Zakljucak

Turizam bi trebao biti dostupan svima, a
turisticka bi destinacija trebala osigurati
da svaki turist moze jednako uzivati u
turistickim proizvodima i uslugama.
Pristupacni turizam nastoji osigurati

svim korisnicima moguénost uzivanja u
turisti¢kim iskustvima bez obzira na razlike
u njihovim potrebama za pristupa¢nom
prilagodbom proizvoda i usluga. Da

bi turisti¢ka agencija mogla svoje

usluge uciniti pristupaénima, potrebno

je razumjeti moguénosti i potrebe

trziSnog segmenta koji ima potrebu za
pristupa¢nom prilagodbom proizvoda.
Rezultati istraZivanja o stavovima

osoba s invaliditetom u podrucju navika i
organizacije turisti¢kih putovanja ukazuju
da osobe s invaliditetom ¢e$ée samostalno
organiziraju turisti¢ka putovanja. Medutim,
iznimno cijene dostupnost i to¢nost

informacija o pristupacnim uslugama i
aktivnostima u destinaciji, a dosadasnjom
suradnjom s organizatorima putovanja
relativno su zadovoljni. Stoga se medu
vaznijim izazovima poslovanja turistickih
agencija u podrucju pristupa¢nog turizma
isticu: prilagodba proizvoda pristupacnom
turizmu, ucinkovita komunikacija s
klijentima te edukacija djelatnika turistic¢-
kih agencija u svrhu boljeg razumijevanja
potreba klijenata iz segmenta pristupac-
nog turizma. Turisti¢ke agencije ponudom
svojih proizvoda mogu utjecati na
povecanje ponude pristupacnih proizvoda
i dostupnost informacija o istima. Takoder
znacajno mogu utjecati i na poveéanje
svijesti o vaznosti pristupacnosti, sto

je prvi korak u osiguravanju jednakih
moguénosti za sve skupine sudionika
turisti¢kih kretanja. m
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Uvod

Pitanje pristupacnosti u drustvu opéenito,
a u turizmu posebice, nije vezano samo

uz moguénost konzumacije i pristupa
odredenim proizvodima i uslugama, veé

se naslanja na osnovna ljudska prava, od-
nosno uklju¢enost i jednakost. U javnome
se prostoru ¢esto mozZe naiéi na podatak da
osobe s invaliditetom ¢ine najve¢u manjinu
na globalnoj razini, s udjelom od oko 16 %
u ukupnom svjetskom stanovnigtvu (WHO,
2023). Osobe s invaliditetom raznolika su
skupina, a brojni ¢imbenici utjecu na njiho-
va Zivotna iskustva i zdravstvene potrebe,
kako navodi Svjetska zdravstvena organiza-
cija (WHO). Stoga je nuzno posebnu paznju
posvetiti razvoju pristupacnog turizma jer
se na taj na¢in omogucava velikom broju
ljudi da se ukljuce u turisti¢cka putovanja,
¢ime se mozZe utjecati na povecanje kvali-

Okruzenje kao ogranicavaju

Kada se invaliditet definira iz perspektive
interakcije, pretpostavlja se da u tom sluc¢a-
ju invaliditet ne predstavlja atribut osobe.
Napredak u pobolj$anju drustvenog sudje-
lovanja moze se posti¢i uklanjanjem pre-
preka koje ometaju osobe s invaliditetom
u njihovom svakodnevnom Zivotu (WHO,

C

tete njihovih iskustava i doZivljaja tijekom
putovanja, a samim time i opéenito na
kvalitetu njihova Zivota.

Turizam kao drustveni fenomen pretpo-
stavlja jednake moguénosti ukljucivanja za
sve, pa tako i pristupacni turizam sa svojim
karakteristikama ima cilj omoguc¢iti jednak

i pravedan pristup sadrzajima turizma
osobama koje imaju bilo kakvo ograni¢enje,
kao i onima koji takva ograni¢enje nemaju.
Stoga se posebna paZnja mora posvetiti
istrazivanju potreba i stavova turista koji
tijekom svog putovanja trebaju i zahtijeva-
ju pristupacne sadrzaje, a istovremeno je
nuzno osvijestiti opéu populaciju o vaznosti
pojma i koncepta pristupacnosti u turizmu
te omoguciti da turizam zaista postane
dostupan svim potencijalnim turistima.

ve

i cimbenik pristupacnosti

2011: 4). Upravo se na tim temeljima
stvara povezanost izmedu pojmova turizma
i pristupacnosti, odnosno kreira se pojam
pristupacnog turizma koji nije usmjeren
samo na osobe s invaliditetom, ve¢ ukljucu-
je iosobe s priviemenim teSko¢ama, starije
ljude, roditelje s malom djecom (zbog



kretanja s dje¢jim kolicima) i brojne druge
skupine ljudi. Pristupacni turizam moze se
definirati kao onaj oblik turizma koji ima

cilj pruziti i olakSati moguénosti koristenja
slobodnog vremena i rekreacije za sve put-
nike (osobe s invaliditetom ili s ozljedama,
starije putnike, roditelje s malom djecom
itd.) (Sisto i sur., 2021: 3). Dovodeci u vezu
prethodno spomenuti podatak da otprilike
16 % svjetskog stanovnistva Zivi s nekim
oblikom invaliditeta, mogucée je zakljuciti da
se radi o velikom broju ljudi koji se susre¢u
s nekim oblikom prepreke tijekom svog
putovanja te je upravo iz tog razloga nuzno
ukljuciti pristupacnost u strategije razvoja
turizma na razini destinacija.

Svjetska turisti¢ka organizacija (UNWTO)
navodi nekoliko razloga zbog kojih bi
destinacije trebale postati pristupacne,
odnosno poticati razvoj pristupa¢nog
turizma - pristupac¢nost je pravo, na usluzi
je korisnika, tretira se kao investicija i donosi
znac&ajne pozitivne rezultate (UNWTO, 2016:
7). Stovise, pristupaénost znaéi da osobe s
invaliditetom imaju pristup (na ravnopravnoj
osnovi) fizitkom okruZenju, prijevozu, komu-
nikacijskim i informacijskim tehnologijama,
obrazovanju i drugim uslugama i objektima
na razini destinacije (Popiel, 2014: 56).
Specifi¢nost razvoja proizvoda pristupacnog
turizma proizlazi iz ¢injenice da se javlja

velika nuznost suradnje privatnog i javnog
sektora, a podizanje svijest o njegovoj
vaznosti nije zadatak samo dionika turizma,
vec je pristupacnost pitanje koje se veze uz
drustvo opcenito, dok se rjesenje nedostatka
ili Cak izostanka pristupacnih rjeSenja nalazi
u konceptu univerzalnog dizajna. Stoga se
1SO 21902:2021 odnosi na standarde turiz-
ma za sve, s ciljem osiguravanja jednakog
pristupa i uZivanja u turizmu za Sirok krug
ljudi svih dobi i sposobnosti (ISO, b.d.).

UNWTO (2015: 4) navodi karakteristike
potraznje za pristupacnim turizmom, od
kojih se posebno isticu sljedece: potraznja
je u stalnom porastu zbog pobolj$anja
infrastrukture, informacija, dodijeljenih
objekata ili drugih odlucujucih ¢imbenika;
uz svaku osobu s invaliditetom u prosjeku
putuje jo$ 1,5 osoba; moze poboljsati imidz
destinacije; znacajno utje¢e na smanjenje
sezonalnosti pojedinih destinacija; ostva-
ruje vise prihode od prosje¢nog prihoda
konvencionalnog turizma. Na temelju svega
navedenoga moguce je zakljuciti da pristu-
pacni turizam ima velik potencijal razvoja,
ali se istovremeno javlja i velika potreba za
razvojem pristupacénih sadrzaja i iskustava
u okviru turizma, ¢ime bi on zaista ispunio
svoj potencijal u destinacijama diljem svi-
jeta i doista postao sociokulturni fenomen
dostupan i namijenjen svim ljudima.

Pristupacni turizam u Hrvatskoj

Krajinovi¢ i Cavlek (2024: 278) navode ne-
koliko obiljezja trenutnog stanja pristupac¢nog
turizma u Hrvatskoj. Prije svega valja naglasiti
da je ovo podrudje u Hrvatskoj do sada bilo
marginalno istrazivano, uzorci na kojima su
provedena prethodna istrazivanja prilicno su
mali i samim time nedovoljno reprezentativni,
postoji potreba za analizom postojeceg stanja
pristupacne turisti¢ke ponude, podrudje bi
imalo koristi od suradnje izmedu akademske
zajednice i praktiCara te postoji velika potreba
za edukacijom turisti¢kog osoblja s obzirom
na specifi¢ne zahtjeve i potrebe osoba s
razli¢itim oblicima invaliditeta.

Opéenito je mogucée zakljuciti da pristupacni
turizam u Hrvatskoj nije jo$ ni izdaleka dose-
gnuo svoje potencijale. No, svakako je vazno
naglasiti da postoje brojni pravni dokumenti
koji reguliraju prava osoba s invaliditetom u
Hrvatskoj, a koji su iznimno vazni i za razvoj

pristupa¢nog turizma. Takoder, postoje inici-
jative Ministarstva turizma i sporta (u okviru
programa Turizam za sve) koje su usmjerene
prema poboljSanju stanja pristupacnog
turizma u Hrvatskoj, posebice u kontekstu
obrazovanja zaposlenika u turizmu oko
specifi¢nosti proizvoda i usluga pristupac-
nog turizma. Nadalje, suradnjom razli¢itih
udruga osoba s invaliditetom kreirani su
brojni priru¢nici i vodi¢i koji su usmjereni

na analizu sadrzZaja pristupacnog turizma i
unapredenje kvalitete njegovih proizvoda.

No, i dalje je prisutna potrebna daljnjeg
unapredenja stanja pristupac¢nog turizma
u Hrvatskoj. To je bilo i polaziste za provo-
denje primarnog istrazivanja koje je imalo
cilj istraziti stavove o stanju i potencijalima
razvoja pristupac¢nog turizma u Hrvatskoj,
najprije na uzorku osoba s invaliditetom, a
zatim i medu opéom populacijom.

Slika 1: Logo Erasmus+
projekta Accessible

Rezultati istrazivanja o pristupa¢nom turizmu u Hrvatskoj

Primarno istrazivanje o pristupa¢nom
turizmu u Hrvatskoj provedeno je u okviru
Erasmus+ projekta ,The development

of the innovative educational method of
ACCESSIBLE tourism in Central Europe” -
ACCESSIBLE (broj projekta 2022-2-HU01-

KA220-HED-000099410), a upitnici su
istovremeno distribuirani u Madarskoj,
Hrvatskoj, Rumunjskoj i Poljskoj. U ovome
se ¢lanku analiziraju rezultati istrazivanja
provedenog u Hrvatskoj.
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ACCESSIBLE

THE DEVELOFPMENT OF THE INNOVATIVE
EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TQURISM
IN CENTRAL EUROFE

Prva faza istraZivanja provedena je u
razdoblju od listopada do prosinca 2023.
godine, a upitnik je distribuiran u formi
Google obrasca na e-adrese preko 100
udruga osoba s invaliditetom koje su
zamoljene da upitnik proslijede svojim
¢lanovima (metoda snjezne kugle). Kako
bi se osigurala reprezentativnost rezultata
istrazivanja, koriten je jednostavni
slu¢ajni uzorak, a prikupljeno je 211
valjanih upitnika koji su analizirani
metodama deskriptivne statistike.

Uzorak se sastoji od 59 % Zena i 39,5 %
mugkaraca, a veéina ispitanika (33,2 %)
pripadala je dobnoj skupini 36-50 godina.
Nadalje, ispitanici su ve¢inom (23,5 %) bili
umirovljenici ili su bili zaposleni (19 %), a
nesto manje od trecine ispitanika (27,1 %)
izjavilo je da Zivi u Zagrebu.

Cilj je ovoga istrazivanja bio istraziti
motivaciju osoba s invaliditetom za

ukljucivanje u turizam, odrediti njihovo
zadovoljstvo trenutnim stanjem
pristupacnog turizma u Hrvatskoj,
definirati klju¢ne izazove s kojima se
susrecu tijekom svojih putovanja te

na kraju dobiti informaciju o njihovim
iskustvima tijekom putovanja.

Sto se ti¢e vrsta invaliditeta, ispitanici
uglavnom Zive s oSte¢enjem motorickih
sposobnosti (65,2 %), odtecenjem vida
(16,9 %), visestrukim osteé¢enjima (15,5 %)
i/ili intelektualnim ostec¢enjima (11,6 %).
Vazno je napomenuti da su kod ovog pitanja
ispitanici imali moguénost odabira vise
odgovora. Ispitanici uglavnom nisu rodeni
sa svojim invaliditetom (60,4 %), a vecina ih
je blago ograni¢ena u svojim svakodnevnim
aktivnostima (29,8 %). No, znacajan udio
ispitanika (21,2 %) treba konstantnu pomo¢
oko svojih svakodnevnih aktivnosti.



Tablica 1: Cimbenici koji
ograni¢avaju ljude s
invaliditetom u turisti¢kim
putovanjima (1-u
potpunosti se ne slazem; 7
- u potpunosti se slazem)

Izvor: rezultati
primarnog istrazivanja

Cimbenik Mod Prosjek  Standardna
devijacija
Ne volim putovanja. 1 1,83 1,77

Nedostatak vremena

1 3,13 2,07

Nedostatak financijskih sredstava

® 4,08 191

Nedostatak suputnika

1 3,61 2,29

Nedostatak znanja jezika

1 3,36 2,70

Nedostatak osobnog asistenta

1 3,43 2,73

Bojim se novih situacija.

1 2,95 2,65

Putovanje u destinaciju i povratak su problematicni. 1 3,65 2,40

Bojim se da pristupacnost nije u skladu
s obeéanim i/ili mojim potrebama.

7 4,68 2,23

Moje zdravstveno stanje ne dozvoljava mi putovanje. 1 2,95 2,34

Prethodna losa iskustva

1 2,76 1,84

Iskustva putovanja stjeCem kod kuce,
koristenjem interneta i druge tehnologije.

1 2,65 2,13

Rezultati dovode do zakljucka da osobe s
invaliditetom imaju veliku sklonost puto-
vanjima i ne navode znacajna ogranicenja
koja bi ih sprijecila u putovanjima. Medu-
tim, kao najznacajniji ¢imbenik koji osobe
s invaliditetom ogranic¢ava u turisti¢kim
putovanjima ispitanici su istaknuli strah
da pristupac¢nost nece biti u skladu s
obeéanim (od strane pruZatelja usluga)
ili u skladu s njihovim potrebama koje ih
ograni¢avaju u putovanjima, odnosno od-
vracaju ih od ideje za uklju¢enjem u turi-
sticka putovanja. Ovo je faktor koji svakako
zahtijeva reakciju pruzatelja usluga, ali i
cijelog sustava turizma jer svi dionici mo-
raju aktivno raditi na tome da se poveca
pouzdanost i ukupna kvaliteta informacija
koje se pruzaju korisnicima pristupac¢nog
turizma, posebice s obzirom na njihove
specifiéne potrebe i zahtjeve tijekom puto-
vanja i boravka u destinacijama.

Kada se analiziraju uzroci poteSko¢a
prilikom putovanja, rezultati istraZivanja

pokazuju da se ispitanici tijekom svojih
putovanja uglavnom susrec¢u s jednakim
poteskoc¢ama, odnosno svi ponudeni
uzroci ocijenjeni su najve¢im stupnjem
slaganja, izuzev kategorije koristenje
restorana, §to je ocijenjeno najnizim
stupnjem slaganja, odnosno ispitanici

se u potpunosti ne slazu da im je kori-
Stenje restorana izazov tijekom njihovih
putovanja. Ponovno je vazno naglasiti da
je izazov koji se povezuje s manjkom
pouzdanih informacija o pristupac¢no-
sti osobama s invaliditetom ocijenjen
najveéom prosje¢nom ocjenom, ¢ime se
potvrduje vaznost i nuznost poboljSanja
pouzdanosti i dostupnosti informacija
koje se pruzaju osobama ¢ije turisticko
iskustvo izravno ovisi upravo o kvaliteti
tih informacija.

Nakon prikupljanja ovih rezultata i kreiranja
odredenih spoznaja o stanju pristupacnog
turizma iz perspektive korisnika,
istrazivanje je krenulo u sljedec¢u fazu.

Tablica 2: Uzroci poteskoca
prilikom putovanja (1-u
potpunosti se ne slazem; 7
- u potpunosti se slazem)

lzvor: rezultati
primarnog istraZivanja

Faktor

Mod Prosjek  Standardna

devijacija

KoriStenje prijevoza

7 4,38 2,34

Koristenje smjestajnih kapaciteta

7 4,01 2,39

Koristenje restorana

1 3,01 2,13

Sportske aktivnosti

7 4,50 2,21

Posjecivanje znamenitosti

7 4,24 2,18

Manjak pouzdanih informacija o
pristupacénosti osobama s invaliditetom

7 4,74 2,21

Druga faza istraZivanja provedena je na
namjernom uzorku od 1000 osoba iz Hrvatske.
Anketni upitnik distribuiran je u sije¢nju 2024.
godine, a rezultati su obradeni metodama de-
skriptivne statistike. Cilj je bio ispitati stavove
opce populacije o stanju razvoja pristupacnog
turizma u Hrvatskoj, njihove stavove prema
potrebama i zahtjevima ovog specificnog
segmenta potraznje, njihova znanja o mogu-
¢im preprekama za osobe s invaliditetom, ali
takoder i o drustvenoj dimenziji ovog turistic-
kog proizvoda. Koristenjem namjernog uzorka
cilj je bio postiéi reprezentativnost u pogledu
dobne i spolne distribucije. Anketom je obu-
hvaceno 52 % Zena i 47,6 % muskaraca, dok je
prosje¢na dob ispitanika bila 47,8 godina.

Jedan od ciljeva ovog istraZivanja bio je
procijeniti percepciju op¢e populacije o
preprekama s kojima se suocavaju osobe

s invaliditetom, posebice u vezi s njihovim
sudjelovanjem u turistickim aktivnostima.
Rezultati istrazivanja upucuju na zakljuc¢ak
da gotovo dvije treéine ispitanika ocjenjuje
mogucnosti sudjelovanja osoba s invali-
ditetom u turizmu neprihvatljivo loS§ima ili
prilicno loSima. Samo mali dio ispitanika
(9,7 %) te prilike smatra dobrim ili izvrsnim.

U pogledu percepcije opée populacije o
preprekama s kojima se susre¢u osobe s inva-
liditetom, vazno je napomenuti da su ispitanici
dobro upoznati s razli¢itim potesko¢ama koje
su sastavni dio Zivota osoba s invaliditetom.
Tako su ispitanici kao primjere situacija u koji-
ma se osobe s invaliditetom suocavaju s najve-
¢im potesko¢ama naveli koristenje Zeljeznic¢-
kog prijevoza, medugradskog autobusa, javnog

prijevoza, smjestajnih kapaciteta, sudjelovanje
u sportskim aktivnostima kao sportasi, ali i kao
gledatelji. Ovi rezultati istraZivanja ukazuju na
¢injenicu da u Hrvatskoj medu ispitanicima
postoji visoka razina svijesti o preprekama s
kojima se susrecu osobe s invaliditetom, sto je
dobra polazna toc¢ka za edukaciju op¢e popu-
lacije i daljnje kreiranje razvojnih politika.

S druge strane, ispitanici smatraju da tri situ-
acije u Zivotu osoba s invaliditetom predstav-
ljaju manje poteskoca i to: pristup pouzdanim
informacijama o stvarnoj dostupnosti, koriste-
nje ugostiteljskih objekata (restorana) te po-
sjeéivanje koncerata i festivala na otvorenom.
Ovo sugerira da op¢a populacija doZivljava
pristup pouzdanim informacijama o stvarnoj
dostupnosti kao daleko manju barijeru nego
§to to ona zapravo jest. Ovo je aspekt koji

i te kako zahtijeva znacajna pobolj$anja, i

to ne samo u smislu dodatnog angazmana
pruZatelja usluga ve¢ i u kontekstu podizanja
javne svijesti o navedenim izazovima s kojima
se osobe s invaliditetom suocavaju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je op¢a
populacija relativno dobro svjesna da je
potrebno kontinuirano ulagati napore kako bi
se poboljsalo stanje pristupa¢nog turizma u
Hrvatskoj. Gotovo polovica ispitanika svjesna
je te potrebe, dok gotovo treéina ispitanika
smatra da treba §to prije osigurati jednak
pristup turisti¢kim uslugama i atrakcijama

za sve, §to zahtijeva znacajna ulaganja i pro-
mjenu stavova. Ovi su rezultati ohrabrujuéii
predstavljaju pozitivno polaziste za stvaranje
percepcije javnosti o pristupacnom turiz-
mu. S druge strane, oko Cetvrtina ispitanika



Tablica 3: Stavovi

opée populacije o
mogucnostima razvoja
pristupacnog turizma

u Hrvatskoj (1-u
potpunosti se ne slazem;
7 - u potpunosti se
slazem)

smatra da je trenutna kvaliteta pristupac¢nog
turizma u Hrvatskoj zadovoljavaju¢a i da nisu
potrebna znacajnija poboljsanja. Uzimajuci

u obzir ove rezultate, moze se zakljuciti da je
Jjavna percepcija pristupacnosti u turizmu u
Hrvatskoj pozitivna.

Nadalje, namjera ovog istrazivanja bila je
utvrditi razinu svijesti opée populacije o mo-
gucnostima ukljuc¢ivanja osoba s invaliditetom
u turizam. Rezultati pokazuju da, iako javno
misljenje pokazuje odredeno razumijevanje za
specificne potrebe ovog segmenta, u praksi
postoje, najblaze receno, brojni izazovi koji su
u suprotnosti s iznesenim stavovima. Primje-
rice, ispitanici se ne slazu (mod 2, skala 1-4)
da drugi ljudi ne vole i¢i na odmor s osobama

s tjelesnim ili teZim oste¢enjima. Medutim,

kada je u pitanju zajedni¢ki odlazak na godisnji
odmor s osobama s intelektualnim tesko¢ama,
mod iznosi 3 (4 oznacava potpuno se slazem).

Ispitanici takoder ne smatraju da je drustvo
tolerantno prema osobama s invaliditetom.
Ovakav rezultat ukazuje na to da, iako je
prisutna visoka razina empatije u drustvu,
potrebno je jo$ puno rada kako bi se una-
prijedila ponuda za ovaj segment turisti¢ke
potraznje. Medutim, svijest o potrebama i
specifiénim zahtjevima osoba s invaliditetom
vazna je kao opce drustveno pitanje. Stoga
bi snazniji poticaji za rjeSavanje ove situacije
i podizanje razine svijesti i tolerancije trebali
stvoriti uvjete za inkluzivnije drustvo.

Tvrdnja

Mod Prosjek Standardna
devijacija

Prilike za pristupacni turizam u mojoj se zemlji neprestano poboljSavaju.

5 4,32 1,68

Pruzatelji turistickih usluga sve su spremniji i otvoreniji za primanje gostiju s invaliditetom. ® 4,38 1,60

U mojoj zemlji sve je rjeda neprecizna komunikacija pruzatelja smjestaja i drugih 4 4,14 1,66
institucija o pristupacnosti turizma.

Drustvo u mojoj zemlji postaje sve tolerantnije i otvorenije za probleme osoba s invaliditetom. 5 4,44 1,64
Ljudima je neugodno provoditi odmor na mjestima gdje su prisutne osobe s invaliditetom. 1 3,62 1,86
Kada bi vlakovi i autobusi u mojoj zemlji bili pristupacniji invalidskim kolicima, putovalo 7 5,68 1,51

bi viSe osoba s invaliditetom.

Kada bi moja zemlja imala pjeSacke staze u park Sumama barem u blizini gradova, vise 7 547 1,52
bi osoba s invaliditetom planinarilo.

Kada bi postojala pouzdana internetska baza planinarskih staza pristupacnih 7 8,81 1,50
invalidskim kolicima, vise bi se ljudi odlucilo za planinarenje u prirodi.

Izvor: rezultati
primarnog istraZivanja

Analiziraju li se stavovi opée populacije o
moguénostima razvoja pristupac¢nog turizma
u Hrvatskoj (Tablica 3), moguce je zakljuciti
da je opca populacija svjesna potencijala
trzista pristupacnog turizma te ispitanici na-
vode kako bi se osobe s invaliditetom puno
viSe bavile rekreacijom u prirodi i planinare-
njem te koristile sredstvima javnog prijevoza
(mod 7 kod svih tvrdniji) kada bi ti uvjeti kori-
Stenja bili pristupacniji. Takoder, ispitanici su
potvrdili da ljudima nije neugodno provoditi
odmor na mjestima gdje borave i osobe s
invaliditetom, $to briSe brojne barijere ra-
zvoja pristupacnog turizma koji je integriran
u sve segmente ponude. Medutim, ispitanici
su istovremeno ipak svjesni ¢injenice da ko-
munikacija u okviru pristupaénog turizma
nije uvijek pouzdana, odnosno informa-

cije koje se dobivaju nisu uvijek precizne
(mod 4, najnizi zabiljeZeni stupanj slaganja).
Ispitanici smatraju da se prilike za razvoj
pristupa¢nog turizma poboljSavaju, iako
nisu iskazali najvisi stupanj slaganja s ovom
tvrdnjom. Na temelju rezultata istrazivanja
prikazanih u Tablici 3 moguce je zakljuciti da
su ispitanici objektivni prilikom ocjene stanja
pristupa¢nog turizma, ali istovremeno su i
prili¢no svjesni potencijala njegovog razvoja.
Kvalitetu informiranja ocjenjuju nesto suzdr-
Zanije od potencijala razvoja, $to ukazuje na
njihovu svjesnost kako informacije koje se
prenose korisnicima pristupac¢nog turizma
ipak nisu u potpunosti precizne. To znacajno
oteZava ukljuc¢ivanje potencijalnih korisnika
u pristupacni turizam, $to je i dokazano
rezultatima prve faze ovog istrazivanja.

Opéenito se na temelju rezultata ovoga
istrazivanja moze zakljuditi da hrvatsko
drustvo podrZava socijalnu integraciju i

Zakljuéak

Dosadas$nja istrazivanja u podrucju pris-
tupacnog turizma u Hrvatskoj bila su vrlo
sporadi¢na, nedostatna i uglavnom su se
provodila na vrlo malom uzorku $to nije
omogucilo sagledavanje Sire slike izazova u
ukljuc¢ivanju u turizam osoba s invaliditetom.
U tom smislu ovo istraZivanje daje vrijedne
rezultate i uvid u stanje i perspektive razvoja
pristupac¢nog turizma u Republici Hrvatskoj.
U prvoj fazi istraZivanja, koje je provedeno
medu osobama s invaliditetom, prikupljeno
je 211 valjanih upitnika, a rezultati upuéuju
na zaklju¢ak da postoji iznimna vaznost i
nuznost pobolj$anja pouzdanosti i dostu-
pnosti informacija koje se pruzaju osobama
Cije turisticko iskustvo izravno ovisi upravo
o kvaliteti tih informacija. Medu ispitanicima
postoji velika sklonost prema turistickim
putovanjima, ali navode da je manjak pouz-
danih informacija o sadrzajima i uslugama

u destinacijama i smjestajnim kapacitetima
klju¢an razlog zbog kojeg odustaju od svojih
turistickih putovanja.

U drugoj fazi istrazivanja prikupljeni su
odgovori 1000 ispitanika iz op¢e populacije.
Rezultati ovog dijela istraZivanja pokazuju

inkluziju osoba s invaliditetom te da se razvoj
pristupacnog turizma moZe smatrati vaznim
strateskim ciliem turisticke politike.

da su ispitanici svjesni vaznosti pitanja soci-
jalne integracije i empatije te pokazuju viso-
ku razinu empatije prema ovom segmentu
potraznje te opéenito prema osobama s
invaliditetom. No, drustvo u cjelini treba
raditi na postizanju viSe razine tolerancije
prema ovom segmentu i stvaranju inkluziv-
nijeg okruzenja koje bi pritom omogucilo
intenzivniji razvoj pristupac¢nog turizma.

Ovo istraZivanje koje je financirano iz pro-
grama Erasmus+ Europske unije i istovre-
meno se provodilo u Cetiri europske zemlje
daje vaZzan i nuzan pregled stanja pristupac-
nog turizma u viSe zemalja. Rezultati cijelog
istrazivanja bit ée komparirani i publicirani
u prolje¢e 2025. godine te ¢e na mreznim
stranicama projekta (Accessible, b. d.) biti
dostupni svima koji ga Zele koristiti za anali-
zu najboljih praksa, u nastavnim procesima,
i kao podlogu za kreiranje vlastitih strate-
gija razvoja pristupacnog turizma. Stoga

se u tom smislu rezultati ovog istrazivanja
mogu smatrati vaznim iskorakom u kreira-
nju politika razvoja pristupacnog turizma u
Republici Hrvatskoj. m

Ovo istraZivanje financirano je iz programa Erasmus+ Europske unije, u okviru projekta ,The development of the
innovative educational method of ACCESSIBLE tourism in Central Europe® - ACCESSIBLE, broj projekta 2022-2-HUO1-
KA220-HED-000099410. IzraZena stajalista i miljenja pripadaju, medutim, samo autorima i ne odraZavaju nuZno stavove
i miljenja Europske unije ili lzvrine agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se

smatrati odgovornima za njih.
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