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Przedmowa, wprowadzenie do projektu
Accessible Erasmus

»,Dazac do promowania odpowiedzialnej, zrownowazonej i powszechnie dostep-
nej turystyki w ramach prawa wszystkich oséb do wykorzystania wolnego cza-
su na wypoczynek lub podrézowanie z poszanowaniem wyboréw spoleczenstwa
wszystkich narodéw” (Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, Swiatowa Organiza-
¢ja Turystyki, 1999). ,,... potwierdzamy prawo do turystyki i swobode przemiesz-
czania sie turystdow, wyrazamy pragnienie promowania sprawiedliwego, odpo-
wiedzialnego i zréwnowazonego $§wiatowego porzadku turystycznego, ktérego
korzysci beda udzialem wszystkich warstw spoleczenstwa w kontekscie otwar-
tej i zliberalizowanej gospodarki miedzynarodowej — i uroczyscie przyjmujemy
w tym celu zasady Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce”.

Kazdy, niezaleznie od swoich uwarunkowan fizycznych, sensorycznych lub
zdolno$ci poznawczych, powinien mie¢ mozliwo$¢ podrézowania i odkrywania
$wiata. Powinno to by¢ uniwersalne dobro dostepne dla kazdego. Z kolei sektor
turystyczny przez zbyt dlugi czas nie spetnial w odpowiedni sposéb wymagan
0s6b z niepetnosprawnosciami. W rezultacie znaczny odsetek ludnosci nie jest
w stanie w pelni cieszy¢ si¢ mozliwosciami oferowanymi przez branze. Naukow-
cy, wyktadowcy i pracownicy sektora turystycznego zostali zacheceni do zbada-
nia, w jaki sposéb turystyka mogtaby sta¢ sie bardziej dostepna, inkluzywna i, co
istotne, bardziej satysfakcjonujaca dla wszystkich oséb w niej uczestniczacych.

_ Niniejsza ksigzka pt. ,Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie
Srodkowej — implikacje wynikajace ze wspélpracy w ramach miedzynarodo-
wego projektu” jest odzwierciedleniem pracy szerokiej grupy naukowcow i in-
stytucji z Europy Srodkowej. Innowacyjny projekt Accessible Erasmus, ktory jest
powodem wydania publikacji, ma stuzy¢ poprawie edukacji w zakresie praktyk
turystycznych, by te uczynily podrézowanie bardziej dostepnym dla wszystkich,
w tym 0s6b z niepelnosprawnos$ciami.

Ksigzka ta taczy analize teoretyczng z rzeczywistymi studiami przypadkéw
z czterech panstw: Chorwacji, Wegier, Polski i Rumunii — jednocze$nie podkre-
$lajac spoleczne i ekonomiczne zalety turystyki, ktéra jest tatwo dostepna. Omo-
wiono w niej podstawowe tematy, takie jak ramy prawne, ograniczenia politycz-
ne i wzrost dostepnosci turystyki. Ponadto wyjasniono rozwiazania techniczne
i najlepsze praktyki, ktére sprawiaja, ze doswiadczenia turystyczne sa bardziej
inkluzywne. Kluczowe znaczenie ma zrozumienie, ze integracja wszystkich
grup, w szczegdlnosci 0so6b z niepetnosprawnosciami, stanowi nie tylko impe-
ratyw etyczny, ale tez wielka szanse¢ ekonomiczng. Turystyka stala si¢ waznym
elementem rozwoju gospodarczego, a poniewaz sektor ten nadal sie rozwija, ko-
nieczne jest uznanie, ze wzrost jego dostepnosci wiagze sie ze znacznym wzro-
stem potencjatu biznesowego. Pracujac nad zwiekszeniem dostepnosci turystyki,
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jednoczesénie rozwijamy spoteczenstwo, ktére jest bardziej przyjazne dla ludzi ze
wszystkich $rodowisk, a takze oferuje mozliwosci rozwoju gospodarczego oraz
pogtebienia interakcji kulturowych.

Ksigzka zawiera rekomendacje dotyczace wdrozen zasad dostepnosci w bran-
Zy turystycznej. Zamieszczone w niej spostrzezenia moga stanowi¢ inspiracje do
dziatania zaréwno w Europie Srodkowej, jak i poza jej granicami. Tworzac sytu-
acje, w ktorej kazdy ma réwny dostep do turystyki, nie tylko szanujemy prawa
czlowieka, ale takze przyczyniamy sie do wiekszego rozwoju spolecznego i go-
spodarczego $wiata, ktdry staje sie wowczas bardziej sprawiedliwy i przyjazny dla
ludzi ze wszystkich §rodowisk.

Ksigzka ta moze stanowic istotne zrdédio informacji dla naukowcéw, prawo-
dawcow, ekspertow ds. turystyki i aktywistdw, ktdrzy pracujg na rzecz réwnych
szans w dostepie do podroézy turystycznych.



1. Wprowadzenie

1.1. Znaczenie réwnego dostepu do turystyki

Zasady rownego dostepu do turystyki maja kluczowe znaczenie dla zagwaranto-
wania inkluzji w tej branzy. W rozdziale tym przeanalizowano znaczenie turystyki
dostepnej, szczegdlnie w Europie Srodkowej, gdzie miedzynarodowa wspdipraca
zmienia sektor ustug turystycznych w zakresie podnoszenie jego jakosci. W ana-
lizie uwzgledniono interakcje miedzy zobowigzaniami etycznymi, motywacjami
finansowymi i strukturami prawnymi, ktére wspieraja promocje turystyki inklu-
zywnej. Turystyka ta ma na celu wlaczenie oséb, ktére byly marginalizowane lub
wykluczane z udziatu w przedsiewzieciach turystycznych. Zapobiegajac tym wy-
kluczeniom, sektor ustug turystycznych moze wierniej odzwierciedla¢ réznorod-
nos¢ spoteczenstwa i aktywnie przyczyniac si¢ do szerszej integracji spoleczne;j.

Osoby z niepelnosprawnosciami (OzN) coraz czgéciej domagaja si¢ udziatu
w aktywno$ciach turystycznych. W zwiazku z tym wielu interesariuszy w sekto-
rze jest juz zaangazowanych w inicjatywy majace na celu dostosowanie ustug tu-
rystycznych do réznych profili konsumentéw, aby wspieraé zasadg , turystyka dla
wszystkich”. W kompleksowym podejsciu do turystyki dostepnej staje sie coraz
bardziej jasne, ze korzysci nie dotycza wytacznie oséb z niepetnosprawno$ciami,
ale calej populacji. Kiedy kwestia turystyki dostepnej spotkata sie z zaintereso-
waniem interesariuszy turystyki, termin ,turystyka dla wszystkich” zaczal by¢
szeroko stosowany w wielu krajach, poniewaz celem jest zapewnienie, by ustugi
turystyczne oraz infrastruktura turystyczna mogly by¢ uzywane przez wszystkich
ludzi, niezaleznie od tego, czy posiadaja niepetnosprawnosci, czy nie (Gonda,
2023).

Turystyka dostepna nie tylko koncentruje si¢ na inkluzywnosci, ale takze po-
kazuje znaczace mozliwosci ekonomiczne, kierujac uwage do grup spotecznych,
ktoére sg generalnie zaniedbywane, takich jak seniorzy i OzN. Nadanie prioryte-
tu dostepnosci moze znacznie poprawié¢ wrazenia odwiedzajacych, przyciaggajac
szersze grono osob i skutkujac wyzszymi korzysciami ekonomicznymi. Doste¢p-
nos¢ jest obecnie powszechnie uznawana przez branze za podstawowy element
rynku, a nie wyspecjalizowana nisze — i postrzegana jest jako majaca znaczny
potencjal wzrostu. Darcy i Dickson (2009) opowiadajg sie za kompleksowa stra-
tegia dla turystyki, ktéra obejmuje dostepne doswiadczenia dla oséb o réznych
mozliwosciach fizycznych.

Z ekonomicznego punktu widzenia turystyka dostepna odgrywa kluczowa
role w zwiekszaniu dochodéw narodowych, zwlaszcza w ramach europejskiej
wspolpracy gospodarczej, w ramach ktorej polityki promuja nieograniczong mo-
bilnos¢ i dostepnosé. Wdrazanie zasad turystyki dostepnej nie tylko sprzyja roz-
wojowi gospodarczemu, ale takze ksztaltuje bardziej inkluzywne spoleczenstwo.
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Znaczenie uwzgledniania dostepnosci w szerszej strategii turystycznej podkresla
plynaca z niej podwdjng korzysé, co pozwala przyjaé ja jako standardowa praktyke
w calym sektorze (Buhalis i in., 2012).

W tym kontekscie pojawilo sie pytanie, czy mozliwe jest osiagniecie ekwiwa-
lencji terminologicznej bez wspominania o dostepnosci. Pojecie ,turystyki dla
wszystkich” po raz pierwszy wystapilo w kampanii ,Tourism for All” w Wiel-
kiej Brytanii w 1989 r. (Baker, 1989) i zostato zdefiniowane nastepujaco: , Forma
turystyki, w ktérej planowana jest, projektowana i rozwijana dzialalnos$¢ tury-
styczna w zakresie wypoczynku i czasu wolnego, tak aby mogta by¢ dostepna dla
wszystkich osoéb, niezaleznie od ich warunkéw fizycznych, spotecznych czy kultu-
rowych” (Baker, 1998). W tym ujeciu , turystyka dla wszystkich” to koncepcja od-
noszaca sie do calej populacji, obejmujaca nie tylko aspekty dostepnosci, ale takze
inne elementy turystyki, takie jak turystyka spoteczna. Ta ostatnia koncentruje
sie na angazowaniu grup ludnosci o réznych cechach ekonomicznych i spotecz-
nych jako czynnikéw integracji w turystyce. , Turystyka dla wszystkich” promuje
uniwersalng dostepno$¢ w branzy turystycznej, majac swoje korzenie w zasadach
etycznych. Podejscie to wykracza poza samo usuwanie barier fizycznych w da-
zeniu do poprawy ogélnego doswiadczenia turystycznego dla wszystkich oséb,
niezaleznie od ich sprawnosci fizycznej. Ponadto przyjecie inkluzywnego podej-
$cia w turystyce nie jest jedynie kwestig praw czlowieka, ale takze strategicznym
dzialaniem, ktdére podnosi jako$¢ miejsc turystycznych i przynosi korzysci calemu
ekosystemowi turystycznemu (Martin-Fuentes i in., 2021).

Turystyka spoleczna reprezentuje szersze spojrzenie na potencjalnych bene-
ficjentéw, poniewaz ma na celu zwalczanie nieréwnosci i wykluczenia oséb z réz-
nych $rodowisk kulturowych, os6b o mniejszych zasobach finansowych lub miesz-
kajacych w regionach znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji. Zwigzek miedzy
tymi dwoma pojeciami jest oczywisty, poniewaz osoby z niepelnosprawnosciami
sa w wielu przypadkach rowniez uwazane za znajdujace sie¢ w niekorzystnej sy-
tuacji finansowej. Chociaz nastapita poprawa, nadal istniejg znaczne przeszkody
w osiagnieciu stanu turystyki w pelni dostepnej. Podrézowanie dla oséb z niepet-
nosprawnosciami jest czesto utrudnione przez niespéjnosci w dostepnych infor-
macjach i fragmentaryczne ustugi. Szczegdlowe informacje umozliwiaja osobom
z niepelnosprawno$ciami komfortowe podrézowanie. Pokonywanie barier w tu-
rystyce wymaga posiadania spdjnej strategii, ktéra angazuje wszystkie istotne
strony w sektorze turystycznym (Farkas, Petykd, 2020).

W 1999 r. Zgromadzenie Ogolne Swiatowej Organizacji Turystyki w Santiago
w Chile przyjeto Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, jeden z najwazniejszych do-
kumentéw w sektorze turystycznym. W artykule 3 Konstytucji Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki, uznanym przez Zgromadzenie Ogélne ONZ, turystyka uwazana
jest za czynnik wspierajacy powszechne poszanowanie oraz przestrzeganie praw
czlowieka i podstawowych wolnosci, niezaleznie od rasy, plci, jezyka lub religii
(i, mozemy doda¢, fizycznej lub innej niepetnosprawnosci albo jej braku). Wérod
swoich celéow posrednio wymienia wdrozenie turystyki dostepnej (celem jest
wspieranie odpowiedzialnej, zréwnowazonej i inkluzywnej turystyki w kontek-
$cie prawa do wypoczynku i podrézowania). W artykule 7 (Prawo do turystyki)
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Kodeks zawiera juz konkretne odniesienie do 0séb z niepetnosprawno$ciami: (1)
powszechne prawo do turystyki powinno by¢ postrzegane jako konsekwencja
prawa do wypoczynku i czasu wolnego zapisanego w artykule 24 Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka; (2) turystyka spoleczna powinna by¢ rozwijana przy
wsparciu wladz publicznych (poniewaz osoby z niepelnosprawno$ciami stano-
wia znaczny odsetek grupy znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji spolecznej,
a nawet finansowej, jest to dla nich szczegdlnie wazne); (3) nalezy wspiera¢ tu-
rystyke rodzinna, mlodziezowa i studencka, a takze turystyke dla oséb starszych
i z niepelnosprawnoséciami (UNWTO, 1999). Wiele jeszcze pozostaje do zrobie-
nia, aby powszechna dostepnos¢ stata sie rzeczywistoscia w sektorze turystycz-
nym. Istnieje potrzeba zmiany sposobu myslenia i modeli $wiadczenia ustug tu-
rystycznych nie tylko w celu poszanowania praw oséb z niepetnosprawnosciami
iich rodzin, ale tez w celu zaspokojenia znaczacej potrzeby rynkowej, ktéra moze
wyraznie zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ i rozwoéj destynacji turystycznych i przed-
siebiorstw (Baccarani, Cavallo, 2023).

Masowy rozwdj nowoczesnej turystyki rozpoczat sie okoto 60 lat temu. Jej
dynamiczna ekspansje dobrze ilustruje fakt, ze podczas gdy na poczatku lat 50.
XX w. liczba podrézy miedzynarodowych wynosila okolo 25 mln, a prognozy
wskazuja, ze do 2030 r. przekroczy 1,8 mld. Turystyka stala sie jednym z dominu-
jacych sektorow swiatowej gospodarki, a jej znaczenie ekonomiczne wciaz ro$nie
(Csapd, Toréesik, 2020). W tym kontekscie kluczowa kwestia gospodarczg staje
sie¢ stopien, w jakim osoby z niepelnosprawno$ciami moga uczestniczy¢ w po-
droézach turystycznych. Dostepno$¢ nie jest wytacznie wymogiem dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami — przynosi korzysci szerokiemu gronu podréznych. Osrodki
turystyczne spelniajace zasady uniwersalnego projektowania zyskujga przewage
konkurencyjna, bo przyciagaja wiekszg liczbe turystéw i odpowiadajg na potrzeby
zréznicowanych grup odwiedzajacych.

Wraz z ewolucja turystyki jako zjawiska spolecznego zmieniajg si¢ zaréwno
praktyki turystyczne, jak i badania nad turystyka. Przez dtugi czas turystyka do-
stepna pozostawala niedostatecznie zbadanym obszarem, a na arenie miedzynaro-
dowej zaczeto poswigcad jej wigksza uwage dopiero po 2000 r. Obecnie turystyka
jest jednym z kluczowych sektoréw handlu miedzynarodowego i stanowi gtowne
zrédlo dochodu dla wielu krajow rozwijajacych sie. Jest takze istotnym narze-
dziem tworzenia miejsc pracy, eliminacji ubdstwa, wspierania réownoéci plci oraz
ochrony i promocji dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Wazne jest jednak
nie tylko globalne znaczenie turystyki, ale takze jej rola jako zjawiska spotecz-
nego. Turystyka nie jest juz wylacznie sektorem gospodarczym czy ustugowym
z okre$lona oferta, lecz wptywa na codzienne Zycie ludzi, ksztaltujac ich jako$¢
zycia, standard bytowy i dobrobyt (Gonda, Raffay, 2020). Turystyka stanowi wy-
jatkowy sposéb nawigzywania nowych relacji osobistych oraz wzmacniania wiezi
rodzinnych. Z tego powodu niezwykle wazne jest wdrozenie zasady ,turystyki
dla wszystkich”. W jej kontekscie kluczowe jest kontynuowanie dziatan na rzecz
turystyki oséb z niepelnosprawno$ciami, identyfikowanie barier utrudniajgcych
rozwdj turystyki dostepnej oraz promowanie dobrych praktyk w tej dziedzinie.
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Turystyka jest dla zdecydowanej wiekszosci ludzi dziatalno$cig hedonistyczna,
jednak wcigz nie jest w pelni inkluzywna. Istnieje potrzeba wprowadzenia ulep-
szen w zakresie dostepnosci, ktére powinny stac sie priorytetem dla o§rodkéw tu-
rystycznych i ich uslugodawcéw. Nawet jesli dostrzegamy istniejace niepowodze-
nia i ryzyko, nie powinni$my traci¢ okazji do wprowadzenia zmian. Na poziomie
deklaracji dostepnos¢ nie jest juz problemem, jednak w praktyce sytuacja bywa
inna. Badanie zwigzku miedzy osobami z niepelnosprawnosciami a turystyka
wymaga uwzglednienia réznorodnych, specyficznych potrzeb réznych gosci. Dla
OzN dostepno$é¢ w planowaniu i realizacji podrdzy jest kluczowa, ignorowanie
ich potrzeb moze uniemozliwi¢ im aktywne uczestnictwo w turystyce. Obecnie
mozliwosci turystyczne, nawyki i potrzeby OzN rdznia si¢ w niektérych aspek-
tach od potrzeb ogdtu populacji. Analiza ustawodawstwa wskazuje na zmiane
paradygmatu od lat 90. XX w., ktérej kluczowym elementem bylo skupienie sie
na prawach czlowieka. Zmiana ta opiera sie na przekonaniu, ze OzN nie powinny
by¢ pomijane ani wykluczane, lecz powinny mieé réwne szanse jak osoby pelno-
sprawne, co sprzyja integracji spoteczne;j.

W nowoczesnych i cywilizowanych spoleczenstwach oczywiste jest, ze dys-
kryminacja jakiejkolwiek mniejszosci (ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne,
religie, wiek, jezyk, ple¢, orientacje seksualng) — bezposrednia lub posrednia -
w jakiejkolwiek dziedzinie Zycia jest zabroniona (Henrard, 2007). Z tego samego
powodu kazdy ma prawo do podrézowania, a dyskryminacja w turystyce jest nie-
dopuszczalna. Poszerzajac te definicje, mozna by doda¢, ze OzN, ktére z powodu
trudnosci fizycznych lub umystowych nie sg w stanie podrézowaé bez pomocy,
nalezy uzna¢ za szczegélng mniejszo$¢, czesto narazona na dyskryminacje. Swia-
towa Organizacja Zdrowia szacuje, ze jedna na sze$¢ osoéb na $wiecie ma jakas
niepelnosprawno$¢, a liczba ta stale rosnie (WHO, 2011).

Wspieranie latwiejszego dostepu do turystyki to krok ku integracji i przy-
szlosciowemu rozwojowi. Przyjecie koncepcji ,turystyki dla wszystkich” nie
tylko poprawia ustugi turystyczne i infrastrukture, ale takze pokazuje, jak branza
moze aktywnie dziala¢ na rzecz eliminowania nieréwnosci spotecznych i fizycz-
nych. Literatura naukowa podkresla etyczne, ekonomiczne i spoteczne znaczenie
réwnego dostepu do turystyki, wskazujac na koniecznoé¢ polityki integracyjnej,
rozwoju infrastruktury oraz podnoszenia §wiadomosci, aby zapewni¢ dostepnos¢
dla wszystkich oséb, w tym OzN.

1.2. Pojecie turystyki dostepnej i trudnosci w jej
zdefiniowaniu

,Dostepnos¢ jest centralnym elementem kazdej odpowiedzialnej i zréwno-
wazonej polityki turystycznej. Jest to zaréwno imperatyw praw czlowieka, jak
i wyjatkowa okazja biznesowa. Przede wszystkim musimy docenié, ze turystyka
dostepna przynosi korzysci nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami lub ze
szczegblnymi potrzebami, przynosi korzysci nam wszystkim” (Taleb Rifai, Sekre-
tarz Generalny Swiatowej Organizacji Turystyki).
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Turystyka dostepna, znana tez jako turystyka bez barier, ma na celu zapewnie-
nie osobom z ograniczeniami fizycznymi mozliwos$ci korzystania z ustug sektora
turystycznego na réwni z innymi. W rozdziale tym szczegdtowo omoéwiono pod-
stawowa idee turystyki dostepnej, zidentyfikowane wyzwania oraz teoretyczne
i praktyczne struktury wspierajace jej realizacje. Celem dyskusji jest poglebienie
zrozumienia, jak zwiekszy¢ dostepnos¢ turystyki w kontekscie zréwnowazonego
i integracyjnego rozwoju globalnego, poprzez integracje ustalen z réznych arty-
kutéw naukowych.

Turystyka dostepna obejmuje skoordynowane dziatania majace na celu elimi-
nacje barier fizycznych, informacyjnych oraz postaw, zapewniajac réwne szanse
wszystkim osobom, w szczegdlnosci osobom z niepelnosprawnosciami, aktywne-
go uczestnictwa w turystyce i prowadzenia satysfakcjonujgcego zycia. Koncepcja
ta wykracza poza fizyczna dostepno$¢, przyjmujac holistyczne podejscie, ktore
zapewnia wszystkim podréznym réwne szanse, niezaleznie od ich ograniczen fi-
zycznych lub sensorycznych (Altinay i in., 2020). Wdrazanie turystyki dostep-
nej napotyka liczne trudnosci, w tym nieodpowiednia infrastrukture, ktéra nie
spelnia réznych wymagan, niska jakos¢ uslug oraz brak srodowiska spolecznego,
ktére odpowiednio uwzglednia potrzeby OzN w zakresie dostepnosci. Problemy
te sa czesto poglebiane przez niewystarczajace ramy prawne i brak konsensusu
co do definicji skutecznej i wszechstronnej dostepnosci (Kotlyarova i in., 2020).
Rozszerzajac pojecie turystyki dostepnej, nalezy dodaé, ze waznym zagadnieniem
staje si¢ turystyka inkluzywna, ktéra ma stuzy¢ eliminowaniu wykluczenia. Ce-
lem jest integracja zmarginalizowanych lub wykluczonych oséb z sektorem tu-
rystycznym w sposob, ktory jest dla nich korzystny i nobilitujacy. Podejscie ta-
kie nie tylko poprawia do$wiadczenia turystyczne tych grup, ale takze wzmacnia
strukture spoleczng w lokalizacjach turystycznych, promujac wiekszg wymiane
kulturowa i wzajemne zrozumienie (Biddulph, Scheyvens, 2018).

Wiekszo$¢ ludzi traktuje Zycie bez barier jako co$ oczywistego, jednak w rze-
czywistosci okoto 16% populacji Europy zyje z niepetnosprawnoscia i na co dzien
napotyka réznorodne ograniczenia. W krajach rozwinietych roénie §wiadomos¢
znaczenia dostepnosci, réwniez w sektorze turystyki. Jest to motywowane wzgle-
dami humanitarnymi oraz uznaniem jej potencjalu biznesowego. Turystyka do-
stepna to taka, ktéra umozliwia réwny dostep wszystkim podréznym, w tym
osobom z niepelnosprawnosciami, seniorom, rodzinom z maltymi dzieé¢mi oraz
osobom z czasowymi ograniczeniami sprawnosci. Kluczowe aspekty réwnego
dostepu w turystyce pokrywaja sie z gléwnymi elementami jej podazy, obejmu-
jac: zakwaterowanie, uslugi gastronomiczne, atrakcje turystyczne, transport oraz
komunikacje.

W literaturze przedmiotu najczesciej analizowanym zagadnieniem jest do-
stepno$¢ atrakcji turystycznych, co moze wynika¢ z faktu, ze wiele z nich stano-
wi wlasno$¢ publiczna. Okreélenie grupy docelowej turystyki dostepnej stanowi
wyzwanie. Czgsto opinia publiczna nie uwzglednia w niej oséb, ktére tymcza-
sowo napotykaja ograniczenia, takich jak kobiety w ciazy, osoby przechodzace
rekonwalescencje po zabiegach chirurgicznych czy seniorzy. Tymczasem odsetek
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oséb starszych w spoleczenstwie stale rosnie, a wiele rozwigzan zwiekszajacych

dostepno$¢ jest dla nich niezbednych.

W rzeczywistosci wielu z nas w pewnym momencie zycia doswiadcza trwa-
tych lub tymczasowych ograniczen, ktére moga wplywac na codzienne funkcjo-
nowanie i mozliwo$¢ podrézowania. Turystyka dostepna to nieustanny proces
dazacy do tego, aby wszystkie destynacje, produkty i ustugi turystyczne byly do-
stepne dla kazdego — niezaleznie od ograniczen fizycznych, niepelnosprawnosci
czy wieku, a takze bez wzgledu na to, czy dotyczg one obiektéw publicznych, czy
prywatnych (United Nations — Promoting accessible tourism for all).

Jednoznaczne zdefiniowanie turystyki dostepnej jest trudne, poniewaz nie ist-
nieje definicja tego pojecia przyjeta i uzgodniona na forum miedzynarodowym.
Badania wykazuja, zZe koncepcja ta znacznie ewoluowala w ostatnich dziesieciu
latach, a jej precyzyjne okreslenie napotyka dwa gléwne wyzwania:

1. Brak jednolitego nazewnictwa — w réznych krajach funkcjonuje wiele ter-
minéw okreslajacych dostepna turystyke, takich jak: turystyka integracyjna,
turystyka dostosowana, turystyka dla wszystkich, turystyka bez barier czy tu-
rystyka uniwersalna. Brak uzgodnionej terminologii utrudnia stworzenie jed-
nej, spdjnej definicji.

2. Roézne podejscia do definicji dostepnosci — poniewaz turystyka jest $ci-
$le powigzana z koncepcjg dostepnosci, podejmowano liczne proby jej zdefi-
niowania. Jednak mimo rosngcego znaczenia tej problematyki, nie udalo sie
osiggna¢ miedzynarodowego porozumienia. Eksperci postuguja sie w tej dzie-
dzinie réznymi definicjami, ktdre nie spelniaja oczekiwan wszystkich zainte-
resowanych stron (UNWTO, 2016b).

Celem tej ksigzki nie jest stworzenie nowej, odmiennej definicji turystyki
dostepnej, lecz przedstawienie przegladu kluczowych aspektéow uwzglednia-
nych w ramach tej koncepcji. W analizie tej opieramy sie m.in. na opracowa-
niu UNWTO (2016), ktére zawiera adekwatne definicje umozliwiajace $ledzenie
dynamicznego rozwoju tego zagadnienia. Ponizej przedstawiono dwa przyklady
wczesnych definicji turystyki dostepnej, uznawanej za:

Zbioér aktywnosci turystycznych podejmowanych w czasie wolnym przez oso-
by z ograniczong sprawnoscia, ktére zapewniaja im pelng integracje zaréwno pod
wzgledem funkcjonalnym, jak i psychologicznym, umozliwiajac tym samym osig-
gniecie satysfakcji indywidualnej i spolecznej (Lawrence i in., 1996).

Proces zapewniajacy osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom mozliwo$é
samodzielnego funkcjonowania w sposéb godny i rownoprawny poprzez ofero-
wanie produktéw, ustug oraz przestrzeni zgodnych z zasadami projektowania
uniwerslanego (Darcy, 2006).

Definicja ta obejmuje mobilno$¢, wizualny, stuchowy i poznawczy wymiar
dostepnosci i ma na celu utatwienie dostepu do ustug turystycznych OzN. Ana-
lizujac pojecie ,turystyki bez barier”, mozna zauwazy¢, ze poczatkowo koncen-
trowano sie na integracji OzN poprzez eliminowanie istniejacych przeszkdd.
Celem bylo zapewnienie pelnej dostepnosci na kazdym etapie podrdézy - od
transportu, przez infrastrukture w miejscu docelowym, az po ustugi turystycz-
ne. Jednak po przyjeciu Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Prawach Oséb
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z Niepelnosprawnosciami (UNCRPD, 2006) nastapita zmiana podejécia. Zamiast
skupiac sie wylacznie na usuwaniu barier, zaczeto traktowa¢ dostepnos¢ jako klu-
czowy element tworzenia $rodowiska przyjaznego wszystkim, niezaleznie od ich
indywidualnych mozliwosci.

Wraz z ewolucja podejscia do niepelnosprawnosci zmienilo sie takze rozu-
mienie dostepnej turystyki. Nie odnosi sie juz ona wylgcznie do turystéw z nie-
pelnosprawnosciami, lecz koncentruje sie na dostosowywaniu i projektowaniu
przestrzeni turystycznych tak, aby byly dostepne dla wszystkich grup spotecz-
nych. Obecnie coraz cze¢sciej integruje si¢ koncepcje dostepnej turystyki z idea
projektowania uniwersalnego, uwzgledniajac szerszy kontekst i globalne aspekty
(Darcy iin., 2010), takie jak:

powiekszenie grupy docelowej, obejmujacej szersze spektrum spoleczenstwa,
* powiazanie miedzy niepelnosprawnoscia a starzeniem si¢ populacji,

» traktowanie dostepnosci jako czynnika poprawiajacego komfort i funkcjonal-
no$¢ dla jak najwiekszej liczby osob,

* projektowanie uniwersalne (projektowanie dla wszystkich) jako klucz do za-
pewnienia powszechnej dostepnosci.

W ostatnich latach zaréwno badania naukowe, jak i inicjatywy rzadowe na
rzecz promowania turystyki dostepnej przyczynily sie do powstania nowych, bar-
dziej kompleksowych definicji tego pojecia. Stajg sie one coraz szersze i bardziej
inkluzywne. Do przykiadowych naleza przytoczone ponizej:

* Turystyka dostepna to forma turystyki i podrozy otwarta dla wszystkich,
zaré6wno 0séb z niepelnosprawnosdciami, jak i bez nich. Obejmuje osoby
z ograniczeniami ruchowymi, stuchowymi, wzrokowymi, poznawczymi, inte-
lektualnymi i psychospotecznymi, a takze senioréw i osoby z czasowymi nie-
pelnosprawnosciami (Economic and Social Commission... 2009).

* Jest to ciagly proces dazenia do zapewnienia dostepnosci miejsc, pro-
duktéw i ustug turystycznych dla wszystkich, niezaleznie od ograniczen
fizycznych, niepelnosprawnosci czy wieku. Dostepnos¢ obejmuje zaréwno
obiekty publiczne, jak i prywatne. Poprawa infrastruktury i ustug przynosi
korzysci nie tylko osobom z trwatymi niepelnosprawnosciami, ale takze ro-
dzicom z matymi dzie¢mi, seniorom, osobom z tymczasowymi urazami (np.
zlamang nogg) oraz ich towarzyszom podrézy (Miller i in., 2010).

» Turystyka dostepna to takze strategicznie zaprojektowany proces wspolpra-
cy miedzy réznymi interesariuszami, ktéry pozwala osobom o szczegdlnych
potrzebach w zakresie mobilnosci, wzroku, stuchu i funkcji poznawczych na
samodzielne i godne podrézowanie. Osiaga sie to poprzez tworzenie produk-
téw, ustug i przestrzeni turystycznych zgodnych z zasadami projektowania
uniwersalnego (Darcy, Dickson, 2009).

Definicja ta zaklada dlugoterminowe podejscie do turystyki, wskazujac, ze
dostepno$é przynosi korzysci wszystkim ludziom na réznych etapach zycia.
Dotyczy to zaréwno oséb z trwalymi i tymczasowymi niepetnosprawnosciami,
0s6b z okreslonymi problemami zdrowotnymi, senioréw, jak i rodzin z malymi
dzie¢mi (Buhalis, Darcy, 2011). Ewolucja koncepcji turystyki dostepnej dopro-
wadzila do zmiany podejscia — zamiast skupia¢ sie wylacznie na dostosowywaniu
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infrastruktury dla OzN, zaczeto traktowac dostepnos¢ jako integralny element wy-
sokiej jakosci turystyki dla wszystkich. Zrozumiano, ze dostepnos¢ podnosi ogdl-
ny standard ustug turystycznych i wplywa na komfort wszystkich podrézujacych.

Turystyka jest dynamicznie rozwijajacym sie zjawiskiem spolecznym, ksztal-
towanym przez czynniki polityczne, spoleczno-ekonomiczne, kulturowe i $ro-
dowiskowe. Mozna zatem oczekiwa¢é, ze w przysziosci beda pojawiaé sie nowe,
jeszcze bardziej kompleksowe definicje (UNWTO, 2016).

Grupa docelowa turystyki dostepnej moze by¢ praktycznie kazdy, zaréwno
OzN, jak i osoby tymczasowo napotykajace trudnosci, a takze osoby starsze czy
rodziny z malymi dzie¢mi. Poniewaz OzN tworzg znaczng grupe klientéw (ok.
1,3 mld ludzi w skali globalnej), rozwoj dostepnych uslug turystycznych moze
stanowi¢ istotny impuls gospodarczy. W najprostszym ujeciu celem turystyki
dostepnej jest umozliwienie wszystkim ludziom - niezaleznie od ich niepetno-
sprawnosci — podrézowania zaréwno w obrebie swojego kraju, jak i za granica,
dostepu do atrakcji, wydarzen czy innych miejsc, ktére chcg odwiedzié, oraz pel-
nego korzystania z ustug turystycznych.

W ostatnich dziesiecioleciach liczba OzN na calym $wiecie roénie, a gléwny-
mi przyczynami tego wzrostu sg starzenie sie spoleczenstwa oraz inne problemy
zdrowotne (Darcy, 2002; Yau i in., 2004). Warto jednak zauwazy¢, ze wiekszo$¢
oséb starszych, mimo pewnych ograniczen i potrzeby dostepnosci w réznych
obszarach zycia, nie uznaje siebie za osoby z niepelnosprawno$ciami. Z uwagi
na dynamiczny rozw¢j tej grupy OzN oraz rosnacg role senioréw w turystyce,
istotne jest uwzglednienie specyficznych potrzeb oséb starszych w planowaniu
turystyki dostepnej. Badania wykazujg silng korelacje miedzy starzeniem sie
a pojawiajacymi si¢ niepetnosprawnosciami (WHO, 2007). Mimo to Mann i in.
(2005) twierdza, ze osoby starsze z pewng forma niepelnosprawnosci nie mu-
sza automatycznie sta¢ sie OzN, o ile potrafia znalez¢ sposoby na dostosowa-
nie sie do swoich ograniczen. Niemniej w wielu przypadkach, gdy osoby starsze
nie s w stanie zrekompensowaé swojej niepelnosprawnosci, stajg sie de facto
OzN. Zatem zwigzek miedzy niepelnosprawnoscia a starzeniem sie jest wyraz-
ny i potwierdzony danymi statystycznymi. To powazne wyzwanie dla globalnego
przemystu turystycznego (WHO, 2007). Problematyke te dostrzegly juz Europa
i Stany Zjednoczone, a sektor turystyczny aktywnie poszukuje sposobéw, aby za-
pewni¢ dostepnos$¢ swojej infrastruktury i produktéw dla oséb starszych. Ko-
rzysci z tych ulepszen beda mialy réwniez inne grupy, takie jak starzejaca sie
populacja, rodziny z malymi dzieémi oraz pracownicy, poniewaz obejmuja one
odpowiednie zaprojektowanie wymogdw zwigzanych z bezpieczenistwem i higie-
ng pracy (Preiser, Ostroff, 2001). Wiele krajéw rozwinigtych posiada kodeksy
budowlane oraz standardy projektowania bez barier, ktére uwzgledniaja te zasady
(Darcy, Dickson, 2009).

Podejscie ogdlne polega na klasyfikowaniu oséb powyzej 55. roku zycia, ak-
tywnych turystycznie, jako turystéw-senioréw, wyrdzniajac dwie grupy: ,,mio-
dych turystéw-senioréw” (w wieku 55-64 lat) oraz ,turystow-senioréw” (powy-
zej 65. roku zycia) (MTU, 2017). Z perspektywy turystyki nie chodzi o tworzenie
odrebnej oferty dla tej grupy, ale raczej o dostosowanie istniejacej oferty. Wiek
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nie stanowi czynnika decydujacego, poniewaz to samo muzeum moze by¢ intere-
sujace zarowno dla 25-latka, jak i 60-latka. To nie charakter popytu rézni te grupe
wiekowg od innych, lecz sposéb, w jaki nalezy dotrze¢ do niej i jakimi kanatami
sprzedazy oraz promocji sie z nig komunikowa¢. Istnieje wieksze prawdopodo-
bienistwo, ze osoby starsze dysponujg wiekszg iloscig czasu wolnego i rzadziej po-
drézuja w okresach szczytowych. Mozna je zmotywowa¢ do podrézowania poza
sezonem, w okresach poza wakacjami szkolnymi, oferujac odpowiednio dopaso-
wane propozycje, co moze pomoéc zredukowaé problem sezonowosci w popular-
nych destynacjach turystycznych. Starzenie sie populacji w krajach rozwinietych
stanowi nowe wyzwanie nie tylko dla systeméw opieki zdrowotnej, ale takze dla
sektora turystyki i rekreacji. Wiele hoteli i biur podrézy zaczeto dostrzegaé po-
tencjal rosnacej liczby oséb starszych w turystyce, tworzac specjalne produkty
dla tej grupy, takie jak wycieczki dedykowane osobom powyzej 65. roku zycia
(UNWTO, 2016).

Aby rozwija¢ rynek i produkty turystyczne, kluczowe jest zidentyfikowanie
nowych wyzwan demograficznych oraz zmieniajacej sie struktury spoleczne;j.
Branza turystyczna musi zatem odpowiedzie¢ na wyzwania zwiazane ze starze-
niem sie spoteczenstwa, oferujac nowe formy turystyki oraz nowoczesne tech-
nologie ustug. Jednoczesnie rozwoj ustug hotelarskich i turystycznych dla oséb
starszych napotyka na spoleczne uprzedzenia. Osoby starsze czesto nie sg po-
strzegane jako dochodowa grupa docelowa, nie majg rzekomo szczegdlnych po-
trzeb, bo juz przezyly swoje najlepsze lata.

Mimo tych barier istnieja przyklady firm, ktére wdrozyly strategie zwiekszaja-
ce podaz ustug skierowanych do oséb starszych. Jednym z takich przyktadow jest
model wakacji ,,3G”, czyli wakacje dla trzech pokolen (dzieci, rodzice i dziadko-
wie). W Stanach Zjednoczonych dzieci i wnuki coraz czesciej spedzaja wakacje
z dziadkami. W odpowiedzi na te potrzeby hotele i kompleksy wakacyjne rozwija-
ja wielofunkcyjne apartamenty dla rodzin wielopokoleniowych, ktére odpowiada-
ja na réznorodne potrzeby i zainteresowania oraz zapewniaja dluzszy czas pobytu
(30-60 dni) (Farkas i in., 2023). Problem ten jest istotny, zwlaszcza w kontek-
$cie starzejacego sie spoleczenistwa. Szczegdlne potrzeby zwigzane ze staroscia
sa powszechne, ale istnieje takze wiele innych sytuacji Zyciowych, ktére moga
prowadzi¢ do tych potrzeb, takich jak rehabilitacja po wypadkach czy opieka nad
matymi dzie¢mi (Darcy, Dickson, 2009). Obecnie uznaje si¢, Ze naszym obowiaz-
kiem — zaréwno etycznym, moralnym, jak i prawnym — jest ulatwienie podrézo-
wania OzN i zapewnienie im odpowiednich warunkéw. Warto rowniez zauwazy¢,
ze turystyka stanowi dla OzN wazny, cho¢ nadal w duzej mierze niewykorzystany,
segment rynku, ktéry ma takze potencjal ekonomiczny, co potwierdzaja pojawia-
jace sie pozytywne przykiady (Buhalis i in., 2012).

Postep technologiczny odgrywa kluczowa role we wspieraniu turystyki dostep-
nej. Technologie, takie jak wirtualna rzeczywisto$¢ i rozszerzona rzeczywistosc,
moga tworzy¢ wirtualne do$wiadczenia wakacyjne, ktére zwiekszaja dostepnosé
i redukuja wyzwania zwigzane z podrézowaniem dla OzN. Dodatkowo techno-
logie te pozwalajg na sporzadzanie spersonalizowanych profili turystycznych,
co umozliwia ustugodawcom lepsze dostosowanie oferty do indywidualnych
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potrzeb turystéw (McKercher, Darcy, 2018). Réwniez polityka i przepisy prawa
maja istotne znaczenie w ksztaltowaniu warunkéw turystyki dostepnej. Skutecz-
na polityka moze stworzy¢ srodowisko, ktére spelnia wymagania OzN poprzez
egzekwowanie standardéow dostepno$ci oraz podnoszenie $wiadomosci wsrod
interesariuszy na temat znaczenia inkluzyjnosci. Aby zapewni¢ spdjng strategie
w zakresie turystyki bez barier, konieczne jest zintegrowanie takich polityk na
wszystkich poziomach zarzadzania (Dredge, 2019).

Podsumowujac, koncepcja turystyki bez barier ma na celu zapewnienie réw-
nego dostepu do turystyki dla wszystkich, jednak jej definicja i wdrozenie napo-
tykaja liczne trudno$ci. Integracja skutecznej polityki, planowania strategicznego
oraz innowagji technologicznych moze znaczaco poprawi¢ dostepnos¢ turystyki.
Niniejszy rozdzial podkresla potrzebe przyjecia kompleksowej strategii, ktora
uwzglednia zréznicowane potrzeby wszystkich turystéw, aby wspiera¢ inkluzyw-
ny, zréwnowazony i dynamicznie rozwijajacy sie sektor turystyczny.



2. Definicja i rodzaje niepelnosprawnosci

2.1. Pojecie niepelnosprawnosci

Koncepcja niepetnosprawnosci stanowi przedmiot dyskusji od wielu dziesigcio-
leci, a liczne badania, zaréwno matoskalowe, jak i wieksze, maja na celu opra-
cowanie definicji, ktéra zapewnilaby kompleksowy, globalny opis tego zjawiska
(Grovnik, 2009). Trudno$ci w opracowaniu jednej definicji wynikajg z istnienia
trzech réznych podej$¢ do niepelnosprawnodci: jako ograniczenia funkcjonalne-
go, definicji administracyjnej i definicji subiektywnej. Pierwsze podejscie jest
najczesciej spotykane i zostanie oméwione szczegdlowo ponizej, tacznie z jego
podkategoriami. Drugie podejécie to definicja administracyjna, zwiazana z przy-
znawaniem $wiadczen socjalnych, ktére odnosza sie¢ do os6b uznanych za OzN,
uprawnionych do wsparcia ze strony panstwa. Trzecia definicja dotyczy subiek-
tywnego postrzegania niepelnosprawnosci, czyli przypadkéow, w ktérych osoby
same siebie uznaja za OzN. Badania i statystyki pokazuja, ze te rézne podejécia
prowadzg do odmiennych ustalen liczby OzN, w zaleznosci od przyjetej definicji
(Grovnik, 2009).

Znaczenie pojecia ,,niepeinosprawnoé¢” zmienialo sie na przestrzeni dziesie-
cioleci, a jego ewolucja byla $cisle zwigzana ze zmianami w polityce publicznej
oraz réznorodnymi kontekstami spotecznymi i kulturowymi (Francis-Silvers,
2016). W przeszlosci powszechnie uwazano, ze to lekarze powinni okresla¢, kto
jest OzN. Obecnie jednak podejscie to ulegto zmianie, a temat niepelnosprawno-
Sci stal si¢ bardziej powszechny i kontrowersyjny, zwlaszcza w kontekscie ochro-
ny praw obywatelskich. Najistotniejsza kwestig nie jest juz to, kto jest uznawany
za OzN, ale raczej to, czy osoba, ktérej zdolnosci do korzystania z praw sa w jakis
spos6b ograniczone, moze je skutecznie egzekwowac i czy zapewniony jest jej
sprawiedliwy dostep do respektowania tych praw.

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) termin , niepelnosprawnos¢”
jest pojeciem parasolowym, uzywanym do opisywania niesprawnosci wynikajg-
cych z choréb, urazéw oraz fizycznych, psychicznych i emocjonalnych ograniczen
funkcjonalnych. Definicja WHO rozréznia trzy pojecia, ktére réznia si¢ pozio-
mem i zakresem: niesprawno$¢ (impairment), niepelnosprawnos¢ (disability) oraz
ograniczenia w pelnieniu roél spolecznych (handicap) (Berszan, 2017). Niespraw-
noé¢ odnosi sie do wszelkich nieprawidtowosci lub brakéw w strukturach psy-
chicznych albo fizycznych osoby (uszczerbek na zdrowiu). Niepelnosprawnos¢
dotyczy ograniczonej zdolnosci do wykonywania okreslonych czynnosci, takich
jak transport, samoopieka, praca czy nauka. Ograniczenia w pelnieniu rél
spolecznych odnosza sie do niekorzystnej sytuacji spotecznej wynikajacej z nie-
sprawnosci lub niepetnosprawnosci, ktéra utrudnia codzienne zycie danej osoby.
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Ta niekorzystna sytuacja to w istocie spoteczna konsekwencja niesprawnosci lub
niepelnosprawnosci.

Termin ,niepelnosprawno$¢” obejmuje rézne aspekty procesu niepelnospraw-
nosci, ktérych poziom moze sie r6zni¢ w zaleznosci od czynnika, na ktérym sie
koncentrujemy, a takze od indywidualnych cech (takich jak wiek czy pte¢) oraz
warunkoéw zycia danej osoby (Altman, 2014). Zgodnie z ,,Americans with Disabi-
lities Act” (1991), niepelnosprawnoé¢ obejmuje zaréwno ograniczenia fizyczne,
umyslowe i emocjonalne, jak i specyficzne niesprawnosci, ktére znaczaco utrud-
niaja jednostce wykonywanie podstawowych czynnosci zyciowych. Problemy te
moga przybiera¢ réznorodne formy o zréznicowanej zlozonosci.

Aby lepiej zrozumieé pojecie ,,niepelnosprawnosci”, od lat 70. XX wieku opra-
cowano kilka modeli jej opisu. Po tradycyjnym podejsciu medycznym pojawit sie
spoteczny model niepetnosprawnosci, ktéry krytycznie odnosi sie do modelu me-
dycznego, uznajac go za przestarzaly i opresyjny (Beaudry, 2016). Zgodnie z tym
modelem, nalezy réwniez uwzglednié¢ czynniki §rodowiskowe, ktdre przyczyniajg
sie do niepetnosprawnosci. Spoteczny model rozréznia wykluczenie spoleczne
wynikajace z niepelnosprawnoéci od fizycznych ograniczen. Wspolczesna defini-
cja niepelnosprawnosci obejmuje nie tylko aspekty funkcjonalne, ale takze ogra-
niczenia aktywnoéci spowodowane czynnikami spotecznymi. W tym podejsciu
kladzie sie nacisk nie na sama fizyczna niepelnosprawno$¢, ale na mozliwosé
uczestnictwa w réznych dzialaniach (Shakespeare, 2010).

Wspolczesne podejscia do niepelnosprawnosci fizycznej mozna podzieli¢ na
dwie gtowne kategorie, zaleznie od przyjetej perspektywy: poglad naturalistycz-
ny, ktéry traktuje niepelnosprawnos¢ jako ceche biologiczna, oraz poglad kon-
struktywistyczny, ktéry uznaje jg za zjawisko czesciowo skonstruowane spotecz-
nie. Ponadto w literaturze pojawila sie nowa koncepcja — zmarginalizowanego
funkcjonowania (Jenkins, Webster, 2021). Odnosi si¢ ona do relacji miedzy fi-
zycznymi zdolnoéciami jednostki a jej swiatem spotecznym i mentalnym. Celem
wprowadzenia tej koncepcji jest polaczenie aspektéw fizycznych i psychologicz-
nych w analizie niepelnosprawnosci.

W rezultacie definicja niepelnosprawnosci jest zlozona i zmienia sie w zalez-
nosci od kontekstu. Pojecie to ewoluowato na przestrzeni dziejéw zgodnie z war-
to$ciami i przekonaniami dominujacymi w danej epoce. Ponizej przedstawiamy,
jak zmienialo sie w czasie (Francis, Silvers, 2016).

Perspektywa medyczna (koniec XIX w.) — wedlug niej niepelnosprawnos¢
byla postrzegana jako wynik zlego stanu zdrowia, a nieprawidlowe funkcjonowa-
nie biologiczne taczono bezposrednio z niepelnosprawnoscia.

Perspektywa przed prawami obywatelskimi (od poczatku do polowy
XX w.) — po pojawieniu sie pogladu, ze niepelnosprawno$¢ jest zwigzana z funk-
cjonalnymi ograniczeniami, zaczeto uwzglednia¢ ja w polityce publicznej. W tym
okresie miata miejsce dyskryminacja OzN, co skutkowalo ich wykluczeniem z do-
stepu do powszechnych ustug. Z drugiej strony, wprowadzono programy wspar-
cia oparte na diagnozach medycznych, ale orzeczenia byly niejednolite, co prowa-
dzito do nieporozumien, na przyklad w kwestii zdolnosci do pracy.
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Perspektywa praw obywatelskich (druga polowa XX w.) — zaczeto uznawac
wykluczenie i dyskryminacje OzN. Podejmowano dzialania na rzecz zapewnie-
nia réwnych szans w dostepie do budynkéw publicznych, transportu i edukacji.
Wprowadzono ustawodawstwo, ktére mialo na celu zakoniczenie dyskryminacji
i zapewnienie dostepnosci w réznych obszarach. W tym okresie niekorzystng sy-
tuacje OzN uznano za problem spoleczny, a nie biologiczna wade.

Perspektywa etyczna — wskazuje na fakt, ze znaczenie niepetnosprawnosci
zmienia sie w zaleznos$ci od kontekstu, a jej zakres moze rézni¢ sie w danych
sytuacjach. Cze¢sto prowadzi to do trudnosci etycznych, szczegélnie w przypad-
kach dotyczacych zatrudnienia, gdy dana osoba chce pracowaé. Kluczowe pytanie
brzmi, czy OzN (niezaleznie od jej stopnia) jest dyskryminowana i czy jej prawo
do sprawiedliwych szans spolecznych zostalo naruszone?

Zgodnie z raportem Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 2022 r., do
2021 r. okoto 1,3 mld oséb, co stanowi okolo 16% $wiatowej populacji, zyto
z niepelnosprawnoscig. Liczba ta rosla w ostatniej dekadzie i przewiduje sie, ze
bedzie nadal wzrastaé. Statystyki te podkre$lajg wage problemu i pilng potrzebe
podjecia dziatan (WHO, 2022). Chociaz OzN czesto traktowane sg jako jedna
grupa, w rzeczywistoéci jest to bardzo zréznicowana spolecznos¢. Konwencja
ONZ o Prawach Oséb z Niepelnosprawnosciami, przyjeta w 2007 r., jest wigzaca
dla panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i stanowi cze$¢ ich porzadku praw-
nego. Jest to miedzynarodowy instrument praw czlowieka, ktéry zobowiazuje
panstwa do ochrony praw i wolnosci OzN. Zgodnie z konwencja, OzN to kazda
osoba, ktéra wykazuje diugotrwale naruszenie sprawnosci fizycznej, umystowej,
intelektualnej lub sensorycznej, co w polaczeniu z innymi barierami moze ogra-
nicza¢ jej pelny, skuteczny i réwny udzial w zyciu spotecznym. Celem konwengji
jest zapewnienie, aby OzN mialy takie same prawo jak inne osoby do korzystania
Z najwyzszego osiagalnego poziomu zdrowia.

Zgodnie z ,,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawno$ci na lata 2010-
2020” Komisji Europejskiej (KE, 2010), jedna na sze$¢ oséb w Unii Europejskiej
posiadata niepelnosprawnos¢. Niepelnosprawno$¢ wystepuje w réznych formach
- od lagodnych po powazne — i dotyczy prawie 80 mln oséb. Wiele z nich nie jest
w stanie w pelni uczestniczyé w zyciu spolecznym z powodu istniejacych barier.
Ponadto OzN sg bardziej narazone na ubdstwo, cze$ciowo z powodu ograniczo-
nego dostepu do zatrudnienia.

Jak zauwazyliSmy, podejécie do niepelnosprawnosci jest wieloaspektowe
i obejmuje rézne formy, ktdre nie zawsze sa jasno zdefiniowane. Niepelnospraw-
no$¢ moze dotyczy¢ zaréwno problemoéw fizycznych, jak i psychicznych, takich
jak niepetnosprawnoé¢ ruchowa, wzroku, stuchu, intelektualna, rozwojowa,
trudno$ci w uczeniu sie, a takze dlugotrwale stany zdrowotne. Dodatkowo na-
lezy uwzgledni¢ niewidoczne niepelnosprawnosci, takie jak alergie czy starosc.
Istotnym faktem jest, Ze osoby starsze sg bardziej narazone na rozwdj niepetno-
sprawnosci z powodu proceséw starzenia sie (Zsarndczky, 2018). Wedtug Komi-
sji Europejskiej (KE, 2010), ponad jedna trzecia oséb w wieku 75 lat i starszych
doswiadcza formy niepelnosprawnosci, ktéra w pewnym stopniu ogranicza ich
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zycie. Oczekuje sie, ze odsetek ten bedzie rést wraz ze starzeniem si¢ populacji
UE.

Strategia Komisji Europejskiej w sprawie niepelnosprawno$ci ma na celu
umozliwienie OzN pelnego korzystania z ich praw i uczestniczenia w zyciu spo-
tecznym. Priorytety tej strategii obejmuja: dostepnos¢, uczestnictwo, réwnosc,
zatrudnienie, edukacje i szkolenia, ochrone socjalna, zdrowie oraz dziatania ze-
wnetrzne. Biorgc pod uwage réznorodne podej$cia do pojecia niepetnospraw-
nosdci oraz zmieniajace si¢ rozumienie tego terminu, przyjmujemy nastepujaca
standardowq definicje: niepelnosprawnos¢ to stan fizyczny lub psychiczny, ktéry
prowadzi do pewnego rodzaju ograniczenia jednostki, w wyniku czego napotyka
ona bariery w zyciu codziennym (Zsarnéczky, 2017).

2.2. Rodzaje niepelnosprawnosci

Klasyfikacja oséb z niepelnosprawnosciami jest skomplikowana, poniewaz ist-
nieje wiele réznych systemoéw kategoryzacji, ktore zalezg od przyjetej perspek-
tywy. Jesdli przyjmiemy podejscie medyczne, to zestaw danych statystycznych
dotyczacych niepelnosprawnosci musi uwzgledniaé¢ fakt, ze niepelnosprawnos¢
moze wystgpi¢ w dowolnym momencie zycia. Przed przystapieniem do klasyfika-
cji warto zaznaczy¢, ze niepelnosprawno$¢ nie jest staltym stanem, lecz procesem,
ktéry moze by¢ postepujacy, statyczny lub przerywany. Moze sie pojawi¢ w roz-
nych sytuacjach i na réznych etapach zycia: od narodzin, przez dziecinstwo, az po
dorosto$¢, w wyniku urazéw lub uwarunkowan genetycznych. Wéréd podejsé do
klasyfikacji OzN najcze$ciej spotykany jest podzial na cztery podstawowe rodza-
je: niepelnosprawnos¢ fizyczna, intelektualna, psychiczng i sensoryczna. Warto
jednak podkresli¢, ze podzial ten nie zawsze pokrywa sie z klasyfikacjami przed-
stawianymi w literaturze przedmiotu:

* Niepelnosprawnos¢ fizyczna to stan, ktéry wplywa na okreélong czes¢ ciala,
ograniczajac funkcjonowanie fizyczne lub mobilno$¢ osoby. Moze by¢ wyni-
kiem genetyki, choroby lub urazu i obejmuje osoby z ograniczona sprawnoscia
ruchowa.

* Niepelnosprawnos$¢ intelektualna dotyczy trudnosci w zakresie samoopie-
ki, zapewniania bezpieczenstwa, komunikacji oraz interakcji spolecznych.
Przyczynami mogg by¢ genetyka, choroba lub uraz. Osoby z ta niepetnospraw-
noscia czesto maja trudnosci z mowg oraz umiejetnosciami jezykowymi.

* Niepelnosprawno$¢ umyslowa odnosi si¢ do zaburzen w zakresie myélenia,
emocji i zachowania. Moze by¢ wynikiem urazéw moézgu lub nieprawidlowego
rozwoju neurologicznego. Do tej kategorii nalezg takie zaburzenia, jak choro-
ba afektywna dwubiegunowa, depresja, schizofrenia czy bulimia.

* Niepelnosprawno$¢ sensoryczna dotyczy zaburzen w zakresie zmystéw, ta-
kich jak stuch, wzrok, dotyk, wech i smak. Obejmuje utrate wzroku, stuchu
oraz zaburzenia ze spektrum autyzmu.
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Inne podejécie wyrdznia cztery gléwne kategorie niepelnosprawnosci: niedo-
widzenie, niedoslyszenie, niepelnosprawno$¢ ruchowg oraz poznawcza (Crow,
2008):

* Niedowidzenie obejmuje trzy gléwne rodzaje zaburzen wzroku: catkowite
niewidzenie, stabowidzenie oraz niewidzenie barw. Podziat ten zalezy od stop-
nia niesprawnosci wzroku.

* Niedoslyszenie charakteryzuje si¢ ré6znymi rodzajami oraz stopniem ubytku
stuchu. Osoby z ubytkiem stuchu moga mie¢ trudnosdci w styszeniu pewnych
czestotliwosci (tondéw) oraz ogdlne problemy ze styszeniem.

* Niepelnosprawno$¢ ruchowa dotyczy oséb z ograniczona sprawnoscia fi-
zyczna, ktére napotykaja trudnosci w wykonywaniu réznych czynnosci w za-
leznosci od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci. Istnieje szeroki wachlarz
schorzen zwigzanych z niepelnosprawnoscia ruchowa.

* Zaburzenia poznawcze dotyczg problemdw z pamiecia, percepcja, rozwiazy-
waniem problemoéw i konceptualizowaniem. Zaburzenia te moga obejmowac
szeroki zakres, w tym spektrum autyzmu, urazy mézgu, epilepsje, niepetno-
sprawno$¢ umystowa oraz zaburzenia neurologiczne. Istnieje wiele réznych
rodzajéw niepelnosprawnosci poznawczych.

Zgodnie z powszechnie akceptowana klasyfikacja Swiatowej Organizagji
Zdrowia, niepelnosprawnos$¢ rozumiana jest jako stan, w ktérym osoba znajdu-
je sie w znacznie gorszej sytuacji niz w przypadku jej standardowego poziomu
funkcjonowania. W tym kontekscie termin ten odnosi sie do indywidualnego
funkcjonowania, obejmujac takie obszary, jak niesprawno$¢ fizyczna, zmyslowa,
poznawcza, intelektualna, umyslowa oraz rézne rodzaje choréb przewleklych.
Niepetnosprawnos¢ moze wplywaé na konkretne narzady lub czesci ciala, ale tak-
ze ogranicza¢ udzial osoby w réznych aspektach jej zycia.

W 2001 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowata Miedzynarodowa
Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF), ktoérej glow-
nym celem byto stworzenie narzedzia umozliwiajacego opis stanu zdrowia popu-
lacji oraz ulatwiajacego miedzynarodowa wymiane informacji na temat zdrowia
i opieki zdrowotnej. Dokument ten mial na celu dostarczenie ustandaryzowanych
ram do komunikacji w zakresie zdrowia i opieki zdrowotnej na calym $wiecie,
obejmujac rézne dziedziny i dyscypliny. ICF zawiera klasyfikacje oséb z réznymi
niepelnosprawno$ciami. Jak wskazuje nazwa klasyfikacji, rozréznia ona pojecia
funkcjonalnoéci i niepelnosprawnosci. Funkcjonalno$¢ jest terminem ogdlnym,
ktéry obejmuje wszystkie funkcje organizmu, dziatania i uczestnictwo, natomiast
niepelnosprawno$¢ jest rowniez pojeciem ogdlnym, odnoszacym sie do niespraw-
nosci, ograniczen aktywnosci oraz ograniczen uczestnictwa. ICF nie koncentruje
sie wylacznie na OzN, ale stanowi uniwersalna klasyfikacje wszelkich schorzen
zdrowotnych.

Klasyfikacja ICF (ryc. 1) sklada sie z dwoch gtéwnych czeéci: zdolnosci funk-
cjonalnej i niepetnosprawnosci (1) oraz czynnikéw kontekstowych (2). Czynniki
kontekstowe odnoszg sie do caloksztaltu zZycia jednostki i obejmujg elementy,
ktére moga wplywad na jej stan zdrowia.

Dalszy podzial zawiera dwie gléwne kategorie, ktore dzielg sie na podkategorie:
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a)

b)

d)

Funkcje ciala odnosza si¢ do fizjologicznych (w tym psychologicznych) funk-
¢ji uktadéw ciala, podczas gdy struktury ciala to anatomiczne cze¢sci ciala,
takie jak narzady czy konczyny. Uszkodzenie tych struktur lub funkgji (odchy-
lenia lub utrata) ma istotne znaczenie w klasyfikacji.

Aktywno$¢ i uczestnictwo odnosza si¢ do ograniczenn w wykonywaniu réz-
nych czynnosci. Dotyczy to sytuacji, w ktdrej osoba nie jest w stanie uczestni-
czy¢ w aktywnosci lub wykona¢ danej czynnosci.

Czynniki $rodowiskowe obejmuja fizyczne, spoleczne i podstawowe ele-
menty otoczenia, w ktérym zyje jednostka. Sg to czynniki zewnetrzne, ktore
moga mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na zdrowie osoby.
Czynniki osobiste odnosza si¢ do tla zycia jednostki, ktére tworza takie
elementy, jak cechy osobiste, sprawnos¢ fizyczna, nawyki, wychowanie, wy-
ksztalcenie itp. Cho¢ czynniki te moga wplywa¢ na poziom niepelnosprawno-
§ci, nie sg one szczegdtowo omawiane, poniewaz sg indywidualne i r6znig sie
w zaleznoéci od osoby.

(1) Zdolnos¢ funkcjonalna (a) Funkgcje i struktury ciata
i niepetnosprawnos$¢ (b) Aktywno$¢ i uczestnictwo

(2) Czynniki kontekstowe (a) Czynniki srodowiskowe
(Srodowiskowe) (b) Czynniki osobiste

Ryc. 1. Klasyfikacja ICF 0s6b z niepetnosprawnosciami
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ICF (2001).

Stosowanie klasyfikacji ICF wigze sie z wieloma korzy$ciami. Jedna z gtow-

nych zalet jest to, ze klasyfikacja ta ocenia osoby pod katem ich stanu zdrowia,
co pozwala na szersze podejécie do probleméw, z uwzglednieniem nie tylko jed-
nostki, ale takze spoteczenstwa oraz jego postaw. Kolejng wazng zaleta jest moz-
liwo$¢ oceny skutecznos$ci programéw interwencyjnych, ktére sg skierowane do
OzN. Implikacje zastosowania ICF w interwencjach obejmujg (Bornman, 2004):

skupienie sie na mocnych stronach OzN i ich aktywnym uczestnictwie w da-
nym $rodowisku spotecznym, co ulatwia interakcje z innymi ludZmi;
promowanie szerszego uczestnictwa spolecznego dzieki dedykowanym pro-
gramom, ktére angazujg czlonkéw spoteczenstwa;

zwrdcenie uwagi na czynniki §rodowiskowe, co sprzyja zwiekszeniu $wiado-
mosci spolecznej, wlaczeniu OzN oraz poprawie postaw wobec nich.
Ponadto warto zastanowi¢ sie nad tozsamoscig OzN i sposobem, w jaki jest

ona postrzegana w literaturze. Istniejg dwie gléwne orientacje wobec niepetno-
sprawnosci: orientacja ,,wiekszo$ci kulturowej” oraz orientacja mniejszosciowa,
zwana takze ,,subkulturowa” (Darling, 2003):
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* Orientacja ,,wigkszo$ci kulturowe;j” odnosi si¢ do akceptacji ogélnie przyje-
tych norm dotyczacych wygladu i zdolnosci, zgodnie z ktérymi jednostka stara
sie dostosowa¢ do powszechnie uznawanych standardéw.

* Orientacja mniejszo$ciowa lub ,,subkulturowa” koncentruje sie na war-
to$ciach wynikajacych z rdéznorodnosci, zaakceptowania istnienia alterna-
tywnych norm (specyficznych przypadkéw) obok tych dominujacych. W tym
podejsciu jednostka moze odrzuci¢ normy gléwnego nurtu i nadaé priorytet
swojej tozsamo$ci zwiazanej z niepelnosprawnoscia.

Opierajac si¢ na tych dwoch orientacjach, Darling (2003) zdefiniowal typo-
logie $wiadomo$ci tozsamosci OzN, ktéra moze zmieniaé sie w czasie (ludzie
moga przechodzi¢ przez te procesy), ale zasadniczo naleza do jednej lub drugiej
kategorii w danym momencie, poniewaz sytuuja sie, orientujg oraz informujg
w spoleczenstwie.

Zanim zaprezentujemy typologie, warto najpierw oméwi¢ pojecie normaliza-
¢ji. Termin ten zostal wprowadzony przez dunskiego autora Banka-Mikkelsena
w 1969 roku, ktoéry stwierdzit, ze ,normalizacja to umozliwienie intelektualna
osiagniecia egzystencji jak najbardziej zblizonej do normalnych warunkéw zycia”
(Disability Studies Glossary, 2009). Koncepcja ta zapoczatkowala teoretyczny
nurt, w ktérym niepelnosprawno$¢ zaczeto postrzegac jako normalng cze$¢ ludz-
kiego zycia. W literaturze pojawit sie takze ,,model afirmacji”, ktéry sugeruje, ze
niepelnosprawno$¢ powinna by¢ traktowana jako element pozytywnego procesu
spotecznego (Darling, 2003). Darling (2003) wyrdznia nastepujace kategorie, do
ktérych mozna zaklasyfikowa¢ OzN w zaleznosci od ich identyfikacji z okreslo-
nym typem:

* Normalizatorzy: osoby, ktére akceptuja normy wigkszosci spoleczenstwa
i staraja sie zy¢ w sposob, ktory jest zblizony do zycia innych. Ich niepetno-
sprawno$¢ zazwyczaj nie jest bardzo widoczna, a niektdre z nich mogg zdecy-
dowac sie na przedstawienie siebie jako ,,normalnych”.

* ,Krzyzowcy”: osoby, ktére akceptuja normy wigkszosci kulturowej, ale nie
maja dostepu do ,,znormalizowanego” stylu zycia. Z tego powodu angazujg
sie w subkulture OzN, gléwnie w celu samopomocy oraz w dazeniu do zmian
spolecznych.

* Afirmatorzy: osoby, ktére identyfikujg si¢ z subkultura OzN w celu realiza-
¢ji swoich celéw. W przeciwienstwie do , krzyzowcdéw”, ich identyfikacja z tg
subkulturg jest silna, a niepelnosprawnos¢ traktuja jako istotng czes$¢ swojej
tozsamosci.

* Identyfikatorzy sytuacyjni: osoby, ktére potrafig utrzymac rézne tozsamosci
w zalezno$ci od sytuacji. Czasami akceptuja normy wigkszoéci, innym razem
identyfikuja si¢ z subkulturg OzN, w zaleznosci od tego, ktéra z tych tozsamo-
§ci jest dla nich bardziej odpowiednia.

* Odrzuceni: osoby pragnace normalizacji, lecz niezdolne do jej osiagnigcia.
Czesto nie maja dostepu do subkultury OzN i mogg borykac sie z problemami
takimi, jak analfabetyzm, Zycie w ubodstwie lub izolacja spoleczna. Sg bardziej
narazone na presje norm kultury wiekszosciowe;.
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* Apatyczni: osoby, ktére pozostajg apatyczne lub niedoinformowane na temat
swojej sytuacji. Czesto sa to jednostki cierpigce na powazne zaburzenia psy-
chiczne lub majace trudnosci w uczeniu sie.

* Odizolowane osoby wspierajace: osoby, ktére nie maja dostepu do subkul-
tury OzN, ale po zapoznaniu si¢ z nia chetnie do niej dolaczg, szukajac wspar-
cia i przynaleznosci.

Istnieje wiele réznych klasyfikacji OzN. Badania wykazujg, ze osoby te nie
tworza jednolitej grupy, lecz sa jednostkami o réznych, unikatowych cechach
(Zsarnoczky, 2017). W rzeczywistosci niepelnosprawnos$¢ obejmuje szeroki wa-
chlarz rodzajéw i wplywa na proces socjalizacji jednostek w spoleczenstwie. Bar-
dzo istotne jest, aby mie¢ pozytywne nastawienie spoleczne oraz odpowiednig
polityke, ktére poprawiaja sytuacje i warunki zycia OzN. Termin ,,niepetnospraw-
no$¢” jest szerokim pojeciem, obejmujacym wiele réznych podgrup. Wazne jest,
aby uzywane okreélenia nie byly stygmatyzujace ani dyskryminujace, ale raczej
wspieraly wysilki w obszarze edukacji, zdrowia i polityki spotecznej, dostosowa-
ne do indywidualnych potrzeb.

Poniewaz koncentrujemy si¢ na uczestnictwie OzN w turystyce, warto roz-
wazy¢ konkretne grupy docelowe w ramach turystyki dostepnej. Z perspektywy
dostepnosci turystyki, wyrdznia sie cztery podstawowe kategorie niepelnospraw-
nosci, ktére wplywaja na mozliwo$¢ uczestnictwa OzN w turystyce: sensoryczne
(np. wzrokowe, stuchowe), komunikacyjne (np. niesprawno$¢ mowy), fizyczne
(np. problemy z mobilnoscia, czasowa niepelnosprawnos¢, niepetnosprawnosé
zwigzana z wiekiem) oraz intelektualne (lub psychospoleczne). Ponadto warto
zaznaczy¢, ze istnieje kategoria tzw. niepelnosprawnosci sprzezonej, w ktorej
osoba ma wiecej niz jedng niepelnosprawnos¢.



3. Historyczne zmiany w sytuacji oséb
z niepelnosprawnos$ciami

W dzisiejszych spoteczenstwach, czesto okredlanych jako postindustrialne lub
oparte na ustugach, mozliwosci zyciowe OzN - takie jak zatrudnienie, podrdze,
rekreacja czy dostep do ustug — wydaja sie rowne, a przynajmniej nie mniej ko-
rzystne niz w przypadku ich petnosprawnych réwiesnikéw. W XXI w. dysponu-
jemy rozwigzaniami technologicznymi oraz mozliwo$ciami spolecznymi (praw-
nymi), ktére teoretycznie zapewniajg réwne szanse wszystkim, niezaleznie od
niepelnosprawnosci. Cho¢ dzisiaj uwazamy za oczywiste — i stusznie — ze osoby
z réznymi niepelnosprawnosdciami moga zy¢ pelnig zycia, to warto zauwazy¢, ze
okres, w ktérym taka sytuacja stata sie w miare powszechna, trwa zaledwie kilka
dekad, a w najlepszym przypadku niecale sto lat. To bardzo krétki okres w historii
ludzkosci, w ktérym specyficzne potrzeby OzN zostaly uwzglednione przez spo-
teczenstwo, ustawodawstwo oraz panstwo.

Przez wiekszo$¢ historii w ludzkich spoteczenstwach pokutowaly uprzedzenia
wobec OzN, ktére utrudnialy ich codzienne zycie. Dzi$ postrzegamy problemy
OzN w podrézy - takie jak dostepnos¢ zakwaterowania, obiektéw gastronomicz-
nych czy atrakeji turystycznych — jako kwestie, ktére powinny by¢ rozwigzywane,
ale wciaz zdarzaja sie miejsca, ktore sg reklamowane jako dostepne, ale w rze-
czywistosci nie spetniaja tych wymagan. Przez tysiace lat samo istnienie OzN fi-
zyczna lub intelektualng bylo codziennym trudnym wyzwaniem. Ich zycie czgsto
zalezato od laski rodziny lub spoleczenistwa, a osoby, ktére urodzity sie lub staly
sie niewidome, nieslyszace, nieme lub niepelnosprawne intelektualnie, musialy
zmagac sie z ogromnymi trudno$ciami. Co gorsza, osoby z widoczna niepeino-
sprawnoscig byly traktowane w sposob sensacyjny, a pokazywanie ich w roli dzi-
wolagéw (ryc. 2) stalo sie popularne w drugiej potowie XIX w. i na poczatku XX
w. (Kirkwood, 2017; Putova, 2018)".

Do poczatku XX w. upokarzajgca sytuacja OzN byla powszechna na catym
$wiecie, a i dzisiaj nie mozemy stwierdzi¢, ze problem ten zostal w peini roz-
wiazany. Z jednej strony, nawet w najbardziej tolerancyjnych spoleczenstwach
nadal wystepuja uprzedzenia wobec OzN, co wida¢ w postawach ludzi petno-
sprawnych i w zjawisku ableizmu (Friedman, 2017). W wielu spoleczenstwach,
w ktérych obecnie istnieja generalne uprzedzenia wobec mniejszoéci, sytuacja

! Musimy zdefiniowaé, co rozumiemy przez pojecia ,,dziwolag” i ,,pokaz dziwolagéw”. Pokaz dziwo-
lagéw to praktyka prezentowania ludzkiej odmiennoéci w celu osiggniecia zysku, ktéra byla szcze-
gélnie popularna w Stanach Zjednoczonych od potowy XIX w. do okolo lat 20. i 30. XX w. Jednak
pokaz ,nadzwyczajnych cial” byt réwnie mocno performansem, ktéry angazowat stylizowane formy
prezentagcji, co cialem jako ,,stanem”, to znaczy byli$my przedstawiani lub przedstawiali$my siebie
— w okre$lony sposéb lub pozie — opierajac sie na historycznie i kulturowo zaleznych pojeciach
,dziwnosci” lub ,,normalno$ci”, z ktérych kazde bylo naznaczone elastycznymi i kontestowanymi
elementami rasy, plci i seksualnosci (Kirkwood, 2017, s. 5-6).
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Ryc. 2. ,Ludzka gasienica” na pokazie dzi-
wolagow. Czlowiek ten znany byl jako
»ludzka gasienica”, poniewaz urodzil
si¢ bez konczyn. Dla rozrywki prze-
wracal si¢ i zapalal papierosy tylko za

_ pomoca ust

Zrédto: https://www.dailymail.co.uk

0os6b z niepelnosprawno$ciami jest
nadal trudna. Z drugiej strony, nawet
w krajach, ktére sa stosunkowo za-
awansowane pod wzgledem dostepno-
$ci, OzN wciaz napotykajg trudnosci
w transporcie oraz codziennej admi-
nistracji, zwlaszcza osoby poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich. W wielu
miejscach potrzeby OzN wciaz nie sa
uwzgledniane przy budowie nowych
obiektéw, przebudowie starych, insta-
lacji i udostepnianiu transportu itp.
W kontekscie turystyki, w odniesieniu
do podstawowej ustugi turystycznej,
jaka jest zakwaterowanie, tylko niecale
dziesie¢ krajow moze wykazac sie tym,
ze odsetek dostepnych hoteli wynosi
co najmniej 50% (tab. 1).

Tabela 1. Kraje z najwyzszymi i najnizszymi wskaznikami dostepnych hoteli w 2015 r.

10 najlepszych krajéw z najwyzszym odsetkiem Kraje z najnizszym odsetkiem dostepnych hoteli

dostepnych hoteli (%) (%)

USA 77 Urugwaj 10
Zjednoczone Emiraty Arabskie 55 Wietnam 8
Irlandia 55 Nepal 8
Portugalia 55 Tajlandia 8
Nowa Zelandia 54 Azerbejdzan 8
Mauritius 53 Kambodza 8
Wtochy 52 Boliwia 8
Norwegia 52 Gruzja 8
Puerto Rico 51 Montenegro 7
Izrael 49 Laos 1
Wegry 25

Zrédlo: https://turizmusonline.hu (dostep: 2015)2. Uwaga: wykres nie odnosi sie do liczby miejsc
hotelowych, ale do liczby obiektéw, a zatem nie méwi nam zbyt wiele o proporcji dostepnych pokoi,
nie wspominajac o tym, ze jesli rejestracja dostepnosci opiera si¢ na samodzielnym zgloszeniu, moga
wystepowaé znaczne roznice miedzy obiektami, ktére sg faktycznie dostepne, a tymi, ktére tylko

sktadaja takie deklaracje.

W historii ludzkosci rézne epoki i kultury reagowaly na niepeinosprawnos¢,
staro$¢ i powazne choroby na rézne sposoby. Kazde spoleczenstwo ma wiasny
stosunek do OzN. Literatura dotyczaca historii niepelnosprawnosci jest dos¢

2 Jestesmy $wiadomi, ze dane sa nieco przestarzale, jednak na ile nam wiadomo, brak aktualnych

danych tego typu dla obszaru, ktéry badamy.


https://turizmusonline.hu
https://www.dailymail.co.uk
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ograniczona (Konczei, 2019) i w wiekszosci odnosi sie do historii medycyny oraz
podrecznikéw dla studentéw medycyny, ktére koncentruja sie na rodzajach cho-
réb i czesto przedstawiajg nieprzyjemne obrazy, niedostarczajace refleksji do spo-
tecznej analizy czy interpretacji danej sytuacji. Z tych Zrédel nie dowiadujemy sie
niczego o codziennym zyciu OzN w danej kulturze ani o reakcjach spoleczenstwa
na niepelnosprawnos¢, dlatego musimy podchodzi¢ do historii danego okresu nie
z wlasnymi wartosciami, ale z wlasciwymi spostrzezeniami dotyczacymi kontek-
stu spotecznego analizowanej epoki.

Stosunek spoleczenstwa do OzN fizyczng lub umystowa zalezy od obrazu
ludzkiego ciala i umystu, jaki kreowala dana epoka. Wspodlczesne spoleczenstwa
nie sa pod tym wzgledem wyjatkiem — OzN rzadko s uznawane lub doceniane.
Dla wspoélczesnych ludzi, ktorzy sg pod wplywem mediéw i reklamy, warto$ciami
nadrzednymi sa zdrowie, mlodo$¢, niezalezno$é i piekno. Stereotyp ,to, co piek-
ne, musi by¢ dobre” funkcjonuje w codziennym mysleniu spoleczenstwa, a idea,
ze ,,to, co piekne, jest dobre, a to, co dobre, jest piekne” (Platon, 2005), wywodzi
sie z greckiej filozofii i jest ksztaltowane przez wspodlczesny konsumpcyjny $wiat,
ktory wiaze te cechy z tym, co wartoéciowe.

Chociaz kwestie niepetnosprawnosci sa znane od czaséw starozytnych,
w swojej powszechnej formie staly sie zagadnieniem ogoélnoswiatowym dopiero
od XX w. W przesziosci OzN, czy to urodzone, czy stajace si¢ niepetnospraw-
nymi, zwykle nie zyly dtugo. Dzi$ jednak medycyna pozwala zapewni¢ im dtu-
gie 1 warto$ciowe zycie, nawet jedli przed erg spoleczenstw przemystowych nie
mialyby szans na przezycie. Z drugiej strony, wspdlczesne czasy generuja nowe
rodzaje niepelnosprawnosci, zwigzane z niezdrowymi warunkami pracy, zatto-
czonym i niebezpiecznym transportem, niezdrowym stylem zycia, nadmiernym
spozyciem lekéw czy codziennym narazeniem na szkodliwe chemikalia, w tym
przez spozywang zywnosc.

Podejscie rehabilitacyjne jest stosunkowo nowe, istnieje dopiero od kilku de-
kad. W $wiecie zwierzat poszkodowany osobnik najczesciej nie przetrwa, zgodnie
z darwinowskq zasadg ,przetrwania najlepiej przystosowanych”. Tym, co wyrdz-
nia spoteczenstwo ludzkie, jest fakt, ze stworzyliSmy systemy pozbawione barier,
ktére umozliwiaja funkcjonowanie instytucji spotecznych, pozwalajacych unik-
na¢ takich konsekwengji, ktére wystepuja w $wiecie zwierzat (Konczei, 2019;
Farkas i in., 2022c¢).

Uprzedzenia wobec OzN moga miec¢ swoje zrédio w atawistycznym, starozyt-
nym instynkcie, ktéry ,wspolczesny” cztowiek nie zawsze potrafi przezwyciezy¢.
Innym mozliwym wyjas$nieniem jest to, ze niepetnosprawnos¢ przez wiekszosc¢
historii i w wielu kulturach byla powiazana z transcendencjg. Od czaséw pre-
historycznych az po wspdlczesnosé niepelnosprawnosé byta czesto postrzegana
jako co$ pochodzacego spoza widzialnego, namacalnego $wiata.

Kolejna przyczyna uprzedzen moze by¢ inno$¢, ktdra dzisiaj wielu ceni, ale nie
wszyscy akceptuja. Mozna argumentowad, ze wielkie tradycje kulturowe, takie
jak starozytna tradycja zydowska, grecka, egipska czy chrzescijanstwo, nie dys-
kryminuja OzN. Jedli jednak takie uprzedzenia istnieja, wynikajg one nie z tych
wielkich kultur, lecz z atawistycznych, pradawnych instynktéw, poganskich
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przesadéw, blednych przekonan religijnych oraz samej odmiennosci OzN, ktére
znajduja sie w interakcji z dominujacymi kulturami (Kénczei, 2019).

3.1. Historyczne postrzeganie niepelnosprawnosci

W tym podrozdziale skupimy sie na zagadnieniu, jak ,,inno$¢” i niepetnospraw-
no$¢ byly postrzegane oraz traktowane w roéznych okresach historycznych — od
starozytnych kultur Egiptu, Grecji i Rzymu, przez wczesnoéredniowieczne chrze-
$cijanstwo, az po wspolczesne spoleczenstwa.

3.1.1. Mezopotamia

Na tabliczkach z pismem klinowym, ktére przetrwaly z Mezopotamii, po raz
pierwszy zauwazamy gteboki zwigzek pomiedzy wrazliwos$cia, niepelnosprawno-
$cig a poszukiwaniem transcendencji w ludzkiej i spolecznej $wiadomosci. Cho¢
niewiele wiemy o tym, jak czlonkowie tych spoleczenstw odnosili si¢ do OzN i ja-
kie mialy one miejsce w spolecznosci, wiadomo, ze osoby te byly traktowane jako
omen prognostyczny — ich obecno$¢ byla interpretowana jako znak, ktéry mogt
pomoc przewidzieé przysztosé. Wierzono, ze byty one pod wplywem sit z innego
$wiata. ,,Jesli nie byto racjonalnego, przyziemnego wyjasnienia niepelnosprawno-
§ci, poszukiwano wyjasnienia w sferze nadprzyrodzonej. A jesli niepelnospraw-
no$¢ miala pochodzi¢ z innego $wiata, wydawalo sie, ze posiada zdolnosé¢ do
dostrzegania przyszlosci, do czego nasze codzienne myslenie jest zazwyczaj nie-
zdolne” (Hegediis i in., 2011, s. 1818).

Podobne motywy boskiej kary za wrodzone lub nabyte niepetlnosprawno-
$ci wystepuja w innych kulturach monoteistycznych i politeistycznych. Wtoski
przyrodnik i naturalista Ulisse Aldrovandi, ktéry dziatat w drugiej potowie XVI
w., skomentowal te kwestie w nastepujacy sposob: ,,Potwory sa bozymi napo-
mnieniami, ktére maja skloni¢ do unikania grzechéw, a przynajmniej do pokuty
i zwrécenia sie do Boga”®. Aldrovandi mial rowniez nadzieje, ze sily transcen-
dentne moga umozliwi¢ unikniecie niesprawnosci.

3.1.2. Starozytny judaizm

Tora, jeden z najwazniejszych dokumentéw starozytnej kultury zydowskiej, nie
tylko ustanawia zasade, ze ofiary moga by¢ sktadane wylgcznie ze zwierzat bez
skazy (Ksiega Kaptanska 22: 21), ale takze naklada dodatkowe obowigzki na
kaplanow. Stwierdza: , Po wszystkie pokolenia, ktére nadejda, zaden z waszych
potomkéw, ktéry ma wade, nie moze sie zblizy¢, aby ofiarowaé pokarm swoje-
mu Bogu. Zaden cztowiek, ktéry ma jakakolwiek wade, nie moze sie zblizy¢: za-
den cztowiek niewidomy, chromy, oszpecony, zdeformowany, z kaleka stopa lub
reka, garbaty, karlowaty, z wadg wzroku, ropiejacymi lub otwartymi ranami, ani

® Oryginalne znaczenie tego stowa to znieksztalcona figura; cud, bestia (arcanum.com).
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z uszkodzonymi jadrami” (Ksiega Kaptanska 21: 17-20). Jeszcze surowiej trakto-
wano OzN wynikajacymi z powszechnych wéwczas choréb, takich jak np. trad.
Tredowaty byl uznawany za osobe ,,opatrznosciowo ukarang” i musial mieszka¢
poza obozowiskiem jako nieczysty. Po ewentualnym wyzdrowieniu mégt powro-
ci¢ do spotecznosci, ale tylko po odprawieniu odpowiednich rytuatéw.

Pojawia si¢ pytanie, czy pogarda i uprzedzenia wobec OzN skutkowatly ich
izolowaniem i wykluczaniem ze spolecznosci. Poza transcendentnym kontekstem
i imperatywnym charakterem tego tekstu, mozna dostrzec ukryte przestanie:
OzN - zmarginalizowana, wykluczona i znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji, ma pra-
wo do takiego zycia i traktowania jak inni czlonkowie spoleczenistwa. To stanowi
podstawe obowiazku udzielania jej pomocy.

3.1.3. Starozytny Egipt

Mieszkancy starozytnego Egiptu nie
postrzegali karta jako wesolego blazna,
jak miato to miejsce w wielu innych
kulturach, lecz kojarzyli go z pozytyw-
nymi cechami ludzkimi i boskimi. Ka-
rzet Khnumhotep, zyjacy w XXII-XXI
w. p.n.e. za panowania VI Dynastii,
pelnit funkcje nadzorcy niewolnikow,
co oznacza, ze nie zyl na marginesie
spoleczenstwa, lecz powierzono mu
odpowiedzialne stanowisko. Z kolei
Seneb, karzet z XIII w. p.n.e., przed-
stawiony na posagu, siedzi obok zZony,
ubrany w strdj skryby, a przed nimi
stoi dwojka ich matych dzieci, ktére
nie mialy cech karlowatoéci (ryc. 3).

Seneb jest interesujacy nie tylko
z perspektywy rehabilitacji spotecznej,
biorgc pod uwage jego powazng nie-
pelnosprawnos¢ wedlug dzisiejszych g
standardow, ale takze z powodu jego Ryc. 3. Seneb, karzel, wraz z Zona i dzie¢mi
zycia OSObiStegO — ozenit si¢ i miat Zrodto: https://egymonuments.gov.eg
dzieci. Ponadto, z punktu widzenia re-
habilitacji zawodowej, byt szefem ogromnej manufaktury widkienniczej faraona,
co oznacza, ze byt wazng i szanowana postacig w spoleczenstwie swojego czasu.
Posiadal rowniez liczne tytuly, w tym kaplanstwo. Seneb otrzymywal prezenty od
wiadcy nie tylko za swoja lojalnoé¢, ale takze za swoje osiagniecia.

Karzel Pataikos?, ktérego figurki byly uzywane gtéwnie jako amulety, byl réw-
niez czesto przedstawiany jako boéstwo chroniace przed niebezpiecznymi

4 Pataikos byl czczony jako bostwo ochronne w Egipcie w okresie Starego Paiistwa, okolo 2686-2160
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Ryc. 4. Posta¢ karta Pataikosa
Zrodto: https://www.brooklynmuseum.org/
opencollection/objects/4115

Ryc. 5. Braz z Artemizjonu, okoto 460 r.

~ pne.
Zrédlo: www.eternalgoddess.co.uk

zwierzetami (ryc. 4). Fenicjanie takze
wykorzystywali male posazki Pataiko-
sa jako amulety, takie jak np. ten na
rycinie 4, i mocowali je do dziobéw
swoich statkow.

3.1.4.Starozytna Grecja

W starozytnej Grecji zdrowie bylo
najwyzsza wartoscia, a idealami tam-
tych czaséw byly zdrowie i piekno,
bez wyraznego rozroznienia miedzy
cialem a duszg. Piekne cialo (ryc. 5)
uznawane bylo za dowdd posiadania
pieknego umystu: osoby uwazane za
piekne byly automatycznie traktowane
jako dobre. Grecy mieli nawet specjal-
ne stowo kaloskagathos, ktére ozna-
czalo nie tylko wspanialy wyglad, ale
i sugerowalo dobra osobowos¢. Prze-
konanie to, §wiadome lub pod$wiado-
me, jest wcigz obecne w dzisiejszym
spoteczenstwie. Zloczyncy w filmach
i telewizji s czesto przedstawiani jako
,brzydcy”, podczas gdy bohaterowie
pozytywni sa zazwyczaj ,,piekni”>.
Sztuka starozytnej Grecji réwniez
realistycznie przedstawiata codzien-
ne sytuacje, ktére niosly ze sobg ry-
zyko powaznych obrazen fizycznych.
W Helladzie istnialo wiele sposobéw
nabawienia sie niepelnosprawnosci,
ale najczestsza przyczyna byla wojna.
W Sparcie wojownicy ranni w bitwach
cieszyli sie szacunkiem i powazaniem

p-n.e., aw formie amuletu zyskat popularno$¢ w okresie Nowego Panstwa, okoto 1550-1069 p.n.e.,
gdzie byt uzywany w celu ochrony przed ztymi sitami natury. Pomimo swojej niewielkiej postu-
ry, Pataikos (i podobne béstwa) nierzadko przedstawiany byt jako béstwo ujarzmiajace brutalne
sity natury. Najcze$ciej ukazywano go, jak depcze i chwyta krokodyle, weze i skorpiony. Amulety
przedstawiajace Pataikosa byly uzywane przez ich wlascicieli do odpedzania zla, ktére powodowa-
to choroby, obrazenia lub nieszcze$cia. Uwaza sie, ze Pataikos byl manifestacja lub synem Ptaha,
boga rzemie$lnikow. Zgodnie z pismami greckiego historyka Herodota, Ptah byl przedstawiany
w postaci karla, a imie ,,Pataikos” dostownie oznacza ,maly Ptah”. , Krasnoludy” czesto pracowaly
w warsztatach jako rzemieélnicy, o czym $wiadcza egipskie grobowce (archaeologicalmuseum.jhu.

edu).
5 www.eternalgoddess.co.uk
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spotecznym. Istniala jednak tradycja, ktéra stala w sprzecznosci z jakgkolwiek
forma wsparcia dla dzieci urodzonych z niepelnosprawnosciami. Jak pisze Pla-
ton: ,(...) tych, ktdérzy rodzg sie kalecy, nalezy odstawi¢ w niedostepne, sekretne
miejsce, zgodnie z porzadkiem i sposobem panujacym w danym miejscu” (Pan-
stwo 460c). Arystoteles takze nie sprzeciwial sie tej okrutnej praktyce: ,,(...) nie
powinno si¢ wychowywa¢ dziecka urodzonego dziwnie” (Polityka 1335b). War-
to jednak zauwazy¢, ze dwczesne spoleczenstwo greckie nie uwazalo niepelno-
sprawnego niemowlecia za pelnoprawnego czlowieka, a jego trwate wykluczenie
(czyli zabicie) nie bylo postrzegane jako pozbawienie Zycia w sensie moralnym,
zgodnie z 6wczesnymi normami.

Jednak w kulturze greckiej niepelnosprawnos¢ fizyczna nigdy nie byta automa-
tycznie kojarzona z gorszym charakterem. Istnial bowiem grecki bohater, ktory
mimo swojej powaznej, wrodzonej niepelnosprawnosci fizycznej byt pelnopraw-
na postacia mitologiczng: Hefajstos. Cho¢ jego niepelnosprawnos¢ byta skutkiem
(gtéwnie) boskiej kary, byl on ukazany jako wzor cnoty i mistrz kowalstwa, obda-
rzajacy zaréwno bogdw, jak i ludzi swoimi umiejetnosciami. Przyklad Hefajstosa
moze by¢ kolejnym dowodem na odwieczna fascynacje w greckiej mysli Zrédiem
niepelnosprawnosci, ktéra byta czesto uznawana za wynik boskiej kary.

3.1.5. Starozytny Rzym

Decimus Iunius Iuvenalis, znany rzymski satyryk z polowy I w., jest autorem
stynnego powiedzenia: ,W zdrowym ciele zdrowy duch”. Cho¢ na pierwszy rzut
oka moze to sugerowac, ze tylko w zdrowym ciele dusza moze by¢ zdrowa, co
mogloby oznacza¢, ze OzN fizyczng moze mie¢ réwniez wady charakteru, w rze-
czywistosci nie ma dowodéw na to, ze kultura rzymska byla jednoznacznie wrogo
nastawiona wobec niepelnosprawnos$ci. Warto doda¢, ze pelny kontekst oryginal-
nego cytatu Iuvenalisa nie wskazuje na jego sprzeciw wobec niepelnosprawnosci
fizycznej, a raczej jest czedcig szerszej inwokacji do béstw, ktora nie wiaze sie
bezpoérednio z niepetnosprawnoscig.

Podobnie w wersie z ,,Eneidy” Wergiliusza: ,Cnota wydaje sie szczegdlnie
wdzieczna, gdy laczy sie z pieknem” (Gratior est pulchro veniens a corpore vir-
tus, Aeneid, w. 344), mamy raczej pochwate piekna i harmonii, niz wyraZny ne-
gatywny stosunek do niepetlnosprawnosci.

3.1.6. Sredniowiecze

Sredniowiecze jest blizsze wspolczesnosci niz starozytnos¢, mamy zatem wie-
cej informacji na temat spolecznego postrzegania OzN. W $redniowieczu wiele
przekonan z wczesniejszych epok zostalo wzmocnionych. Ludzie gteboko wierzy-
li w istnienie takich stworzen, jak diably, czarownice czy wilkotaki, co czynilo na-
rodziny dziecka z niepelnosprawnos$cia mniej zaskakujacym. Uwazano, ze to, co
piekne i dobre, pochodzi od Boga, a to, co ,zdeformowane” i nieestetyczne, uzna-
wano za rezultat dzialania zlych, nieziemskich sil lub boskiej kary. W ,,Boskiej
komedii” Dantego, doskonalej prezentacji sredniowiecznego $wiatopogladu, karg
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za ulomnosci charakteru wykazane w zyciu bylo fizyczne kalectwo, czesto okale-
czenie, w piekle. Okaleczenie bylo wowczas powazng forma niepelnosprawnosci,
a w wielu epokach, w tym w czasach starozytnych i $redniowiecznych, niektére
przewinienia bylty karane okaleczeniem.

Wplyw kultury judeochrze$cijaniskiej w $redniowieczu sprawil, ze ubodzy,
osoby marginalizowane oraz OzN znalazly sie w centrum uwagi w sposéb bar-
dziej wyraZny niz wczeéniej. Jednak ich status w spoteczenstwie byl ambiwalent-
ny: opieka nad nimi byla uwazana za moralny obowiazek, ale niepelnosprawnos¢
wciaz bylta postrzegana jako kara Opatrznosci. W tym okresie nie mozna méwié
o pelnej integracji OzN, a raczej o koniecznosci utrzymania ich w trudnej sytuacji
zyciowej. Z badan Michela Foucault wiemy, ze proces wykluczania spolecznego
rozpoczal sie dopiero w polowie XVI w. W 1656 r. w Paryzu zalozono Hépital
général de Paris, w ktérym zamknieto tysigce osob bezdomnych, widczegdw, ze-
brakéw i OzN umysiowa.

Praktyki medyczne stosowane w celu ,leczenia” OzN, zwlaszcza umystowy-
mi, dzisiaj wydaja sie przerazajace. Jedng z metod byta ,trepanacja”, polegajaca
na wykonaniu otworu w czaszce, aby zle duchy mogly opusci¢ gtowe. Technika ta
byla wykorzystywana juz w starozytnosci, a znalezione czaszki wykazuja, Ze nie-
ktoérzy pacjenci przezyli takie operacje. Z biegiem czasu trepanacja byla réwniez
stosowana w leczeniu migren oraz ztaman czaszki.

Wezesne $redniowiecze wigzalo choroby psychiczne z zaburzeniami pltynéw
w ciele, dlatego popularnym zabiegiem bylo upuszczanie krwi, stosowane na
rézne sposoby, m.in. przez nakluwa-
nie zyt lub glowy. Inng formga terapii
wstrzasowej bylo wrzucanie chorych
psychicznie do zimnej wody w na-
dziei, ze to przywréci im ,,zmysly”, lub
silne zwigzanie, uniemozliwiajace im
ruch (ryc. 6). Negatywne uprzedze-
nia wobec OzN wynikaly cze$ciowo
z postrzegania ich nie w kategoriach
rzeczywistych cech, ale przez pryzmat
wyolbrzymionych, przekolorowanych
opowiesci przekazywanych ustnie. Re-
wolucja przemystowa miala réwniez
wplyw na spoleczny kontekst niepel-
nosprawnosci. W koncu XVI w. w An-
glii pojawily sie manufaktury zatrud-
niajace OzN intelektualnymi. Celem
nie bylo jednak promowanie rehabili-
tacji czy rownosci szans, lecz przede
wszystkim zachowanie tajemnic pro-
dukeyjnych tych zakladéw.

ot

Ryc. 6. Widok wnetrza azylu Bedlam
Zrédlo: https://about-history.com/
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3.1.7. Nowozytnos¢

Zorganizowana opieka nad dzie¢mi z niepetnosprawnoscig umystows zaczela sie
dopiero w erze nowozytnej, w potowie XVII w., dzieki pracy Jacoba Rodriguesa
Pereire’y z Hiszpanii, a nastepnie byta kontynuowana przez Jeana Marca Gaspar-
da Itarda. Istotna role w poczatkach nowoczesnej opieki nad OzN mial Szwajcar
Johann Jacob Guggenbiihl, ktory zatozyt pierwszy instytut — Abendberg. Zaréwno
Itard, jak i Guggenbiihl pracowali w trudnym i czgsto wrogo nastawionym $ro-
dowisku spotecznym. Guggenbiihl zastynat z konsekwentnego ksztatcenia oséb,
ktére powierzono jego opiece, w atmosferze szacunku i blisko$ci natury. W Sta-
nach Zjednoczonych pierwszy instytut na pétkuli zachodniej zalozy!t Samuel Gri-
dley Howe® w Massachusetts.

Cho¢ opieka nad OzN byla juz wspomniana w $redniowieczu, stala si¢ ona
prawnym obowiazkiem dopiero w XVIII w. za sprawa francuskiej konstytucji
z 1793 r. Art. 21 tej konstytucji uznawal pomoc publiczng za ,,$wiety obowia-
zek”, wskazujac, ze spoleczenstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie
nieszczesliwych obywateli poprzez zapewnienie im pracy lub $rodkéw do zycia,
jesli nie sa w stanie pracowaé. W rzeczywistosci te dwa warunki staly sie podsta-
wa nowoczesnej rehabilitacji: OzN znajduje si¢ w centrum procesu rehabilitacji,
a spoleczenstwo musi przyja¢ konstytucyjng odpowiedzialnoé¢ za swoich obywa-
teli z niepetnosprawno$ciami.

Przelom w rehabilitacji nastgpil dopiero w XX w., po dwoch wojnach $wia-
towych. I wojna §wiatowa spowodowala bezprecedensowy wzrost liczby OzN,
co doprowadzito do powstania ruchu spétdzielczego OzN w Polsce, tworzenia
duzych instytucji opieki w wielu krajach oraz rozwoju zatrudnienia grupowego.
W krajach mniej dotknietych wojna, takich jak Stany Zjednoczone i Kanada, in-
stytucje wsparcia dla oséb niewidomych istnialy juz w latach 10. i 20. XX w.

Pierwsza ustawa o rehabilitacji zostala uchwalona w Stanach Zjednoczonych
w 1919 r., a poszczegdlne stany wdrozyly federalne programy rehabilitacyjne juz
w latach 20. W Holandii, ktéra nie uczestniczyla w I wojnie Swiatowej, pierwsze
przepisy dotyczace renty dla OzN uchwalono w 1919 r., ale $wiadczenia byly wy-
placane dopiero po 52 tygodniach niezdolnosci do pracy. Po II wojnie §wiatowe;j,
w 1945 roku, utworzono osrodek rehabilitacji rannych, ktéry stal si¢ wzorem dla
podobnych instytucji zajmujacych sie cywilami.

Zgodnie z definicjg Organizacji Narodéw Zjednoczonych, rehabilitacja to pro-
ces majacy na celu umozliwienie OzN osiggniecie i utrzymanie jak najwyzszego
poziomu funkcjonowania w zakresie fizycznym, sensorycznym, intelektualnym,
psychiatrycznym i/lub spolecznym. Celem rehabilitacji jest umozliwienie OzN

6 Amerykanski lekarz, pedagog i abolicjonista, a takze zalozyciel oraz pierwszy dyrektor New-En-
gland Institution for the Education of the Blind (pdzniej znanej jako Perkins School for the Blind)
oraz Massachusetts School for Idiotic and Feeble-Minded Youth. Howe zastynat szczegdlnie z suk-
cesu w nauczaniu alfabetu Laury Bridgman, niewidomej i niestyszacej uczennicy. Angazowal sie
takze w poprawe jakosci szkoét publicznych, reforme wigziennictwa, humanitarne traktowanie os6b
chorych psychicznie, nauke komunikacji werbalnej i czytania z ruchu warg dla oséb niestyszacych
oraz dziatalno$¢ antyniewolnicza.

Zrédto: https://www.britannica.com/biography/Samuel-Gridley-Howe.


https://www.britannica.com/biography/Samuel-Gridley-Howe

38 Historyczne zmiany w sytuacji osb z niepetnosprawnosciami

zmiany zycia w kierunku wiekszej niezaleznos$ci poprzez przywrécenie lub kom-
pensowanie utraconych funkcji. Rehabilitacja obejmuje szeroki zakres dziatan,
od ogoélnych po ukierunkowane, takie jak np. rehabilitacja zawodowa (United
Nations 1994, preambuta 23).

Niestety lata 30. i 40. XX w. przyniosly réwniez negatywne zmiany, zwlasz-
cza w Niemczech, gdzie celem panstwowej polityki nie byla rehabilitacja OzN,
ale systematyczne niszczenie ich prawa do istnienia. Obok eksterminacji Zydéw,
w ramach polityki eugenicznej OzN byly sterylizowane lub zabijane. Przymusowa
sterylizacja 0séb z chorobami dziedzicznymi, zabijanie dzieci z powaznymi nie-
sprawno$ciami umystowymi i fizycznymi oraz dorostych z chorobami psychiczny-
mi stalo sie czescig polityki hitlerowskich Niemiec.

Pomimo tego mrocznego rozdzialu, XX w. przynidst rowniez wiele pozytyw-
nych osiagnie¢ w zakresie rehabilitacji OzN. Przeszla ona od opieki i pomocy
do promowania samodzielnosci, niezaleznosci, integracji i inkluzji. Warto wspo-
mnie¢ tu o dwéch waznych ruchach: Ruchu Niezaleznego Zycia oraz ruchu dein-
stytucjonalizacji, ktory zyskal na znaczeniu w latach 70. XX w., dazac do zapew-
nienia OzN wigkszej autonomii i integracji spotecznej.

3.2. Ruchy postepowe

3.2.1. Ruch Niezaleznego Zycia (The Independent Living
Movement)

Ruch Niezaleznego Zycia opiera sie na prawie OzN do samostanowienia oraz na
filozofii, podej$ciu i praktyce umozliwiajacych prowadzenie petnowartosciowego,
niezaleznego zycia. Aby jednak bylo to mozliwe, osoby te musza najpierw zo-
sta¢ upowaznione do podjecia decyzji o niezaleznym zyciu, a nastepnie dziata¢ na
rzecz jego realizacji. Ruch ten koncentruje sie przede wszystkim na osobach z po-
waznymi niepelnosprawnos$ciami, ktére wymagaja osobistej asysty. Kluczowe jest
zapewnienie im dostepu do petnych i rzetelnych informacji, aby mogty podejmo-
wa¢ $wiadome decyzje oraz korzysta¢ z wybranych przez siebie ustug. Spoteczen-
stwo ma obowigzek stworzy¢ warunki umozliwiajace realizacje tych praw.

Historia i rozw6j ruchu zwigzane sg ze wzrostem inicjatyw na rzecz praw oby-
watelskich w latach 60. XX w., ktore zainspirowat takze OzN do walki o swoje
prawa. Na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley kilku studentéw ze znaczny-
mi niepelnosprawno$ciami napotkato ogromne trudnosci w dostepie do budyn-
kéw i akademikéw, co zmusilo ich do zamieszkania w szpitalu uniwersyteckim.
Jeden z nich, korzystajacy z respiratora, sprzeciwiat sie izolacji i opiece zastepczej
- dazyl do niezaleznosci, korzystajac z pomocy osobistych asystentdéw i zyjac na
réwni z innymi studentami.

W miare jak do ruchu dotaczaly kolejne osoby, ujawnita sie skala problemu:
dziesigtki tysiecy ludzi do§wiadczato dyskryminacji, paternalistycznej opieki oraz
ograniczen narzucanych przez rodziny i instytucje opiekuncze w catych Stanach
Zjednoczonych. W ten sposéb narodzit sie ruch praw obywatelskich OzN, ktéry
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stopniowo rozprzestrzenit si¢ na Ameryke, Europe i caly $wiat jako Ruch Nieza-
leznego Zycia (DeJong, 1979).

Liderzy ruchu zalozyli Centra Niezaleznego Zycia (ryc. 7), ktére do dzi$ reali-
zuja kluczowe dzialania, takie jak:

* organizowanie ustug osobistej asysty finansowanych ze srodkéw publicznych,

* doradztwo i wsparcie dla oséb wspétuzaleznionych,

» walka o rowne prawa i przeciwdzialanie dyskryminacji poprzez demonstracje,
blokady budynkéw i srodkéw transportu,

* dzialania na rzecz edukacji wlaczajacej, rownego zatrudnienia i wynagrodzen,

* organizowanie spotkan i forow z przedstawicielami wtadz i politykami (Hut-

chison, Pedlar, 1999).

Po dwoch dekadach walki, w 1993 r., uchwalono ustawe Americans with Di-
sabilities Act (ADA), ktéra zagwarantowata OzN pelnie praw obywatelskich i za-
kazata ich dyskryminacji. Obecnie w Stanach Zjednoczonych i na calym $wiecie
funkcjonuja setki Centréw Niezaleznego Zycia’.

Ruch Niezaleznego Zycia opiera sie na przekonaniu, ze OzN najlepiej wiedza,
czego potrzebujg i powinny mie¢ pelng kontrole nad swoim zyciem. W przeszlo-
$ci decyzje te podejmowali za nie specjalisci lub cztonkowie rodzin, czesto bied-
nie zaktadajac, ze ludzie ci nie sg zdolni do samodzielnego myslenia. Niezalezne
zycie oznacza mozliwo$¢ decydowania o tym, kiedy, gdzie i od kogo otrzymuje sie
osobistg pomoc, a takze ustalania wlasnych priorytetéw i organizowania zycia na
wlasnych warunkach. Minimalizuje to zalezno$¢ i podatno$¢ na zagrozenia. Spo-
teczenstwo ma obowiazek zapewni¢ OzN réwny dostep do wszystkich aspektow
Zycia, w tym:
¢ mieszkania,

* opieki zdrowotnej,

* urzadzen wspomagajacych,

* pomocy osobistej,

* mobilnoéci i komunikacji,

* edukagji i zatrudnienia,

» aktywnosci politycznej i spotecznej.

Niezalezne Zycie czesto jest mylone z samowystarczalnoscia — celem reha-
bilitacji. W rzeczywistosci nie chodzi o to, by OzN radzily sobie same, ale by
mialy kontrole nad wlasnym Zyciem i mogty korzysta¢ z niezbednego wsparcia na
wlasnych warunkach. Tradycyjne podejscie rehabilitacyjne skupialo sie na przy-
stosowaniu osoby do $wiata, ktéry nie byl dla niej zaprojektowany. Ruch Nieza-
leznego Zycia odwraca te perspektywe, argumentujac, ze to rodowisko powinno
zostac¢ dostosowane do potrzeb OzN. Nie jest to wylacznie kwestia finansowa, ale
przede wszystkim kwestia $wiadomosci i uwagi spolecznej®.

7 independentliving.org
8 https://onalloelet.hu/az-onallo-elet-filozofiaja


http://independentliving.org
https://onalloelet.hu/az-onallo-elet-filozofiaja

40 Historyczne zmiany w sytuacji osb z niepetnosprawnosciami

“action on Centre for
disability Independent Living

Life beyond barriers

e 2022

Ryc. 7. Centrum Niezaleznego Zycia w Wielkiej Brytanii
Zrodlo: https://www.Ibhf.gov.uk

3.2.2.Ruch na rzecz deinstytucjonalizacji

Ruch na rzecz deinstytucjonalizacji OzN intelektualng i ich rodzin dazy do likwi-
dacji duzych, zamknietych instytucji i zastgpienia ich mniejszymi, bardziej huma-
nitarnymi $rodowiskami zycia, ktore lepiej wspierajg prawa czlowieka. W 2022 r.
Komisja Spraw Spolecznych, Zdrowia i Zréwnowazonego Rozwoju Parlamentu
Europejskiego jednoglosnie przyjeta projekt rezolucji oraz zalecenia dla rza-
doéw europejskich, podkreslajac, ze Konwencja ONZ o Prawach Oséb z Niepet-
nosprawnosciami powinna stanowi¢ zasade przewodnig tych dzialan. Komisja
zwrocita uwage, ze ONZ przyjeta podejécie oparte na prawach czlowieka, ktadac
nacisk na réwnos¢ i wlaczenie spoteczne. Zaleca sie stopniowe znoszenie przepi-
sow zezwalajacych na instytucjonalizacje OzN, a takze na przymusowe leczenie
psychiatryczne i pozbawienie wolnosci ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Aby proces deinstytucjonalizacji byl skuteczny, rzady powinny opracowaé
dobrze finansowane strategie z jasno okreslonym harmonogramem i punkta-
mi odniesienia, ktére umozliwiag OzN przej$cie do niezaleznego zycia. Komisja
podkreslila, Ze czesto blednie zaklada sie, iz osoby te nie sg w stanie zy¢ samo-
dzielnie. Przekonanie to wynika z gleboko zakorzenionych stereotypow, wediug
ktérych OzN nie sa zdolne do podejmowania $wiadomych, samodzielnych decy-
zji i wymagaja specjalistycznej, instytucjonalnej opieki. W rzeczywistosci jednak
takie myslenie przyczynia sie do spotecznego wykluczenia i utrwala instytucjo-
nalizacje. Komisja zwrdcita rowniez uwage, ze przekonania kulturowe, religijne
oraz historyczny wplyw ruchu eugenicznego dodatkowo podsycaja negatywne
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stereotypy, ktére przez lata byly wykorzystywane jako uzasadnienie dla izolowa-
nia 0séb z niepelnosprawno$ciami od reszty spoteczenstwa. Rezolucja komisji
wskazuje na koniecznoé¢ eliminowania mechanizméw prowadzacych do spotecz-
nej izolacji OzN - zaréwno w instytucjach, jak i w $rodowisku domowym. Brak
interakcji spotecznych i mozliwos$ci pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
stanowi istotng bariere w procesie integracji.

Celem deinstytucjonalizacji nie jest jedynie likwidacja placowek opiekun-
czych, lecz stworzenie realnych warunkéw do samodzielnego Zycia. Dzialania te
sa zgodne z art. 19 Konwencji ONZ o Prawach Oséb z Niepelnosprawno$ciami
(CRPD), komentarzem ogélnym nr 5 Komitetu ONZ ds. Praw Osoéb z Niepetno-
sprawno$ciami (2017) oraz przyszlymi wytycznymi dotyczacymi deinstytucjona-
lizacji, réwniez w kontekscie sytuacji kryzysowych. Reforma systemu opieki nad
OzN nie ogranicza si¢ jedynie do zmiany formy zamieszkania. Jest to element
szeroko zakrojonej transformacji obejmujacej réwniez obszary takie jak opieka
zdrowotna, rehabilitacja, ustugi wsparcia, edukacja i zatrudnienie. Spoleczne po-
strzeganie niepelnosprawnos$ci odgrywa tu kluczowsg role — samo przenoszenie
0s6b do mniejszych placowek czy doméw opieki nie jest wystarczajace i nie spel-
nia miedzynarodowych standardéw prawnych®.

Na przestrzeni lat podejécie do OzN uleglo znaczagcym zmianom. Przetomo-
wym momentem bylo przyjecie przez Kongres Stanéw Zjednoczonych w 1973 r.
ustawy o rehabilitacji, zakazujacej dyskryminacji ze wzgledu na niepetnospraw-
nos¢. Jednak mimo wprowadzenia tego prawa, problem nieréwnego traktowania
nie zniknal, co doprowadzito do kolejnej fali regulacji w potowie lat 80. XX w.
Réwniez na poziomie miedzynarodowym dostrzezono konieczno$¢ dzialan na
rzecz praw OzN. W 1975 r. Zgromadzenie Ogélne ONZ przyjelo Deklaracje Praw
Osob z Niepelnosprawnosciami, ktéra w 13 punktach podsumowata ich podsta-
wowe prawa — od poszanowania godno$ci, przez prawa obywatelskie i polityczne,
az po ochrone przed wyzyskiem i prawo do zycia w rodzinie.

Kolejne kroki podjeto w latach 80. XX w., kiedy ONZ ogtosila Rok Oséb z Nie-
pelnosprawnosciami. W pierwszej polowie lat 90. XX w. przyjeto Standardowe
Zasady Wyréwnywania Szans Oséb z Niepelnosprawno$ciami. Cho¢ nie maja
one wiazacej mocy prawnej, stanowia moralne i polityczne zobowigzanie rzadow
do przestrzegania praw cztowieka.

Standardowe Zasady definiuja prawa OzN w 22 punktach!?, podzielonych na
cztery gléwne obszary:

1. Podstawowe warunki réwnego uczestnictwa — m.in. podnoszenie $wiadomo-
§ci, opieka zdrowotna, rehabilitacja i ustugi wsparcia.

2. Obszary docelowe réownego uczestnictwa — dostepno$¢, edukacja, zatrudnie-
nie, zabezpieczenie spoleczne, Zycie rodzinne i integralnosé¢ osobista, kultura,
rekreacja i sport, a takze religia.

3. Srodki wdrazania - mechanizmy wspierajace skuteczne wprowadzanie zmian.

4. Narzedzia monitorowania — sposoby kontrolowania przestrzegania praw OzN.

° https://emberesszabadsag.hu
10 https://www.un.org
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Zmiany w podejsciu do OzN, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzyna-
rodowym, przyczynily si¢ do istotnego przeksztalcenia polityki spolecznej. Obec-
nie coraz wiekszy nacisk kladzie sie na spoleczna odpowiedzialno$¢ za zapewnie-
nie réwnych szans i integracje OzN. Transformacja ta wymaga jednak nie tylko
zmian w prawodawstwie, ale przede wszystkim zmiany mentalnosci i odejscia od
instytucjonalnych form opieki na rzecz wspierania niezaleznego zycia.

Podsumowujac historig integracji spotecznej i wyréwnywania szans OzN, na-
lezy stwierdzié, ze przez dlugi czas dominowalo tzw. ,,podejscie humanitarne”,
w ktérym istotng role odgrywaly elementy transcendentalne i sakralne. Cho¢
prawa OzN byly w pewnym stopniu uznawane od najdawniejszych czaséw, to-
warzyszyly im okresy wykluczenia, marginalizacji, a w najbardziej ekstremalnych
przypadkach — dazenie do ich catkowitego wyeliminowania.

Pod koniec XX w., wraz z rozwojem ruchéw na rzecz OzN, nastapila wyrazna
zmiana spoteczna. Miala ona bezposredni wplyw na codzienne Zycie tych oséb,
poprawe ich jakosci zycia, a takze — co istotne w kontekscie tej ksigzki — na ich
mozliwoé¢ swobodnego podrézowania. Spoteczenstwa stopniowo odchodzily od
dawnej, paternalistycznej postawy, w ktorej niepelnosprawnos¢ postrzegano jako
zjawisko sakralne i transcendentalne, a pdZniej — jako problem medyczny, czesto
traktowany z zalem i pogarda. Wspolczesne podejscie opiera sie na prawach czlto-
wieka i dazeniu do realnego wyréwnania szans, co stanowi fundamentalny krok
w kierunku pelnej integracji spoleczne;j.

3.3. Ewolucja modeli niepelnosprawnosci

Historyczne zmiany w sytuacji OzN znajduja odzwierciedlenie w ewolucji mode-
li niepelnosprawnosci. W literaturze przedmiotu przedstawiono wiele koncep-
cji teoretycznych (Buhalis, Darcy, 2011; Forrester, Davis, 2011; Zajadacz, 2015),
obejmujacych modele: etyczny, medyczny, spoleczny, ekonomiczny oraz geogra-
ficzny.

W modelu etycznym (Goffman, 1963; Imrie, 1997) niepelnosprawno$¢ byta
postrzegana jako pietno spoteczne (stygmat), a niekiedy takze jako kara za prze-
winienia. Z kolei model medyczny (Parsons, 1951; Hahn, 1986; Bickenbach,
1993; ICE 2002; Gaines, 2004) traktuje niepelnosprawno$¢ jako utrate spraw-
nosci, czyli problem tkwigcy w jednostce, wymagajacy interwencji medycznej lub
,nhaprawy”. Krytyka tego modelu wskazuje na jego tendencje do patologizowania
niepelnosprawnos$ci oraz pomijania czynnikéw spolecznych i $rodowiskowych
(Shakespeare, 2013).

W odpowiedzi na krytyke modelu medycznego powstal model spoleczny.
Skupia sie on nie na indywidualnych ograniczeniach osoby, lecz na barierach
tworzonych przez spoleczenstwo, ktére uniemozliwiajg pelny udzial i integracje
0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Niepelnosprawno$¢ jest tu postrzegana jako kon-
strukt spoteczny wynikajacy z norm, postaw i przeszkdd — zaréwno fizycznych,
jak i mentalnych. Model ten podkresla potrzebe zmian spolecznych i usuwania
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barier, aby umozliwi¢ pelne uczestnictwo oséb z niepetlnosprawnosciami w zyciu
spotecznym (Oliver, 1990; Barnes, Mercer, 2010).

Model ekonomiczny niepelnosprawnosci stanowi rozwiniecie wnioskéw
plynacych z modeli medycznego i spolecznego. W ujeciu ekonomicznym nie-
pelnosprawnos$¢ analizowana jest przez pryzmat zréznicowanych potrzeb, ktére
generujg popyt na rynku uslug, w tym turystycznych (Forrester, Davis, 2011).
Potrzeby OzN oraz oséb starszych rozpatrywane sa w kontekécie segmentacji
rynku i personalizacji ustug turystycznych. Model ten podkresla réwniez, ze pel-
ne i réwne uczestnictwo w zyciu spolecznym wiaze sie z mozliwoscia petnienia
spolecznie cenionych rél, zwtaszcza w pracy zawodowej (Geue, 2023).

Geograficzny (geoprzestrzenny) model niepelnosprawnosci czerpie z do-
tychczasowych doswiadczen ptynacych z modelu medycznego i spotecznego, kon-
centrujac sie przede wszystkim na relacji miedzy OzN a przestrzenia geograficzng
(Zajadacz, 2015). Geografowie podkreslaja, ze czynniki powodujace niepetno-
sprawnos¢ (disabling nature) maja zaréwno spoleczny, jak i przestrzenny cha-
rakter. Wskazuja tez na koniecznoé¢ wdrazania rozwigzan bardziej inkluzyjnych,
ktére umozliwiajg osobom z niepelnosprawno$ciami dostep do miejsc i pelne
uczestnictwo w zyciu spolecznym — z uwzglednieniem réznych rodzajéw i stopni
niepelnosprawnosci.

Model geograficzny dazy takze do tagodzenia napie¢ spolecznych, ktére sg wy-
nikiem przyjecia w modelu spolecznym perspektywy, ze niepelnosprawno$¢ jest
efektem proceséw wykluczenia spotecznego (Chouinard i in., 2010). Zaklada on,
Ze ograniczona sprawno$¢ jest efektem zaréwno uwarunkowan indywidualnych
(zwiazanych z konkretng niesprawnoscia), jak i uwarunkowan otoczenia fizycz-
nego i spolecznego, ktére tworzg bariery w relacji OzN-$rodowisko (spoteczne,
fizyczne).

Kluczowym paradygmatem modelu geograficznego jest traktowanie potrzeb
wynikajacych z réznych typdw i stopni niepelnosprawnoéci nie jako ,specjal-
nych”, lecz jako jednych z wielu potrzeb istniejagcych we wspodlczesnym spote-
czenstwie. Centralnym postulatem tego modelu jest przeniesienie uwagi z samej
,hiepelnosprawnosci” na réznorodno$¢ potrzeb spolecznych oraz dostosowanie
srodowiska geograficznego (zaréwno spotecznego, jak i fizycznego) do tej rézno-
rodno$ci (Imrie, 2012; Zajadacz, 2014).

Przeglad ewolucji modeli niepelnosprawnosci pozwala zrozumie¢ historycz-
ne zmiany, koncepcje teoretyczne oraz praktyczne zastosowania kazdego z nich
w badaniach nad niepetnosprawnoscia i pokrewnych dziedzinach. Ukazuje row-
niez, jak zmienialy si¢ postawy spoteczne i dzialania — od wykluczenia, przez
integracje, az po inkluzje 0séb z niepelnosprawnosciami (ryc. 8).

Wykluczenie odnosi si¢ do procesu celowego wyeliminowania jednostek lub
grup z okreslonych aktywnosci spotecznych, politycznych lub ekonomicznych,
a takze uniemozliwienia dostepu do szans i przestrzeni publicznych. W prak-
tyce oznacza: systematyczne odmawianie dostepu do mozliwosci uczestnictwa,
brak dostosowan do zréznicowanych potrzeb lub do$wiadczen, marginalizacje
spoteczng, ekonomiczng lub polityczna. Integracja polega na wiaczaniu oséb lub
grup o zréznicowanych doswiadczeniach albo cechach do istniejacych systemow,
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Wykluczenie Integracja Inkluzja

Ryc. 8. Modele wykluczenia spotecznego, integracji i inkluzji os6b z niepetnosprawnosciami
Zrodto: Schrader (2012).

struktur lub $rodowisk. Proces ten charakteryzuje sig: (1) skupieniem na asymi-
lacji jednostek do gléwnego nurtu, (2) minimalnymi modyfikacjami lub dostoso-
waniami istniejacych systemoéw, (3) taczeniem réznorodnych oséb bez konieczne-
go usuwania glebokich barier. Inkluzja (wtaczenie) to najbardziej kompleksowe
podejscie, ktére dazy do tworzenia $rodowisk, w ktérych wszyscy — niezaleznie
od pochodzenia czy cech - sg cenieni, szanowani i moga w pelni uczestniczy¢
w zyciu spotecznym. Cechy inkluzji obejmujg: (1) usuwanie barier i tworzenie
réownych szans dla wszystkich, (2) uznawanie i docenianie réznorodnosci oraz
indywidualnych potrzeb, (3) aktywne dzialania na rzecz zaspokajania potrzeb
wszystkich i dbanie, aby kazda osoba miala szanse wypowiedzi.



4. Regulacje prawne i dokumenty dotyczace
dostepnosci i turystyki dostepnej na poziomie
miedzynarodowym i w krajach uczestniczacych
w projekcie

Gléwnym celem przepisow dotyczacych dostepnosci jest wspieranie réwnych
szans oraz zapewnienie pelnego uczestnictwa wszystkim, niezaleznie od kondy-
¢ji OzN. Regulacje prawne odgrywajg kluczowa role w ksztaltowaniu dobrych
i etycznych praktyk. Podstawowe przepisy w tej dziedzinie obowiazujg od trzech
dekad, a proces harmonizacji postepowal szczegdlnie w czasie przystepowania
panstw do Unii Europejskiej. Problemy pojawiaja si¢ gléwnie w praktycznym
wdrazaniu przepiséw prawnych. W tym krétkim rozdziale staramy sie zaprezen-
towaé przeglad kluczowych dokumentéw migdzynarodowych, ktére maja wplyw
na ustawodawstwo dotyczace turystyki dostepnej w poszczegoélnych krajach.

W cywilizowanych spoleczenstwach oczywiste jest, ze jakakolwiek forma
dyskryminacji mniejszosci (rasowych, etnicznych, religijnych, wiekowych, jezy-
kowych, plciowych, orientacji seksualnej) w jakiejkolwiek dziedzinie zycia jest
zabroniona. Zgodnie z tym, dyskryminacja w kontekscie prawa do podrézowa-
nia oraz uczestnictwa w turystyce nie moze mie¢ miejsca. Rozszerzajac zakres
grup znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, osoby, ktore z powodu jakiejkol-
wiek niepelnosprawnosci fizycznej lub umystowej nie sa w stanie podrézowaé
bez pomocy lub moga podrézowaé tylko z trudno$cia, nalezy uzna¢ za szcze-
go6lng mniejszo$¢. Czesto doswiadczajg one dyskryminacji. Niepetnosprawnos¢
moze przybiera¢ rézne formy: ,Nalezy uwzgledni¢ nie tylko osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, wzroku i stuchu, niepetnosprawnosci intelektualnej, ale
takze osoby z innymi schorzeniami, ktére maja diugoterminowy wplyw na jakos¢
ich Zycia, takimi jak alergie” (Zsarndczky, 2018, s. 39). Opierajac sie na szacun-
kach Swiatowej Organizacji Zdrowia, Swiatowa Organizacja Turystyki okresla
liczbe 0séb zainteresowanych turystyka dostepna na 1 mld (UNWTO, 2016a, b).
Problem ten moze dotkna¢ kazdego z nas w kazdej chwili — wystarczy pomysle¢
o procesie starzenia sie lub o tym, ze wypadek moze sprawi¢, iz kto$ stanie sie
OzN, zaréwno tymczasowa, jak i trwala.

Obecnie problem ten jest szczegolnie dotkliwy ze wzgledu na starzenie si¢ spo-
teczenstw. Specjalne potrzeby w starszym wieku sa wspolne dla prawie wszyst-
kich, ale podobne potrzeby moga tez generowac np. osoby mlodsze przechodzace
rehabilitacje po wypadku czy rodziny z matymi dzie¢mi (Darcy, Dickson, 2009).
Nalezy ponadto zauwazy¢, ze turystyka OzN ma wymiar ekonomiczny, poniewaz
stanowi obecnie duzg, wcigz niewykorzystana nisze na rynku turystycznym, choc
ostatnio pojawily sie pozytywne przyklady przelamywania tej sytuacji (Buhalis
iin., 2012).
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Po analizie krajowego ustawodawstwa w zakresie dostepnosci, OzN i réw-
nego traktowania, mozna uznaé, ze we wszystkich krajach zainteresowanych
tym tematem istnieje wiele przepiséw w tym zakresie. Przeglad ustawodawstwa
wskazuje, ze od lat 90. XX w. miata miejsce istotna zmiana paradygmatu, takze
dzieki intensyfikacji uwagi po$wiecanej prawom czltowieka. W tym kontekscie
zmieniono podejscie do opieki spotecznej dla OzN, oferujac indywidualnie dopa-
sowane ustugi i lepsze warunki zycia.

Dokumenty wymienione ponizej maja znaczacy wplyw na zycie OzN, poma-
gajac w zapewnieniu réwnego dostepu. Waznym aspektem jest to, ze konwencje
i przepisy dotyczace praw OzN istnieja na poziomie globalnym, europejskim oraz
krajowym. Konwencja o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami, przyjeta przez
Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych w 2006 r., zobowiazuje panstwa-strony do
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do obiektéw oraz ustug
sportowych, rekreacyjnych i turystycznych. W oparciu o dokument Komisji Eu-
ropejskiej z 2010 roku, pt. ,,Europejska strategia w sprawie niepelnosprawnosci
2010-2020: odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier”, opraco-
wano nowa i wzmocniong , Strategie w sprawie praw 0sob z niepelnosprawno-
$ciami (2021-2030)”, ktora bazuje na doswiadczeniach ostatnich dziesieciu lat
i oferuje rozwiazania dla nadchodzacych wyzwan.

4.1. Ogolne wprowadzenie do regulacji prawnych
i dokumentéw dotyczacych turystyki dostepnej na
poziomie miedzynarodowym

Wedtug szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia, 1,3 mld ludzi na catym $wie-
cie (16% populacji) zyje z niepelnosprawnoscia, a liczba ta wcigz roénie'’. Pytanie,
czy OzN beda mialy dostep do wspierajacego srodowiska, ktére uwzglednia
ich specyficzne potrzeby przez cale zZycie, czy tez beda zmuszone cierpiec

z powodu braku odpowiednich warunkéw, jest zatem kluczowe. Dostepnosc,

jako zlozony termin, obejmuje szereg obszaréw, ktorych gléwne aspekty mozna

przedstawié¢ w nastepujacy sposob:

* Srodowisko zabudowane: dostepnoé¢ srodowiska zabudowanego odnosi sie
do odpowiedniego projektowania i budowy budynkéw, przestrzeni publicz-
nych oraz infrastruktury, aby zapewni¢ latwy dostep dla oséb z niepelno-
sprawno$ciami. Moze to obejmowac wejscia bez barier, rampy, windy zamiast
schodow, szerokie drzwi i korytarze oraz inne udogodnienia.

* Transport: dostepno$é transportu oznacza, ze infrastruktura transportowa
jest dostosowana do potrzeb OzN. Obejmuje to odpowiednie pojazdy, przy-
stanki, plaskie podjazdy oraz latwy dostep do informacji dla 0séb z niepetno-
sprawnosciami.

* Dostepnos¢ cyfrowa: informacje, strony internetowe, aplikacje internetowe
i urzadzenia elektroniczne muszg by¢ dostepne dla 0séb z réznymi rodzajami

11 Zrédto: https://www.who.int/newsroom/fact-sheets/detail /disability-and-health
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niepelnosprawnoséci. Obejmuje to projektowanie stron i aplikacji w taki spo-

sob, aby umozliwialy korzystanie z czytnikéw ekranu, tatwej nawigacji i in-

nych urzadzen wspomagajacych.

* Komunikowanie si¢ i informacje: w tym zakresie wazne jest, aby informacje
i komunikacja byty tatwe do zrozumienia i dostgpne dla OzN. Moze to obej-
mowa¢ uzywanie czytelnych czcionek, dostosowanie tekstow do odczytu na
glos lub tworzenie materialéw w formatach utatwiajacych odbior.

* Uslugi i administracja: ustugi publiczne i prywatne oraz administracja po-
winny by¢ zaprojektowane tak, aby byly dostepne i uzyteczne dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. Oznacza to zapewnienie odpowiednich $rodkéw komu-
nikacji oraz dostepnej obstugi klienta.

* Edukacja i zatrudnienie: dostepno$¢ w edukacji i miejscu pracy jest priory-
tetem. Instytucje edukacyjne musza spetnia¢ standardy dostepnosci, gwaran-
tujac réwny dostep do edukacji dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Réwniez
dostepno$¢ w miejscu pracy powinna by¢ traktowana priorytetowo, aby umoz-
liwi¢ OzN pelnoprawne uczestnictwo w rynku pracy i rozwoj kariery.

Sa to zatem kluczowe obszary, w ktérych rozwdj srodowiska legislacyjnego
jest niezbedny w kontekscie regulacji dotyczacych dostepnosci. Ich gléwnym
celem jest promowanie réwnych szans oraz zapewnienie réwnego uczestnictwa
wszystkim, niezaleznie od statusu niepelnosprawnos$ci (Farkas, Petyko, 2019,
2020; Gonda, Raffay, 2021; Farkas i in., 2022a).

Regulacje prawne odgrywaja niezwykle wazna role w tworzeniu dobrych
i etycznych praktyk (Farkas i in., 2022b). Problemem wcigz pozostaje praktyczne
wdrazanie tych przepisow.

4.2. Przedstawienie globalnego kontekstu przepiséw
prawnych

Wirdd regulacji prawnych dotyczacych dostepnosci warto szczegdlnie wyrdz-
ni¢ Konwencje o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami, przyjeta przez ONZ
w 2006 r. Zobowiazuje ona panstwa-strony do zapewnienia osobom z niepelno-
sprawno$ciami dostepu do obiektéw i uslug sportowych, rekreacyjnych i tury-
stycznych (ustawa XCII z 2007 r.).

Kwestia dostepnosci dotyczy nie tylko OzN, ale takze kazdego czionka spole-
czenstwa, zwlaszcza w konteks$cie starzejacej sie populacji. Szczegélne potrzeby
oséb w starszym wieku sa oczywiste, ale podobne potrzeby mogg tez generowac
np. osoby mlodsze przechodzace rehabilitacje po wypadku czy rodziny z malymi
dzie¢mi. Dodatkowo Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych
(UNWTO) angazuje si¢ w dzialania stuzace wspieraniu i popularyzacji turystyki
dostepnej. W 2016 r. tematowi dostepnosci turystyki poswiecita Swiatowy Dzien
Turystyki, publikujac szereg zalecen oraz podrecznik na ten temat (UNWTO,
2016b, c).

Kolejnym kamieniem milowym w tej dziedzinie jest rezolucja Parlamentu Eu-
ropejskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie nowych wyzwan i wizji
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promogji turystyki w Europie. Podkresla ona znaczenie rozwoju turystyki zrow-
nowazonej, odpowiedzialnej i dostepnej, wspierajac zasade , turystyki dla wszyst-
kich” oraz wskazujac, ze pelna dostepnos¢ i przystepno$é cenowa turystyki sg
kluczowe dla zréwnowazonego rozwoju sektora. Rezolucja zaleca panstwom
cztonkowskim opracowanie jednolitego, przejrzystego systemu oznakowania
dostepnych ofert turystycznych oraz uczynienie dostepnosci jednym z kryteriow
wsparcia w ramach programoéw wspierajacych sektor turystyki (Rezolucja Parla-
mentu Europejskiego z dnia 29 paZdziernika 2015 r. w sprawie nowych wyzwan
i pomystéw na promowanie turystyki europejskiej?).

4.2.1. Konwencja ONZ o Prawach Osé6b z Niepelnosprawnosciami

Przyjecie Konwencji ONZ o Prawach Oséb z Niepeinosprawnoséciami (UNCRPD)
w 2006 r. stanowilo przelom w ustanawianiu minimalnych standardéw ochro-
ny praw OzN. Konwencja zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ
w 2006 r. i weszla w zycie w 2008 r. W 2010 r. ratyfikowala ja Unia Europejska,
a do 2015 r. podpisalo ja tacznie 156 panstw. Konwencja CRPD jest najnow-
sza z serii deklaracji ONZ dotyczacych praw czlowieka, poczawszy od Po-
wszechnej Deklaracji Praw Czlowieka z 1948 r. Kluczowe zasady konwengji
obejmuja: poszanowanie godnosci ludzkiej, autonomie jednostki (w tym wolnos¢
podejmowania decyzji), niedyskryminacje, pelne uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym, integracje, rownosc¢ szans oraz dostepnosc.

Gtownym celem konwengji jest integracja OzN w zyciu spolecznym, a nie
tworzenie specjalnych zasad czy instytucji. Ma ona na celu stymulowanie glebo-
kich zmian w wielu dziedzinach, takich jak edukacja, miejsca pracy i transport
publiczny (Steinert i in., 2016). Preambuta konwencji podkre$la przyrodzong
godno$¢ i wartos¢ kazdej osoby, jej rowne i niezbywalne prawa oraz koniecznos¢
zapewnienia wszystkim pelnego dostepu do praw i wolnosci, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji. Zgodnie z konwencja, niepelnosprawnos¢ jest pojeciem zmien-
nym, wynikajacym z interakcji migedzy OzN a barierami postaw oraz barierami
srodowiskowymi, ktére utrudniajg im pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym
na réwnych zasadach. Konwencja uznaje réwniez réznorodnos¢ OzN, ktéra nie
konczy sie jedynie na technicznej dostepnosci, np. poprzez rampy.

Preambula wskazuje tez na fakt, ze OzN nadal napotykajq liczne bariery, kto-
re utrudniaja im réwne uczestnictwo w zyciu spolecznym, a ich dyskryminacja
stanowi naruszenie przyrodzonej godnosci i warto$ci osoby ludzkiej. Dokument
podkredla, ze OzN maja potencjat, by wnie$¢ znaczacy wkiad w dobrobyt i roz-
norodno$¢ swoich spotecznosdci. Wspieranie ich pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym zwieksza ich poczucie przynaleznosci i przyczynia sie
do rozwoju spolecznego, gospodarczego oraz eliminacji ubdstwa.

Konwencja uznaje ponadto znaczenie indywidualnej autonomii OzN, w tym
ich prawa do podejmowania decyzji, podrézowania w mozliwie najbardziej swo-
bodny sposéb. Akcentuje takze role aktywnego angazowania OzN w procesy

12 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0391_HU.html
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decyzyjne odnoszace sie do polityk i programéw, ktére ich dotycza (np. w obsza-

rze turystyki, gdzie projektowanie ofert turystycznych bez udzialu OzN moze nie

odpowiada¢ ich rzeczywistym potrzebom). Warto zwrdci¢ uwage na negatywny
wplyw ubdstwa na OzN, co moze ogranicza¢ ich dostepno$¢ do turystyki i po-
drézy. Konwencja wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia wsparcia finansowego

w takich przypadkach.

Konwencja kladzie tez nacisk na konieczno$¢ zapewnienia peinej dostepno-
$ci $rodowiska fizycznego, spolecznego, kulturalnego, zdrowia i edukacji, a takze
informacji i komunikacji, aby osoby z niepelnosprawnosciami mogty w pelni ko-
rzystaé ze swoich praw.

Art. 30 ust. 5 konwengji, dotyczacy uczestnictwa w zyciu kulturalnym, rekre-
acyjnym, wypoczynkowym i sportowym, bezposrednio odnosi sie do promowa-
nia udziatu OzN w turystyce, wskazujac na obowiazek podejmowania odpowied-
nich srodkéw przez panstwa-strony. Obejmuje to m.in. wspieranie uczestnictwa
OzN w gléwnym nurcie dzialalnosci sportowej, zapewnianie im dostepu
do obiektéw sportowych, rekreacyjnych i turystycznych, a takze réwnych
szans dla dzieci z niepelnosprawno$ciami w zakresie zabawy, rekreacji
i sportu. Dodatkowo art. 30 odnosi sie do prawa OzN do uczestniczenia w zyciu
kulturalnym, zapewniajac im dostep do miejsc wystepdéw, muzeéw, kin, bibliotek
czy biur podrézy.

Podréze i ich wsparcie sg posrednio omawiane w kilku innych artykutach,
w tym:

e Art. 4, dotyczacy zobowiazan ogélnych, ktéry wskazuje na koniecznos¢ pro-
mowania uniwersalnego projektowania produktéw i ustug, ktére spelniajg
szczegblne potrzeby OzN, w tym w dziedzinie transportu i technologii wspo-
magajacych.

e Art. 9, dotyczacy dostepnosci, naklada na panstwa-strony obowiazek zapew-
nienia pelnego dostepu do srodowiska fizycznego, transportu, informacji oraz
ustug publicznych.

e Artykul 20, ktéry méwi o mobilnoéci osobistej i zapewnieniu wsparcia w za-
kresie mobilnosci, sprzetu wspomagajacego oraz ustug personalnych.

e Artykul 26, ktory odnosi sie do habilitacji i rehabilitacji, majacej na celu za-
pewnienie jak najwigkszej niezaleznosci OzN w zyciu codziennym.
Konwencja stanowi kluczowy dokument w rozwoju krajowych praktyk w za-

kresie dostepnosci turystyki i wspiera integracje OzN. Reprezentuje zmiane pa-
radygmatu, a zawarte w niej zasady i warto$ci staly sie punktem odniesienia dla
wszystkich dzialan w tej dziedzinie. Jednakze dokument ten nie odnosi sie do
kwestii uwrazliwienia ,,pelnosprawnego” spoleczenstwa, szczegdlnie ustugodaw-
céw, na potrzeby OzN, co wcigz stanowi wyzwanie.

4.2.2.UE na rzecz réwnosci: ,,Strategia na rzecz praw osob
z niepelnosprawnos$ciami (2021-2030)”

Zaréwno Unia Europejska, jak i panstwa czlonkowskie sa stronami Konwencji
ONZ o Prawach Oséb z Niepelnosprawno$ciami, ktéra stanowi czesé¢ porzadku
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prawnego UE i zobowigzuje panstwa-strony do ochrony podstawowych wolno-

$ci OzN. Strategia UE jest kluczowym instrumentem wdrazania wymogow tej

konwencji oraz zapewnienia, ze panstwa czlonkowskie uwzgledniajg jej zasa-
dy we wszystkich swoich dziataniach. Szacuje si¢, ze w UE zyje okolo 87 mln

OzN. Parlament Europejski pracuje nad stworzeniem inkluzywnego spoteczen-

stwa, w ktorym prawa OzN sa odpowiednio chronione, a dyskryminacja jest

eliminowana. W czerwcu 2020 r. okreslil priorytety dla nowej strategii do-
tyczacej niepelnosprawnosci na okres po 2020 r., bazujac na strategii na lata

2010-2020. W zwiazku z tym kluczowe zalecenia majace bezposredni wplyw na

podroéze i turystyke obejmuja:

* egzekwowanie praw OzN we wszystkich obszarach polityki, w tym takze
W turystyce;

* zapewnienie réwnego dostepu do opieki zdrowotnej, zatrudnienia, transportu
publicznego oraz mieszkan dla OzN;

* udzial OzN, ich rodzin i organizacji w procesie decyzyjnym, szczegélnie
w kwestiach dotyczacych turystyki — nie tylko wiekszo$§¢ spoleczenstwa bez
niepelnosprawnosci, lecz wszyscy razem powinni okregla¢, jakie ustugi tury-
styczne bedg dostepne.

Aby poczynié dalsze postepy w zapewnieniu pelnego uczestnictwa OzN, nowa
i wzmocniona Strategia Praw Oséb z Niepelnosprawnosciami bedzie stanowi¢
baze dla prac w panstwach czlonkowskich oraz instytucji UE. Strategia ta ma na
celu sprostanie licznym wyzwaniom, przed ktérymi stoja OzN, i realizacje celow
konwencji ONZ na poziomie UE oraz panstw czlonkowskich, gwarantujac, ze
OzN w Europie, niezaleznie od plci, rasy, pochodzenia etnicznego, religii, prze-
konan, wieku czy orientacji seksualnej, beda:

» korzysta¢ ze swoich praw czlowieka;

e mie¢ rOwne szanse;

* mie¢ rowne mozliwos$ci udziatu w spoleczenstwie i gospodarce;

* mogly decydowac o miejscu zamieszkania, jego formie i towarzystwie;

* mogly swobodnie porusza¢ sie po UE, niezaleznie od poziomu wsparcia, ja-
kiego potrzebuja;

* wolne od wszelkiej dyskryminacji.

Nowa strategia okreéla szereg priorytetéw, w tym zagwarantowanie réwnego
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, edukacji, kultury, sportu i turystyki, przy
jednoczesnym zapewnieniu swobody przemieszczania sie, uczestnictwa w pro-
cesie demokratycznym, wysokiej jakosci zycia oraz niezalezno$ci. W ,,Strategii
na rzecz praw osob z niepelnosprawnosciami (2021-2030)” turystyka zosta-
ta szczegblowo omoéwiona w sposéb znacznie szerszy niz w samej konwencji
ONZ. W kontekscie turystyki dokument podkresla kwestie réwnego dostepu
i niedyskryminacji. OzN majq prawo do ochrony przed wszelkimi formami dys-
kryminacji i przemocy, a takze do réwnego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
edukagji, kultury, mieszkalnictwa, wypoczynku, rekreacji, sportu i turystyki. Tu-
rystyka dostepna, sprzyjajaca wigczeniu spotecznemu, jest niezbedna do pelnego
uczestnictwa OzN w zyciu spolecznym. Poprawia ona ich samopoczucie i umoz-
liwia rozwdj osobisty oraz wykorzystanie potencjalu. Komisja Europejska ma na
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celu wzmocnienie uczestnictwa OzN w tych dziedzinach, wspierajac dostgpnos¢
dziedzictwa kulturowego i sztuki za posrednictwem funduszy UE, takich jak pro-
gram Kreatywna Europa.

Komisja pracuje takze nad przygotowaniem badania dotyczacego wdrozenia
art. 30 konwencji ONZ o prawach os6b z niepelnosprawno$ciami, aby wspiera¢
panstwa czlonkowskie w zwiekszaniu udzialu OzN w sporcie, kulturze i rekre-
acji. Wspolpracuje réowniez z Miedzynarodowym Komitetem Paraolimpijskim,
aby promowac integracje w sporcie i zwalczac stereotypy, a takze kontynuuje
rozwdj dostepnej turystyki, w szczegdlnoséci w miastach, poprzez przydzielanie
nagrody o nazwie Europejska Stolica Inteligentnej Turystyki.

4.2.3.Globalny Kodeks Etyki w Turystyce

W 1999 r. Zgromadzenie Ogdélne UNWTO podczas posiedzenia w Santiago
w Chile przyjeto Globalny Kodeks Etyki w Turystyce. Art. 3 Statutu Swiatowej
Organizacji Turystyki, uznany przez Zgromadzenie Ogélne ONZ, stanowi, ze tu-
rystyka jest narzedziem wspierajacym powszechne poszanowanie praw czlowieka
oraz podstawowych wolnosci, niezaleznie od rasy, plci, jezyka czy religii (a takze,
z pewnoscig, niepelnosprawnoéci fizycznej lub jej braku). Posrednio kodeks od-
nosi sie do wdrazania turystyki dostepnej wérdd swoich celéw, promujac odpo-
wiedzialna, zréwnowazong i inkluzywna turystyke w kontekscie prawa do wypo-
czynku i podrézy. Co wiecej, caly dokument odzwierciedla ducha i wartoéci, ktére
sa Scisle zwigzane z tematami poruszonymi w tej ksigzce. Niestety dokument ten
wcigz nie jest powszechnie znany wsrdéd oséb zainteresowanych turystyka czy
pracujacych w tym sektorze, mimo ze byl bardzo postepowy w momencie przy-
jecia, a wigkszoé¢ jego celéow jest nadal aktualna. Globalny Kodeks Etyki w Tury-
styce, zawierajacy dziesie¢ artykuléw, przedstawia zalecenia dla wszystkich inte-
resariuszy turystyki. W tej ksigzce skupimy sie jedynie na tych, ktére szczegélnie
wspierajg rozwdj dostepnej turystyki.

e Art. 1: Rola turystyki we wzajemnym zrozumieniu i szacunku miedzy naro-
dami i spoleczenstwami. Artykul ten okresla oczekiwania dotyczace zacho-
wan turystéw, w tym takich jak poszanowanie praw i zwyczajéw mniejszosci
oraz rdzennej ludnosci, poszanowanie lokalnych praw i tradycji, akceptacja
réznych styléw zycia i gustow w regionach turystycznych, ostroznos¢ w prze-
strzeganiu prawa oraz unikanie obrazliwych zachowan.

e Art. 2: Turystyka jako $rodek indywidualnego i zbiorowego spelnienia. Tu-
rystyka, czesto kojarzona z rekreacja, wypoczynkiem, sportem, kulturg i na-
tura, powinna by¢ postrzegana i praktykowana jako wyjatkowy sposéb indy-
widualnego i zbiorowego spelnienia. Jesli bedzie uprawiana z odpowiednig
otwartoscig, stanie sie niezastapionym czynnikiem samoksztalcenia, wzajem-
nej tolerancji oraz zrozumienia uzasadnionych réznic i réznorodnosci miedzy
narodami i kulturami.

* Art. 7 (Prawo do turystyki): Kodeks posrednio odnosi si¢ do OzN, stwier-
dzajac, ze powszechne prawo do turystyki powinno by¢ postrzegane jako na-
turalne rozszerzenie prawa do wypoczynku i czasu wolnego, w tym prawa
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do korzystania z praw okre$lonych w art. 24 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka. Turystyka socjalna powinna by¢ rozwijana przy wsparciu wiadz
publicznych, poniewaz osoby z niepelnosprawno$ciami w wiekszym stopniu
naleza do grup spolecznych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, takze
finansowej, co czyni ten aspekt szczegélnie istotnym. Nalezy rowniez utatwia¢
turystyke rodzinna, mlodziezows, studencka oraz turystyke skierowang do
0s6b starszych i OzN.

4.2.4. Ramowa Konwencja w sprawie Etyki Turystyki (2019)

We wrzes$niu 2019 r. podczas 23. Zgromadzenia Ogodlnego Swiatowej Organiza-
cji Turystyki (UNWTO) w Sankt Petersburgu zatwierdzono Ramowa Konwencje
UNWTO w sprawie etyki turystyki. Byt to wynik propozycji ztozonej przez Swia-
towy Komitet Etyki w Turystyce (WCTE) na Zgromadzeniu Ogélnym UNWTO

w 2015 r., ktéra miala na celu przeksztalcenie gtéwnego dokumentu UNWTO,

Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce, w miedzynarodowa konwencje, co miato

na celu uczynienie go bardziej skutecznym i szerzej egzekwowanym. W odpo-

wiedzi Zgromadzenie Ogélne UNWTO (Medellin, Kolumbia, 12-17 wrze$nia

2015 r.) upowaznito sekretarza generalnego UNWTO do powolania specjalnej

grupy roboczej w celu zbadania procedur i konsekwencji przyjecia konwencji.

Grupa robocza, sktadajaca sie z przedstawicieli 36 panstw cztonkowskich UNW-

TO, zostala powolana na poczatku 2016 r. i przeanalizowala wstepny projekt tek-

stu konwencji. W ramach konsultacji grupa robocza zgodzita si¢ nie wprowadza¢

istotnych zmian do dziewiegciu zasad Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce,
ktoére zostaly przyjete przez Zgromadzenie Ogélne UNWTO w 1999 r. i sg po-
wszechnie uznawane przez miedzynarodowq spoleczno$¢ turystyczna. Te dzie-
wiec¢ artykutéow zostato wlaczonych do projektu Konwencji o Etyce w Turystyce

w sekgcji , Zasady etyczne w turystyce” i stanowig trzon konwencji. Rada Wyko-

nawcza UNWTO poparla podejécie, zgodnie z ktérym zmiana tych dziewieciu

zasad nie bylta konieczna. Wersja w jezyku angielskim Ramowej Konwencji Etyki

w Turystyce zostala zatwierdzona na 22. sesji Zgromadzenia Ogoélnego, a nastep-

nie przyjeta w pieciu oficjalnych jezykach organizacji na 23. sesji.

Ramowa Konwencja Etyki w Turystyce opiera si¢ na dziewieciu zasadach Glo-
balnego Kodeksu Etyki w Turystyce. Szereg postanowien zostalo dostosowanych
w celu wiaczenia tych zasad do klasycznej struktury miedzynarodowego traktatu:
* Preambula tekstu czerpie inspiracje z Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce,

jednak zostala zaktualizowana, by uwzgledni¢ obecny kontekst miedzynaro-

dowy oraz cel proponowanej konwencji.

» Pierwsza cze$¢ konwencji zawiera ogdlne postanowienia, ktére umieszczajg
tekst w kontekscie, nakreslajg kluczowsa terminologie, cel i zakres konwencji
oraz $rodki jej wdrazania.

* Druga cze$¢ dotyczy zasad etycznych w turystyce, ktére stanowia rdzen kon-
wengji.
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* Trzecia cze$¢ konwencji odnosi sie do mandatu, sktadu i funkcjonowania or-
ganu pomocniczego Zgromadzenia Ogdlnego w ramach konwencji (Swiatowy
Komitet Etyki w Turystyce).

* Ostatnie dwie sekcje konwencji zawierajg standardowe postanowienia trakta-
téw miedzynarodowych: czwarta — dotyczy konferencji panstw-stron, a pigta —
postanowien koncowych, ktére regulujg procedury podpisywania, ratyfikacji,
przyjmowania, zatwierdzania i przystepowania (zZrédto: Swiatowa Organizacja
Turystyki: Etyka, kultura i odpowiedzialno$¢ spoleczna).

4.3. Regulacje dotyczace turystyki dostepnej na poziomie
krajowym - Chorwacja

W Republice Chorwacji publikowanie danych statystycznych dotyczacych OzN
jest zadaniem Chorwackiego Instytutu Zdrowia Publicznego. Zgodnie z rapor-
tem sporzadzonym przez ten instytut w 2023 r., w Chorwacji mieszka 657 791
OzN, z czego 56,1% to mezczyzni, a 43,9% to kobiety. OzN stanowia okolo 17%
catkowitej populacji kraju. Wiekszo$¢, tj. 47,6%, nalezy do grupy wiekowej 65+,
podczas gdy 41,2% to osoby w wieku produkcyjnym (20-64 lat). Niepetnospraw-
no$¢ dotyczy takze dzieci w wieku 0-19 lat, czyli 11,1% tej grupy wiekowe;j.
Szczegdtowy przeglad rodzajow niesprawnosci prowadzacych do niepelnospraw-
nosci oraz wspdlistniejacych diagnoz, a takze analiza stopnia niepelnosprawno-
Sci funkcjonalnej w odniesieniu do plci i grup wiekowych (na dzien 1 wrzeénia
2022 r.) przedstawione zostaly w tabelach 2 i 3.

Za tworzenie polityki rozwoju turystyki w Chorwacji odpowiedzialne jest
Ministerstwo Turystyki i Sportu. W ramach programu Turystyka dla Wszystkich
szczegolny nacisk potozono na dostepno$¢ turystyki, a Republika Chorwagji zo-
bowigzala sie do podjecia odpowiednich dzialan w celu zapewnienia, by osoby
z niepetnosprawnosciami (miedzy innymi) mialy dostep do ustug turystycznych,
miejsc turystycznych oraz aktywnos$ci turystycznych (Ministerstwo Turystyki
i Sportu, n.d.). W celu zapewnienia réwnosci szans OzN, Ministerstwo Turysty-
ki i Sportu opracowalo i wdrozylo szereg dzialan majacych na celu zachecenie
chorwackiego rynku turystycznego do umozliwienia OzN korzystania z oferty
turystycznej na réwnych zasadach, a takze ich integracje z rynkiem pracy. Aby
usung¢ bariery i przeszkody w dostepie, ministerstwo wspdlpracuje z organiza-
cjami reprezentujacymi OzN, poniewaz tylko poprzez synergiczne dzialania moz-
na osiagna¢ wyznaczony cel — réwne szanse dla OzN. Ministerstwo opracowato
3 dzialania w ramach 2 celéw szczegdtowych (Poprawa dostepnosci srodowiska
zbudowanego i transportu oraz Poprawa dostepnosci tresci zycia publicznego
i wzmocnienie bezpieczenistwa w sytuacjach kryzysowych) w Planie Dziatan Kra-
jowej Strategii na rzecz Réwnych Szans Oséb z Niepelnosprawno$ciami na lata
2021-2024, ktorej przyjecie jest w toku. Prawa oséb z niepelnosprawnosciami
w Republice Chorwagji sa regulowane przez szereg ustaw, ktére nalezy uwzgled-
nia¢ w planowaniu rozwoju turystyki dostepnej. Ponizej oméwiono najwazniej-
sze dokumenty regulacyjne.
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Tabela 2. Rodzaje niepetnosprawnosci (stan na 4 wrzesnia 2023 r.)

Udziatl w catko-
Rodzaj niepelnosprawnosci Liczba catkowita Wi.tej e e Prewglencja/ 1,0 000
z niepelnosprawno- mieszkancow
$ciami
Sprzezona niepetnosprawno$é 203,136 30,9 52
Uszkodzenie uktadu ruchu 188,623 28,7 49
Uszkodzenie innych narzadow
Chromosomaln, wady wiodone 190750 275 &
i choroby rzadkie
Niepelnosprawnosci umystowe 160,165 24,4 41
H;:Vl;?)(:;:gluse osrodkowego uktadu 118,319 18,0 31
;e:)l?ézz?ia mowy i komunikagji 54,704 8,3 14
Niepetnosprawnosci intelektualne 35,522 4,9 8
Niepetnosprawno$é wzroku 21,728 3,3 6
gsjvl;czlciz‘zzlgi uktadu nerwowego 18,933 2.9 5
Niepelnosprawno$¢ stuchu 18,923 2,9 5
Spektrum autyzmu 4,730 0,7 1
Gtuchoniewidomi 166 0,03 <01

Zrédto: Benjak (2023, s. 7).

Tabela 3. Rodzaje niepetnosprawnosci wedtug pici i grup wiekowych (stan na 4 wrzesnia
2023 r.)

.. L . , Wiek
Rodzaj niepelnosprawnosci Ple¢ 0-19 20-64 65

Choroby przewlekle ko.biet,y . 922 33,605 44,854
mezczyzni 1,167 25,766 31,561
Niepetnosprawnoé¢ umystowa kobiety 1,385 19,747 24,613
mezczyzni 3,394 43,169 28,853
Niepetnosprawno$¢ fizyczna kobiety ; 833 8,175 14,786
mezczyzni 1,067 9,368 9,203
Zaburzenia glosu, mowy i jezyka kobiety e Rl 212
mezczyzni 14,249 12,176 706
. kobiety 2,700 8,729 1,121
Trudno$ci intelektualne meiczytni 4,156 11,952 1,069

L. kobiety 8,462 - -

Choroby przewlekle u dzieci mezczytni 10,344 § )
, y kobiety 553 2,753 5,624

Niepetnosprawno$¢ wzroku S

mezczyzni 694 4,024 4,648
Niepelnosprawno$¢ sprzezona kobiety ZL50 SF >9
mezczyzni 5,115 6,212 47

Niepelnosprawnosci rozwojowe, ktére nie kobiety 5,884 - -

sa okreslone na liscie niesprawnosci mezczyzni 10,110 - -

Zrédto: Benjak (2023, s. 9).
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Ustawa o ratyfikacji Konwencji o Prawach Oséb z Niepelnosprawnos$ciami
i protokotu fakultatywnego do Konwencji o Prawach Osé6b
z Niepelnosprawno$ciami

Republika Chorwacji podpisala Konwencje o Prawach Osoéb z Niepelnosprawno-
$ciami w dniu 30 marca 2007 r. Celem tej konwencji jest wspieranie, ochro-
na i zapewnienie pelnego i réwnego korzystania ze wszystkich praw czltowieka
i podstawowych wolnos$ci przez wszystkie OzN oraz promowanie poszanowania
ich przyrodzonej godnosci.

Ustawa o pomocy spolecznej

Ustawa ta reguluje dzialalno$¢ pomocy spotecznej, zasady pomocy spolecznej,
finansowanie pomocy spolecznej, prawa i ustugi spoleczne w systemie pomocy
spotecznej oraz procedury ich realizacji, beneficjentéw, tres¢ i sposéb wykonywa-
nia dzialan pomocy spolecznej, pracownikéw zawodowych w pomocy spotecznej,
dane dotyczace zbioréw, inspekcje i nadzér administracyjny oraz inne kwestie
wazne dla dzialalno$ci pomocy spolecznej.

Ustawa o chorwackim jezyku migowym i innych systemach komunikacji
dla oséb gluchych i gluchoniewidomych w Republice Chorwacji

Ustawa ta okre$la prawo osob gluchych i gtuchoniewidomych oraz innych oséb
z trudnos$ciami komunikacyjnymi do uzywania, otrzymywania informacji i eduka-
¢ji w chorwackim jezyku migowym i innych systemach komunikagcji, ktére spet-
niajg ich indywidualne potrzeby, w celu réwnego dostepu do $rodowiska spo-
tecznego, gospodarczego i kulturalnego oraz réwnej realizacji wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci. Ustawa ta okresla réwniez beneficjentow
prawa do uzywania, informagcji i edukacji w chorwackim jezyku migowym i in-
nych systemach komunikacyjnych dla oséb gtuchoniewidomych.

Ustawa o poruszaniu si¢ osoby niewidomej z pomoca psa przewodnika

Ustawa ta reguluje prawo osoby niewidomej z psem przewodnikiem do korzysta-
nia ze $rodkow transportu i swobodnego dostepu do miejsc publicznych. Osoba
niewidoma z psem przewodnikiem ma prawo dostepu do miejsc publicznych, ta-
kich jak: urzedy, hotele, restauracje, banki, urzedy pocztowe, teatry, sale koncer-
towe, obiekty sportowe, rynki, sklepy, szkoly, uniwersytety itp. (rozdz. 6, nr 1).

Deklaracja Praw Oséb z Niepelnosprawno$ciami

Wsréd wielu praw wymienionych w deklaracji te $ci$le zwigzane z rozwojem do-

stepnej turystyki wymienione zostaly ponizej:

1. Dyskryminacja oséb z niepelnosprawnosciami przejawia sie w niepodejmo-
waniu dziatan majacych na celu usuniecie barier w $rodowisku i w ogdlnej
postawie spoteczenistwa lub w tworzeniu nowych barier, ktore utrudniajg do-
stepnos¢ ustug i pelne uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu
obywatelskim, kulturalnym, gospodarczym, politycznym i spolecznym.
Dostepno$¢ jest $rodkiem lub warunkiem, ktéry umozliwia wszystkim oso-
bom, w tym osobom z niepeinosprawnosciami, korzystanie z réznych zaso-
béw (na poziomie fizycznym, wzrokowym, stuchowym i/lub poznawczym).
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Powinna by¢ ona osiagana, w razie potrzeby, poprzez projektowanie i ada-
ptacje, ktére uwzgledniaja wszystkie formy niepelnosprawnosci. Dostepnos¢
obejmuje dostep do obiektdéw fizycznych, budynkéw i transportu publicznego,
a takze dostep do informacji i komunikacji, w tym technologii informacyjno-
-komunikacyjnych i urzadzen wspomagajacych.

2. OzN ma prawo do réwnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym, naukowym,
edukacyjnym, politycznym i innych formach Zycia spolecznego.

3. OzN ma prawo do egzystencji godnej cztowieka oraz do poziomu zycia zapew-
niajacego dobrobyt jej i jej rodzinie, uzupetnionego w razie potrzeby srodkami
ochrony socjalnej.

4. Republika Chorwacji podejmie niezbedne $rodki w celu promowania praw
czlowieka i niedyskryminacji oséb z niepelnosprawnosciami oraz usuniecia
barier psychologicznych, edukacyjnych, rodzinnych, kulturowych, spotecz-
nych, zawodowych, finansowych i architektonicznych utrudniajacych pelng
integracje i uczestnictwo o0sob z niepelnosprawno$ciami w zyciu spolecznym,
gospodarczym, kulturalnym i politycznym na réwnych warunkach.

5. W celu umozliwienia osobom z niepelnosprawno$ciami niezaleznego zycia
i korzystania z przystugujacych im praw, Republika Chorwacji bedzie wspiera¢
zatrudnianie oséb z niepelnosprawnos$ciami w regularnych stosunkach pracy,
tworzy¢ niezbedne $rodki fiskalne, polityke kredytows i polityke zachet, opra-
cowywac strategie zatrudnienia OzN i dazy¢ do stworzenia profesjonalnych
ustug orientacji, szkolenia, rehabilitacji i zatrudnienia.

Krajowa Strategia Wyréwnywania Szans Oséb z Niepelnosprawnosciami
na lata 2017-2020

Strategia ta ma na celu zapewnienie jak najskuteczniejszego wdrozenia konwen-
¢ji o prawach OzN w celu poczynienia postepéw i dalszego wspierania ich praw
oraz praw dzieci z zaburzeniami rozwojowymi. Zadaniem strategii jest zharmo-
nizowanie wszystkich polityk w dziedzinie promowania praw os6b z niepelno-
sprawno$ciami ze standardami osiagnietymi na poziomie globalnym, ale takze
ze wszystkimi zmianami majgcymi na celu uczynienie wszystkich obszaréw zycia
i aktywnosci otwartymi i dostepnymi dla oséb z niepelnosprawnos$ciami, przy
jednoczesnym poszanowaniu zasad uniwersalnego projektowania i rozsadnej
adaptacji.

Krajowy Program Rozwoju Turystyki Spolecznej - Turystyka dla
Wszystkich

Majac na uwadze fakt, Ze turystyka spoteczna nabiera coraz wigekszego znaczenia
we wspoélczesnych trendach turystycznych, Ministerstwo Turystyki we wspol-
pracy z Instytutem Turystyki przygotowalo niniejszy dokument, ktoéry zapewnia
strategiczne ramy rozwoju dla dziatan i wdrazania dziatan réznych interesariuszy
w dziedzinie turystyki spolecznej. Ponadto dokument ten stanowi operacjonali-
zacje czesci Srodkéw polityki turystycznej zaplanowanych w Strategii Rozwoju
Turystyki w Republice Chorwacji do 2020 roku. Dokument okresla giéwne wy-
tyczne rozwoju turystyki spotecznej w Republice Chorwacji do 2020 r. w $cislej
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wspolpracy ze wszystkimi zainteresowanymi stronami i zgodnie z nowoczesny-
mi zasadami planowania partycypacyjnego. Obejmuje to okreslenie wytycznych
dotyczacych: wizji rozwoju turystyki spotecznej, celow rozwoju turystyki spo-
tecznej, gtéwnych podmiotéw, ktoére sa wazne w kontekscie rozwoju turystyki
spotecznej, kluczowych projektéw w zakresie rozwoju oferty turystyki spolecznej
oraz sposobdéw promowania i finansowania modeli rozwoju turystyki spotecznej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwoéci finansowania projektéw w dziedzi-
nie turystyki spotecznej z funduszy UE. Wreszcie znaczenie dokumentu wyni-
ka réwniez z faktu, Ze stanowi on operacjonalizacje wcze$niej przyjetej Strate-
gii Rozwoju Chorwackiej Turystyki do 2020 r., w ktérej turystyka spoleczna jest
wymieniona jako jeden z waznych produktdéw turystycznych, ktére nalezy dalej
rozwijac.

4.4. Regulacje dotyczace turystyki dostepnej na poziomie
krajowym - Wegry

Aby przeprowadzi¢ szczegdlowq analize wegierskiego ustawodawstwa w zakresie
dostepnosci, niepelnosprawnosci i réwnego traktowania, mozna w duzej mierze
opiera¢ sie na obszernej bazie aktow prawnych opracowanej przez Krajowe Sto-
warzyszenie Oséb z Niepelnosprawnoéciami (MEOSZ), ktére jest najwazniejsza
wegierska organizacjg branzowa w tej dziedzinie. Analiza ustawodawstwa wy-
kazuje, ze od lat 90. XX w. nastapila zmiana paradygmatu, wynikajaca réwniez

z nacisku na prawa czlowieka. Ta zmiana w podejsciu opiera si¢ na zalozeniu, ze

OzN nie powinny by¢ izolowane ani wykluczane z zycia spolecznego, lecz powin-

ny mie¢ réwne szanse jak osoby pelnosprawne, co sprzyja integracji spoleczne;j.

W tym kontekscie system opieki spolecznej zostal przeksztalcony, oferujac OzN

bardziej zindywidualizowane ustugi i lepsze warunki zycia.

Podsumowujac, obecnie na Wegrzech obowiazuje 256 aktéw prawnych, ktére
poruszaja kwestie dostepnosci, z czego 39 jest szczegdlnie istotnych w tej dzie-
dzinie (ryc. 9). Ponizej przedstawiono liste aktéw prawnych, ktére w catosci lub
czesciowo wplywaja na zycie OzN i promuja réwny dostep:

* ustawa zasadnicza (dostepno$¢ nie jest wyraZznie wymieniona, ale rownos¢
szans i integracja spoleczna sa uwzglednione) — ustawa CLI z 2011 r. o Trybu-
nale Konstytucyjnym;

* ustawa CXIz 2011 r. o komisarzu praw podstawowych;

* ustawa CXXV z 2003 r. o réwnym traktowaniu i promowaniu réwnych szans;

* ustawa XXVIz 1998 r. o prawach OzN i zapewnieniu im rownych szans (FOT);

* dekret rzadowy 141/2000 (VIIL. 9) w sprawie zasad klasyfikacji i orzekania
o0 znacznym stopniu niepelnosprawnoéci oraz wyplaty zasitku z tytulu niepet-
nosprawnosci;

* decyzja parlamentu 15/2015 (IV. 7) w sprawie Krajowego Programu Niepel-
nosprawnosci (2015-2025) - 1653/2015 (IX. 14); decyzja rzadu w sprawie
planu dzialania na rzecz realizacji Krajowego Programu Niepelnosprawnosci
na lata 2015-2018;
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ustawa CXCI z 2011 r. w sprawie $wiadczen dla oséb o ograniczonej zdolnosci
do pracy i zmieniajaca niektére ustawy;

dekret rzadowy 327/2011 (XII. 29) w sprawie przepiséw proceduralnych do-
tyczacych $wiadczen dla oséb o ograniczonej zdolnosci do pracy;

dekret NEFMI (Ministerstwo Zasobow Narodowych) nr 7/2012 (II. 14)
w sprawie szczegblowych zasad kompleksowej certyfikacji;

dekret rzadowy 74/2015 (III. 30) w sprawie Krajowego Biura Rehabilitacji
i Spraw Socjalnych;

ustawa LXXX z 1997 r. o osobach uprawnionych do $§wiadczen z ubezpiecze-
nia spolecznego i prywatnych emerytur oraz o zakresie tych $wiadczen;
ustawa LXXXI z 1997 r. o $wiadczeniach emerytalnych z ubezpieczenia spo-
tecznego;

ustawa LXXXIII z 1997 r. o $wiadczeniach z obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego — dekret MT nr 83/1987 (XII. 27) w sprawie $wiadczen z tytulu
inwalidztwa;

ustawa III z 1993 r. o administracji spotecznej i $wiadczeniach socjalnych;
ustawa LXXXIV z 1998 r. o wsparciu rodziny;

dekret nr 5/2003 (II. 19) Ministerstwa Spraw Spolecznych i Zatrudnienia
w sprawie chordb i niepetlnosprawnosci uprawniajacych do wyzszych zasil-
kéw rodzinnych;

ustawa CLIV z 1997 r. o opiece zdrowotnej;

ustawa XCVIII z 2006 r. w sprawie ogdlnych zasad bezpiecznego i ekonomicz-
nego zaopatrzenia w produkty lecznicze i wyroby medyczne oraz wprowadza-
nia do obrotu produktéw leczniczych;

dekret nr 14/2007 (III. 14) Ministerstwa Zdrowia w sprawie wilgczenia po-
mocy medycznych do $wiadczen z zabezpieczenia spolecznego, zamawiania,
dystrybucji, naprawy i wypozyczania pomocy medycznych wraz ze $swiadcze-
niami;

dekret rzadowy 12/2001 (I. 31) w sprawie pomocy panistwa w budownictwie
mieszkaniowym;

ustawa LXXXII z 1991 r. w sprawie podatku od pojazdéw silnikowych — dekret
rzadowy nr 102/2011 (VI. 29) w sprawie $wiadczen transportowych dla os6b
0 znacznie ograniczonej sprawnosci ruchowej;

dekret rzadowy 218/2003 (XII. 11) w sprawie karty parkingowej dla os6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

wspoélny dekret nr 1/1975 (II. 5) Ministerstwa Transportu i Komunikacji
z dnia 5 maja 1975 r. w sprawie zasad ruchu drogowego (Kresz);

ustawa CXC z 2011 r. w sprawie krajowej edukacji publicznej;

dekret EMMI (Ministerstwo Zasobéw Ludzkich) nr 15/2013 (II. 26) w spra-
wie funkcjonowania instytucji pedagogicznych;

ustawa LXXVIII z 1997 r. w sprawie ksztaltowania i ochrony $rodowiska za-
budowanego;

dekret rzagdowy 253/1997 (XII. 20) w sprawie krajowego planowania osiedli
i wymogoéw budowlanych (OTEK);

ustawa V z 2013 r. w sprawie kodeksu cywilnego;
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e ustawa CLXXV z 2011 r. w sprawie prawa do zrzeszania sie;

* ustawa CLXXXI z 2011 r. w sprawie Rejestru Sadowego Organizacji Pozarza-
dowych i zwiazanych z nim przepiséw proceduralnych;

» ustawa CXL z 2004 r. w sprawie ogélnych zasad postepowania administracyj-
nego i ustug;

* ustawa III z 1952 r. w sprawie kodeksu postepowania cywilnego;

» ustawa CLV z 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw;

* ustawa Iz 2012 r. w sprawie kodeksu pracy;

* ustawa IV z 1991 r. w sprawie promocji zatrudnienia i zasitkéw dla bezrobot-
nych;

* ustawa LXXV z 2018 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych organizacji sektora publicznego.

Z pomocy profesjonalnej analizy MEOSZ mozna stwierdzi¢, ze jednym z naj-
istotniejszych punktéw wyjécia i podstawa wielu waznych obszaréw jest ustawa
XCII z 2007 r. o ratyfikacji Konwencji o Prawach Osé6b z Niepelnosprawno-
$ciami i jej protokotu fakultatywnego oraz ustawa XXVIz 1998 r. o prawach
0s6b z niepelnosprawnosciami i zapewnieniu im réwnych szans.

Dostepno$¢, jako pojecie coraz szersze, wystepuje w regulacjach przyjetych
poczatkowo w kontekécie dostepnosci $rodowiska zabudowanego. Zgodnie
z definicja zawarta w ustawie LXXVIII z 1997 r. o ksztaltowaniu i ochronie
srodowiska zabudowanego (dalej: ustawa), ,,Srodowisko zabudowane jest do-
stepne, jesli zapewnione jest jego wygodne, bezpieczne i niezalezne uzytkowanie
przez wszystkie osoby, w tym osoby lub grupy oséb z niepelnosprawnosciami,
ktére wymagaja specjalnego wyposazenia lub rozwiazan technicznych”. Srodowi-
sko zabudowane definiuje sie jako te cze$¢ srodowiska, ktéra powstala w wyniku
$wiadomych prac budowlanych, majacych na celu stworzenie warunkéw do egzy-
stencji jednostki i spolecznosci.

-
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Ryc. 9. Liczba i rok uchwalenia przepiséw prawnych dotyczacych kwestii dostgpnosci
Zroédlo: opracowanie wlasne.



60 Regulacje prawne i dokumenty dotyczqce dostepnosci i turystyki dostgpnej

Zgodnie z analiza MEOSZ oznacza to, ze w przeciwienstwie do powszechnie
uzywanej terminologii, ktéra utozsamia dostepnos¢ z modyfikacjg lub przebudo-
wa istniejacych budynkéw i obiektéow w celu ich dostosowania do potrzeb oséb
z niepelnosprawno$ciami, definicja zawarta w ustawie obejmuje znacznie szerszy
zakres. Istotne jest, aby dostepnos¢ nie tylko stuzyla interesom OzN, ale réwniez
przynosita korzysci innym grupom spolecznym, takim jak osoby starsze, dzieci,
matki czy osoby korzystajace z tymczasowych urzadzen wspomagajacych.

To szersze podejscie znajduje odzwierciedlenie w zaleceniu tzw. Komitetu
CRPD (Komitet ds. Praw Oso6b z Niepelnosprawno$ciami — unijne ramy Kon-
wencji ONZ o Prawach Oséb z Niepelnosprawnosciami) do art. 9, ktére zostato
przedstawione w dalszej czesci niniejszego dokumentu: , Nie koncentrujemy sie
juz na osobowosci prawnej, ani na tym, czy budynki, transport, infrastruktura,
pojazdy, informacje, komunikacja oraz ustugi sg wlasno$cia prywatng czy publicz-
na. Dopoki towary, produkty i ustugi sa dostepne publicznie lub maja by¢ dostep-
ne publicznie, powinny by¢ dostepne dla wszystkich, niezaleznie od tego, czy sa
wlasnoécia organu publicznego, czy osoby prywatnej. OzN powinny mie¢ réwny
dostep do wszystkich towaréw, produktow i ustug przeznaczonych dla ogdtu spo-
teczenstwa w sposédb zapewniajacy im skuteczny i rowny dostep oraz szanujacy
ich godnos¢”.

Bardzo waznym obszarem dla badania i analizy regulacji prawnych w kon-
tekscie zwiazku miedzy dostepnoscia a turystyka jest ustawa XCII z 2007 r.
w sprawie ratyfikacji Konwencji o Prawach Oséb z Niepelnosprawnosciami
i jej protokotu fakultatywnego, a szczegélnie art. 9 i 20, ktére reguluja m.in.
dostepno$¢ oraz mobilno$¢ osobista:

Art. 9 — dostepnos¢

1. Aby umozliwi¢ osobom z niepelnosprawno$ciami niezalezne zycie i pelne
uczestnictwo we wszystkich aspektach zycia, panstwa-strony podejmg od-
powiednie $rodki w celu zapewnienia osobom z niepelnosprawno$ciami do-
stepu, na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami, do $rodowiska fizycznego,
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informa-
cyjno-komunikacyjnych, oraz do innych urzadzen i ustug powszechnie dostep-
nych lub powszechnie $wiadczonych, zar6wno w miastach, jak i na obszarach
wiejskich. Srodki te, obejmujace identyfikacje i eliminacje przeszkéd oraz ba-
rier w zakresie dostepno$ci, maja zastosowanie miedzy innymi do:

a) budynkoéw, drdg, transportu i innych obiektéw wewngtrz i na zewnatrz
budynkoéw, w tym szkél, mieszkan, placowek medycznych i miejsc pracy;

b) ustug informacyjnych, komunikacyjnych i innych, w tym ustug elektronicz-
nych i stuzb ratunkowych.

2. Panstwa-strony podejma réwniez odpowiednie srodki w celu:

a) opracowania, ogloszenia i monitorowania wdrazania minimalnych standar-
déw 1 wytycznych w zakresie dostepnosci obiektéw i ustug publicznych;

b) zapewnienia, aby podmioty prywatne oferujace obiekty i uslugi publiczne
uwzglednialy wszystkie aspekty dostepnosci dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami;
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c) zapewnienia szkolen dla zainteresowanych stron w zakresie kwestii dostep-
nosci, z ktérymi borykaja sie osoby z niepelnosprawnosciami;

d) zapewnienia oznakowania w budynkach i innych obiektach publicznych
w alfabecie Braille’a oraz w formach latwych do odczytania i zrozumienia;

e) zapewnienia form pomocy na zywo i posrednikéw, w tym przewodnikéw,
lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu ulatwienia
dostepu do budynkéw i innych obiektéw publicznych;

f) promowania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami w celu zapewnienia im dostepu do informacji;

g) promowania dostepu 0séb z niepelnosprawnosciami do nowych technolo-
gii i systemdéw informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu;

h) wspierania projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji dostepnych
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych na wczesnym eta-
pie, tak aby te technologie i systemy staly sie dostepne przy minimalnych
kosztach.

Art. 20 - mobilno$¢ osobista

1. Panstwa-strony, wspierajagc w mozliwie najszerszym zakresie niezaleznos¢
0s6b z niepelnosprawno$ciami, podejmuja skuteczne srodki w celu zapewnie-
nia mobilnosci osobistej, w tym:

a) umozliwienie mobilnosci osobistej 0séb z niepelnosprawnosciami w cza-
sie i sposdb przez nie okreslony oraz po przystepnej cenie;

b) ulatwienie osobom z niepelnosprawnosciami dostepu do wysokiej jakosci
wsparcia w zakresie mobilnosci, urzadzen, technologii wspomagajacych
oraz réznych form pomocy osobistej i mediatoréw — po przystepnych ce-
nach;

¢) umozliwienie osobom z niepeinosprawnosciami i ich ekspertom udziatu
w szkoleniach w zakresie mobilno$ci;

d) zachecanie producentéw wsparcia mobilnosci, urzadzen i technologii
wspomagajacych do uwzgledniania aspektéw mobilnosci 0séb z niepetno-
sprawnosciami.

Pod wzgledem prawnym te dwa artykuly stanowig fundament i wzmacniaja

kluczowe warunki mobilno$ci osobistej 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

W kontekscie tej dyskusji warto réwniez zauwazy¢, ze nowy Krajowy Pro-
gram w sprawie Niepelnosprawnosci (2015-2025), przyjety w 2015 r., stwierdza,
iz krajowi ustugodawcy nie uznali jeszcze w wystarczajacym stopniu potencjalu
turystycznego oséb z niepelnosprawnosciami. Dlatego wazne jest, aby aktualizo-
wac i rozpowszechnia¢ istniejace badania popytu turystycznego w branzy tury-
stycznej, a takze szkoli¢ i uwrazliwia¢ ustugodawcéw oraz personel, ktadac nacisk
na zasade uniwersalnego projektowania. Celem jest zachecanie do korzystania
z pakietdéw turystycznych, ktére sa kompleksowo ukierunkowane na dostepnos¢
i stuza nie tylko wyréwnaniu szans, ale takze interesom gospodarczym.
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Podsumowanie

Tworzenie srodowiska bez barier ma kluczowe znaczenie dla nowoczesnego spo-
teczenstwa, poniewaz sprzyja promowaniu réwnych szans oraz poszanowaniu
godnosci ludzkiej wszystkich oséb. Dostepnos¢ jest priorytetem z kilku zasadni-
czych powodow:

* Roéwne szanse: zapewnienie dostepnego $rodowiska umozliwia OzN réw-
ne szanse w takich dziedzinach, jak edukacja, zatrudnienie, transport i inne
aspekty zycia spotecznego. W ten sposéb zmniejsza si¢ nieréwnosci i dyskry-
minacje, a kazda osoba moze wnie$¢ swoj wkiad do spoteczenstwa zgodnie
z wlasnymi mozliwo$ciami.

* Pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym: dostepne $rodowisko pozwala
OzN na pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym. Brak ba-
rier w infrastrukturze, ustugach i komunikacji eliminuje uczucie wykluczenia,
umozliwiajac pelna integracje w zyciu spolecznym.

*  Godno$¢ ludzka i samostanowienie: dostepne srodowisko przyczynia sie do
zachowania i szacunku dla godnosci ludzkiej. Kazdy czlowiek ma prawo do
niezaleznego zycia i sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem. Dostepno$¢
umozliwia OzN podejmowanie decyzji, ktére wplywaja na ich codzienne zycie.

* Korzysci ekonomiczne: dostepno$é przynosi rowniez dtugoterminowe ko-
rzysci ekonomiczne. Dostepna infrastruktura i sSrodowisko umozliwiaja OzN
aktywno$¢ zawodowa, co przeklada sie na wzrost gospodarczy. W turystyce
dostepno$¢ staje sie istotnym czynnikiem, poniewaz miasta i atrakcje dostep-
ne dla oséb z niepelnosprawnosciami przyciagaja wiekszg liczbe turystow.

* Osoby starsze i osoby z niepelnosprawno$ciami: dostepnos¢ ma znacze-
nie nie tylko dla OzN, ale rowniez dla oséb starszych. Dostepne srodowisko
ulatwia im codzienne zZycie, umozliwiajac zachowanie niezaleznosci oraz god-
nosci.

* Wymogi prawne i oczekiwania miedzynarodowe: w wielu krajach oraz na
poziomie miedzynarodowym istniejg przepisy i dyrektywy wspierajace do-
stepnosé. Wiele panstw traktuje dostepno$é¢ jako wymoég prawny, ktéry musi
by¢ przestrzegany.

Tworzenie $rodowiska bez barier nie tylko odpowiada na bezposrednie potrze-
by duzej czesci spoleczenstwa, ale takze przyczynia sie do rozwoju i dobrobytu
catego spoleczenstwa. Jest to inwestycja, ktéra przynosi dlugoterminowe korzy-
Sci dla wszystkich, dlatego tak wazne jest dalsze badanie, edukacja i wspieranie
dzialan w tej dziedzinie. Tworzenie $rodowiska legislacyjnego wolnego od barier
ma ogromne znaczenie dla sprawiedliwo$ci spolecznej, ochrony praw czlowieka
oraz promowania rownych szans na poziomie miedzynarodowym i krajowym.
Podsumowujac, stworzenie srodowiska legislacyjnego bez barier jest najwyzszym
priorytetem w zakresie zapewnienia réwnych szans, ochrony praw cztowieka,
zapobiegania wykluczeniu, projektowania odpowiedniej infrastruktury i ustug
oraz dostarczania korzys$ci ekonomicznych w zgodzie z miedzynarodowymi
oczekiwaniami.
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4.5. Regulacje dotyczace turystyki dostepnej na poziomie
krajowym w wybranych panstwach - Polska

W Polsce uchwalg Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. przy-

jeto Karte Praw Oséb Niepelnosprawnych. Ratyfikowana zostala w 2012 r.

Konwencja o Prawach Oséb z Niepelnosprawnoscia, sporzadzona w Nowym

Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.(Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).

Pojecie niepetnosprawnosci zostalo zdefiniowane w art. 2 pkt 11 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875),
rozdz. 1 art. 2 pkt 10:

e ,niepelnosprawnoéci — oznacza to trwala lub okresowa niezdolnos¢ do wypet-
niania rél spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia spraw-
noéci organizmu, w szczegdlnosci powodujaca niezdolno$é do pracy”.
Ustawa uwzglednia takze uprawnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami.

Przyktadowo w rozdz. 4, art. 20a. 1. osoba niepelnosprawna wraz z psem asystu-

jacym ma prawo wstepu:

1. do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegélnosci: budynkéw i ich
otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymia-
ru sprawiedliwo$ci, kultury, o$wiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opie-
ki zdrowotnej, opieki spolecznej i socjalnej, obstugi bankowej, handlu,
gastronomii, uslug, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie
kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym $rédladowym,
$wiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych ogoél-
nodostepnych budynkéw przeznaczonych do wykonywania podobnych
funkcji, w tym takze budynkéw biurowych i socjalnych;

2. do parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody;

3. na plaze i kapieliska.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przysluguje réwniez w $rodkach trans-
portu kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego oraz w innych $rodkach
komunikacji publicznej.

3. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie zwalnia OzN z odpowiedzial-
nosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, jest
wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetno-
sprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych”.

Podstawowe pojecia, takie jak dostepno$¢ i osoba ze szczegdlnymi potrzeba-
mi, zostaly zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnia-
niu dostepnos$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz.
1696): ,,Dostepnosé¢ — dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
-komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymaga-
nia, o ktérych mowa w art. 6, bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia”.
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»Osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znaj-
duje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami”.

W art. 6 okre$lono ,minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktére obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komu-

nikacyjnych budynkoéw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co naj-
mniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego,
o ktérym mowa”.

W zakresie dostepnosci cyfrowej wymagania okreslono w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848). Ustawa okresla:
1. wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych;

2. wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ich
publikacji;

3. kompetencje organu wiasciwego w sprawach monitorowania zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepiséw ustawy;

4. zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych
lub aplikacji mobilnych oraz prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie do-
stepnosci cyfrowej;

5. postepowanie w sprawie zapewniania dostepnosci cyfrowej strony interneto-
wej, aplikacji mobilnej lub ich elementow.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) okreéla zasady:

1. korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z organami administracji publicznej, jednostkami systemu, podmiotami lecz-
niczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych
oraz jednostkami ochotniczymi dzialajacymi w tych obszarach;

2. obstugi 0séb uprawnionych w kontaktach z organami administracji publicz-
nej;

3. dofinansowania kosztéw ksztalcenia oséb uprawnionych, cztonkéw ich rodzin
oraz innych oséb majacych staly lub bezposredni kontakt z osobami upraw-
nionymi w zakresie polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego
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4.

i sposobéw komunikowania sie 0sob gluchoniewidomych na réznych pozio-
mach;

monitorowania rozwigzan wspierajacych komunikowanie si¢ i dostep do nich.
Zgodnie z ustawg ,,polski jezyk migowy (PJM) - to naturalny wizualno-prze-

strzenny jezyk komunikowania si¢ oséb uprawnionych”.

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 pazdziernika 2017 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktoérych sa
$wiadczone uslugi hotelarskie zatacznik nr 8 - Minimalne wymagania w za-
kresie dostosowania obiektoéw hotelarskich do potrzeb oséb niepelnosprawnych
(Dz.U z 24 listopada 2017 r. poz. 2166). Rozporzadzenie okresla:

1.

wymagania dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektéw hotelarskich co
do wyposazenia oraz zakresu §wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicz-
nych;

. minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektéow, w ktorych sg

$wiadczone ustugi hotelarskie;

warunki dopuszczenia odstepstw od wymagan, o ktérych mowa w pkt 1;
sposéb dokumentowania spelnienia wymagan budowlanych, przeciwpozaro-
wych i sanitarnych;

. szczegblowe zasady i tryb zaliczania obiektdéw hotelarskich do poszczegdlnych

rodzajéw i kategorii;

. tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegdlnych obiektach

wymagan co do wyposazenia i $wiadczenia uslug odpowiadajacych rodzajowi
i kategorii obiektu;

sposéb prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektéw,
w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie.

Wykaz podstawowych dokumentéw, zwigzanych z rozwojem turystyki
dostepne;j:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696, https://isap.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123 poz. 776,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/
D19970776Lj.pdf).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
848, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/
D20190848Lj.pdf).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach ko-
munikowania si¢ (Dz.U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243, https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.pdf).
Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 pazdziernika 2017 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki
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i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sa $wiadczone ustugi hotelarskie, zalacznik nr 8 — Minimalne wymagania
w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych (Dz.U z 24 listopada 2017 r. poz. 2166, https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf).

* Konwencja o prawach o0sob niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf).

* Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw
Oso6b Niepelnosprawnych (https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WMP19970500475/0/M19970475.pdf).

4.6. Regulacje dotyczace turystyki dostepnej na poziomie
krajowym - Rumunia

W ciagu ostatnich trzydziestu lat liczba oséb mieszkajacych w Rumunii, zarejestro-
wanych jako OzN, stopniowo rosta. W 1992 r. w kraju odnotowano tylko 74 000
0s6b z dana formg niepelnosprawnosci (ryc. 10). Wiekszo$¢, 88%, stanowili do-
rosli, a pozostale 12% to dzieci z pewnym rodzajem niepelnosprawnosci. Liczba
0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci wykazywala stopniowg tendencje
wzrostowg do 2022 r., kiedy to osiagneta prawie 886 950 (ryc. 10). Odpowiada
to 4,46% populacji. Z tej liczby 91,4% stanowity osoby dorosle, a zatem dzieci
z pewnym rodzajem niepelnosprawnosci zarejestrowane w rejestrze zdrowia sta-
nowily pozostale 8,6%. Z powyzszych danych mozna wywnioskowa¢, ze liczba
OzN jako odsetek populacji Rumunii zmierza w kierunku przeciwnym do ten-
dencji spadkowej populacji kraju. Liczba ludno$ci kraju zmniejszyta si¢ o 16,41%,
podczas gdy w tym samym okresie liczba 0séb z niepelnosprawno$ciami wzrosla
z 74 053 do 886 950 w 2022 r., co oznacza mniej wiecej dwunastokrotny wzrost.
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Ryc. 10. Zmiany w liczbie 0s6b z niepetnosprawnosciami w Rumunii w latach 1992-2022
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ANPDPD.
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Ryc. 11. Zmiany w liczbie instytucji pomocy spotecznej dla dorostych oséb z niepetno-

_ sprawno$ciami w Rumunii w latach 2008-2019
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych INS.

Tak wiec $rednio liczba 0séb z niepelnosprawnosciami w kraju wzrosta o0 27 096
rocznie (ryc. 11).

W latach 2008-2019 nastapil znaczny wzrost liczby instytucji odpowiedzial-
nych za opieke nad doroslymi osobami z niepetlnosprawnos$ciami w Rumunii,
o czym $wiadcza dane rumunskiego Narodowego Instytutu Statystyki. Na po-
czatku badanego okresu, w 2008 r., funkcjonowaly tylko 343 instytucje specjali-
zujace si¢ w opiece nad dorostymi osobami z niepeinosprawnoéciami (ryc. 11).
Liczba tych instytucji rosta do 2012 r., kiedy to osiagneta poziom 564. Ma to
znaczacy korelacje z liczba 0s6b wymagajacych opieki, poniewaz te samg zmiane
trendu miedzy dwiema zmiennymi mozna zaobserwowa¢ miedzy 2008 a 2012 r.
(ryc. 11). W 2013 r. liczba wspomnianych powyzej placowek opiekunczych dla
dorostych odnotowata duzy spadek — 0 30,5%. Po tym roku zaobserwowano stop-
niowy trend wzrostowy w latach 2014-2019, w wyniku czego do konca okresu
objetego przegladem, w 2019 r., liczba placéwek odpowiedzialnych za dobrostan
dorostych oséb z niepelnosprawnosciami wyniosta 503 (ryc. 11).

Gléwnym oficjalnym organem zajmujacym si¢ prawami i udogodnieniami dla
OzN jest Krajowy Organ Ochrony Praw Oséb z Niepelnosprawnos$ciami (https://
anpd.gov.ro). Rumunia zobowiazata si¢ do podjecia wszelkich niezbednych $rod-
kéw w celu umozliwienia integracji wszystkich OzN ze spoteczno$cia, w tym
0s6b mieszkajacych w dlugoterminowych placéwkach stacjonarnych, poprzez
zapewnienie miejsc zamieszkania swobodnie wybranych przez nie, a takze doste-
pu do szerokiego zakresu uslug zdrowotnych. Gléwnym tematem rumunskiego
ustawodawstwa jest deinstytucjonalizacja. Od 2023 r. wladze lokalne powinny
corocznie monitorowac¢ stan osiagniecia kluczowych wskaznikéw efektywnosci
(KPI). Planowane na szczeblu krajowym cele powiazane ze wskaznikami KPI to:
1. Do 30 czerwca 2026 r. co najmniej 32% zinstytucjonalizowanych dorostych

OzN otrzyma wsparcie w celu deinstytucjonalizacji i wdrozenia $ciezki nieza-

leznego zycia.

2. Do 30 czerwca 2026 r. odsetek zinstytucjonalizowanych dorostych OzN zosta-
nie zmniejszony do 32% catkowitej liczby 0séb objetych wsparciem w syste-

mie stacjonarnym na koniec 2020 r.
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3. Miedzy 1 lipca 2026 r. a 31 grudnia 2030 r. odsetek dorostych OzN w instytu-
cjach zostanie zmniejszony o 10% calkowitej liczby 0séb objetych wsparciem
w systemie stacjonarnym w dniu 30 czerwca 2026 r.

Ustawodawstwo

e L. Ustawa nr 221 z 2010 r. o Krajowej Radzie Antydyskryminacyjnej jest istot-
nym aktem prawnym w Rumunii majacym na celu zwalczanie dyskryminacji
i promowanie réwnych szans. Ustawa zostala uchwalona 19 maja 2010 r. i od-
grywa kluczowg role w ochronie praw réznych marginalizowanych i wrazli-
wych grup, w tym OzN.

e [I. Ustawa nr 7 ze stycznia 2023 r. — deinstytucjonalizacja.

e [II. Ustawa nr 448 z lutego 2006 r. — Prawa podstawowe 0s6b zyjacych z nie-
pelnosprawnoscig (metodologia stosowania Dec. nr 268 z dnia 14 marca
2007 r.).

e IV. Dekret nr 189/2013 — Zatwierdzenie standardu przepiséw technicznych
dotyczacych dostosowania budynkéw cywilnych i przestrzeni miejskiej do in-
dywidualnych potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami, orientacyjny NP 051-
2012 - rewizja NP 051/2000.

e V. Ustawa 232/2022 w sprawie wymogow dostepnoséci produktéw i ustug.

]

. Kluczowe punkty ustawy nr 221/2010:

* Cel: gtéwnym celem ustawy nr 221/2010 jest ustanowienie ram prawnych dla
zapobiegania i zwalczania dyskryminacji w Rumunii, w tym dyskryminacji ze
wzgledu na niepelnosprawno$¢.

e Zakres: ustawa obejmuje szeroki zakres dziedzin, w tym zatrudnienie, edu-
kacje, opieke zdrowotna, ochrone socjalng, dostep do towardw i ustug oraz
udzial w Zyciu publicznym.

e Zakaz dyskryminacji: ustawa wyraZnie zakazuje dyskryminacji z réznych po-
wodoéw, w tym z powodu niepelnosprawnosci. Nakazuje jednostkom i instytu-
cjom traktowaé innych réwno i bez dyskryminacji.

* Krajowa Rada Antydyskryminacyjna: prawo ustanawia Krajowa Rade ds. Zwal-
czania Dyskryminacji (CNCD), ktéra jest niezaleznym organem publicznym
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw prawa i rozpatrywanie skarg
dotyczacych dyskryminacji.

* Sankcje: prawo przewiduje sankcje i kary za akty dyskryminacji. Moga one
obejmowa¢ grzywny, nakazy sadowe i inne $rodki majace na celu poprawe
sytuacji.

* Procedury skladania skarg: ustawa nr 221/2010 okresla procedury skladania
skarg dotyczacych dyskryminacji do Krajowej Rady ds. Zwalczania Dyskrymi-
nacji.

* Srodki o charakterze wspomagajacym: prawo zezwala na podejmowanie pozy-
tywnego dzialania w celu promowania réwnych szans i zwalczania dyskrymi-
nacji, w tym $rodkow wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami.
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* Uswiadamianie i edukacja: prawo zacheca do prowadzenia dzialan edukacyj-
nych i podnoszacych §wiadomos¢ w celu wspierania tolerancji, réznorodnosci
i rownego traktowania.

III. Kluczowe punkty ustawy nr 448 z lutego 2006 r. - Podstawowe prawa
0s6b z niepelnosprawnoscia (metodologia stosowania Dec. nr 268 z dnia
14 marca 2007 r.)

Zgodnie z art. 6, osoby z niepelnosprawno$ciami majg prawo do:

a) opieki zdrowotnej — profilaktyki, leczenia i rehabilitacji;

b) edukagji i szkolenia zawodowego;

c) zatrudnienia i przystosowania do pracy, poradnictwa zawodowego i przekwa-
lifikowania;

d) pomocy spotecznej, tj. ustug socjalnych i §wiadczen socjalnych;

e) mieszkania, warunkéw do samodzielnego zycia, transportu, dostepu do $ro-
dowiska fizycznego, informacyjnego i komunikacyjnego;

f) wypoczynku, dostepu do kultury, sportu, turystyki;

g) pomocy prawnej;

h) ulg podatkowych;

i) oceny i ponownej oceny poprzez wizyty domowe czlonkéw komisji oceniajacej
u os6b niemobilnych co dwa lata.

Art. 7

1. Promowanie i egzekwowanie praw oséb z niepetnosprawnosciami jest podsta-
wowym obowiazkiem organéw lokalnej administracji publicznej, w miejscu
zamieszkania lub pobytu OzN oraz, pomocniczo lub uzupelniajaco, organdéw
centralnej administracji publicznej, spoteczenstwa obywatelskiego i rodziny
lub przedstawiciela prawnego OzN.

Art. 21 - kultura, sport, turystyka

1. Wiasciwe organy administracji publicznej sa obowigzane utatwia¢ OzN do-
step do dobr kultury, dziedzictwa narodowego, turystyki, sportu i rekreacji.

2. W celu zapewnienia OzN dostepu do kultury, sportu i turystyki, organy admi-
nistracji publicznej sa zobowigzane do podjecia nastepujacych szczegélnych
dziatan:

a) wspierania uczestnictwa OzN i ich rodzin w wydarzeniach kulturalnych,
sportowych i turystycznych,

b) organizowania imprez i wydarzen kulturalnych, sportowych i rekreacyj-
nych we wspoélpracy lub partnerstwie z publicznymi lub prywatnymi pod-
miotami prawnymi,

c) zapewnienia warunkéw do uprawiania sportu przez OzN,

d) wspierania dziatalno$ci organizacji sportowych OzN,

e) zapewnienia, zarbwno wewnatrz budynkéw, jak i na zewnetrz obiektow
kulturalnych, turystycznych, sportowych i rekreacyjnych, specjalnych do-
stosowan do nastepujacych rodzajéw niepetnosprawnosci, przy czym wy-
kaz ten nie jest wyczerpujacy:
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dla oséb z niepelnosprawnoscig ruchows i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej: pochylnie lub, w odpowiednich przypadkach, elektroniczne lub
zautomatyzowane systemy dostepu, windy lub podno$niki,

(iii) dla oséb niedoslyszacych: wizualne systemy ostrzegawcze i elektro-
niczne wzmacniacze do aparatéw stuchowych,

(iv) dla os6b niepelnosprawnych umyslowo i 0séb z trudnosciami w ucze-
niu si¢: systemy naprowadzania w jezyku migowym,

(f) zapewnienie co najmniej jednej toalety dostepnej dla OzN w budynkach
zwiazanych z celami kulturalnymi, turystycznymi, sportowymi i rekreacyj-
nymi lub, w stosownych przypadkach, na zwigzanych z nimi obszarach
zewnetrznych.

(W dniu 18 maja 2023 r. ust. 2 art. 21 ust. 4 rozdzialu II zostal uzupelniony

o ust. 3 art. I ustawy nr 96 z dnia 12 kwietnia 2023 r., opublikowanej w Monito-

rze Urzedowym nr 322 z dnia 18 kwietnia 2023 r.).

3. Dziecko z niepelnosprawnosciami i osoba towarzyszaca majg prawo do bez-
platnego wstepu na pokazy, do muzedéw, na imprezy artystyczne i sportowe.

4. Dorosle osoby z niepelnosprawnosciami majg prawo do bezplatnego wstepu
na pokazy, do muzedw, na imprezy artystyczne i sportowe w nastepujacy spo-
sob:

a) osoba dorosta ze znacznym lub glebokim stopniem niepetnosprawnosci
oraz osoba towarzyszaca majg wstep bezplatny,

b) osoby doroste z umiarkowanym i lekkim stopniem niepelnosprawnosci sg
uprawnione do biletéw na takich samych warunkach jak uczniowie i stu-
denci.

5. Kwoty uprawnien, o ktérych mowa w ust. (1), (3) i (4), sa pokrywane z bu-
dzetu panstwa, za posrednictwem budzetu Ministerstwa Kultury i Tozsamosci
Narodowej, Narodowej Agencji Sportu, budzetéow lokalnych lub, w stosow-
nych przypadkach, budzetu organizatoréw publicznych lub prywatnych.

IV. Kluczowe punkty dekretu nr 189/2013 w Rumunii dotycza
zatwierdzenia standardu przepiséw technicznych, ktére odnosza sie

do dostosowania budynkéw cywilnych i przestrzeni miejskich do
indywidualnych potrzeb os6b z niepelnosprawno$ciami. W szczegoélnosci
dekret zatwierdza norme indykatywna NP 051-2012, ktoéra jest
nowelizacjg normy NP 051/2000.

Oto zestawienie kluczowych elementéw:

e Standard Przepiséw Technicznych: to zestaw szczegdtowych wytycznych tech-
nicznych i wymogoéw ustanowionych przez rzad w celu zapewnienia, ze bu-
dynki cywilne i przestrzenie miejskie sa dostepne i dostosowane do potrzeb
0s6b z niepelnosprawnogciami.

* Dostosowanie budynkéw cywilnych: odnosi sie to do wprowadzania fizycz-
nych zmian w budynkach w celu dostosowania ich do potrzeb oséb z nie-
pelnosprawno$ciami. Moze to obejmowaé instalacje ramp, wind, szerszych
drzwi, dostepnych tazienek i innych modyfikacji poprawiajacych dostepnos¢.
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* Adaptacja przestrzeni miejskiej: koncentruje sie na zwiekszeniu dostepnosci
obszardéw i przestrzeni publicznych w miescie. Wigze sie to z takimi kwestia-
mi, jak budowa chodnikéw przyjaznych dla wozkéw inwalidzkich, instalowa-
nie ramp na przejsciach dla pieszych i tworzenie dostepnych miejsc parkingo-
wych.

* NP 051-2012: jest to szczegdlowy zestaw przepisoéw technicznych, ktére okre-
$lajg wymagania dotyczace dostosowania budynkéw cywilnych i przestrzeni
miejskich do potrzeb OzN. Jest to poprawiona wersja normy NP 051/2000.

e NP 051/2000: jest to poprzednia wersja standardu przepiséw technicznych
dotyczacych adaptacji budynkéw cywilnych i przestrzeni miejskich. Rewizja
w 2012 roku prawdopodobnie obejmowala aktualizacje, ulepszenia lub wyja-
$nienia w celu lepszego zaspokojenia potrzeb OzN.

Celem tego dekretu i powigzanych standardéw technicznych jest zapewnie-
nie, ze budynki i $rodowiska miejskie w Rumunii sa projektowane i budowane
W sposob wspierajacy dostepno$é i integracje dla wszystkich obywateli, w tym
OzN.

Inne akty prawne

1. Konwencja o prawach o0séb z niepelnosprawnosciami zostala przyjeta przez
Zgromadzenie Ogodlne Narodéw Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r.
i otwarta do podpisu w dniu 30 marca 2007 r. Rumunia podpisala ja 26 wrze-
$nia 2007 r. i ratyfikowala na mocy ustawy nr 221 z 2010 r.

2. Krajowa strategia zapobiegania instytucjonalizacji dorostych OzN i przyspie-
szenia procesu deinstytucjonalizacji na lata 2022-2030 zostala zatwierdzona
przez rzad decyzjg nr 1543/2022.

3. Ponadto decyzja rzadu nr 1.444/2022 zatwierdza mechanizm gromadzenia
i monitorowania danych w celu wdrozenia Konwencji ONZ o Prawach Oséb
z Niepelnosprawnodciami oraz zmiany niektérych aktéw normatywnych.
Projekt zarzadzenia nr 1914/29/09/2022 ma na celu zmiane i uzupelnienie
zalgcznika do zarzadzenia nr 762/1992/2007, ktére zatwierdza kryteria okre-
$lania stopnia niepelnosprawnosci z perspektywy medyczno-psychospolecz-
nej. Dokument przestrzega konwencjonalnego formatowania akademickiego,
w tym regularnego formatowania autora i instytucji, i uzywa formalnego re-
jestru, aby unikna¢ kolokwializméw, skrotéw lub nieformalnych wyrazen. Po-
nadto tekst zapewnia obiektywizm poprzez wykluczenie subiektywnych ocen,
stronniczosci, przenoéni lub ozdobnikéw oraz stéw wypetniaczy. Wreszcie za-
pewniona jest precyzja slownictwa i poprawno$¢ gramatyczna, z konkretnymi
terminami technicznymi uzywanymi w celu przekazania precyzyjnego znacze-
nia i wolnymi od btedéw gramatycznych i ortograficznych.

4. Projekt zarzadzenia nr 1914/29/09/2022 ma na celu zmiane i uzupelnienie
zalgcznika do zarzadzenia nr 762/1992/2007, ktére zatwierdza kryteria okre-
$lania stopnia niepelnosprawnosci z perspektywy medyczno-psychospolecz-
nej. Obiektywna i logiczna struktura dokumentu zostala zachowana dzieki
jasnemu i zwigztemu jezykowi, a skréty terminéw technicznych wyjasnione
przy pierwszym uzyciu.
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5. Rozporzgdzenie nr 847/2021, zatwierdzone w dniu 23 wrze$nia 2021 r., okre-

§la procedure wydawania zezwolen dla zakltadéw chronionych.

Zgodnie z ustawg 448/2006 uprawnione przedsiebiorstwo chronione to pod-
miot prawny, publiczny lub prywatny, posiadajacy wtasne kierownictwo, w kto-
rym musza by¢ zatrudnione co najmniej trzy osoby z niepelnosprawnoscia-
mi, stanowiace co najmniej 30% calkowitej liczby pracownikéw, ktérych
taczny przepracowany czas stanowi nie mniej niz 50% przepracowanych godzin
wszystkich pracownikéw oraz dowolng forme prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przez OzN.

Certyfikacja. 6. DECYZJA nr 268 z dnia 14 marca 2007 r. w sprawie zatwierdze-
nia zasad metodologicznych stosowania przepiséw ustawy nr 448/2006 o ochro-
nie i promowaniu praw OzN (zaktualizowana do dnia 29 listopada 2012 r.*). Art.
8a.

Bezplatne bilety na leczenie uzdrowiskowe dla dorostych OzN beda przyzna-
wane zgodnie z ustawg budzetowa Panstwowego Zakladu Ubezpieczen Spotecz-
nych na biezacy rok, z zastrzezeniem corocznej umowy miedzy Krajowym Urze-
dem ds. Oséb Niepetnosprawnych a Krajowym Domem Emerytur i Innych Praw
Ubezpieczen Spolecznych. Nalezy zauwazy¢, ze w dniu 15 lutego 2010 r. art. 8
zostal zmieniony przez ust. 2 art., ustanawiajacy w ten sposéb okreslony limit
catkowitej liczby dostepnych biletow.

Transport i inne znizki zwigzane z turystyka dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami

Osoby doroste o znacznym stopniu niepetnosprawnosci mogg otrzymaé pomoc
socjalng na podstawie dokumentéw potwierdzajacych lub wniosku. Pomoc ta ma
forme bezplatnego transportu miedzymiastowego dowolnym typem pociagu do
wysokosci kosztu pociagu miedzyregionalnego (IR) z rezerwacja 2. klasy lub au-
tobusem lub statkiem transportu rzecznego na taczna liczbe 24 podrézy w roku
kalendarzowym. Alternatywnie dostepna jest znizka na paliwo w wysokosci 1500
lei.

Dla oséb doroslych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci: dostepnych
jest 12 bezptatnych przejazdéw miedzymiastowych rocznie pociagiem, autobu-
sem lub statkiem transportu rzecznego, ograniczonych do kosztu biletu na pociag
miedzyregionalny drugiej klasy (IR) z rezerwacja. Dostepna jest réwniez znizka
na paliwo w wysokosci 750 lei. Ponadto wszystkie linie miejskiego transportu
publicznego oferujg bezplatny transport naziemny, a miesieczny bilet na metro
zapewnia nieograniczong liczbe przejazdow.

Dostep do budynkéw uzytecznos$ci publicznej, takich jak instytucje kul-
turalne, powinien by¢ utatwiony dla oséb niepelnosprawnych. Mozna to osia-
gna¢ poprzez wdrozenie oznaczen w alfabecie Braille’a i wyraznie widocznych
ksztaltow.

Obiekty noclegowe réwniez powinny by¢ zaprojektowane z mysla o do-
stepnosci. Ponadto OzN i ich towarzyszom nalezy zapewnié bezplatne karnety
basenowe. OzN i ich towarzysze mogg otrzymac dofinansowanie z budzetu lokal-
nego i centralnego na udzial w zajeciach edukacyjnych, kulturalnych i sportowych,
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a takze zawodach i szkoleniach. Obejmuje to transport i zakwaterowanie w ra-
mach ograniczen budzetowych, oplaty za uczestnictwo oraz oplaty za wstep do
muzedéw i sal widowiskowych za granica. Nalezy pamieta¢, ze informacje te doty-
cza wylacznie OzN i 0s6b im towarzyszacych. Dodatkowe udogodnienia zwigza-
ne z dzialalnoscia turystycznag w Rumunii, zgodnie z lokalnymi przepisami:

bezplatne vouchery do spa,

zarezerwowane miejsca parkingowe w miejscach publicznych dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami lub ich upowaznionych przedstawicieli,

zwolnienie z oplat drogowych podczas korzystania z sieci drég krajo-
wych z wazna winieta,

znizki na paliwo podczas podrézy samochodem,

nieograniczony dostep do programéw edukacyjnych, niezaleznie od wieku, ro-
dzaju niepelnosprawnosci i wymagan edukacyjnych,

obnizenie standardowego wieku emerytalnego dla oséb zatrudnionych,
bezplatny lub cze$ciowo dotowany dostep do wydarzen kulturalnych, spor-
towych i rekreacyjnych na poziomie krajowym i europejskim w Stowenii, na
Cyprze, w Belgii, we Wloszech, w Estonii, Finlandii i na Malcie na podstawie
europejskiej karty OzN.

Przepisy przyznaja uprawnienia i udogodnienia, ale dopiero okaze sie, czy sg

one przestrzegane przez instytucje publiczne i podmioty prywatne. Istnieje odpo-
wiednia infrastruktura i sprzet, aby zapewni¢ dostepnos¢ i umozliwi¢ organizacje
wydarzen. Podsumowujac, Rumunia oferuje szereg znizek i ustug dla OzN. Pro-
blem polega na tym, ze wiekszo$¢ nie jest przejrzysta i w wielu przypadkach ma
charakter tymczasowy. System wsparcia wypoczynku i podrozy dla oséb ze spe-
¢jalnymi potrzebami nadal wymaga dopracowania.



5. Organizacje wspierajace podroze os6b
z niepelnosprawnos$ciami w Europie i w panstwach
uczestniczacych w projekcie

5.1. Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (ENAT)

Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (ENAT) to innowacyjna inicjatywa dazaca

do tego, aby turystyka byta dostepna dla kazdego. Poczatek tej inicjatywy oraz jej

dziatania podkre$laja wage uznania turystyki dostepnej nie tylko za specjalistycz-
na dziedzine biznesu, ale takze za podstawowe prawo OzN. Ponizej przedstawia-
my role, znaczenie oraz rézne dziatania ENAT na rzecz promocji podrézy oséb

z niepelnosprawno$ciami w Europie i innych regionach.

ENAT wspiera turystyke inkluzywna, umozliwiajacg osobom z niepeino-
sprawno$ciami, osobom starszym oraz osobom z problemami z poruszaniem si¢
podrézowanie z szacunkiem, komfortem i wolnoscia. Grupa ta petni role tgczni-
ka, jednoczac interesariuszy w przemysle turystycznym, takich jak rzady, przed-
siebiorstwa i konsumenci, wykraczajac poza same dzialania lobbingowe. ENAT
odgrywa kluczowa role w rozwoju wspoélpracy i zrozumienia pomigdzy réznymi
grupami w celu zwigkszenia inkluzyjnosci w sektorze turystyki.

Dziatalno$¢ ENAT jest istotna ze wzgledu na jej holistyczne podejscie do do-
stepnosci. ENAT dazy do poprawy infrastruktury, oferty ustugowej oraz podnie-
sienia $wiadomos$ci w celu przezwycigzenia barier fizycznych, informacyjnych
i podstawowych w podrézowaniu. To kompleksowe podejscie zapewnia, ze ini-
cjatywy majace na celu poprawe dostepnosci uwzgledniajg rézne potrzeby i trud-
noéci, z jakimi spotykaja sie podrézni z niepetnosprawno$ciami.

Programy i projekty

ENAT angazuje sie w szeroka game dzialan, w tym badaniach, szkoleniach, for-

mutowaniu polityk oraz promowaniu najlepszych praktyk. Niektore z gtownych

inicjatyw to:

* Badania i rozw6j: ENAT prowadzi programy badawcze i rozwojowe, majace
na celu zebranie niezbednych danych dotyczacych wymagan, wyboréw i wply-
wu finansowego podréznych z niepetnosprawno$ciami. Badania te dostarczajg
zalecen politycznych i standardéw branzowych opartych na doswiadczeniach
praktycznych i realnych potrzebach.

* Szkolenia i edukacja: ENAT organizuje programy szkoleniowe dla pracowni-
koéw turystyki, aby zwiekszy¢ ich wiedze i umiejetnosci w zakresie $wiadcze-
nia dostepnych ustug. Zajecia obejmujg rézne tematy, w tym tworzenie przy-
jaznych uzytkownikowi stron internetowych oraz $wiadczenie ustug klienta
dostosowanych do potrzeb pasazeréw z niepelnosprawnosciami.
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ENAT

* Certyfikacja i oznakowanie ja-
kosci: ENAT opracowalo metode
certyfikacji, ktéra pomaga konsu-
mentom rozpozna¢ firmy spelniaja- / European Network for
ce wysokie standardy dostepnodci. . Accessible Tourism
Podejscie to pomaga firmom popra-  Ryc. 12. Logo ENAT
wi¢ dostepno$¢ swoich ustug oraz  Zrédio: https://www.accessibletourism.org/
zapewnia podréznym wiarygodny
symbol dostepnych ustug.

* Lobbing polityczny: ENAT wspodlpracuje z decydentami na szczeblu krajo-
wym i europejskim w celu wspierania legislacji i regulacji promujacych tury-
styke dostepna. Organizacja przyczynita si¢ do uwzglednienia kwestii dostep-
nosci w kluczowych politykach turystycznych i transportowych UE.

* Networking i wspélpraca: ENAT ulatwia networking i wspdtprace wérdd
swoich czlonkéw, aby wymienia¢ sie wiedza, dos§wiadczeniami i zasobami. In-
teresariusze z roznych sektoréw wspdtpracuja poprzez konferencje, warsztaty
i fora internetowe, dzielac sie najlepszymi praktykami.

* Kampanie na rzecz zwiekszania §wiadomosci publicznej: ENAT prowadzi
programy zwiekszajace $wiadomo$¢ publiczng, majace na celu zmiane postaw
i zwiekszenie zrozumienia znaczenia turystyki dostepnej, podkreslajac korzy-
$ci ptynace z dostepnosci dla wszystkich. Kampanie te maja na celu obalenie
mitéw i ukazanie korzysci ekonomicznych, spotecznych oraz kulturowych ply-
nacych z turystyki inkluzywne;j.

Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (ryc. 12) odgrywa kluczowsg role we
wspieraniu podrozy bez barier. ENAT walczy o prawa turystow z niepetnospraw-
nosciami i pokazuje szersze korzysci turystyki dostepnej dla spoleczenstwa po-
przez swoje réznorodne dzialania i inicjatywy. ENAT odgrywa wazna role w sieci
organizacji, ktére utatwiajg podrdéze osobom z niepelnosprawno$ciami, zapew-
niajac, ze osoby o réznych zdolnosciach fizycznych moga cieszy¢ sie pieknem
i ré6znorodnoscia Europy oraz krajow objetych projektem.

5.2. Access4you

Marka towarowa Access4you® jest miedzynarodowym znakiem certyfikacyjnym.
Obecnie jest zarejestrowana w Unii Europejskiej oraz Zjednoczonym Krolestwie.
Jej powstanie bylto inspirowane nieprzyjemnym doswiadczeniem jej twércy: pro-
blemem zwigzanym z nieruchomoscia reklamowang jako w pelni dostepna, ktora
w rzeczywistosci okazala sie niedostepna dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. ,Wtedy zdalem sobie sprawe, ze pomocnos¢ to za malo. Potrzebu-
jemy wspodlnego jezyka na temat dostepnosci, ktdry wszyscy rozumiemy i ktd-
rym sie poslugujemy. Postanowilem, Ze to zrobimy” — pisze B. Berecz, zalozyciel
i dyrektor zarzadzajacy firmy Access4you. Wspolnym jezykiem, nad ktérym firma
pracuje od tego czasu, jest certyfikowana informacja o dostepnosci.


https://www.accessibletourism.org/
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Znak zapewnia szczegélowe i wiarygodne informacje na temat dostepnosci
$rodowiska zabudowanego dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci —
w zakresie mobilnosci, wzroku, stuchu oraz potrzeb poznawczych. Pomaga to nie
tylko osobom z niepetnosprawnoéciami i ich rodzinom, ale takze wtascicielom
nieruchomosci i firmom: oprécz przedstawienia szczegdtowego obrazu dostep-
nosci obiektow, certyfikat Access4you skutecznie wspiera cele biznesowe i zrow-
nowazonego rozwoju.

Baza danych Access4you (ryc. 13) oraz aplikacja mobilna, zawierajaca szcze-
goélowe profile ponad 700 miedzynarodowych lokalizacji, sa dostepne bezplat-
nie dla wszystkich. Profile miejsc oparte sa na systemie kryteriéw liczacym 1000
punktéw, ktoéry zostal opracowany zgodnie z kryteriami 8 grup interesariuszy
i zapewnia informacje filtrowane wedlug wplywu, z precyzyjnymi wymiarami
oraz szeregiem uzytecznych zdjec.

Baza danych daje uzytkownikom przewage zaréwno po stronie popytu, jak
i podazy. Strona popytowa (podrézny/turysta) moze mie¢ pewnos¢, ze korzysta
z rzeczywiscie certyfikowanej, dostepnej ustugi, podczas gdy strona podazowa
moze przyczynic sie do swoich wlasnych celéw biznesowych, trafiajac do bazy da-
nych (przyciaganie nowych klientéw, zwiekszanie warto$ci marki poprzez wktad
spoteczny oraz dostarczanie wymiernych danych do czeéci spolecznej (S) rapor-
tow ESG).

@ Protos(42)

Accessibility Photos  Information
Accessibility
“Lourus Office Buldings 1 kocated at the

Accessibility intersoction of the Budapest Airport Corridor and

06 of tho most important transit..” Read more

Wheelchair user v

Laurus Office Build: ated at the intersection of the Budap!
Corridor and one of th important transit routes, with nearly
square meters of A-cat y rentable office space and approximal
Read more

Ryc. 13. Access4you’s app do wyszukiwania dostepnych miejsc
Zrédto: https://access4you.io/
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5.3. Przyklady z Chorwacji

W Chorwagji oferta turystyczna dla OzN wciaz jest do$¢ uboga i fragmentarycz-
na. Najwiekszym wyzwaniem, przed ktérym staja OzN, jest jakos$¢ informacji
o konkretnych segmentach oferty. Z tego powodu wazne jest, aby w proces ten
angazowaly sie rézne organizacje, ktére stworza wysokiej jakosci produkt w kon-
tekscie turystyki dostepnej. Patrzac na rynek z perspektywy prywatnych firm,
mozna stwierdzi¢, ze obecnie nie ma biura podrédzy specjalizujacego sie w po-
trzebach i wymaganiach OzN. Biuro takie kiedy$ istniato, ale zakonczylo swojq
dziatalno$¢. Dlatego wazne jest, aby wiedzie¢, ze rzad krajowy podejmuje duze
wysitki w celu podniesienia §$wiadomosci o tym produkcie turystycznym oraz
umozliwienia pracownikom turystyki uczestnictwa w specjalnych warsztatach
majacych na celu poprawe zrozumienia i wiedzy o tym segmencie turystow.

Dodatkowo kilka organizacji pozarzagdowych angazuje sie¢ w tworzenie platfor-
my wymiany wiedzy — nie tylko tych pracujacych na rzecz poprawy jakosci zycia
OzN, ale takze tych, ktére dzialajg na rzecz poprawy jakosci zycia oséb starszych,
ktore rowniez potrzebuja lepszej dostepnosci do obiektéw turystycznych i atrak-
cji. Wspdlpraca tych poszczegélnych inicjatyw w zakresie bardziej dostepnego,
uniwersalnego projektowania réznych obiektéw ma doprowadzi¢ do powstania
organizacji specjalizujacej si¢ w tym konkretnym segmencie turystéw, zapewnia-
jac im dostep do ustug turystycznych i do$wiadczen, a co najwazniejsze, dokladne
i wiarygodne informacje na temat dostepnosci i jakosci dostepnoséci destynagji.

Przyktady dobrych praktyk w zakresie turystyki dostepnej w Chorwacji obej-
mujg kilka miejsc i programoéw, zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicz-
nym. Niektére z nich oméwiono ponize;j.

Przewodnicy turystyczni w Puli

Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Puli oraz Stowarzyszenie Niewi-
domych i Stabowidzacych w Istrii zainicjowaly projekt Kolory Turystyki Inkluzyw-
nej (ryc. 14). Kilkunastu czlonkéw pomyslnie ukonczyto szkolenie teoretyczne
i praktyczne w zakresie pracy z osobami niewidomymi i stabowidzacymi, stajac
sie pierwszg firmg przewodnicka w Chorwacji, profesjonalnie przygotowang do
prezentowania otaczajacego $wiata w najbardziej odpowiedni sposéb dla oséb
niewidomych i stabowidzacych. Projekt zostal sfinansowany przez Ministerstwo
Turystyki i obejmuje technologie GPS oraz oprogramowanie glosowe wbudowa-
ne w telefony komérkowe, ktore zawiera najwazniejsze atrakcje turystyczne Puli
i Premantury. W ramach projektu stworzona zostala méwiona mapa turystyczna
Istrii ze 134 punktami turystycznymi, ktéra zostala réwniez przettumaczona na
jezyk wioski i jest przeznaczona dla oséb niewidomych i stabowidzacych oraz
innych turystow. Mapa dostepna jest za posrednictwem komputera gltosowego.
Celem projektu jest zmotywowanie przewodnikéw turystycznych z Istrii do wia-
czania grup wrazliwych do swoich programoéw, aktywne uczestnictwo w konfe-
rencji na temat rozwoju turystyki dostepnej w Istrii oraz edukacja cztonkéw na
temat potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s6b niewidomych.
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Oprocz  dalszego  wzmacniania
i poglebiania wspdlpracy wewnatrz
branzy miedzy Stowarzyszeniem Prze-
wodnikéw Turystycznych w Puli, Sto-
warzyszeniem Niewidomych i Stacja
Przewodnikéw Goérskich w Istrii, prze-
wodnicy turystyczni i turysci gorscy
beda mogli zastosowaé zdobytg wie-
dze i umiejetnosci w prowadzeniu wy-
e i cieczek i wedréwkach z osobami nie-

i = widomymi w dalszej pracy z grupami
Ryc. 14. Wglad w prace cztonkéw projektu OzN.
,  Kolory Turystyki Inkluzywnej Organizacja partnerska petni role
Zrédio: autorzy. mentora w projekcie i wzmacnia zdol-
noéci organizacji gospodarza poprzez
ciggle nieformalne uczenie sie na temat realizacji projektu, monitorowanie prze-
plywu $rodkéw, planu dziatan i promocji medialnej. Podrecznik ,,Opieka nad go-
§¢mi z niepelnosprawnosciami”, projekt liccum Centrum Ksztalcenia Zawodo-
wego w Zagrzebiu we wspolpracy z Centrum Ksztalcenia ,Vinko Bek”, Centrum
Ksztalcenia ,Slava Raskaj” w Zagrzebiu oraz Szkolg Elektrotechniczng w Za-
grzebiu, zostal sfinansowany przez Ministerstwo Turystyki i Sportu w ramach
publicznego konkursu dla szkét $rednich zawodowych i artystycznych w celu
promowania i wzmacniania umiejetnosci profesjonalistéw w turystyce. Podrecz-
nik zawiera bardzo jasne instrukcje dotyczace obstugi gosci z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci oraz przyklady wideo wspierajace procedury obslugi gosci
z problemami ze stuchem, trudno$ciami intelektualnymi, zaburzeniami ze spek-
trum autyzmu oraz z niepelnosprawnos$ciami fizycznymi.

Podrecznik zostat opublikowany w 2020 r. Uczniowie musieli wzia¢ pod uwa-
ge fakt, ze kazda osoba ma rdézne, indywidualne potrzeby, i doszli do wniosku,
ze aktywna opieka nad go$¢mi w branzy hotelarskiej nie moze by¢ uniwersalna.
Kazdy go$¢ z niepelnosprawnoscia jest osoba z wlasnymi, unikalnymi potrzeba-
mi. Dlatego w podreczniku, azeby edukowaé ustugodawcéw na temat potrzeb
0s6b z niepelnosprawno$ciami w branzy hotelarskiej, starano sie polozy¢ nacisk
na stale wzbogacanie emocjonalnych i spolecznych umiejetnosci pracownikow
tej branzy.

Mapa dostepnego Dubrownika

Mapa Dubrownika , Dostepna turystyka” pokazuje dostepnos¢ obiektéow tury-
stycznych dla uzytkownikéw woézkéw inwalidzkich (hotele, obiekty kulturalne,
plaze), a takze innych przydatnych obiektéw dla oséb poruszajacych sie na woz-
kach (apteki). Dla kazdego hotelu na mapie znajduje si¢ na przyklad informacja
o liczbie pokoi przystosowanych dla oséb na wozkach, dostepnosci wejscia z opi-
sem, udogodnieniach, dostepnos$ci basenu oraz plazy hotelowej. Dla miejsc tury-
stycznych zamieszczone sg informacje o obecnosci ramp, wind, toalet, wozkow
i platform. Kazda lokalizacja zawiera dane adresowe oraz adres internetowy. Do-
datkowo na stronie internetowej znalez¢ mozna baze miejsc dostepnych dla oséb
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na woézkach, z informacjami o réznych barierach, takich jak chodniki, krawezniki,
schody czy pochylnie. Mapa jest latwa w obstudze.

Sanktuarium Matki Bozej Wspomozenia w Aljmasu

Sanktuarium Matki Bozej Wspomo-
zenia w Aljmasu (ryc. 15) to wspol-
czesny obiekt sakralny o unikalnym
wygladzie, ktory oferuje szereg do-
stepnych tresci, cho¢ moze by¢ jeszcze
bardziej dostepne po kilku odpowied-
nich adaptacjach. W poblizu kosciota
znajduje sie parking miejski z wyzna-
czonymi miejscami dla os6b z nie- _ 'Y
p'einosp rawnos’ciami, N nie'co ni?bez- Ryc. 15. Sanktuarium Matki oiej Ws—
pieczna droga dojazdowa jest réwna mozenia w Aljma$u

w centralnej czgdci, podczas gdy reszta  Zrodio: autorzy.

terenu otoczona jest kraweznikiem.

Maty, wybrukowany plac przed kosciolem jest catkowicie ptaski i ma tawki do
odpoczynku, a takze nawierzchnie o réznych fakturach prowadzace do kosciota,
ktore petnia role wskaznikéw dotykowych dla odwiedzajacych z uszkodzeniem
wzroku. Na placu znajdujg sie rowniez dwa dostepne, atrakcyjne i nieco strome
punkty widokowe (nachylenie 14-15%), z widokiem na Dunaj, do ktérych moga
dotrze¢ osoby na woézkach inwalidzkich z niewielkg pomocg. Wejscie do koscio-
ta, jego wnetrze oraz konfesjonatl sg réwne i wylozone marmurem, ale brak jest
wskaznikow dotykowych lub pomocy. Obiekt posiada takze dostepny WC, jed-
nak jest troche zaniedbany i ma pewne wady: drzwi nie otwieraja sie catkowicie
z powodu klamki, nie ma juz poreczy, a miedziana rurka pod umywalka utrudnia
dostep osobom na wyzszych wozkach.

800 m na poludnie od ko$ciola znajduje sie rowniez wybrukowana, kreta
$ciezka Kalwarii o nachyleniu zblizonym do punktéw widokowych przy kosciele,
dzieki czemu wszyscy odwiedzajacy moga dotrzeé na szczyt z niewielka pomocg.
Zarzad parafii ma duze do$wiadczenie w przyjmowaniu gosci z réznymi niepelno-
sprawnos$ciami, jednak jego $wiadomos$¢ dotyczaca ich zrdéznicowanych potrzeb
jest ograniczona. Strona internetowa
kosciota pielgrzymkowego zawiera
wystarczajace informacje i tresci, ale
skorzystalaby na modernizacji i mo-
gltaby sta¢ sie bardziej dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw.

3
W i1

Basen Kantrida

Podczas projektowania i budowy ba-
senu Kantrida (ryc. 16) duzg wage
przywigzano do  przystosowania
obiektu dla 0s6b z niepetnosprawno-  Ryc. 16. Basen Kantrida
$ciami. W poszukiwaniu najlepszych  Zrédio: autorzy.




80 Organizacje wspierajace podrdze oséb z niepetnosprawnosciami

rozwigzan na etapie budowy braly udziat réwniez organizacje zajmujace sie oso-
bami z niepelnosprawnosciami.

Dostep do placu oraz restauracji z tarasem na dachu budynku garazowego
zapewniajg rampy. Osoby z niepelnosprawnosciami moga dosta¢ sie¢ do basenu
Kantrida z publicznego garazu, gdzie znajduje sie 8 miejsc parkingowych dla nich
przeznaczonych. Dostep do placu przed gléwnym wejsciem na basen jest mozli-
wy za pomoca windy, ktéra zostata wyposazona w przyciski z oznaczeniami pieter
w alfabecie Braille’a.

Na poziomie gléwnego wejscia do basendéw Kantrida znajduja sie recepcja
oraz przebieralnie z zapleczem sanitarnym. Specjalne oznaczenia na podlogach
kompleksu basenowego maja na celu utatwienie poruszania sie osobom niewi-
domym i niedowidzacym. Wszystkie kierunki ruchu zostaly oznaczone bialymi
lub zo6ttymi pasami, ktére wyrdzniajg sie nie tylko kolorem, ale takze strukturg
powierzchni, co utatwia ich $ledzenie przez OzN wzroku.

Baseny Kantrida wyposazone sg w state i mobilne windy, umozliwiajace oso-
bom z ograniczona mobilnoscia bezpieczne wejscie i wyjscie. Pracownicy obiektu
sa przeszkoleni w obstudze wind i zawsze gotowi do pomocy. Na trybunach znaj-
duja sie specjalnie oznaczone miejsca dla uzytkownikéow wozkoéw inwalidzkich,
a takze toaleta przystosowana dla OzN. Dostep do plazy Plo¢e OzN jest mozliwy
dzieki zewnetrznym platformom. Pierwsza platforma znajduje sie na tarasie ka-
wiarni obok recepcji i prowadzi na taras sloneczny, a platforma na koncu tarasu
umozliwia zejécie na plaze, skad mozna kontynuowa¢ spacer promenadg i ram-
pami. Wschodnia czes$¢ plazy wyposazona jest w dodatkowa platforme, umozli-
wiajaca bezposrednie zej$cie na plaze, natomiast w zachodniej czesci znajduje
sie rampa do zejscia do morza oraz wydzielona strefa do opalania dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami. Platforma jest fatwa w obstudze — wystarczy przytrzymac
przycisk podczas jazdy.

Na basenach Kantrida regularnie odbywaja sie treningi dla OzN, organizo-
wane przez Klub Ptywacki Forca oraz Stowarzyszenie Rodzicow Oséb z Nie-
pelnosprawnosciami Sunce. Tak przystosowany kompleks basenowy nie tylko
ulatwia codzienne korzystanie z obiektu, ale takze umozliwia organizacje za-
wodoéw plywackich dla oséb z niepelnosprawnosciami na najwyzszym poziomie
w Chorwacji. Wysoka jako$¢ konstrukcji oraz funkcjonalno$¢ kompleksu zostaty
potwierdzone prestizowa miedzynarodowa nagroda. Kompleks sportowy w Ri-
jece otrzymat nagrode IPC (International Paralympic Committee) przyznawang
obiektom sportowym dostosowanym do potrzeb OzN. To tylko kilka przykiadow
dostepnej turystyki w Chorwacji. Wéréd innych znajdujg sig np. liczne instytucje
kulturalne lub obiekty noclegowe.

5.4. Przyklady z Polski

Przyktady dobrych praktyk dotyczacych dzialan w zakresie turystyki dostepnej

w Polsce sa zréznicowane i obejmuja:

* dzialania instytucjonalne na poziomie kraju (Ministerstwa Sportu i Turystyki)
oraz regionu (Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej);
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* przewodnik turystyczny po najpopularniejszej miejskiej destynacji turystycz-
nej w Polsce, jaka jest Krakéw (,,Przewodnik po Krakowie dla turysty z niepet-
nosprawnoscia”);

* informacje turystyczna o dostepnosci i udogodnieniach na szlakach turystycz-
nych i (,,Karkonosze dla Wszystkich”, Szlak Piastowski w Wielkopolsce);

* atrakgje turystyczne (Niewidzialna Ulica w Poznaniu, Brama Poznania ICHOT,
Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy, Muzeum Archidiecezji Gnieznien-
skiej);

* przestrzenie otwarte, takie jak parki i ogrody sensoryczne (Park Orientacji
Przestrzennej w Owinskach;

* wydarzenie stuzace edukacji integracji i inkluzji spotecznej organizowane cy-
klicznie przez spolecznoé¢ OzN podczas Miedzynarodowego Dnia Biatej Laski.
Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT) w Polsce promuje turystyke do-

stepna w kontekscie turystyki spolecznej jako ,priorytet w dzialaniu organiza-

toréw turystyki, biur podrézy i punktéw informacji turystycznej”. W skali kraju
rozwijany jest Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025, nastawiony na uniwer-
salne projektowanie przestrzeni publicznej, produktéw i ustug pod wzgledem
architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Program ten wlaczany
jest w dzialania Polskiej Organizacji Turystycznej oraz regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych. Dostepno$¢ jest w nim pojmowana jako mozliwos¢
niezaleznego i samodzielnego korzystania z: atrakcji turystycznych, informacji

(przewodniki, mapy, punkty informacji), transportu i komunikacji w turystyce,

tras, $ciezek, szlakéw turystycznych oraz infrastruktury gastronomicznej, nocle-

gowej, sanitarnej.

Jak podaje MSIT, ponad 4 mln Polakéw (14%) to OzN, a osoby 60+ to okolo
10 mln os6éb, czyli 25% populacji Polski. Roénie sita nabywcza senioréw — do
2035 r. jej udzial w catkowitej wartosci zakupéw wzroénie do 37%. MSIT reko-
menduje przewodnik pt. ,Turystyka osob ze szczegdlnymi potrzebami...” (ryc.
17, 19).

- = .K\\ \

Turystyka osob
- ze szczegolnymi
potrzebami

gl
~ Ministerstwo tworzym
ortu i Turystyki pOlSkinpz;I't

/\» _-j
Ryc. 17. Program Ministerstwa Sportu i Turystyki w Polsce - turystyka dostgpna
Zrodto: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich
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A

NOCLEGI BEZ BARIER pt
el

START NOCLEGI ~

Wszystkie Noclegi Bez Barier

HL HOTEL LECHICKA

Zobacz nocleg

Ryc. 18. Portal Noclegi bez Barier
Zrédlo: https://noclegibezbarier.pl/noclegi

Kamil Kowalski
Turystyka oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami

Snik.dia " é
turystyki, biur pod
i pu info

,,,,,

Dostepnosc Plus

Ryc. 19. Podrecznik ,Turystyka oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Poradnik dla
organizatoréw turystyki, biur podrd-
zy i punktéw informacji turystycznej”

. (2023)

Zrodto: https://www.gov.pl/web/sport/turysty-

ka-dostepna-dla-wszystkich

VILLA ASTURIA

POZNAK Rymanéw Zdréj
Zobacz nocleg

Apartment Barrier-Free

KRAKOW
Zobacz nocleg

Na stronie MSiT zamieszczono tak-
ze wykaz przykladéw dobrych praktyk
i rozwigzan, w tym baze poradnikow,
standardow, wskazowek, odniesienn do
aktow prawnych, programéw i portali
zawierajacych dane na temat dostep-
noéci np. bazy noclegowej (ryc. 18).

Wielkopolska Organizacja Tury-
styczna (WOT) prowadzi od 2020 r.
na platformie e-learning bezplatne
szkolenia w zakresie turystyki do-
stepnej, przeznaczone dla wszystkich
0s6b profesjonalnie zajmujacych sie
turystyka. Szkolenia adresowane sa za-
réwno do pracownikéw bezposrednio
obstugujacych klienta, jak i do mene-
dzeréw czy oso6b podejmujacych decy-
zje strategiczne. Kazdy kurs konczy sie
testem sprawdzajacym zdobyta wie-
dze, a uczestnik szkolenia, ktdry uzy-
ska wynik pozytywny, otrzymuje cer-
tyfikat. Uzytkownicy moga powracad
do tresci kurséw dowolng liczbe razy
— dla uzupetnienia lub zweryfikowania
informacji. Platforma oferuje réwniez
pelna elastyczno$¢ w przyswajaniu


https://noclegibezbarier.pl/noclegi
https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich
https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich
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Nasze Szkolenia

3 Kursy

— Wejasdo kursu

Turystyka Dostepna
Obstuga klienta niepetnosprawnego

Turystyka Dostepna

Szkolenie skierowane do 0sob majacych dostepnej
bezposredni kontakt z Klientami (obstuga kas

biletowych, przewodnicy, ochrona obiektu itp.).

W Wejdz do kurst:

Uwarunkowania i praktyka turystyki

Szkolenie skierowane do oséb decyzyjnych/kadry
zarzadzajacej obiektami turystycznymi.

O Projekcie ~ Webinaria  Publikacje Kontakt A Logowanie/Rejestracja 25 aA

Turystyka Dostepna &

e -

Turystyka Dostepna

Standardy WCAG 2.1, czyli wytyczne
dotyczace dostepnosci stron internetowych
Szkolenie skierowane do oséb prowadzacych strony
internetowe obiektéw turystycznych, redaktorzy
tresci.

Ryc. 20. Turystyka dostepna — kursy e-learning adresowane do branzy turystycznej

Source: https://szkolenia.wot.org.pl/

wiedzy, zatem nie ma ograniczenia czasowego, w jakim nalezy zrealizowa¢ catos¢

danego szkolenia (ryc. 20).

Kursy zostaly przygotowane przez
profesjonalny zespét treneréw. W jego
skladzie znalezli si¢ praktycy i na-
ukowcy specjalizujacy sie¢ w danej dzie-
dzinie. To gwarantuje jako$¢ oraz zgod-
noé¢ z najnowsza wiedzg. Ponadto jest
mozliwoé¢ skorzystania z dodatko-
wych materialéw: webinariow i konfe-
rencji oraz podrecznikéw (ryc. 21).

Platforma e-learningowa WOT po-
wstala w ramach realizacji zadania
publicznego pt.,,Poprawa bezpieczen-
stwa ustug turystycznych dla OzN na
terenie wojewoddztwa wielkopolskie-
go”, dofinansowanego ze $rodkow Mi-
nisterstwa Rozwoju, Pracy i Technolo-
gii w 2020 r.

,Przewodnik po Krakowie dla tu-
rysty z niepelnosprawnoscig” (ryc.
22) jest kompendium wiedzy na te-
mat dostepnosci gléwnych atrakcji dla
OzN. Jego II edycja, wydana w 2023 r.,
zostala rozszerzona o trase Nowa Huta
i udostepniona w 4 wersjach jezyko-
wych (polskiej, angielskiej, francuskiej

-

u“' wielkopolska

TURYSTYKA
DOSTEPNA

Rekomendacje dla sektora
ustug turystycznych

redakdja naukowa
Alina Zajadacz

Pozna 2020

Ryc. 21. Podrecznik ,Turystyka dostep-
na. Rekomendacje dla sektora ustug

. turystycznych”

Zroédlo:  https://www.wot.org.pl/wp-content/

uploads/WOT _Turystyka_dostepna.pdf


https://szkolenia.wot.org.pl/
https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT_Turystyka_dostepna.pdf
https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT_Turystyka_dostepna.pdf
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'S Krakéw

Tourist Guide

for Persons
with Disabilities

4 Download free application
| C3 ek Tourist e for Persons with Disabilities

Ryc. 22. ,,Przewodnik po Krakowie dla turysty z niepelnosprawnoécia” — w formie papiero-
wej, pdf do darmowego pobrania oraz aplikacji na urzadzenia mobilne

Zrédlo:  https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow dla_turysty-

_z_niepelnosprawnoscia

i rosyjskiej). Publikacje mozna otrzymac bezplatnie w Referacie ds. Problematyki
Oso6b z Niepetnosprawnosciami Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Urze-
du Miasta Krakowa, a takze w miejskich punktach informacji turystycznej, po-
nadto pobra¢ ze strony internetowej, a poprzez QR jako aplikacje na urzadzenia
mobilne.

Szlak Piastowski (ryc. 23) to jeden z gléwnych szlakéw kulturowych w Pol-
sce, zwiazany z historig pierwszej krélewskiej dynastii — Piastéw. Samorzad Wo-
jewodztwa Wielkopolskiego zlecit w 2019 r. analize jego dostepnosci dla OzN
(ruchowa, wzrokowa, stuchowa), senioréw i rodzin z dzie¢mi we wszystkich (33)
obiektach Szlaku Piastowskiego z terenu wojewddztwa wielkopolskiego. Celem
audytu nie byto zgromadzenie aktualnej wiedzy na temat dostepnosci poszczegdl-
nych atrakgji na szlaku. Opracowano katalog kryteriéw oceny dostepnosci obiek-
téw, w oparciu o ktéry oceniono i opisano kazdg atrakcje turystyczna w karcie
informacyjnej zamieszczonej na stronie internetowej szlaku. Przygotowany przez
ekspertéw material stanowi rzetelne Zrédto informacji dla turystéw i wszystkich
0s6b odwiedzajacych obiekty Szlaku Piastowskiego. Obejmuje takze rekomenda-
cje dla gestoréw obiektéw w zakresie uzytecznych, uniwersalnych udogodnien.

Karkonosze dla Wszystkich to projekt zrealizowany w polsko-czeskim part-
nerstwie, po stronie polskiej rozwijany przez Karkonoski Sejmik OzN (KSON).


https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow_dla_turysty_z_niepelnosprawnoscia
https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow_dla_turysty_z_niepelnosprawnoscia
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Ryc. 23. Szlak Piastowski
Zrédlo: https://szlakpiastowski.pl/dostepnosc

Pracownicy KSON przetestowali szlaki turystyczne i miejsca dostepne dla OzN
po polskiej stronie gér i na pobliskim przedgérzu: szlaki turystyczne, atrakcje
turystyczne oraz dla turystyki wyczynowej (ryc. 24).

Niewidzialna Ulica (Poznan, ul. Matejki 53) to miejsce, ktére zwiedza sie
w absolutnej ciemnosci, a przewodnikami sg osoby niewidome. Mozna doswiad-
czy¢ nie tylko poruszania sie bez pomocy wzroku po ulicy, ale takze przejazdu
tramwajem, wrazen sensorycznych (poprzez zapach, dotyk). Przewodnik objasnia


https://szlakpiastowski.pl/dostepnosc
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Ryc. 24. Sciezka do Wodospadu Szklarki w Karkonoskim Parku Narodowym, dostosowana
~ do potrzeb 0s6b poruszajacych sig na wézku inwalidzkim
Zrédto: fot. A. Zajadacz.

funkcjonowanie w zyciu codziennym oséb niewidomych. Mozna tez skorzysta¢
z udogodnien dla oséb niewidomych i niedowidzacych takich, jak m.in.: kostka
Rubika (ryc. 25), gry planszowe (ryc. 26), przewodniki turystyczne z wypuklymi
(reliefowymi) rysunkami i skala odniesienia, jakg jest zamieszczona w kazdym
prawym dolnym rogu strony posta¢ czlowieka (ryc. 27), tabliczka do pisania w al-
fabecie Braille’a (ryc. 28).

Ryc. 25. Niewidzialna Ulica. Kostka Rubika ~ Ryc. 26. Niewidzialna Ulica. Gra planszo-
dla niewidomych wa dla niewidomych
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Ryc. 28. Tabliczki do pisma Braille’a
Zrodto: fot. A. Zajadacz.

NIEWIDZIALNA ULICA
teatr
szeptany
POZnar’ #poznanhwspiera

LR ‘h

Ryc. 27. Przewodnik turystyczny z relie-
fowymi rysunkami i skalg odniesienia
(posta¢ cztowieka) Ryc. 29. Plakat Teatru Szeptanego

GRUNWALD
POLNOC

City Park
Utaniska 1, 60-748 Poznan, Polska

Niewidzialna Ulica
City Park

STARY
GRUNWALD

GRUNWALD
POLUDNIE

Ryc. 30. Niewidzialna Ulica — Panorama Dzwiekowa Osiedla tazarz
Zrédto: https://niewidzialnaulica.pl/panorama-dziekowa-osiedl-lazarza/

Niewidzialna Ulica oferuje takze Teatr Szeptany (ryc. 29) — spektakle grane na
zywo w calkowitej ciemnosci i odbierane wylacznie w sferze audio.

Na stronie internetowej Niewidzialnej Ulicy dostepna jest Panorama Dzwie-
kowa Osiedla Lazarz (cze$ci Poznania, w ktorym mieéci sie Niewidzialna Ulica).
Panorama stanowi projekt finansowany przez Wydzial Kultury Miasta Poznania,
obejmuje interaktywna mape audio z najbardziej charakterystycznymi miejscami
dzielnicy. Aby odstucha¢ nagrania, wystarczy klikngé¢ w dowolny znacznik na ma-
pie (ryc. 30).

Brama Poznania ICHOT (ul. Gdanska 2, Poznan) jest nowoczesnym, multi-
medialnym centrum interpretacji dziedzictwa. Na tle innych atrakgji turystycznych
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Ryc. 31. Brama Poznania ICHOT
Zrédlo: https://bramapoznania.pl

nie tylko w skali Poznania, Wielkopolski, ale tez Polski, nalezy do obiektéw do-
brze dostosowanych do potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami, starszych oraz
odwiedzajacych z dzie¢mi (ryc. 31).

Brama Poznania oferuje wiele wydarzen adresowanych do oséb z niepetno-
sprawno$ciami, starszych, jak i rodzin z dzie¢mi. Z mysla o dzieciach zostala
stworzona oddzielna $ciezka zwiedzania w Audio Guide, obejmujaca elementy
zabawy i prowadzaca poprzez zoélte znaczniki do miejsc przystosowanych dla
najmlodszych. Seniorzy moga zwiedza¢ Brame z przewodnikiem w swojej gru-
pie wiekowej, dla oséb niewidomych sg pomoce, elementy ekspozycji taktylnej
i audiodeskrypcja. Wszystkie filmy zostaly wyposazone w ttumaczenie w polskim
jezyku migowym (PJM), przy kasach mozna polaczy¢ sig takze z tlumaczem pol-
skiego jezyka migowego w czasie realnym poprzez transmisje wideo. W obiekcie
jest winda, oraz evac chair (krzesto do ewakuacji w przypadku nieczynnej windy),

brama
poznania

Ik

Ryc. 32. Brama Poznania - przyktady dobrych praktyk w zakresie dostepnosci
Zrédto: fot. A. Zajadacz.
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Informacje w PJM Mapy przestrzeni

Dla.os6b . Dia'esob Dla os6b
Zniepetnesprawnosci zniepetnosprawnoSci 2z niepetnosprawnoscl
3 wzrokd 3 stlichu a intelektualng

s wisces

1ub poprzez mail: Diaos6b

centrum@bramapoznania.pl. 2z niepetnosprawnosci DIa 0s6b
3 ruchowa neuroréznorodnych
Audiodeskrypcja
B swmaronans soenz

Ryc. 33. Brama Poznania — informacje na stronie internetowej na temat dostepnoséci przed-
~ stawione m.in. w polskim jezyku migowym oraz w audiodeskrypcji
Zrédto: https://bramapoznania.pl/dostepnosc

a na zewnatrz dZzwig umozliwiajacy zjazd wozkiem na trawiasta plaze nad rzeka.
Podczas zwiedzania mozna skorzysta¢ z wygodnych siedzisk, a takze z przeno-
$nych, lekkich krzeset do pobrania przy wejsciu do sal (ryc. 32).

Wszystkie udogodnienia, jak rowniez wydarzenia adresowane do OzN, star-
szych oraz rodzin z dzie¢mi zostaly szczegbtowo, w przystepny sposéb (z uwzgled-
nieniem PJM oraz audiodeskrypcji) przedstawione na stronie internetowej (ryc.
33).

Brama Poznania jest laureatem wielu konkurséw zwiazanych z dostepnoscia.
W 2016 r. otrzymata tytut Dostepnej Miejskiej Instytucji Kultury w Poznaniu.
Przyznano jej Ztota Ryczke w kategorii Innowacje w konkursie Poznan Dostepny
2019, a w 2020 tytut Lidera Dostepnosci 2020 w kategorii Przestrzen Publiczna.

Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy (Dziekanowice, Lednogoéra) sta-
nowi dobry przykiad udostepniania miejsc historycznych zaréwno w warunkach

R e

OSTROW LEDNICKI
>

T—

Ryc. 34. Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy
Zrodto: https://www.lednicamuzeum.pl
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Muzeum
PIERWSZYCH PIASTOW
NA LEDNICY

@ 3

Ryc. 35. Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy — dobre praktyki w zakresie plenerowych

~ udogodnien na Ostrowie Lednickim
Zrédto: fot. A. Zajadacz.

plenerowych, w budynkach, w tym historycznej zabudowie skansenoéw, jak i po-
przez organizacje wydarzen integracyjnych (ryc. 34).

W muzeum zapewniona jest kompleksowa obstuga. W trakcie przeprawy pro-
mem na Ostréw Lednicki pracownicy pomagaja osobom na woézkach we wjez-
dzie na prom. Sciezki s3 zwirowe, utwardzone, do chat z eksponatami prowadza
podjazdy. Tablice na ekspozycjach umieszczono na wysokosci i pod katem — do-
godnym do czytania dla oséb poruszajacych sie na wozkach, zadbano o miejsca

Ryc. 36. Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy — dobre praktyki w zakresie udogodnien
. w zabytkowej architekturze skansenu w Dziekanowicach
Zrodlo: fot. A. Zajadacz.
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widokowe do odpoczynku w mutisensorycznym otoczeniu nad woda w sasiedz-
twie pachnacych kwiatéw (ryc. 35).

W zabytkowej architekturze chat skansenu w Dziekanowicach zastosowano
proste rozwigzanie przenos$nych podjazdéw, niwelujacych progi. Pozwolito to
unikngé ingerencji w oryginalne konstrukcje, a jednocze$nie na pokonywanie
schodow i progdw przez osoby na wozkach inwalidzkich (ryc. 36).

We wszystkich plenerowych obiektach sa lekkie, przenoséne siedziska, chetnie
wykorzystywane przez odwiedzajacych (ryc. 37).

Muzeum organizuje wiele imprez, warsztatéw o charakterze integracyjnym,
w tym cykliczne wydarzenie pt. ,Przez progi kultury ludowej” w skansenie
w Dziekanowicach (ryc. 38). W tym dniu skansen czesciowo staje sie miejscem
otwartym dla OzN ruchu, przeszkoleni edukatorzy zaréwno oprowadzaja, jak

Ryc. 37. Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy — dobre praktyki w zakresie mobilnych
~ siedzisk
Zrédtlo: fot. A. Zajadacz.

poniedziatek 15 lipiec 2019 ARCHIWUM
8/08 PROJEKT ,, PRZEZ PROGI KU LTU RY Ly DOWEJ” Roicz0zs oy

Rok 2022 (125)
Rok 2021 (126)
Rok 2020 (96)
spotkanie Rok 2019 (136)
Rok 2018 (142)

P Rok 2017 (109)

Rok 2016 (118)

Rok 2015 (94)

Ry LUDOW J Rok 2014 (83)

Rok 2013 (88)

Rok 2012 (98)
(

08 -08-2019 Rok 2011 (122)

godz. 10.00-17.00

FUNDAC]H

BGK
DZIEKANOWICACH

Ryc. 38. Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy - cykliczne wydarzenia - ,,Przez progi
kultury”

Zrédto: https://www.lednicamuzeum.pl
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Wyslawa czasowa
Ryc. 39. Przewodnik z nagraniami PJM w Muzeum Archidiecezji Gnieznienskiej
Zrédtlo: fot. A. Zajadacz

i prowadza zajecia integracyjne. Jednym z najwazniejszych celow wydarzenia jest
uczynienie muzeum miejscem dostepnym dla jak najszerszego grona odbiorcow.
Program imprezy oparty jest na zatozeniach inkluzji spolecznej. Skierowany jest
gtéwnie do ludzi borykajacych sie z problemami ruchu i wzroku oraz senioréw.

W Muzeum Archidiecezji Gnieznienskiej (ul. Kolegiaty 2, Gniezno) przyktla-
dem dobrych praktyk, adresowanych do oséb niestyszacych i stabostyszacych, sg
przewodniki — tourguide (ryc. 39), wyposazone w nagrania w polskim jezyku mi-
gowym, dotyczace wszystkich ogladanych eksponatéw zaréwno w muzeum, jak
i Katedrze Gnieznienskiej (miejsce koronacji pierwszych wiadcéw Polski i cen-
trum kultu $w. Wojciecha)..

Na stronie internetowej Wzgdrze Lecha dostepny jest wirtualny spacer po
gtownych historycznych obiektach, jak réwniez katalog - ,,Cyfrowe zbiory Naj-
starszego Skarbca Katedralnego w Polsce”. OzN ruchowg moga podjecha¢ bezpo-
$rednio pod wejécie do Muzeum Archidiecezji GnieZnienskiej, do Katedry z kolei
prowadzi podjazd.

Park Orientacji Przestrzennej (Zajadacz, Lubarska, 2020) powstal w 2012 r.
przy szkole dla dzieci niewidomych (Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
dla Dzieci Niewidomych, plac Przemystawa 9, Owinska). Stuzy gtéwnie dzieciom
i mtodziezy, ale jest rowniez otwarty dla zwiedzajacych w wyznaczonych godzi-
nach, kiedy nie odbywajq si¢ w nim zajecia. Ma ponad 2,5 ha powierzchni, miesz-
cza sie tu m.in. ogréd warzywny, strefa rekreacji, specjalnie zaprojektowane za-
bawki i pomoce dydaktyczne. Park jest bezpieczna przestrzenia, zaprojektowana
przy udziale oséb niewidomych. Przy jego wejsciu zawsze jest osoba z personelu,
ktéra w przypadku potrzeby stuzy pomoca (ryc. 40-41).

Elementy ulatwiajace orientacje w przestrzeni to m.in.: czytelny uklad $ciezek
- szerokie, zwirowe $ciezki, waskie $ciezki gruntowe z wyniesionymi krawedzia-
mi; rézna faktura nawierzchni $ciezek; plac do gier i jazdy rowerem otoczony pro-
wadnica dla wozka drewnianego; strefy zieleni z urzadzonymi rabatami, w kto-
rych dominuje jeden gatunek roslinnoéci; wskazéwki innych oséb — w ogrodzie
czuwa ochrona, pomocna w przypadku samodzielnego zwiedzania przez osoby
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Ryc. 40. Park Orientacji przestrzennej Ryc. 41. Park Orientacji przestrzennej
w Owinskach — czytelny uktad $ciezek w Owinskach - tabliczki z opisem roélin
Zrédtlo: fot. A. Zajadacz. w alfabecie Braille’a

Zrédto: fot. A. Zajadacz.

niewidome, ponadto osoby niewidome mogg pracowac wspoélnie z ogrodnikiem;
dzwiegki wystepujace naturalnie w krajobrazie: szum wody, skrzypienie zwiru,
urzadzenia akustyczne: grajace schody, przewody wzmacniajace dzwieki; tawy,
stoly; krawezniki (jako prowadnice); balustrady; teren jest plaski, nie wymaga
podjazdéw; charakterystyczne punkty, ktére utatwiaja orientacje w przestrzeni
- murowane domki, zwierzyniec, altana, rzezby, krany z figurkami r6znych zwie-
rzat (ryc. 42-44).

Narzedzia sluzace edukacji oséb niewidomych i stabowidzacych w Parku
Orientacji Przestrzennej w Owiniskach obejmuja: tabliczki w pi$mie Braille’a;

Ryc. 42-44. Park Orientacji Przestrzen-
nej w Owinskach - roézne tekstury
nawierzchni $ciezek; roéznorodnoéé —
ksztalty wyczuwalne dotykiem; plac

. zabaw do gier i jazdy na rowerze

Zrédtlo: fot. A. Zajadacz.
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Ryc. 45. Park Orientacji Przestrzennej
w Owinskach - strefa ziél, warzyw
i owocoéw

Zrédlo: fot. A. Zajadacz.

Ryc. 47. Park Orientacji Przestrzennej
~ w Owiniskach - globus
Zrédto: fot. A. Zajadacz.

Ryc. 46. Park Orientacji Przestrzennej
w Owinskach — waskie $ciezki grunto-
we z wyniesionymi krawedziami; rézna

_ faktura nawierzchni $ciezek

Zrédto: fot. A. Zajadacz.

strefe zi6l, warzywniak, w ktoérym
mozna sadzi¢, pielegnowaé roéliny;
osoby niewidome moga zrywaé wa-
rzywa i owoce i je kosztowac (ryc. 45);
plac zabaw z zabawkami edukacyjny-
mi, np. globusem; liczne zabawki in-
teraktywne, np. karylion ziemny, albo
specjalna klatka z systemem rur prze-
wodzacych diwiek (ryc. 47); grafike
dotykows, $ciezke zmysiéw o zrézni-
cowanej nawierzchni (ryc. 46). Urza-
dzenia sportowe to: bieznia, $cianka
wspinaczkowa, trampoliny, hustaw-
ki, zabezpieczony plac do np. jazdy
rowerem. W parku zadbano o male
elementy architektury, np. minidom-
ki z réznych materialéw: drewno, ka-
mien, cegla — umozliwiajace poznanie
konstrukcji doméw poprzez dotyk.
Elementy stuzace wypoczynko-
wi 1 rozrywce oso6b niewidomych
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i stabowidzacych w Parku Orientacji Przestrzennej w Owinskach obejmuja: fawki,
roslinnos¢ parku, rozbudowany plac zabaw, z licznymi zabawkami i urzadzenia-
mi, mostki, altane, zwierzyniec.

Miedzynarodowy Dzien Bialej Laski, od 1969 r. obchodzony 15 pazdzier-
nika, ma przypomina¢ wszystkim o potrzebach oséb niewidomych i stabowidza-
cych. Celem akgji jest ksztalttowanie postaw spolecznych opartych na otwartosci,
tolerancji, empatii oraz zrozumieniu potrzeb OzN wzroku. W 2023 r. jego obcho-
dy, zorganizowane przez Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci
Niewidomych w Owinskach odbyly si¢ w Collegium Geographicum Uniwersyte-
tu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zaprezentowano m.in. historie o$rodka,
charakter zaje¢, pomoce dydaktyczne (ryc. 48). W trakcie spotkania studenci, wy-
kladowcy poznali m.in. system pisania w Braille’u (ryc. 51) oraz urzadzenia elek-
troniczne wspomagajace osoby niewidome. Mogli tez zagra¢ w szachy dotykowe
(ryc. 50) i diwiekowy tenis stolowy (ryc. 49) oraz obejrze¢ wystawe tyflomap
(ryc. 48). Uczestnicy spotkania uczyli si¢ orientacji przestrzennej bez udziatu
wzroku (ryc. 52). Ideg organizacji spotkan jest inkluzja spoteczna poprzez dziele-
nie sie wiedzg i doswiadczeniami w zakresie projektowania uniwersalnego.

Przedstawione przyklady dobrych praktyk odnosza sie do ,trzech filaréw do-
stepnoéci” zwigzanych z uniwersalnym projektowaniem architektonicznym, in-
formacyjnym oraz ksztaltowaniem odpowiednich kompetencji personelu obstu-
gujacego turystow. Ponadto zwracajg uwage na konieczno$¢ podejmowania
dziatan systemowych przez instytucje odpowiedzialne za polityke spoleczng

Ryc. 48. Dzien Bialej Laski. Pomoce Ryc. 49. Dzien Bialej Laski. Tenis stotowy
dydaktyczne Zrédlo: fot. J. Zwolinski.
Zrodlo: fot. J. Zwolinski.

A Ao Doy L
Ryc. 50-52. Dzien Bialej Laski. Szachy dla niewidomych; pismo Braille’a; nauka orientacji
przestrzennej

Zrédlo: fot. J. Zwolinski.
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i turystyczng na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym oraz edukacje w za-
kresie inkluzji spolecznej i uniwersalnego projektowania.

5.5. Przyklady z Rumunii

W Rumunii od poczatku XXI w. pojawito si¢ wiele programéw turystyki socjal-
nej, ktére sa réwniez $cisle powigzane z polityka spoleczna na szczeblu krajo-
wym (Simon i in., 2017). Wedlug badania przeprowadzonego przez Simon i in.
(2017), mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze turystyka spoleczna, w tym turystyka dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, jest w Rumunii na niskim poziomie. Oznacza to,
ze pula mozliwosci turystycznych w kraju jest niewystarczajgca w pordéwnaniu
z rzeczywistymi potrzebami oséb, ktére korzystaja z dziatalnosci turystycznej po
nizszych cenach. Jednoczesnie brakuje pelnych informacji statystycznych na te-
mat turystyki spotecznej, w tym danych dotyczacych turystyki dla oséb znajdu-
jacych sie w niekorzystnej sytuacji. Stowarzyszenia turystyczne, ktére realizuja
programy turystyki spolecznej, nie prowadza rocznych analiz danych dotyczacych
uczestnictwa, zaangazowanych firm, zakwaterowania, obiektow, liczby turystow
itp., wiec nie mozemy uzyska¢ realistycznego obrazu tego, ile 0séb z grup defa-
woryzowanych korzysta obecnie z istniejacych, ale ograniczonych mozliwosci na
poziomie krajowym (Simon i in., 2017).

Inne badanie przeprowadzone przez Mihaele (2019) zawiera szczegblowy
przeglad dziatan zwigzanych z turystyka dostepnosci w Rumunii w ostatnich la-
tach. Od 2013 r. Motivation Foundation Romania zapewnia certyfikowane kursy
szkoleniowe dla profesjonalistéw w oparciu o programy nauczania opracowane
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO). W tym samym czasie stworzy-
ta pierwsza platforme internetowa, krajowa mape dostepnych miejsc, na ktorej
mozna znalez¢ instytucje publiczne, miejsca rozrywki i wypoczynku, zakwatero-
wania i udogodnienia oraz ich otoczenie. Mapa jest dostepna pod adresem www.
accesibil.org i zostata zaprojektowana z myslg o OzN. Moze by¢ réwniez wyko-
rzystywana przez operatoréw turystycznych, ktoérzy chca rozwijaé swoje ustugi
dla oséb z niepelnosprawnoséciami (Mihaela, 2019). Inng inicjatywa Motivation
Foundation Romania jest ocena dostepnosci budynkéw, ktéra pozwala uzyskaé
znak dostepnosci Panstwowego Urzedu Inwentaryzacji i Znakéw Towarowych.
Wérdd nielicznych dostawcow ustug turystycznych i hotelarskich warto podkre-
8li¢, ze kompleks Bdile Felix i Dziedziniec Krolewski w Piatra Neamt spetniaja
kryteria dostepnosci (Mihaela, 2019).

Obecnie liczba OzN w Rumunii (i na calym $wiecie) roénie, co jest wystar-
czajacym powodem, aby takie osoby byly traktowane ze szczegdlng uwaga przez
roézne segmenty spoleczenstwa, takie jak ustugodawcy (w tym turystyka), przed-
siebiorcy i naukowcy. Babaita (2014) badala specyficzna dziedzine turystyki
w Rumunii, ktéra zajmuje si¢ kwestia turystyki dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. W swoich badaniach podkresla potrzebe opracowania modelu spotecznego
dla oséb z niepelnosprawnosciami, ktéry nie zostal jeszcze sformutowany w tu-
rystycznej literaturze przedmiotu. Celem jej badania ankietowego bylo ustalenie,
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czy spolteczenstwo rumunskie jest otwarte i gotowe na przyjecie tego nowego
segmentu, tj. czy potrzeby konsumentéw o specjalnych potrzebach sg brane pod
uwage na rynku turystycznym. Badanie dotyczylo postaw rumunskiego spote-
czenstwa wobec tej kwestii, a mianowicie postaw i zachowan oséb pelnospraw-
nych wobec 0s6b z niepelnosprawnoéciami. Ponadto mialy na celu zbadanie
przyczyn, ktére prowadza do negatywnych uczu¢ wobec oséb z niepetnospraw-
nosciami (powsciagliwos$¢ lub obojetnos¢) (Babaita, 2014).

Gléwnym wnioskiem z jej badan jest to, ze wigkszo$¢ oséb z niepetnospraw-
nodciami jest akceptowana w rumunskim spoteczenstwie i popiera proces inte-
gracji. Ponadto respondenci uwazaja, ze tak jak we wszystkich nowoczesnych
spoleczenstwach, tak i w Rumunii powinien istnie¢ system, ktéry zapewnia
tym osobom okreslone korzysci materialne i pomoc psychospoleczna. Podkre-
$lajg réwniez fakt, ze chociaz poczyniono postepy w usuwaniu pewnych barier
w transporcie, nadal wiele trzeba zrobi¢ w zakresie dostepu do zakwaterowania,
restauracji i atrakcji i ze udzial OzN w programach turystycznych jest ograniczo-
ny. Wedlug uczestnikéw badan istnieje potrzeba wspierania udzialu oséb z nie-
pelnosprawnosciami w turystyce (Babaita, 2014).

Erdeli i in. (2011) podsumowuja trudnosci i zmiany w czasie w rumunskiej
turystyce uzdrowiskowej. Badanie zaglebia sie w to, jak branza przeksztalcila
sie od swoich komunistycznych korzeni do ery postkomunistycznej. Pomimo
znacznego wplywu gtéwnych zmian politycznych i spoteczno-ekonomicznych po
rewolucji z 1989 r., branza ta nadal rozwija sie réwnolegle z nowymi formami
turystyki, ktére odpowiadajg preferencjom wspodtczesnych konsumentéw wypo-
czynku. Autorzy podkreslajg, ze Narodowy Fundusz Emerytalny i inne fundusze
ubezpieczen spolecznych odgrywaja kluczowg role w ulatwianiu turystyki socjal-
nej poprzez zapewnianie dotowanych lub bezptatnych bonéw na zabiegi uzdro-
wiskowe emerytom i dorostym z niepelnosprawnos$ciami. Specjalny Program Tu-
rystyki Socjalnej Uzdrowisk, prowadzony przez Narodowy Fundusz Emerytalny
i Fundusz Ubezpieczen Spotecznych dla oséb dotknigtych wypadkami przy pracy
i chorobami zawodowymi, przeznaczony jest dla emerytéw i oséb z niepetno-
sprawno$ciami. Program oferuje ,bezplatne bony” dla emerytéw niepelnospraw-
nych i ,,dotowane bony” dla innych emerytéw.

W zakresie barier fizycznych wyniki wskazuja, ze chociaz nastapita poprawa
dostepnosci, ankietowani nadal dostrzegajg obecno$¢ takich barier dla OzN. Au-
torzy doszli réwniez do wniosku, Ze rzeczywista zmiane w postawach spotecznych
wobec OzN mozna osiagna¢ tylko poprzez edukacje. Dlatego wiaczenie tematéw
majacych na celu poprawe postaw wobec OzN do programu nauczania w szkole
podstawowej moze stanowi¢ impuls do osiagniecia celow zréwnowazonego roz-
woju ONZ.

Munteanu i in. (2014) badaja strategie konkurencyjne, ktére moga zostaé
przyjete przez menedzeréw hoteli w kurortach nad Morzem Czarnym w Ma-
mai, w Rumunii, uwzgledniajac oczekiwania konsumentéw i najlepsze praktyki
w branzy turystycznej. Wéréd istotnych elementéw infrastruktury i ustug auto-
rzy zwrocili uwage na udogodnienia dla turystéw z niepelnosprawno$ciami, kto-
re byly dostepne w czterech badanych hotelach. Obejmowaly one odpowiednio
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wyposazone pokoje dla OzN, dostosowany dostep dla woézkéw inwalidzkich
w otoczeniu hotelu i przestrzeniach publicznych, a takze podjazdy do réznych
budynkéw kompleksu hotelowego. Hotel Iaki byl jedynym rumunskim hotelem
w probie badawczej, ktory oferowal petne udogodnienia dla OzN.

Badanie Crismariu (2017) podkresla rosnace zainteresowanie turystyka do-
stepna w Rumunii w ostatnich latach i coraz wieksze znaczenie tego rynku. Na
razie jednak w kraju trwajg dzialania podnoszace $wiadomos$¢ i wstepne prace
nad tym projektem. W rzeczywistosci celem fazy uswiadamiania i jest wzrost
$wiadomosci znaczenia turystyki dostepnej w odpowiednich sektorach wérdod
przedsiebiorstw i administracji publicznej. We wczesnej fazie celem jest przygo-
towanie gruntu w tej dziedzinie, takiego jak przeszkolenie odpowiedniego per-
sonelu i sformulowanie zasad i dziatan, ktére bedg potrzebne w fazie rozwoju.

Analiza (Crismariu, 2017) pokazuje réwniez, ze zaczely pojawiac si¢ pierwsze
organizacje zainteresowane rozwojem dostepnej turystyki w Rumunii. Badanie
wymienia 3 kluczowych aktoréw zarejestrowanych w ENAT (Europejskiej Sieci
Dostepnej Turystyki): Motivation Romania Foundation, Regional Development
Agency, ADR (Regionalna Agencja Rozwoju) i Sano Touring Travel Agency.

Sano Touring to rumunska agencja turystyczna specjalizujaca sie¢ w turystyce
dostepnej, ktéra dziata od 2015 r. i ma na celu przyciagniecie do kraju zagra-
nicznych turystéw ze szczegdlnymi potrzebami. Ustugi oferowane przez agencje
to: wybrane i sprawdzone programy turystyczne, wycieczki, zabiegi medyczne
(uzdrowiska, ktére sg wazne dla turystyki dostepnej) i programy rekreacyjne.
W przypadku tych programéw biuro zapewni odpowiedni transport, w tym pu-
bliczny, zakwaterowanie, przewodnikéw, restauracje z udogodnieniami oraz wy-
kwalifikowany personel, ktéry zna potrzeby turystéw z niepelnosprawnosciami.
W Rumunii gtéwnymi miejscami przyczyniajacymi sie do zapewnienia dostepnej
turystyki w kategorii uzdrowisk sa: LaZznie Felix, LaZznie Covasna, Spa Covasna,
Spa Sovata i kurort Eforie Nord nad Morzem Czarnym.

W kontekscie turystyki dostepnej niezwykle wazne jest uwrazliwienie spole-
czenstwa i wypracowanie postawy inkluzywnej, ktéra umozliwi turystom z nie-
pelnosprawnosciami korzystanie z do§wiadczen zwigzanych z turystyka. Wiele
destynacji turystycznych oraz obiektéw noclegowych, gastronomicznych i roz-
rywkowych promuje sie jako dostepne destynacje dla oséb z niepelnosprawno-
$ciami. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, mimo ze oferowane ustugi sa
reklamowane jako dostepne, osoby zainteresowane nadal napotykaja rézne ba-
riery z powodu nieodpowiednich udogodnien, braku dokladnej oceny potrzeb
i niewystarczajacego do$wiadczenia personelu. Operatorzy obiektéw w réznych
destynacjach czesto zapominajg, ze kazdy rodzaj niepelnosprawnosci wymaga
okreslonego podejscia ze wzgledu na rézne problemy oséb zainteresowanych.
Oznacza to, ze OzN nadal stanowig nowa grupe docelowa w turystyce, wymagaja-
cg ustug turystycznych innych niz tymczasowe, a ich rosnaca rola w branzy musi
zosta¢ wzieta pod uwage. Swiatowa epidemia COVID-19 w 2020 r. przyczynita
sie do efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii, poniewaz zaowo-
cowala materiatami audio, réznymi aplikacjami ulatwiajacymi dostep i aplika-
cjami na smartfony, ktére umozliwity OzN korzystanie z uslug. Aby zwigkszy¢
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Tabela 4. Dobre praktyki zebrane przez autoréw na rzecz integracji spotecznej oséb z nie-

pelnosprawnosciami w Rumunii

Nr

Nazwa dobrej
praktyki

Gtéwna grupa
docelowa

Lokalizacja

Wykonawcy, promotorzy

1 Projekt Terra Mirabilis Osoby z problemami Kluz-Napoka i okolice Stowarzyszenie Podrézy
ze wzrokiem Babilon, Urzad Miasta
Kluz-Napoka, Centrum
Informagji Turystycznej
Kluz-Napoka
2 Plaskorzezba na Osoby niewidome Miercurea Ciuc, Transylwanskie Stowarzy-
placu w Sumuleu i osoby o ograniczonej Sumuleu szenie Drogowe, Orbdn
sprawnosci ruchowej Lészlo, Tovissi Zsolt,
Berze Imre
3 Oryginalny szlak Osoby niewidome Park Narodowy Stowarzyszenie Turystycz-
dla oséb z niepel- i osoby o ograniczonej Retezat, Centrum ne Retezat
nosprawnos$ciami sprawnosci ruchowej dla Zwiedzajacych
w gorach Retezat Nucsoara
Retezat National
4 Internetowa mapa Osoby o ograniczonej Platforma interne- Motivation Foundation
dostepnosci sprawnosci ruchowej towa Romania
5 Przewodnik turystycz- Osoby o ograniczonej Goéry wokoét Brasov ~ Marian Anghel, AECO
ny dla rodzin z dzie¢- sprawnosci ruchowej Rumunia, Stowarzyszenie
mi i oséb z niepeino- Edukacji i Kultury na
sprawnos$ciami Swiezym Powietrzu
6 Gospodarstwo Osoby o ograniczonej Okreg Tulcea, Lunca- Gospodarstwo agrotury-
agroturystyczne Valea sprawnosci ruchowej vita municipality styczne Valea Fagilor
Fagilor
7 Morze i plaza dla Osoby o ograniczonej Pupa Beach, Mamaja M24Seven Europe, RAP-
wszystkich sprawnosci ruchowej Tronic, RAP Develoment,
RAP Instal, Petroterm
SRL, Sorla i Dobra,
AQUA Carpatica, Martin
Eughenia, Gabriel Voitis
8 Torfowisko Osoby o ograniczonej Okreg Harghita, gmi- Rezerwat Przyrody Ko-
sprawnosci ruchowej na Praid rond-Parajd, Stowarzysze-
nie Turystyczne Korond
9 Wychowanie w na-  Osoby o ograniczonej Okreg Harghita, Har- Nurture in Nature
turze. Ruch jestdla  sprawnos$ci ruchowej ghita Madaras
kazdego
10 Przynosimy dostepna Osoby o ograniczonej Kilka destynacji (Bra- Accessible Romania by
Rumunie Swiatu sprawnosci ruchowej sov, Sibiu, Bucharest ~Santo Touring
i OzN stuchu itp.)
11 Narciarstwo dla oséb Osoby o ograniczonej Goéry w Rumunii CaiacSMile
niepelnosprawnych  sprawnosci ruchowej
ruchowo
12 Specjalna Olimpiada OzN intelektualng Zawody sportowe, Fundacja Olimpiad Spe-
edukacja szkolna, cjalnych
kursy
13 AUDARA (Audyt do- Wszystkie osoby Platforma interne- CED Romanian Exce-

stepnosci Rumunii)

z niepetnosprawnos-
ciami

towa

prience Center, Accessible
Romania by Sano Touring,
Accessible Romania

Zrodto: badania wiasne (2024).
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dostepnos¢, konieczna jest znajomo$¢ zréznicowanych potrzeb OzN i umiejet-
no$¢ zastosowania tej wiedzy w praktyce (Eusébio i in., 2023).

Aby zapewni¢, Ze turysci z niepelnosprawnoéciami sa wlaczeni w doswiadcze-
nie turystyczne i w sama turystyke, potrzebne sa rézne inicjatywy, ktére moga
da¢ przyktad spoleczenstwu i przedsiebiorstwom, tworzacym sektor turystyczny.
W tym celu autorzy ksiazki zebrali 13 dobrych praktyk (przedstawionych w tab.
4) majacych na celu wlaczenie turystéw z niepelnosprawnosciami w Rumunii,
ktére przyczyniaja sie do rozwoju znacznego segmentu turystyki. Dobre praktyki
obejmujg inicjatywy, ktére sa szczegélnie przydatne dla OzN wzroku, OzN inte-
lektualng i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ale istnieje rowniez szereg
dobrych praktyk, ktére majg charakter informacyjny dla wszystkich i moga by¢
szeroko stosowane.

1. Projekt Terra Mirabilis to inicjatywa dla 0oséb niedowidzacych, stworzona
wspolnie przez Stowarzyszenie Podrézy Babilon z Kluz-Napoki, Urzad Miasta
Kluz-Napoki i Centrum Informacji Turystycznej. Projekt ma charakter edukacyj-
ny, zwieksza mobilno$¢ i ma na celu wzmocni¢ zaangazowanie oséb zaintereso-
wanych w proces turystyczny. Istota inicjatywy polega na dokumentowaniu tras
w zamian za wsparcie finansowe oraz na przeszkoleniu oémiu wolontariuszy,
ktérzy bedgq mogli towarzyszy¢ osobom niedowidzacym lub grupom oséb z tym
problemem na opracowanych trasach. Wsparcie finansowe pozwoli na zakup réz-
nego rodzaju przewodnikéw, map, materialow informacyjnych i promocyjnych,
aby Kluz-Napoka byla dostepna dla oséb niedowidzacych, zaréwno turystow
krajowych, jak i zagranicznych. Trasy zawieraja plany najwazniejszych zabytkow,
pomnikow i miejsc kultu, ktére mogg podkresli¢ wielokulturowy i wieloetniczny
wymiar miasta. Przewodniki sg w jezyku rumunskim i angielskim, w formacie
odpowiednim dla oséb niedowidzacych, tj. audio i w duzym druku. Materiaty
te sg réwniez dostgpne w formacie cyfrowym jako pliki audio MP3 i PDE Ce-
lem projektu jest zachecenie oséb niedowidzacych do integracji ze spotecznoscia,
umozliwienie dostepu do miejsc turystycznych i rozwoju interakcji miedzy oso-
bami niedowidzacymi, ktére w wielu przypadkach musza wyjs¢ poza swoja strefe
komfortu, co moze by¢ trudne. Innowacyjny charakter inicjatywy polega na tym,
ze oferuje ona osobom niedowidzacym mozliwos¢ odkrywania cech, atrakgji i hi-
storii miasta. Te dobra praktyke mozna przenie$¢ bez modyfikacji do innych miast
w kraju, jesli gmina i organizacje pozarzadowe danego miasta uznajg to za waz-
ne. Projekt nie jest szkodliwy dla srodowiska, a produkcja bardziej widocznego
oznakowania, map do rozszerzenia, materialéw informacyjnych i promocyjnych
odbywa sie przy stalym koszcie finansowym.

2. ,Plaskorzezba na placu w Sumuleu” to wspélna inicjatywa Transylwan-
skiego Stowarzyszenia Drog, Ldszlo6 Orbdna, Zsolta Tovissiego i Imre Berze,
ktorej celem jest uwrazliwienie spoleczenistwa i dostarczenie informacji osobom
niedowidzacym. Zostala specjalnie zaprojektowana w taki sposéb, aby makiety
kosciota Krzyza Sumuleu i innych punktéw orientacyjnych w okolicy mogty do-
tkng¢ osoby niewidome i niedowidzace, a osoby na wdzkach inwalidzkich mogly
odczyta¢ informacje zapisane na niej alfabetem Braille’a. Makieta znajduje sie
na parkingu obok kosciota Sumuleu (ryc. 53). Innowacyjny charakter inicjatywy
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polega na alternatywnym sposobie
prezentacji tego obszaru. Z punktu
widzenia zréwnowazonego rozwoju
mozna oczekiwad, ze relief z brgzu za-
chowa swojq funkcje przez diugi czas
bez zadnych dodatkowych wydatkow,
a odwiedzajacy ten obszar mogg uzy-
ska¢ do niego dostep i dowiedzieé
sie o nim wiecej bezplatnie. Inicjaty- & .- e
we mozna dostosowaé do dowolnego = W s Poe:
miejsca docelowego, wykorzystujac Rycina 53. Rzezba projektowa $umuleu
rézne techniki rzezbiarskie i druk 3D, Zrédio: https://felvidek.ma

co pozwolitoby zaprezentowaé gléwne

atrakcje turystyczne miejsca nie tylko osobom niedowidzacym, ale takze porusza-
jacym sie na wozkach inwalidzkich.

3. Inicjatywa ,,Oryginalny szlak dla oséb z niepelnosprawnosciami w go-
rach Retezat” zostala podjeta przez Stowarzyszenie Turystyczne Retezat w celu
dostarczenia informacji o obszarze gérskim i mozliwosci odwiedzenia go przez
osoby z niepelnosprawno$ciami. Szlak jest otwarty dla wszystkich, ale zostal
utworzony przede wszystkim z myslg o osobach niepetnosprawnych ruchowo
i niedowidzacych. Znajduje sie u podnéza goér Retezat, w Parku Narodowym Re-
tezat, w Centrum dla Zwiedzajacych Nucsoara, oferuje doswiadczenie turystycz-
ne osobom dorostym, jak i dzieciom z niepelnosprawnosciami. Ma 36 m dlugosci
i jest wyposazony w rampy i porecze. Wzdluz szlaku zwiedzajacy mogg obser-
wowa¢ $lady zwierzat zyjacych w pasmie goérskim, a takze uzyska¢ informacje
o gatunkach. Zostal zaprojektowany tak, aby byl dostepny dla oséb na woézkach
inwalidzkich.

Obszar jest latwo dostepny samochodem, wolny od barier, a ruch w tej stre-
fie jest stosunkowo niewielki. Inicjatywa ta przyblizy nature osobom z niepel-
nosprawnosciami. Projekt zagospodarowania terenu mial na celu zapewnienie
przemyslanej i szczegdtowej sieci infrastruktury. Gatunki roélin na miejscu sg wy-
czuwalne dotykiem, a $lady zwierzat sa widoczne z wozkow inwalidzkich. Slady,
gtownie wydry, jelenia, szakala, dzika, wilka, niedZzwiedzia i kozicy, umieszczone
sa na drewnianych panelach w reliefie, aby umozliwi¢ osobom niedowidzacym
poruszanie sie po nich, ale sa réwniez interesujacym elementem dla wszystkich
odwiedzajacych. Trasa zostala uruchomiona przez Stowarzyszenie Turystyczne
Retezat we wspolpracy z Rumunskim Stowarzyszeniem Dzikiej Przyrody i Dyrek-
cja Parku Narodowego Retezat, przy wsparciu Rumunsko-Amerykanskiej Funda-
¢ji i Fundacji Partnerskiej. Utrzymanie inicjatywy nie wiaze si¢ z zadnymi dodat-
kowymi kosztami dla Administracji Parku Narodowego Retezat, wiec moze ona
funkcjonowa¢é w dtuzszej perspektywie. Dobre praktyki mogg by¢ zaadaptowane
bez modyfikacji w centrach dla zwiedzajacych parki narodowe w kraju, ale moga
by¢ réwniez rozwijane w szkotach, przedszkolach i placéwkach edukacyjnych.

4. ,Internetowa mapa dostepnosci”, inicjatywa Motivation Foundation Ro-
mania, zlokalizowana w gminie Buda, w powiecie Ilfov. Mapa zostata stworzona
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w celu zapewnienia informacji i mobilno$ci turystom. Jest ona adresowana gtow-
nie do 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, ktére poruszaja sie na wozkach inwalidz-
kich. Mapa dostepnosci jest narzedziem, ktdére stanowi przydatne zrédto infor-
magji i koncentruje dane na temat dostepnych miejsc w Rumunii. Znak towarowy
dostepnosci Motivation zarejestrowany jest w Panistwowym Urzedzie ds. Znakow
Towarowych i Wzoréw pod numerem rejestracyjnym M2012 02770. Dostepnos¢
zakwaterowania, muzeéw i obiektéw kulturalnych jest niezbedna dla oséb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej, podobnie jak dla wszystkich podréznych, podczas
planowania podroézy. Inicjatywa ma na celu dostarczenie uzytkownikom wozkow
inwalidzkich informacji na temat dostepnosci zakwaterowania, przestrzeni miej-
skich i atrakgji turystycznych. Obecnie odpowiednia informacja w sieci odgrywa
zasadniczg role, osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ mozliwo$¢ uzy-
skania jej w domu przed odwiedzeniem miejsca docelowego. Takie jest innowa-
cyjne zadanie witryny. Jesli chodzi o finansowa stabilno$¢ dobrych praktyk, warto
zauwazy¢, ze potrzebne sa zasoby do ciaglego badania miejsc i obiektéow oraz do
regularnej aktualizacji bazy danych. Inicjatywa moglaby zosta¢ dostosowana do
innych krajéw, jesli beda one dysponowa¢ niezbednymi informacjami.

5. Inicjatywa ,,Przewodnik turystyczny dla rodzin z dzie¢mi i 0séb z nie-
pelnosprawnosciami” to przewodnik w jezyku rumunskim i angielskim, napi-
sany przez Mariana Anghela przy wsparciu AECO Romania i Outdoor Education
and Cultural Association. Przewodnik ma na celu uwrazliwienie i informowanie.
Projekt jest skierowany do okreslonej grupy docelowej, przede wszystkim oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, uzytkownikéow woézkéw inwalidzkich, doty-
czy gtownie tras dostepnych w okregu Braszéw. Przewodnik zawiera opisy pra-
wie 60 tras w sze$ciu pasmach gorskich w regionie Braszéw, sklasyfikowanych
wedlug stopnia trudnosci. Sa one uzupelnione mapami objasniajacymi, zdjeciami
i przydatnymi informacjami dodatkowymi, m.in. na temat tego, czym jest we-
drowka gérska. Ksiazka opisuje rowniez szlaki na gérze Postdvaru, trasy na go-
rze Piatra Mare, Piatra Craiului, Bucegi, w gérach Ciucas i Baiului. Przewodnik
jest bardzo przydatnym narzedziem dla oséb z niepelnosprawnosciami, ale takze
dla rodzin z dzie¢mi, nauczycieli, stowarzyszen, organizacji pozarzadowych, aby
poméc im poruszaé sie po goérach wokél Braszowa. Informacje w przewodniku
pomoga dorostym wybra¢ odpowiednie trasy dla ich dzieci, w zaleznosci od ich
wieku, sprzetu i do§wiadczenia, a takze zapewnia bezpieczny i wygodny dostep
do niektérych atrakcji gorskich dla oséb z niepetnosprawnosciami. Publikacja jest
zréwnowazona i nie ma znaczgcego wplywu na srodowisko. Jest wysylana bez-
platnie pocztg do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Przewodnik mozna dostosowa¢
do atrakgji gorskich w innych okregach lub krajach, w réznych jezykach, ale zale-
ca sie wcze$niejszg ocene pochodzenia odwiedzajacych.

6. ,,Gospodarstwo agroturystyczne Valea Fagilor” to pensjonat agrotury-
styczny w gminie Luncavita, powiat Tulcza, ktéry powstal przy wsparciu Krajo-
wego Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Dziala jako certyfikowany obiekt
noclegowy i moze pomiesci¢ turystow w trzech sypialniach. Inicjatywa ma cha-
rakter uwrazliwiajacy, poprawiajacy mobilno$¢ i przyciagajacy turystow. Pensjonat
zostal zaprojektowany z uwzglednieniem potrzeb o0séb z niepelnosprawnosciami.
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Kierownikiem jest OzN, poruszajaca si¢ na woézku inwalidzkim, co dodaje szcze-
golnego uroku pensjonatowi i wprowadza dobrg atmosfere. Pensjonat jest zatem
dostosowany do tej szczegdlnej grupy docelowej, z przemyslanym wyposazeniem,
wyeliminowaniem progéw, specjalnymi tazienkami, wygodnymi i przestronnymi
przestrzeniami. Zakwaterowanie dostosowane jest do charakterystyki regionu,
z tradycjami kulturowymi Dobrudzy, a takze przepisami kucharskimi z okolic del-
ty Dunaju. Tradycyjne srodowisko, atrakcje naturalne, zajecia rekreacyjne (piesze
wedrowki, wedkarstwo, jazda na rowerze, astronomia, udzial w pracach rolni-
czych) wzbogacaja i oferuja niezapomniane wrazenia tym, ktorzy tu przyjezdzaja.
Goédcie sa mile widziani, mogg odkrywaé lokalne dziedzictwo kulturowe i bra¢
udzial w wydarzeniach i uroczystosciach. Pokoje, tazienki i jadalnia pensjonatu
dostosowane sa do konkretnych potrzeb, dodatkowo do obiektu mozna tatwo
dosta¢ sie samochodem. Szczegélna cecha pensjonatu agroturystycznego jest
specjalny projekt przestrzeni i sad, w ktérym goscie moga znalez¢ rézne odmiany
jablek, moreli, wisni i §liwek oraz wzig¢ udzial w pracach wokdt gospodarstwa.
Dochody wlasne pensjonatu zapewniajg jego stabilnos$¢ finansows, a wiasciwe
zarzadzanie — fundusze na poprawe jakosci uslug. Dobrg praktyke mozna dosto-
sowa¢ do innych miejsc docelowych, biorac pod uwage lokalne mozliwosci.

7. Inicjatywa ,,Morze i plaza dla wszystkich” to zestaw dzialan na rzecz
uwrazliwienia, edukacji i poprawy mobilnosci na rumunskim wybrzezu, wynik
wspolpracy miedzy M24Seven Europe, RAPTronic, RAP Develoment, RAP Instal,
Petroterm SRL, Sorla i Dobra z Konstancy, AQUA Carpatica, Martin Eughenia
i Gabriel Voitis. Inicjatywa dostepna jest dla wszystkich 0séb z niepetnospraw-
nosciami, dotozono wszelkich staran, aby zapewni¢ wyjatkowe wrazenia z plazy
dostosowane specjalnie do potrzeb tych podréznych. Wydarzenie ,,Morze i plaza
dla wszystkich” miato miejsce w sierpniu 2017 r. i sierpniu 2021 r., kiedy to
w Mamai otwarto pierwszg plaze dla oséb z niepetnosprawno$ciami w Rumunii.
Za zgoda operatora turystycznego, ktory jest wlascicielem czesci plazy ,,Pupa Be-
ach”, dostepna plaza zostala zbudowana tuz przy wiezy ratownika, ze wzgledow
bezpieczenstwa i w celu zapewnienia fatwego dostepu osobom z niepetnospraw-
no$ciami. Czgsé¢ ,,Pupa Beach” znajduje si¢ bezposrednio przy wejsciu do kurortu
Mamaja, ktéry jest odpowiednio oznakowany i dostepny z ulicy dzieki rampie.
Drewniana droga dojazdowa prowadzi do dostepnej czesci plazy, gdzie trzy ply-
wajace krzesta Mobi umozliwiaja osobom z niepelnosprawno$ciami kapiel w mo-
rzu. Plaza jest wyposazona w sze$¢ specjalnych lezakéw z parasolami, specjalne
toalety i przebieralnie dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.
Krzesta Mobi (ryc. 54) unoszg sie na morzu i zapewniaja bezpieczng kapiel oso-
bom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej. Mniejsze krzesta maja maksymalny
limit wagowy 115 kg, podczas gdy wieksze moga utrzyma¢ do 136 kg. Stowarzy-
szenie zapewnia bezplatnie specjalne lezaki dla oséb niepelnosprawnych. Inicja-
tywa miala budzet w wysokosci 7000 euro, zapewniony przez rumunskie firmy,
organizacje i osoby prywatne. Dobra praktyke mozna dostosowac bez modyfikacji
do innych nadmorskich lokalizacji plazowych lub kurortéw z jeziorami. Mobil-
no$¢ plywajacych krzeset umozliwia kapiel w miejscach z tatwym dostepem do
nabrzeza.
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Ryc. 54. Plywajacy fotel w projekcie ,Morze i plaza dla wszystkich”
Zrédto: https://www.romania-insider.com

8. ,Torfowisko” w Fantana Brazilor to pierwszy w Rumunii szlak przyjazny
dla os6b z niepelnosprawno$ciami, stworzony wspodlnie przez Korond-Parajd
Nature Conservancy i Korond Tourist Association w celu edukacji i informagji,
a jednocze$nie utatwienia mobilnosci i uczynienia atrakcji dostepna. Inicjatywa
ma sluzy¢ wszystkim osobom z niepelnosprawno$ciami. Szlak zostal otwarty
w 2013 r. w rezerwacie przyrody, aby przyciagnaé¢ odwiedzajacych na woézkach
inwalidzkich. Rezerwat Korond-Parajd zainaugurowal Szlak Torfowisk w Gérach
Sosnowych, ktory zostal zaprojektowany tak, aby osoby z niepetnosprawnoscia-
mi mogly si¢ swobodnie poruszacé. Jest cze$cig obszaru Natura 2000. Zwiedzajacy
moga zapozna¢ si¢ z typowa flora i fauna tajgi oraz zagrozeniami, z jakimi sig
mierza. Szlak zostal zbudowany dzieki dotacjom i hojnym darowiznom od lokal-
nej spolecznosci, a w 2022 r. — odnowiony. Prawie 85% drewna potrzebnego do
budowy systemu szlakéow zostalo przekazane przez osoby prywatne z tego obsza-
ru. Do torfowiska w wiosce Corund mozna dotrze¢ rowerem. Mozna je zwiedza¢
bezplatnie, ale dotyczy to tylko miejscowych studentéw-wolontariuszy. Szlak
jest interaktywny, z edukacyjnymi i interaktywnymi panelami, ktére dostarczaja
informacji o roélinach i zwierzetach. Panele informacyjne dostepne sa w trzech
jezykach: wegierskim, rumunskim i angielskim — oraz informuja odwiedzajacych
o cechach torfowiska. Inicjatywa moze zapewni¢ specjalne doswiadczenie edu-
kacyjne dla oséb z niepelnosprawno$ciami, oprocz atrakeji pieszych wedréwek
w naturze. Innowacyjny charakter szlaku polega na tym, ze oferuje on osobom
z niepelnosprawno$ciami wyjatkowa okazje do poznania gatunkéw roélin na
tym obszarze. Ponadto na szczegélng uwage zastuguja rézne gatunki mchu. Pod
wzgledem finansowej oplacalnoéci utrzymanie szlaku na odpowiednim poziomie
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jakosci wymaga regularnego monitorowania w celu zapewnienia bezpiecznego
uzytkowania, co jest czynnikiem kosztownym. Gléwnym celem destynacji tury-
stycznej jest edukacja ekologiczna i podnoszenie §wiadomoéci. Stuzy do tego in-
teraktywne oznakowanie. Jest to kluczowy element w promowaniu ochrony sro-
dowiska. Dobrg praktyke mozna dostosowa¢ do innych czesci kraju z niewielkimi
lub wiekszymi modyfikacjami w zaleznosci od lokalnych warunkow.

9. Inicjatywa ,,Wychowanie w naturze. Ruch jest dla kazdego” to narzedzie
edukacyjne i rozwoju rekreacji dla oséb z niepelnosprawnosciami. Zespot realizu-
jacy wydarzenie sklada sie z instruktoréw narciarstwa, przewodnikéw goérskich
i szeregu innych aktywnych oséb, zaangazowanych gléwnie w Harghita Madaras,
okreg Harghita. Inicjatywa oferuje zajecia na $wiezym powietrzu, w tym letnie
wycieczki ze specjalnie zaprojektowanymi rowerami do jazdy terenowej, ktore
umozliwiajq udzial w nich OzN (ryc. 55). Rowery te s3 wyposazone w przednie
siedzenie dla uczestnika, podczas gdy towarzysz kontroluje sprzet i pomaga przy
wsiadaniu i zsiadaniu. Zimg osoby z niepelnosprawnosciami moga nauczy¢ sie
jezdzi¢ na nartach, korzystajac ze specjalnych krzesetek narciarskich (ryc. 55),
ktére zapewniaja rozny stopien niezaleznosci. Potrzebny jest przewodnik, ale
osoby z mniej powaznymi niepelnosprawnosciami moga korzystaé ze sprzetu
bardziej samodzielnie. Celem tej aktywnoéci jest udostgpnienie OzN i wszyst-
kim mitosnikom przyrody aktywnej rekreacji, zaréwno zimg, jak i latem oraz
zapewnienie wyzwan na réznych poziomach dla zainteresowanych uczestnikéw.
Inicjatywa jest innowacyjna, poniewaz wykorzystuje specjalistyczny sprzet, aby
umozliwi¢ uprawianie aktywnosci fizycznej, ktérej pewna czesé¢ spoleczenstwa
nie moze doé$wiadczy¢ w inny sposéb. Swiadczone ustugi sa zréwnowazone i nie
wymagajg znacznych nakladéw energii ani innych materialéw oraz majg zniko-
my $lad ekologiczny. Gtéwnym warunkiem wstepnym zréwnowazonego rozwoju
jest zaangazowanie wystarczajacej liczby ptacacych klientéw i personelu pomoc-
niczego w organizacje i biezaca dzialalno$¢. Dobra praktyke mozna stosowaé we

Ryc. 55. Specjalne krzesta narciarskie w projekcie ,Wychowanie w naturze. Ruch jest dla
. kazdego”
Zrédto: https://www.facebook.com/NiNadventuresWorld/
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wszystkich lokalizacjach, w ktérych dostepne sa stoki narciarskie, szlaki tury-
styczne i inne zajecia na $wiezym powietrzu, przy zréznicowanych warunkach
terenowych. Organizator tej aktywno$ci widzi obecnie mozliwoé¢ rozszerzenia jej
na niektodre lokalizacje w rumunskim okregu Harghita, ewentualnie w sgsiednich
okregach.

10. Projekt ,,Przynosimy dostepna Rumuni¢ $wiatu” zostal stworzony
przez agencje turystyczng Accessible Romania by Sano Touring, aby utatwi¢ od-
wiedzanie réznych atrakeji. Biuro podrézy kieruje swoja oferte do réznych ludzi
z niepelnosprawnos$ciami, takich jak osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej
lub sluchowej, ale nie wszystkie ustugi sa jednoznacznie okreslone pod katem
tego, czy sa dostepne dla 0séb na woézkach inwalidzkich lub innych OzN. Do-
stawca uslug promuje rézne produkty turystyczne i miejsca docelowe w Rumunii,
gtownie w jezyku angielskim. Wycieczki tematyczne obejmuja dostepne wyciecz-
ki po Transylwanii, wycieczki winne i gastronomiczne w Rumunii. Organizowane
sa wizyty w miastach Braszow, Konstanca, Sybin i Bukareszt. Wakacje nad woda
oferowane sg w Bdile Felix, Covasna i Sovata. Transport indywidualny zapewnia-
ny jest przy uzyciu specjalnego pojazdu o nazwie Crafty. Innowacyjny charak-
ter inicjatywy polega na tym, ze dzieki specjalistycznemu sprzetowi wszystkie
osoby z niepelnosprawno$ciami moga uczestniczyé w réznych programach tury-
stycznych, tak jak kazdy inny w spoleczenstwie. Agencja turystyczna Accessible
Romania by Sano Touring zostala utworzona, aby uczyni¢ przygode i odkrycia
dostepnymi dla wszystkich. Z punktu widzenia adaptacji, moze by¢ stosowana
w innych krajach, innych miastach i miejscach w Rumunii, gdzie dostepna jest
specjalna infrastruktura dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, aby
mogly one dotrze¢ do niektérych atrakcji.

11. ,,Narciarstwo dla os6b z niepelnosprawno$cia ruchowa” to inicjatywa
stuzaca poprawie mobilnoséci wymienionych w nazwie oséb. Dziatalno$¢ ta zo-
stala zainicjowana przez organizacje CaiacSMile w Kluz-Napoce. Na okres zimo-
wy 2021-2022 CaiacSMile uruchomito projekt , Narciarstwo dla OzN ruchowsy”,
w ramach ktérego zakupiono specjalny sprzet, aby udostepni¢ stoki narciarskie
dla OzN ruchowg (ryc. 56). Na stokach narciarskich zorganizowano imprezy,
a opiekunowie i przewodnicy gérscy zostali przeszkoleni w zakresie korzysta-
nia ze sprzetu. Dostepne stoki narciarskie oferujg osobom z niepelnosprawno-
$ciami mozliwo$¢ samodzielnego ¢wiczenia. Stowarzyszenie poczynilo juz duzy
krok w tym kierunku przy wsparciu Euroski Vatra Dornei — Krajowego Centrum
Szkolenia Instruktoréw. Trzech czolowych czlonkéw klubu CaiacSMile uzyskato
akredytowane uprawnienia instruktorskie narciarstwa zima 2022 r. Organizacja
zapewnilta mozliwo$¢ jazdy na nartach dla 1000 oséb w okresie zimowym 2022-
2023. W sezonie narciarskim 2022-2023 zorganizowano osiem obozéw, kazdy
trwajacy sze$¢ dni, w réznych terminach i w réznych lokalizacjach na dostepnych
stokach narciarskich, podczas ktérych osoby z niepelnosprawno$ciami jezdzity
wspolnie z cztonkami klubu. Ponad 50 uczestnikéw z niepelnosprawnosciami
nauczyto sie samodzielnie jezdzi¢ na nartach, korzystajac z urzadzenia Monoski.
Dotaczyly do nich setki oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, ktére cieszyty
sie do$wiadczeniem jazdy na nartach. W Rumunii warunki naturalne pozwalajg
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Ryc. 56. Projekt ,,Jazda na nartach dla oséb z niepetnosprawno$cig ruchowa”
Zrodlo: https://www.caiacsmile.ro

na uprawianie sportéw zimowych, ale osoby z niepetnosprawnosciami nie mogly
sprobowac tych aktywnosci az do 2021 r. Terapia ruchowa jest jednym z najsku-
teczniejszych sposobéw przezwyciezenia leku i poprawy jakosci zycia, zaréwno fi-
zycznego, jak i psychicznego. Osoby z niepelnosprawnosciami powinny pierwsze
uzyskaé dostep do tych form terapii, jednak to im pierwszym odmawia sie tego
prawa, poniewaz nie uczestniczg w tradycyjnych lub dostosowanych sportach
wyczynowych. Biorac pod uwage finansowa optacalno$¢ projektu, podstawowy
koszt wyciagéw wynosi okoto 6500 euro, jednak wyciagi te mozna przetrans-
portowa¢ do réznych o$rodkdéw narciarskich w calym kraju i korzystac¢ z nich cy-
klicznie w réznych lokalizacjach. Dzialalno$¢ nie jest szkodliwa dla $rodowiska
i opiera si¢ na wykorzystaniu istniejacych tras narciarskich. Dobra praktyke moz-
na dostosowac do tras narciarskich w kraju bez modyfikacji, pod warunkiem Ze sg
one wyposazone w odpowiedni sprzet i obslugiwane przez wyszkolony personel.

12. Inicjatywa ,,Olimpiady Specjalne” zostala stworzona przez Fundacje
Olimpiad Specjalnych, z siedziba w miesécie Bragadiru w powiecie Ilfov. Dobra
praktyka ma na celu uwrazliwienie i edukacje spoleczenstwa, przyczyniajac sie
jednoczednie do mobilnoéci zainteresowanych turystéw. Olimpiady Specjalne
(ryc. 57) to ruch, ktéry pomaga OzN intelektualng by¢ akceptowanymi i wiacza-
nymi do spoleczenstwa jako aktywni cztonkowie swoich spolecznosci, ale jest
dostepny takze dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami. Ruch ten dazy do
rzucenia wyzwania biernosci, niesprawiedliwosci i nietolerancji. W Rumunii od
2003 r. Olimpiady Specjalne pomogly ponad 27 000 dzieci, mlodziezy i doroslych
z niepelnosprawnoscia intelektualng staé sie aktywnymi cztonkami swoich spo-
tecznosci. Celem fundacji jest umozliwienie osobom z niepelnosprawnosciami
i ich rodzinom udzialu w réznych zawodach sportowych, zajeciach edukacyjnych
w szkotach, szkoleniach, ocenach stanu zdrowia i zréwnowazonych wydarze-
niach. Innowacyjny charakter projektu polega na jego zdolnosdci do zwigkszenia
zatrudnienia dorostych z niepelnosprawnoscig intelektualna, ich udzialu w zawo-
dach i kursach szkoleniowych. Jesli chodzi o finansowsg optacalno$¢ dziatalnosci,
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Ryc. 57. ,,Olimpiady Specjalne”
Zrédlo: https://specialolympics.ro

mozna stwierdzié, ze fundacja potrzebuje statego finansowania, ktére pochodzi
ze zrédet zagranicznych. Dobra praktyke mozna dostosowac do innych miast, pod
warunkiem ze dostepne sg wystarczajace zasoby finansowe i ludzkie do organiza-
¢ji wydarzen, konkurséw i szkolen.

13. Projekt ,,AUDARA (Audit Accessibility Romania)” jest wspdlng inic-
jatywa CED Romanian Experience Center, Accessible Romania by Sano Tour-
ing i Accessible Romania. Oprogramowanie, ktore jest zasadniczo przeznaczone
do przekazywania informacji o instytucjach i wydarzeniach bez barier, pomaga
wszystkim OzN, co przyczynia sie do uwrazliwienia spoleczenstwa, edukacji i in-
formowania OzN. Tworcy oprogramowania opracowali aplikacje dla oséb z sze-
rokim zakresem niepelnosprawnosci, dzieki ktérej mogg oni wybiera¢ miejsca,
obiekty i wydarzenia, ktére chca odwiedzi¢, na podstawie réznych informacgji,
a takze dowiedzie¢ sie o dostepnosci kazdego programu. Wedlug szacunkow
Swiatowej Organizacji Zdrowia 16% populacji $wiata ma jakis rodzaj niepetno-
sprawnosci, jej odsetek ros$nie réwnolegle ze starzeniem sie populacji. Od listo-
pada 2022 r. w aplikacji dla oséb z niepelnosprawno$ciami bedg dostepne rézne
informacje. AUDARA umozliwia przygotowywanie raportéw na temat dostepno-
$ci dla instytucji, w ktérych odbywajg sie dzialania kulturalne w calej Rumunii
w momencie wizyty. Raporty te daja mozliwo$¢ transparentnego przedstawienia
sposobow poprawy dostepu i uczestnictwa oséb o roéznych potrzebach specjal-
nych w kazdym wydarzeniu. W rezultacie instytucje kulturalne beda bardziej
otwarte dla odpowiedniej grupy docelowej populacji. Innowacyjny charakter
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oprogramowania polega na tym, ze ulatwia ono tworzenie internetowej bazy da-
nych atrakgji kulturalnych w Rumunii, w ktérej informacje dotyczace dostepnosci
sa prezentowane w sposob ustrukturyzowany. AUDARA opracowuje okoto 300
parametréw w oparciu o kryteria dostepnosci okreslone w rumunskich ramach
prawnych, analize dobrych praktyk z calego swiata oraz teoretyczne i praktyczne
doswiadczenie ekspertéw do spraw dostepnosci i turystyki dostepne;j.

Uznajac wage turystyki dostepnej i wzmocnienia pozycji oséb z niepetno-
sprawno$ciami, Rumunia zaczela podejmowaé kroki w celu poprawy sytuacii.
Dzialania obejmuja rozwdj dostepnych obiektéw noclegowych, ustug transporto-
wych i promocje inkluzywnych doswiadczen podrézniczych. Roézne organizacje,
zaréwno rzadowe, jak i pozarzadowe, pracujg nad podnoszeniem $wiadomosci,
urzadzaniem szkolen i zabieganiem o zmiany przepiséw, ktére wspierajg prawa
i potrzeby niepelnosprawnych podréznych.

Rozwdj dostepnosci uslug turystycznych dla OzN w Rumunii wciaz poste-
puje. Dzieki podejmowaniu wyzwan i inwestowaniu w dostepng infrastrukture,
Rumunia ma potencjal, aby sta¢ sie bardziej inkluzywnym i przyjaznym miejscem
docelowym dla podréznych z ré6znymi niepelnosprawnosciami i bez. Ta eksplora-
cja dobrych praktyk w zakresie dostepnos$ci w Rumunii przygotowuje grunt pod
glebsze zrozumienie obecnej sytuacji i kontynuowanie wysitkéw, stwarzajacych
OzN szanse odkrywania skarbéw kraju i cieszenia si¢ nimi.



6. Charakterystyka popytu na turystyke dostepna

6.1. Beneficjenci turystyki dostepnej i ich potrzeby w zakresie
aktywnosSci turystycznej

6.1.1. Rola rynkowa os6b z niepelnosprawnosciami jako segmentu
turystyki

Sektor turystyczny zmienia sie, aby stac sie bardziej inkluzywnym i dostepnym,
koncentrujac sie na zaspokajaniu potrzeb OzN jako czesci szerszego trendu kultu-
rowego. Rosngce znaczenie tej grupy w branzy turystycznej odzwierciedla istotng
zmiang¢ w kierunku uznania jej wplywu ekonomicznego i spolecznego, a takze
podstawowego prawa do godnych i satysfakcjonujacych doswiadczen turystycz-
nych. Wdrazanie praktyk turystyki dostepnej pokazuje zaangazowanie branzy
w zaspokajanie potrzeb segmentu rynku o znacznym potencjale ekonomicznym,
przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad zrownowazonej i odpowiedzialnej tury-
styki (Darcy, Buhalis, 2011; Darcy i in., 2020).

Pod wzgledem znaczenia ekonomicznego mozemy stwierdzi¢, ze OzN stano-
wia wazny segment branzy turystycznej, posiadajacy znaczacy wplyw finansowy,
powszechnie okreslany jako ,,purpurowy funt” lub ,dolar niepetnosprawnosci”.
Znaczacy potencjal ekonomiczny dla lokalizacji i przedsigbiorstw, ktére koncen-
truja sie na dostepnosci, jest podkreslany przez ten wplyw finansowy (Darcy,
Dickson, 2009). Rosngca liczba turystéw niepetnosprawnych jest uwarunkowana
uznaniem przez spoleczenstwo ich znaczenia ekonomicznego i etycznym obo-
wiazkiem zapewnienia uczciwych mozliwosci turystycznych. Ta zmiana jest nie
tylko konieczna dla sukcesu biznesowego, ale takze kluczowa, by umozliwi¢ orga-
nizacjom odrebne podejscie do wyrdznienia sie na nasyconym rynku.

Istnieje rowniez rosnace zapotrzebowanie na doswiadczenia turystyczne do-
stosowane do konkretnych wymagan podréznych z niepelnosprawno$ciami.
Popyt ten wykracza poza podstawowe standardy dostepnosci wymagane przez
prawo, dazac do ptynnych i catkowicie angazujacych do§wiadczen podrézniczych
(Poria i in., 2011). Inicjatywy branzy turystycznej majace na celu dostosowanie
sie do turystow niepetnosprawnych nie tylko bezposrednio im pomagaja, ale tak-
ze podnoszg ogdlna jakos¢ i atrakcyjnosé produktéw turystycznych, czynigc loka-
lizacje bardziej atrakcyjnymi dla szerszego grona klientéw.

Aby odpowiednio sprosta¢ oczekiwaniom gosci niepelnosprawnych, koniecz-
ne jest kompleksowe podejscie do dostepnosci, w tym dostep fizyczny, jasne in-
formacje i dostosowane ustugi (Burnett, Bender Baker, 2001). Szeroko zakrojo-
ne dziatania na rzecz dostepnosci podkreslaja kluczowa potrzebe promowania
inkluzywnego podejscia wéréd dostawcow ustug i spoleczenstwa, aby stworzy¢
$rodowisko, w ktérym wszyscy turysci czuja sie akceptowani i doceniani.
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Uwzglednienie zréznicowania rynku i przewagi konkurencyjnej, a tym samym
potozenie nacisku na dostepno$é w turystyce pozwala firmom na zajecie wyjatko-
wej pozycji w niezwykle konkurencyjnym sektorze. Dostepne oferty turystyczne
stanowia charakterystyczne punkty marketingowe, atrakcyjne zaréwno dla oséb
niepelnosprawnych, jak i szerszej grupy demograficznej, ktéra stawia na rézno-
rodno$¢ i spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu (Benjamin i in., 2018). Strategicz-
na rdznica poprawia reputacje firmy i buduje lojalnosé¢ klientéw, tworzac solidng
podstawe do diugoterminowego sukcesu.

Wiaczenie praktyk turystycznych z zakresu dostepnosci jest rowniez kluczo-
we dla promowania zréwnowazonych i etycznych celéw turystycznych. Turystyka
dostepna wspiera globalne inicjatywy na rzecz zréownowazonych i sprawiedliwych
gospodarek turystycznych poprzez promowanie wigczenia spolecznego, rownosci
i powszechnego dostepu do wypoczynku i podrézy (McCabe i in., 2010).

Chociaz poczyniono postepy w zakresie wiaczania oséb niepelnosprawnych do
gtéwnego nurtu branzy turystycznej, nadal istniejg przeszkody w pelnym wyko-
rzystaniu tego potencjatu. Ograniczeniami sa wymagania dotyczace powszechnie
wdrazanych standardéw dostepnosci i gruntownego szkolenia personelu w za-
kresie $wiadomosci niepelnosprawnosci (Ray, Ryder, 2003). Przeciwstawienie sie
tym trudno$ciom bezposrednio daje wyrazne szanse na kreatywnos¢, wspdtpra-
ce i przywddztwo w sektorze turystycznym, przyczyniajac sie do realizacji celu
wlaczenia.

Ostatecznie rosnace zaangazowanie osob niepetnosprawnych w sektorze tu-
rystycznym odzwierciedla ogdlne zaangazowanie branzy na rzecz inkluzywnosci,
ktéra uznaje znaczacy wplyw ekonomiczny i spoteczny tej grupy demograficzne;j.
Branza turystyczna moze wykorzysta¢ ogromny potencjal rynku turystyki do-
stepnej, w pelni akceptujac jego trudno$ci i mozliwosci. Inicjatywa ta przynosi
korzysci zaré6wno turystom niepelnosprawnym, jak i wzbogaca do$wiadczenie
turystyczne wszystkich, co stanowi znaczacy postep w kierunku bardziej inklu-
zywnego, zrownowazonego i odpowiedzialnego sektora turystycznego.

6.1.2. Osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna i ruchowa

Z uwagi na pojawienie sie podrézy all-inclusive nalezy podja¢ wysilki, aby
uwzgledni¢ OzN fizyczng i lokomotoryczna w sektorze podrézy. W rozdziale tym
przeanalizowano wyjatkowe wymagania i trudnosci, z jakimi boryka sie populacja
w zakresie turystyki dostepnej. Celem jest promowanie dostgpnosci i przyjem-
nosci z turystyki dla OzN fizyczng poprzez podnoszenie swiadomosci na temat
inkluzywnosci.

Niepetnosprawnos¢ fizyczna i lokomotoryczna obejmuje szeroki zakres pro-
bleméw, w tym trudnosci w poruszaniu sie, koordynacji i sprawnosci fizyczne;j.
Wrodzona niepelnosprawno$¢, taka jak mézgowe porazenie dzieciece, lub niepet-
nosprawnos$¢ nabyta w wyniku takich schorzen, jak uszkodzenie rdzenia krego-
wego lub amputacja. Swiatowa Organizacja Zdrowia podkresla znaczenie nadania
priorytetu rozwojowi zorientowanemu na niepelnosprawnos¢ fizyczna w celu za-
pewnienia turystyki inkluzywnej (2011).
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Podstawowe elementy turystyki dostepnej:

* Dostepnos¢ w turystyce: koncentruje si¢ na zapewnieniu nieograniczonego
dostepu do wszystkich obiektéw turystycznych. Obejmuje to transport, za-
kwaterowanie i miejsca turystyczne, zapewniajac, ze drzwi, windy i tazienki sg
w pelni dostepne dla kazdego, kto ma trudnosci z poruszaniem sie (European
Network for Accessible Tourism, 2014).

* Dostepno$¢ zakwaterowania: zakwaterowanie powinno obejmowaé regulo-
wane l6zka, przyciski alarmowe i wyposazenie toalet, aby poprawi¢ komfort
i bezpieczenstwo wykraczajace poza podstawowe standardy dostepnosci (Po-
riaiin., 2011).

* Rozwiazania transportowe: kluczowe jest zapewnienie dostepnych opcji trans-
portu, takich jak zmodyfikowane pojazdy i ustugi pomocy, aby umozliwi¢ OzN
swobodne poruszanie sie (Darcy, Dickson, 2009).

* Dzialania integracyjne: dziatania turystyczne powinny by¢ elastyczne, aby za-
pewni¢ pelne zaangazowanie 0s6b z ograniczeniami fizycznymi i lokomoto-
rycznymi. Obejmuje to oferowanie dostosowanego sprzetu i organizowanie
dostepnych wycieczek (Buhalis, Darcy, 2011).

* Informacja i komunikacja: informacja dotyczaca produktéw i ustug turystycz-
nych ma kluczowe znaczenie dla skutecznego planowania i korzystania z do-
$wiadczen podrézniczych. Wiaze sie to z zapewnieniem, Ze strony interne-
towe, broszury i oznakowanie sg przejrzyste i tatwo dostepne (McKercher,
Darcy, 2018).

e Szkolenie i $wiadomo$¢ personelu: szkolenie i podnoszenie $wiadomosci
wérod personelu sektora turystycznego na temat wymagan turystéw z niepel-
nosprawnoscia fizyczng ma zasadnicze znaczenie dla tworzenia inkluzywnej
i goscinnej atmosfery (Darcy i in., 2020).

Mimo Ze nastgpila poprawa, nadal istniejg pewne przeszkody, takie jak niewy-
starczajaca infrastruktura, tendencyjne nastawienie i brak wiedzy. Aby rozwigza¢
te trudnosci, konieczne jest wdrozenie kompleksowych $rodkédw, takich jak zmia-
ny regulacji prawnych, budowa infrastruktury i prowadzenie inicjatyw zwieksza-
jacych $wiadomoé¢ w celu promowania inkluzywnosci w branzy turystycznej.

Spelnianie wymagan i pokonywanie barier, z ktérymi borykaja sie turysci
z niepelnosprawnoscia fizyczng i lokomotoryczng, to nie tylko kwestia praw, ale
takze szansa na poprawe inkluzywnosci i atrakcyjnosci sektora turystycznego.
Sektor turystyczny moze poprawi¢ doswiadczenia wszystkich turystéw, w tym
OzN, poprzez priorytetowe traktowanie dostepnosci, zakwaterowania, transpor-
tu i informacji, co stworzy bardziej inkluzywne i przyjazne srodowisko podrozy.

6.1.3. Osoby z niepelnosprawno$cia sensoryczna

Niepetnosprawnos¢ sensoryczna wplywa na zdolno$¢ jednostki do interpretowa-
nia bodZzcéw sensorycznych, takich jak stuch, wzrok lub oba. Sekcja ta obejmuje
szczegblne wymagania OzN sensoryczna w kontekscie turystyki dostepnej. Bran-
za turystyczna musi zmodyfikowaé swoje uslugi i otoczenie, aby byly bardziej
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inkluzywne i umozliwialty OzN sensoryczna pelne i niezalezne korzystanie z po-
drozy.

Podrézni z niepelnosprawnoscia sensoryczng stanowia wazny element branzy
turystycznej i maja wyjatkowe wymagania, ktére nalezy spelnié¢, aby zagwaranto-
wa¢ ich pelne zaangazowanie w dzialalnoé¢ turystyczna. Branza moze zapewni¢
OzN sensoryczng integracyjne i przyjemne do$wiadczenia poprzez ustanowie-
nie konkretnych dostepnych $rodkéw, szkolenie pracownikéw i przyjmowanie
nowych rozwigzan. Zaangazowanie w dostepnos$¢ przynosi korzysci podréznym
z niepelnosprawno$cia i wzmacnia sektor turystyczny poprzez wspieranie ré6zno-
rodnosci i inkluzywnosci we wszystkich aspektach podrézy (Darcy i in., 2018).

Zaburzenia sensoryczne moga obejmowac od lekkiej do rozlegtej utraty stu-
chu, stabego wzroku do catkowitej slepoty lub kombinacji znanej jako gluchosle-
pota. OzN sensoryczng napotykaja wyrazne przeszkody podczas nawigacji i ko-
rzystania z aktywnosci turystycznych, co wymaga szczegélnej uwagi. Turystyka
dostepna dla OzN sensoryczng obejmuje dostgpnos¢ srodowiska fizycznego i do-
starczanie informacji w dostepnych formatach, zgodnie ze stwierdzeniem Swia-
towej Federacji Gluchych i Swiatowego Zwiazku Niewidomych w 2012 r. (Swia-
towa Federacja Gtuchych i Swiatowy Zwiazek Niewidomych, 2012).

Dostepno$¢ dla oséb z wadami stuchu

Podrézujacy z wadami stuchu potrzebuja udogodnien, aby pokonaé przeszkody
komunikacyjne i chroni¢ swoje bezpieczenstwo. Kluczowe dostosowania obej-
muja:

* Systemy ostrzegania wizualnego: instalacja systeméw ostrzegania wizualnego
w hotelach i miejscach publicznych w celu powiadamiania 0séb o sytuacjach
awaryjnych, dzwonkach do drzwi lub dzwonigcych telefonach.

* Interpretacja jezyka migowego i napisy: zapewnienie tlumaczy jezyka migo-
wego lub ustug napiséw podczas wycieczek, wystepéw i sesji informacyjnych.

* Urzadzenia wspomagajace stuch (ALD): dostgpno$¢ ALD w muzeach, teatrach
i wycieczkach z przewodnikiem moze poprawi¢ wrazenia dla oséb z wadami
stuchu.

* Dostepne kanaly komunikacji: punkty informacyjne, ustugi rezerwacji i ob-
sluga klienta sa dostepne za posrednictwem wiadomosci tekstowych, poczty
e-mail lub opgji czatu na zywo (Eichhorn, Buhalis, 2011).

Dostepno$¢ dla oséb z wadami wzroku

Podrézowanie moze by¢ trudne dla oséb z wadami wzroku ze wzgledu na proble-
my z poruszaniem si¢ po nowym otoczeniu i uzyskiwaniem informacji. Kluczowe
modyfikacje obejmuja:

* Mapy dotykowe i oznakowanie w alfabecie Braille’a: mapy dotykowe, modele
i oznakowania w alfabecie Braille’a w obiektach noclegowych, atrakcjach tury-
stycznych i transporcie publicznym mogg ulatwi¢ nawigacje.

* Systemy informacji stuchowej: korzystanie z przewodnikéw audio i opisowych
wycieczek w muzeach, galeriach i miejscach na $wiezym powietrzu w celu za-
pewnienia kontekstu i informacji.
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* Dostepna tres$¢ cyfrowa: witryny internetowe i platformy cyfrowe powinny by¢
zgodne z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG),
aby umozliwi¢ pozyskiwanie informacji za pomoca czytnikéw ekranowych.

* Pomoc w orientacji i mobilnosci: oferowanie spersonalizowanej pomocy
w orientacji i mobilnosci w hotelach i atrakcjach turystycznych moze znacz-
nie poprawi¢ wrazenia z podrézy dla gosci niewidomych lub stabowidzacych
(Hayhoe, 2017).

Szczegdlne potrzeby w dzialalno$ci turystycznej

Turystyka dostepna jest kluczowa dla OzN sensoryczna w nastepujacych obsza-

rach:

* Dostepnos¢ informacji: dostep do informacji w wielu formatach jest niezbed-
ny. Obejmuje to zapewnienie opiséw audio, pisma Braille’a, duzego druku
i ustug tlumaczenia jezyka migowego w celu zagwarantowania wszystkim po-
dréznym dostepu do informacji dotyczacych ustug turystycznych, protokoléw
awaryjnych i dziatan kulturalnych (Hayhoe, 2017).

* Wsparcie komunikacyjne: wigczenie ttumaczy jezyka migowego lub sprzetu
wspomagajacego sluch jest kluczowe w przypadku wycieczek, atrakeji i inte-
rakcji z obstugg klienta w celu zagwarantowania petnego uczestnictwa (Eich-
horn, Buhalis, 2011).

* Dostosowane do$wiadczenia: operatorzy turystyczni powinni zapewnia¢ do-
stosowane do$wiadczenia, ktére odpowiadaja preferencjom sensorycznym go-
$ci, takie jak oferowanie wycieczek dotykowych dla oséb z wadami wzroku lub
pomoc wizualna dla gosci gtuchych lub niedostyszacych (Smith, 2012).

» Technologia i innowacje: technologia, taka jak aplikacje mobilne zapewniajace
pomoc nawigacyjna, opisy audio lub napisy, moze znacznie poprawi¢ dostep-
no$¢ i przyjemno$¢ z turystyki dla oséb z zaburzeniami sensorycznymi (Gog-
gin, Newell, 2003).

* Szkolenie i $wiadomos¢: szkolenie personelu w zakresie wymagan OzN sen-
soryczna i skutecznych technik komunikacji ma kluczowe znaczenie dla stwo-
rzenia inkluzywnego i goscinnego otoczenia (Darcy i in., 2018).

Mimo poprawy nadal istniejg przeszkody w pelnej integracji OzN sensoryczng
z sektorem turystycznym. Czynniki te obejmuja brak wiedzy wéroéd operatorow
turystycznych, niewystarczajace szkolenia w zakresie wigczania oséb z niepetno-
sprawnos$ciami oraz konieczno$¢ szerszego wykorzystania dostepnych technolo-
gii i formatéw informacji (Rains, 2013).

Jako przyktad warto wspomnie¢, ze rézne miejsca i organizacje staly sie pio-
nierami w organizowaniu dostepnych podrézy dla oséb z zaburzeniami senso-
rycznymi. British Museum oferuje na przyklad wycieczki dotykowe i wycieczki
z audiodeskrypcja dla gosci z niepelnosprawnoscia wzroku. Smithsonian Institu-
tion prowadzi wycieczki w jezyku migowym i filmy z napisami dla gosci niesty-
szacych lub niedostyszacych.

Zapewnienie dostepnosci turystyki dla OzN sensoryczng jest zaréwno obo-
wiazkiem moralnym, jak i szansa dla branzy turystycznej na rozszerzenie swoje-
go rynku i poprawe do$wiadczen podrédzniczych dla wszystkich. Aby umozliwi¢
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réwny dostep do doswiadczen podrézniczych OzN sensorycznag, sektor turystycz-
ny moze integrowa¢ dostepne praktyki i technologie, szkoli¢ pracownikéw i do-
stosowywaé ustugi do réznych potrzeb.

6.1.4. Osoby z niepelnosprawnos$cia intelektualna

OzN intelektualng stanowig heterogeniczna populacje w spektrum niepetno-

sprawnosci, z réznymi poziomami ograniczen w funkcjonowaniu intelektualnym

i zachowaniach adaptacyjnych. W tym podrozdziale zbadano szczegélne wyma-

gania i przeszkody, z ktérymi borykaja si¢ OzN intelektualng w kontekscie do-

stepnej turystyki. Dazy sie do podkre$lenia potrzeby rozwijania inkluzywnych
doswiadczen turystycznych, ktére odpowiadaja tym potrzebom, zapewniajac, ze
podrézowanie jest przyjemne i dostepne dla wszystkich.

Niesprawno$¢ intelektualna odnosi sie do réznych stanéw, ktére powodu-
ja ograniczenia poznawcze, zmniejszaja zdolno$¢ osoby do uczenia sie, komu-
nikowania si¢ i wykonywania codziennych obowiazkéw. Choroby te, takie jak
zespél Downa, moga by¢ wrodzone lub nabyte. Amerykanskie Stowarzyszenie
Niepetnosprawnosci Intelektualnej i Rozwojowej (AAIDD) podkresla potrzebe
zapewnienia pomocy, ktéra poprawia funkcjonowanie jednostki we wszystkich
aspektach zycia, w tym udzial w dziataniach turystycznych (Schalock i in., 2010).

Aby umozliwi¢ OzN intelektualng dostep do inkluzywnych do$wiadczen tury-
stycznych, nalezy spelni¢ trzy gléwne wymagania:

» Uproszczone informacje: nalezy uzywac jasnego i prostego jezyka do przeka-
zywania informacji o ustugach turystycznych, obiektach i zajeciach (Weiler,
Black, 2015). Symbole lub elementy wizualne mogg réwniez poprawié zrozu-
mienie.

* Wlaczenie spoleczne: wazne jest, aby OzN intelektualng czuly si¢ mile wi-
dziane i wiaczone w dzialania turystyczne. Mozna to osiggnaé poprzez pro-
gramowanie inkluzywne i kultywowanie kultury tolerancji i akceptacji wérdod
personelu i gosci (Darcy, Pegg, 2011).

* Bezpieczenstwo: OzN intelektualng maja rézne poziomy niezalezno$ci, co
sprawia, ze bezpieczenstwo podroézy jest najwyzszym priorytetem. Obejmuje
to oferowanie informacji i pomocy w razie potrzeby, a takze upewnianie sie,
ze zakwaterowanie i zajecia sa bezpieczne i wspierajace (Devile, Darcy, 2016).

* Programy adaptacyjne: firmy turystyczne powinny oferowa¢ programy ada-
ptacyjne dostosowane do zainteresowan i umiejetnosci podréznych z niepet-
nosprawnoscia intelektualna. Obejmuje to elastyczne dziatania, ktére mozna
dostosowac do konkretnych wymagan i preferencji (Huh, Singh, 2017).

* Szkolenie personelu: szkolenie personelu turystycznego w zakresie rozpozna-
wania niepelnosprawnosci intelektualnej i odpowiednich strategii komunika-
cyjnych ma kluczowe znaczenie dla oferowania wysokiej jakosci ustug i wspar-
cia pasazerom z tymi niepelnosprawnosciami (Figueiredo i in., 2012).

OzN intelektualng czesto napotykaja przeszkody utrudniajace pelne uczest-
nictwo w turystyce, takie jak postawy spoleczne i uprzedzenia, brak dostep-
nych informagji i bariery fizyczne w miejscach turystycznych. Ponadto trudnosci
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w przygotowaniu podroézy i koniecznoé¢ korzystania z uslug wsparcia moga sta-
nowi¢ powazne przeszkody (Darcy, 2017).

Kilka grup i miejsc podjeto dziatania w zakresie turystyki dostepnej dla OzN
intelektualng. Na przykiad wydarzenia Olimpiad Specjalnych pokazuja, w jaki
sposéb turystyka sportowa moze by¢ dostepna i przyjemna dla sportowcéw z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng, dostarczajac wgladu w najlepsze praktyki w za-
kresie szerszej dostgpnodci turystyki (Olimpiady Specjalne, 2020).

Zapewnienie dodwiadczen turystycznych OzN intelektualng to nie tylko po-
trzeba prawna, ale takze obowigzek moralny i okazja do zwiekszenia inkluzywno-
$ci i bogactwa branzy turystycznej. Spetniajac szczegdlne potrzeby tych pasaze-
réw, organizatorzy turystyki moga zapewni¢, ze kazdy ma mozliwos¢ eksploracji
i cieszenia sie swoim otoczeniem.

6.1.5. Osoby z chorobami psychicznymi lub fizycznymi

Osoby z chorobami psychicznymi lub fizycznymi stanowia odrebng i znaczaca

grupe demograficzna w kontekscie turystyki dostepnej. Poprzez tworzenie inklu-

zywnego $rodowiska turystycznego branza moze zapewni¢ tym osobom znaczace

i pozbawione barier do$wiadczenia w podrozy.

Choroby psychiczne i fizyczne odnosza si¢ do szerokiego zakresu dolegliwosci,
ktére moga ograniczad ruch, percepcje sensoryczng, zdolnoéci poznawcze i zdro-
wie psychiczne. Depresja, zaburzenia lekowe, choroby przewlekle, takie jak cu-
krzyca, choroby serca i niepelnosprawnos¢ ruchowa wymagaja szczegdlnej uwagi
w branzy turystycznej (World Health Organisation, 2011). Aby uwzgledni¢ tych
pasazeréw, wymagane sa specjalistyczne techniki, ktére rozwigzujg zaréwno wi-
doczne, jak i niewidoczne problemy (Buhalis, Darcy, 2011).

Zakwaterowanie powinno by¢ dostosowane do réznych potrzeb tej grupy, ta-
kich jak ciche pokoje dla 0séb z problemami lekowymi lub lokalizacja w poblizu
udogodnien dla oséb z problemami z poruszaniem sie (Poria i in., 2011):

* Opcje wspierajace transportu: opcje wspierajace transport obejmuja preferen-
cyjne miejsca siedzace dla oséb z przewleklym bélem lub zmeczeniem, a takze
pomoc dla oséb z niesprawnoscia funkcji poznawczych (European Network
for Accessible Tourism, 2014).

* Dostepne informacje i komunikacja: jasne i zwiezle informacje na temat ustug
turystycznych i ratownictwa medycznego sg niezbedne do skutecznej komuni-
kacji. Obejmuje to fatwo dostgpne strony internetowe i broszury okreslajace
poziom aktywnosci fizycznej wymagany podczas wycieczek i atrakcji (McKer-
cher, Darcy, 2018).

* Aktywnosci integracyjne: dostawcy ustug turystycznych powinni planowac
aktywnosci integracyjne dostosowane do wszystkich mozliwosci, w tym OzN
fizyczna i problemami ze zdrowiem psychicznym (Darcy, Dickson, 2009).

*  Wsparcie zdrowia psychicznego: zapewnienie pomocy w zakresie zdrowia psy-
chicznego i cichych miejsc do dekompresji moze zwiekszyé bezpieczenstwo
i przyjemnoé¢ podréznych z chorobami psychicznymi (Vlachos i in., 2018).
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Podrézni z chorobami psychicznymi lub fizycznymi stajg w obliczu wielu
wyzwan, w tym stygmatyzacji spolecznej, braku empatii ze strony opiekundéw
i niewystarczajacych udogodnien.. Aby rozwiazaé te problemy, operatorzy tury-
styczni powinni organizowaé state szkolenia personelu skoncentrowane na em-
patii i wsparciu dla podréznych z problemami zdrowotnymi. Ponadto wspdtpraca
z pracownikami stuzby zdrowia moze zapewni¢ przydatne informacje na temat
tworzenia bardziej dostepnych i pomocnych do$wiadczen turystycznych.

Kilka miejsc i dostawcow uslug ustanowito standardy inkluzji. Niektore osrod-
ki, na przyktad, oferuja miejsca odosobnienia wellness specjalnie dostosowane do
0s6b z zaburzeniami zdrowia psychicznego, ktére obejmuja zajecia terapeutyczne
i ustugi wsparcia. Podobnie miasta, ktére ustanowily kompleksowe $rodki do-
stepnosci dla oséb z chorobami fizycznymi, stuzg jako wzory najlepszych praktyk
branzowych.

Zapewnienie turystyki dostepnej osobom z chorobami psychicznymi lub fi-
zycznymi ma kluczowe znaczenie dla zaangazowania branzy w podejmowanie
dzialan réznorodnych. Spetniajac szczegdlne wymagania tych pasazeréw, branza
turystyczna moze nie tylko poprawi¢ ich doswiadczenia zwigzane z podrdza, ale
takze wykaza¢ wieksze zaangazowanie w spoleczng odpowiedzialno$¢ i rézno-
rodno$¢. Ten podrozdzial podkres$la konieczno$¢ zrozumienia i zaspokojenia wy-
jatkowych potrzeb turystéw z problemami zdrowotnymi, torujac droge dla bar-
dziej inkluzywnej i wspéliczujacej branzy turystyczne;j.

6.1.6. Osoby z ograniczeniami zwigzanymi z wiekiem

W miare starzenia sie populacji §wiata sektor turystyczny bedzie musial stawi¢
czolo zwiekszonemu zapotrzebowaniu na zaspokojenie szczegdélnych potrzeb
0séb starszych, w tym osob z trudnosciami zwigzanymi z wiekiem. W podroz-
dziale tym ukazano przeszkody i wymagania wynikajace z dostarczania osobom
starszym dostepnych do$wiadczen turystycznych. Zajecie sie tymi wymaganiami
nie tylko odpowiada zasadom inkluzywnosci i réwnosci, ale takze stwarza nowe
mozliwodci dla branzy turystycznej, aby sprosta¢ potrzebom szerokiej klienteli.

Niedogodnosci zwigzane z wiekiem obejmujg szeroki zakres probleméw, ktore
moga ogranicza¢ mobilnosé¢, zdolnosci sensoryczne, funkcjonowanie poznawcze
i ogélny stan zdrowia. Stany takie, jak zapalenie stawdw, ograniczona mobilnos¢,
niepelnosprawno$¢ stuchu i wzroku oraz choroby poznawcze, takie jak demencja,
musza by¢ starannie rozpatrywane w kontekscie turystyki (World Health Organi-
sation, 2015). Rozpoznanie i zajecie sie tymi réznorodnymi problemami jest ko-
nieczne, aby stworzy¢ $rodowisko, ktére zacheca osoby starsze do uczestnictwa
w dzialaniach turystycznych.

Starsi podrézni wymagaja fizycznej dostepnosci obiektéw turystycznych jako
jednej ze swoich podstawowych potrzeb. Obejmuje to hotele, transport, atrak-
cje i obszary publiczne, ktére majg rampy, windy i porecze, aby poméc osobom
z trudno$ciami w poruszaniu si¢ (Buhalis, Darcy, 2011):

* Dostepno$¢ sensoryczna: aby poprawi¢ wrazenia z podrézy dla oséb starszych

z niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku, ustugi turystyczne powinny oferowac
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pomoce sensoryczne, takie jak petle indukcyjne, materialy drukowane duzg

czcionky i wyrazne oznakowanie (European Network for Accessible Tourism,

2014).

* Dostepno$¢ poznawcza: turystyka dla OzN poznawcza, taka jak demencja, wy-
maga jasnych informacji i pomocy orientacyjnych. Szkolenie personelu w za-
kresie rozpoznawania i wspierania oséb z problemami poznawczymi moze
znacznie poprawi¢ ich wrazenia z podrézy (Gibson, Singleton, 2012).

* Komfort i wygoda: miejsca priorytetowe, wydtuzone okresy odprawy i miejsca
odpoczynku mogg zapewni¢ wygode i komfort starszym podréznym, czyniac
ich podréz przyjemniejszg i mniej meczacg (Poria i in., 2011).

* Dostepno$¢ opieki zdrowotnej: starsi goscie, szczegdlnie ci z chorobami prze-
wleklymi, wymagaja latwego dostepu do usltug opieki zdrowotnej i pomocy
medycznej w naglych wypadkach. Informacje o lokalnych placdéwkach i ustu-
gach opieki zdrowotnej powinny by¢ tatwo dostepne (Vlachos i in., 2018).
Gloéwne przeszkody w ulatwianiu turystyki osobom z niedogodnosciami zwia-

zanymi z wiekiem to pokonywanie barier infrastruktury fizycznej, postaw spo-
tecznych i brak informacji o szczegélnych potrzebach oséb starszych. Mozliwosci
obejmuja szkolenie pracownikéw, aby byli wrazliwi na te potrzeby, inwestowa-
nie w zasady uniwersalnego projektowania i wykorzystywanie technologii w celu
dostarczania nowych rozwigzan, ktére poprawiaja dostepnos¢ i przyjemnosé¢ dla
starszych podréznych.

Udane dzialania, takie jak przyjazne dla oséb starszych programy miejskie
i o$rodki specjalizujace sie w turystyce senioréw, pokazuja, w jaki sposéb sek-
tor moze dostosowac si¢ do potrzeb oséb starszych. Ujawniajg tez koniecznos¢
kompleksowego planowania, od infrastruktury po projektowanie ustug, w budo-
waniu $rodowisk inkluzywnych dla podréznych z niedogodnosciami zwigzanymi
z wiekiem.

Dostosowanie metod turystycznych do wymagan OzN zwigzanymi z wiekiem
to nie tylko kwestia etyczna, ale takze strategiczna szansa dla sektora turystyczne-
go. Poprzez priorytetowe traktowanie dostepnosci i inkluzywnosci branza moze
spowodowacd, ze osoby starsze nie tylko beda uczestniczy¢ w do$wiadczeniach
podrdzniczych, ale takze odniosg z nich znaczne korzysci. W podrozdziale tym
podkreslono znaczenie znajomoéci i spelniania szczegbélnych wymagan starszych
gosci, przyczyniajac sie w ten sposob do bardziej réwnego i zréznicowanego kra-
jobrazu turystycznego.

6.2. Zwiekszony udzial oséb z niepelnosprawnoscia
W turystyce

W ostatnich latach w sektorze turystycznym na calym éwiecie i w Europie Srod-
kowej nastgpila znaczaca zmiana w kierunku integracji, zwlaszcza pod wzgledem
zwiekszenia zaangazowania oséb niepelnosprawnych. Niniejszy rozdzial poswie-
cony jest kompleksowemu podejsciu do promowania dostepnej turystyki, w kto-
rym wazng role odgrywa miedzynarodowa wspoétpraca projektowa. Takie wspdlne



Charakterystyka popytu na turystyke dostepng 119

wysitki pokazujg warto$¢ wspolpracy zainteresowanych stron w przelamywaniu
barier i tworzeniu powszechnie dostepnych do$wiadczen turystycznych.

OzN coraz czgéciej uczestnicza w turystyce, co jest pozytywnym trendem od-
zwierciedlajacym szersze zmiany kulturowe w kierunku integracji i dostepnosci.
Wzrost ten mozna powiazaé z réznymi czynnikami, w tym z postepem prawnym,
innowacjami technicznymi i zmieniajacymi sie perspektywami niepetnosprawno-
$ci w sektorze turystycznym i spoleczenstwie jako calosci.

Ramy prawne odgrywaja wazng role w zwiekszaniu dostepnosci turystyki.
Przyjecie w 2006 r. Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetno-
sprawnych (UNCRPD) jest kamieniem milowym w dazeniu do zapewnienia oso-
bom z niepelnosprawnosciami prawa do uczestnictwa we wszystkich cze$ciach
spoteczenstwa, w tym w turystyce. W nastepstwie tego traktatu wiele krajow
wprowadzito krajowe przepisy majace na celu poprawe dostepnoéci ustug i infra-
struktury turystycznej (United Nations, 2006). Zatwierdzenie przez Uni¢ Euro-
pejska europejskiego aktu w sprawie dostepnosci w 2019 r. §wiadczy o prawnym
zaangazowaniu w usuwanie barier i zwigkszanie udziatu w turystyce OzN (Unia
Europejska, 2019).

Ulepszenia technologiczne odegraly rowniez kluczowa role w zwiekszaniu
zaangazowania OzN w turystyke. Innowacje takie, jak dostepne strony interne-
towe, aplikacje mobilne zaprojektowane dla oséb z réznymi niepelnosprawno-
$ciami i wycieczki w wirtualnej rzeczywisto$ci, sprawily, ze sektor ten stal sie
bardziej dostepny. Technologie te pomagaja w planowaniu i nawigacji, ale takze
poprawiaja wrazenia z podrdzy dla oséb niepetnosprawnych (Goggin, Newell,
2003). Na przyklad tworzenie aplikacji, ktére tworzg opisy dzwiekowe punktow
orientacyjnych i wystaw, poprawia percepcje oséb niedowidzacych.

Zmieniajace sie spojrzenie branzy turystycznej na niepelnosprawnos¢ zaowo-
cowalo bardziej skoncentrowanymi prébami dotarcia do tej grupy. Turystyka do-
stepna jest obecnie postrzegana jako integralny element gtéwnego nurtu sektora
turystycznego, a nie niszowy rynek (Darcy, Buhalis, 2011). Znajduje to odzwier-
ciedlenie w rosnacej liczbie operatoréw turystycznych oferujacych unikalne pa-
kiety i ustugi dla podréznych z niepelnosprawno$ciami, poczawszy od adaptacyj-
nych zaje¢ przygodowych po spersonalizowane wycieczki kulturalne. Ustugi te
$wiadcza o tym, ze branza turystyczna dostrzega ekonomiczne i spoteczne korzy-
$ci plynace z udostepniania turystyki dla wszystkich.

Badania empiryczne potwierdzaja idee, ze osoby z niepelnosprawnosciami
powinny uczestniczy¢ w wiekszej liczbie dziatan turystycznych. Wedlug badan
przeprowadzonych przez Europejska Sie¢ na rzecz Dostepnej Turystyki (ENAT),
istnieje rosnacy popyt na uslugi z zakresu turystyki dostepnej, napedzany przez
starzejacg sie populacje i zwiekszony aktywizm na rzecz praw osob niepetno-
sprawnych. Ponadto McKercher i Darcy (2018) stwierdzili, ze lokalizacje i przed-
siebiorstwa, ktore inwestujg w dostepnos¢, czerpia korzysci z zadowolenia tury-
stéw, lojalnosci i zrdznicowania rynku.
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Bariery uczestnictwa

Pomimo poprawy sytuacji OzN nadal napotykaja trudnosci w pelnym uczestnic-

twie w dzialaniach turystycznych. Obejmujg one:

* Bariery fizyczne: nieodpowiednia infrastruktura, w tym transportowa i tury-
styczna, nadal stanowi problem (Darcy, Buhalis, 2011).

* Bariery informacyjne: niedostgpne i niewiarygodne informacje o uslugach
turystycznych i lokalizacjach moga zniecheca¢ potencjalnych podréznych
(McKercher, Darcy, 2018).

* Bariery postaw: bariery postaw, takie jak uprzedzenia i stereotypy, moga wply-
wacd na jako$¢ ustug swiadczonych podréznym z niepetnosprawnosciami (Vla-
chosiin., 2018).

Strategie zwigkszania uczestnictwa

Wysitki majace na celu zwiekszenie zaangazowania OzN w turystyke koncentro-

waly sie na pieciu waznych strategiach:

* Srodki legislacyjne: zapewniaja dostepnoé¢ obiektow i ustug turystycznych.

* Technologia i innowacje: wedtug Goggin i Newell (2003) wykorzystanie tech-
nologii wspomagajacych i platform cyfrowych moze zwigkszy¢ dostep do in-
formacji i wygode podrézowania.

* Edukacja i szkolenia: programy podnoszace swiadomo$¢ i zrozumienie kwe-
stii dostepnosci wérdd personelu turystycznego.

* Projekty wspolpracy: miedzynarodowe programy wspolpracy dzielg sie naj-
lepszymi praktykami i zasobami w celu zwigkszenia dostepnosci ponad gra-
nicami. Przykiady obejmujg projekty finansowane przez UE, ktére promuja
dostepng turystyke poprzez wspdiprace miedzy panstwami cztonkowskimi,
organizacjami pozarzadowymi i interesariuszami biznesowymi.

W zakresie studiéw przypadkéw sukcesu mozemy wspomnie¢ o Accessible
Poland Tours. Wysilek ten pokazuje, w jaki sposéb wyspecjalizowane pakiety tu-
rystyczne i ustugi moga dostosowac sie do potrzeb podréznych z ré6znymi nie-
pelnosprawnodciami. Innym przykladem mogg by¢ miejsca bez barier w Austrii:
zaangazowanie Austrii w budowanie miejsc bez barier pokazuje, w jaki sposob
przepisy prawa i udzial interesariuszy mogg poprawi¢ dostepnosc.

Chociaz poczyniono postepy, podréz do catkowicie dostepnej turystyki trwa.
Przyszie wysitki muszg skoncentrowac si¢ na pozostatych lukach w infrastruktu-
rze, wspiera¢ wspolprace miedzysektorowy i wykorzystywac ulepszenia techno-
logiczne, aby zapewni¢ bardziej intuicyjne i przyjazne dla uzytkownika do$wiad-
czenia turystyczne OzN.

Podsumowujac, zwiekszony udzial OzN w turystyce jest wielowymiarowym
zjawiskiem rozwijajacym si¢ dzigki pomocy rzadowej, innowacjom technicznym
i zmianie perspektyw branzowych. Ulepszenia te nie tylko poprawiaja wrazenia
z podrézy oséb niepelnosprawnych, ale takze przyczyniajg si¢ do rozwoju bar-
dziej integracyjnego i sprawiedliwego przemystu turystycznego.

Rosnacy udzial OzN w turystyce odzwierciedla wspoélne wysitki rzadéw, or-
ganizacji pozarzadowych, sektora korporacyjnego i samych oséb niepetnospraw-
nych. Do$wiadczenia Europy Srodkowej dostarczaja istotnych informacji na temat
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zloZonosci rozwoju integracyjnego przemystu turystycznego, ktdry wita wszyst-
kich odwiedzajacych. Poniewaz region ten jest pionierem w zakresie dostepnych
praktyk turystycznych, ustanawia on globalne normy dotyczace inkluzywnosci,
réwnosci i powszechnego dostepu.

6.3. Wyzsze standardy dostepnosci w turystyce

Wiaczenie dostepnosci w turystyce zmienilo sie z podstawowej potrzeby prawnej
lub etycznej w zasadniczy element dostarczania najwyzszej jakosci wrazen z po-
drozy. Dostepno$é, wezesniej postrzegana jako potrzeba tylko dla oséb niepel-
nosprawnych, jest coraz czeéciej uznawana za sposodb na poprawe jakosci ustug
turystycznych dla szerszego grona odbiorcéw, w tym oso6b starszych, rodzin z ma-
tymi dzie¢mi i os6b z tymczasowymi ograniczeniami. Transformacja ta pokazuje,
ze dostepno$¢ to co$ wiecej niz tylko zgodno$¢ z prawem; poprawia ona percepcje
odwiedzajacych, promuje integracje i zapewnia przewage konkurencyjna w sek-
torze turystycznym.

Rozw¢j standardéw dostepnosci w turystyce

Pojecie dostepnosci w turystyce znacznie ewoluowalo w czasie. Poczatkowy na-
cisk na eliminacje fizycznych przeszkéd dla oséb niepelnosprawnych poszerzyt
sie o zroznicowany wachlarz udogodnien, ustug i do§wiadczen zaprojektowanych
tak, aby turystyka byta dostepna dla wszystkich, niezaleznie od ograniczen fi-
zycznych lub sensorycznych. Darcy i Dickson (2009) twierdza, ze spojrzenie na
dostepna turystyke zmienilo sie z postrzegania jej jako niszowego rynku na uzna-
nie jej za podstawowy element gléwnego nurtu turystyki, a tym samym stuzenie
znacznie szerszemu gronu odbiorcéw.

Przejscie to jest widoczne w coraz szerszym wdrazaniu zasad projektowania
uniwersalnego, ktére majg na celu stworzenie miejsc dostepnych dla wszystkich
0s6b, niezaleznie od ich mozliwosci fizycznych. Uniwersalne projektowanie gwa-
rantuje, ze infrastruktura turystyczna, zakwaterowanie i ustugi sg dostepne dla
jak najszerszej grupy demograficznej. Miejsca docelowe nie tylko spetniajg wymo-
gi przepiséw prawa, ale takze podnoszg ogdlng jako$¢ i atrakcyjnosé swoich ofert.

Zalety turystyki dostepnej w konteks$cie ekonomicznym i konkurencyjnym

Turystyka dostepna obejmuje nie tylko integracje, ale takze przestanki ekono-
miczne. Badania wskazujg, ze OzN stanowia znaczacy i rozwijajacy sie segment
rynku. W Europie okolo 80 mln oséb jest niepelnosprawnych, a liczba ta wzrasta,
gdy uwzgledni si¢ starzejaca sie populacje oraz osoby z przejSciowymi lub sytu-
acyjnymi niepelnosprawnosciami. McKercher i Darcy (2018) twierdza, ze desty-
nacje i przedsigbiorstwa, ktére priorytetowo traktuja dostepnosé, czesto zyskuja
zwiekszona lojalnos¢ konsumentéw, wyzszy poziom satysfakeji i lepsze wyrdz-
nienie na rynku.

Co wiecej, turystyka dostepna odpowiada nadrzednym celom zréwnowazonej
i odpowiedzialnej turystyki. Zwiekszajac dostepnos¢ lokalizacji, firmy spetniajg
wymagania turystéw niepelnosprawnych, jednoczesnie promujac sprawiedliwos¢
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spoleczng i integracje, podstawowe elementy zréwnowazonej turystyki. Strate-
gia ta sprzyja bardziej odpornemu sektorowi turystycznemu, ktdry jest w stanie
sprosta¢ zrdznicowanym wymaganiom wszystkich zainteresowanych (Lérincz
iin., 2023).

Poprawa jakosci turystyki poprzez dostepnosé

Wiaczenie dostepnosci do ustug turystycznych i infrastruktury znaczaco popra-
wia ogdlng jako$¢ wrazen. Poprawa dostepnosci hoteli i destynacji turystycznych
pomaga osobom niepetnosprawnym, a jednoczesnie sprzyja bardziej komforto-
wym i przyjemnym do$wiadczeniom dla wszystkich odwiedzajacych. Atrybuty ta-
kie, jak rampy, windy, dostepne udogodnienia i przyjazne dla zmystéw otoczenie,
sg cenione przez réznych odwiedzajacych, w tym rodziny z wozkami dzieciecymi,
osoby starsze i osoby po urazach.

Turystyka dostepna zajmuje sie réwniez przeszkodami informacyjnymi i po-
stawami, ktére mogg powstrzymywac OzN przed wyjazdem na wakacje. Poprzez
oferowanie przejrzystych i dostepnych informacji na temat ustug turystycznych
i miejsc docelowych oraz ksztalcenie pracownikéw, aby byli bardziej empatyczni,
sektor turystyczny moze poprawic¢ jako$¢ ustug dla wszystkich klientéw. Wiacza-
jacy marketing i komunikacja, ktére podkreslajg cechy dostepnosci, niezbedne sa
do pozyskania i utrzymania zréznicowanej bazy konsumentow.

Funkcja prawodawstwa w zwiekszaniu dostepnosci

Prawodawstwo ma zasadnicze znaczenie dla promowania podwyzszonych stan-
dardéw dostepnosci w turystyce. Miedzynarodowe ramy prawne, takie jak Kon-
wencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb z niepelnosprawnosciami
(UNCRPD) i europejski akt w sprawie dostepnosci, znaczgco przyczynily sie do
rozwoju dostepnej turystyki. Te ramy prawne wymagaja, aby obszary publiczne,
W tym miejsca turystyczne, byly dostepne dla wszystkich oséb, ustanawiajac pod-
stawowa norme dostepnosci ustug turystycznych.

Podsumowujac, podwyzszone wymogi dostepnosci w turystyce majg kluczowe
znaczenie dla promowania integracji i dzialtajg jak korzystny mechanizm poprawy
jakosci doswiadczen turystycznych. Stosujac zasady uniwersalnego projektowa-
nia, przestrzegajac przepiséw prawa i tagodzac zaréwno fizyczne, jak i informa-
cyjne przeszkody, sektor turystyczny moze wspiera¢ bardziej integracyjne i przy-
jemne do$wiadczenia dla wszystkich pasazeréw. W zwiazku z tym dostepnosé
jest podstawowym katalizatorem wspaniatej turystyki, korzystnym zaréwno dla
przedsiebiorstw, jak i podréznych. Poniewaz coraz wiecej lokalizacji uznaje zna-
czenie turystyki dostepnej, sektor ten bedzie nadal ewoluowal, zapewniajac lep-
sze doswiadczenia i mozliwosci dla wszystkich.
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6.4. Reakcje marketingu turystycznego na wyzwania
turystyki dostepne;j

Rozwijajaca sie dyscyplina turystyki dostepnej spowodowata znaczacg zmiane
paradygmatu w sposobie opracowywania i wdrazania taktyk marketingu tury-
stycznego, z silnym naciskiem na zaspokojenie wyjatkowych potrzeb niepeino-
sprawnych gosci. Rozwdj ten pozwala na lepsze zrozumienie tego szczegdlnego
segmentu rynku, ktéry cechuje sie nie tylko réznorodnoscia, ale takze unikalnymi
problemami, jakie stwarza. Celowa zmiana polegajaca na wiaczeniu integracyj-
nych materialéw marketingowych, podkreslaniu aspektéw dostepnosci produk-
téw turystycznych i aktywnym angazowaniu sie we wspodlprace z rzecznikami
i organizacjami zajmujacymi si¢ dostepnoscia jest istotnym krokiem naprzéd
w stosunku do tradycyjnych taktyk marketingowych. Inicjatywy te maja stuzy¢
zbudowaniu bardziej inkluzywnego $rodowiska turystycznego, w ktérym dostep-
nos¢ nie jest tylko dodatkiem, ale podstawowym elementem do$wiadczenia tu-
rystycznego.

Zrozumienie rynku

Doktadne zbadanie demografii niepetnosprawnych turystow jest zasadniczym
elementem w dostosowywaniu taktyk marketingowych do turystyki dostepnej.
Metoda ta wymaga szeroko zakrojonych badan rynkowych w celu zidentyfikowa-
nia preferencji podréznych, wymagan dotyczacych dostepnosci i kanatéw komu-
nikacji (Darcy, Buhalis, 2011). Zdobycie tych informacji ma kluczowe znaczenie
dla tworzenia inicjatyw marketingowych, ktére nie tylko wspolgrajg z ta grupa
demograficzng, ale takze spelniajg indywidualne wymagania jej reprezentantéw
w skuteczny i empatyczny sposéb. Zrozumienie rynku to co$ wiecej niz tylko
zbieranie danych; to takze wczuwanie sie w do$wiadczenia niepelnosprawnych
podréznych, co powoduje, ze strategie marketingowe sg ksztattowane przez rze-
czywiste potrzeby i cele tej grupy demograficznej.

Komunikacja marketingowa sprzyjajaca wiaczeniu spolecznemu (inclusive
marketing communication)

Przejécie na bardziej inkluzywne materialy marketingowe zbieglo si¢ w czasie
z etosem turystyki dostepnej. Zastosowanie wytycznych dotyczacych dostepno-
§ci tresci internetowych (WCAG) dla platform cyfrowych stanowi przyktad tego
trendu, dzieki czemu komunikacja marketingowa jest dostepna dla szerokiego
grona oséb, w tym os6b niepelnosprawnych (Goggin, Newell, 2003). Co wiecej,
wiaczenie zdje¢ i opowiesci podréznych z niepetnosprawno$ciami do materia-
téw marketingowych wspiera bardziej integracyjna narracje. Technika ta nie tylko
podwaza powszechne zalozenia, ale takze rozwija poczucie przynaleznodci i re-
prezentacji wérod tej grupy, dodajac wiecej autentycznoéci i inkluzywnosci do
narracji marketingowej (McKercher, Darcy, 2018).

Podkreslanie cech dostepnosci

W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na turystyke dostepna, techniki mar-
ketingowe coraz czesciej podkreslajg elementy dostepnosci ofert turystycznych.
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Obejmuje to podawanie obszernych informacji na temat fizycznej dostepnosci
budynkéw i ustug, takich jak podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, dostepne toalety
i Srodowiska przyjazne dla zmystéw (Darcy i in., 2010). Firmy turystyczne moga
przyciagnaé niepelnosprawnych turystéw, ktérzy w przeciwnym razie nie byliby
pewni co do przydatnosci danego miejsca lub ustugi, poprzez przejrzyste rekla-
mowanie istnienia funkcji zwiekszajacych dostepnos¢. Ten rodzaj przejrzystosci
nie tylko pomaga potencjalnym niepelnosprawnym podréznym w podejmowaniu
decyzji, ale takze promuje miejsca docelowe i dostawcéw ustug jako integracyjne
i przystosowane, zwiekszajac zaufanie i lojalno$¢ tej waznej grupy rynkowe;j.
Wspdlpraca z organizacjami i propagatorami dostepnosci

Strategiczna wspolpraca z rzecznikami i organizacjami na rzecz dostepnosci jest
najlepsza praktyka w marketingu turystyki dostepnej. Wspotpraca ta zapewnia
istotny wglad w wymagania niepetnosprawnych pasazeréw i pomaga potwierdzi¢
obietnice operatoréw turystycznych dotyczace dostepnosci. Wykracza ona poza
zwykte doradztwo i obejmuje proces wspéttworzenia, w ktérym rzecznicy dostep-
nosci pomagaja ksztaltowac taktyki marketingowe, ktore autentycznie zaspoka-
jaja potrzeby niepetnosprawnych podréznych. Relacje takie nie tylko poprawiaja
legitymizacje produktéw turystycznych, ale takze poszerzaja zasieg komunikatow
marketingowych poprzez wykorzystanie ugruntowanych sieci i grup w dziedzinie
rzecznictwa os6b niepetnosprawnych.

Szkolenie i uwrazliwienie

Nie mozna przeceni¢ wartosci szkolenia i uwrazliwienia zespotéw marketingo-
wych na wyzwania zwigzane z dostepnoscia. Ten proces szkoleniowy ma kluczo-
we znaczenie dla rozwijania empatii i zrozumienia komunikacji marketingowej
(Poria i in., 2011). Programy szkoleniowe maja na celu edukowanie zespotow
marketingowych i obstugi klienta w zakresie jezyka dostepnosci, cech niepel-
nosprawnosci i znaczenia wspdlczujacego podejscia do wszelkiej komunikacji.
Ponadto takie programy dostarczaja zespolom wiedze i umiejetnosci, ktérych
potrzebuja, aby skutecznie odpowiada¢ na prosby turystéw niepelnosprawnych,
wykaza¢ sie empatia i kompetencjami.

Korzystanie z medidw spolecznosciowych i tresci generowanych przez
uzytkownikéw

Rozwdéj mediéw spotecznosciowych i tresci generowanych przez uzytkownikow
stworzyl nowe mozliwosci dla marketingu turystyki dostepnej. OzN coraz cze-
Sciej dzielg si¢ online swoimi do$wiadczeniami z podrézy, dostarczajac szczerych
spostrzezen na temat dostgpnosci miejsc i ustug. Marketerzy turystyczni wyko-
rzystujg te platformy do dzielenia si¢ prawdziwymi historiami i referencjami,
budujac poczucie wspoélnoty i zaufania wérdéd potencjalnych turystéw (Buhalis,
Michopoulou, 2011). Angazowanie sie w tre$ci generowane przez uzytkownikow
nie tylko zwigksza wysitki marketingowe, ale takze pozwala na natychmiastowg
informacje zwrotng i ciagte doskonalenie opcji dostepnosci.
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Whnioski

Reakcja marketingu turystycznego na wprowadzenie turystyki dostepnej zwiek-
sza tolerancje calej branzy i uwrazliwia na réznorodnoé¢. Branza turystyczna
moze lepiej dotrze¢ do oséb z niepetnosprawnosciami i lepiej im stuzyé¢, stosujac
nowe techniki marketingowe, angazujac kluczowych interesariuszy i wykorzy-
stujac transformacyjna moc platform cyfrowych. Te wspolne wysiltki nie tylko
poprawiaja wrazenia z podrozy OzN, ale takze przyczyniaja si¢ do ogélnego wzro-
stu i zréwnowazonego rozwoju branzy turystycznej. Co wiecej, podkreslaja one
korzysci plynace z dostepnosci jako kluczowego elementu nowoczesnego marke-
tingu turystycznego, torujac droge do bardziej integracyjnej i sprawiedliwej przy-
sztosci w turystyce.



7. Specyfika panstw bioracych udzial w badaniach.
Wyniki badan nad turystyka dostepna
w poszczeg6lnych panstwach (na podstawie
przegladu literatury)

Turystyka dostepna staje sie coraz czestszym tematem badan, ktérych wyniki maja
istotne znaczenie poznawcze i aplikacyjne. Qiao i in. (2022) w artykule , Turystyka
dostepna: przeglad bibliometryczny (2008-2020)” przedstawili przeglad publika-
¢ji na ten temat w czasopismach anglojezycznych. Przeglad literatury przedmiotu
krajow takich, jak Chorwacja, Wegry, Polska i Rumunia, uzupetnia informacje na
temat badan nad turystykg dostepna, ktérych wyniki zostaty w duzej mierze opu-
blikowane w jezykach narodowych.

7.1. Chorwacja

Chociaz turystyka dostepna zyskuje coraz wiekszg wage w polityce krajowej i sta-
je sie coraz wazniejsza w planowaniu produktéw turystycznych oraz usuwaniu
barier dostepu, badania akademickie nie postepuja w tym samym tempie. Fak-
tycznie, po szerokim przeszukaniu wszystkich istotnych baz danych (uzyte hasta
wyszukiwania to ,turystyka dostepna”, ,turystyka inkluzyjna”, ,osoby z niepet-
nosprawnos$ciami”, ,turysci z niepetnosprawnosciami”, ,,Chorwacja”, ,ogranicze-
nia”, ,wlaczenie”), znaleziono jedynie sze$¢ prac, ktdre zajmuja sie tg specyficzng
problematyka, wszystkie opublikowane po 2019 r. Ich temat i gléwne wnioski
omowiono ponizej.

Gonda (2021) omawia specyfike popytu turystycznego OzN, ze szczegdlnym
naciskiem na analize najpopularniejszego produktu turystycznego z perspekty-
wy OzN. Badanie przeprowadzono na Wegrzech i poréwnano z wynikami badan
w Niemczech, Wloszech, Hiszpanii i Chorwacji. Analiza ta wykazata, ze OzN zde-
cydowanie popierajg polityke inkluzji, ich czestotliwos$¢ podrézy jest wyzsza niz
$rednia populacji ogélnej, dlatego wydaje sie rozsadne, aby uczestnicy rynku tury-
stycznego po stronie podazy zwrdcili odpowiednig uwage na ten segment popytu
turystycznego. Chociaz badanie to dostarcza cennych informacji na temat obec-
nego poziomu zadowolenia 0s6b z niepetnosprawnosciami w Chorwagcji, nalezy
zauwazy¢, ze préba jest do$¢ mata i nie jest naprawde reprezentatywna, poniewaz
Chorwacja byta tylko jednym z czterech rynkéw analizowanych w poréwnaniu
z Wegrami. Wyniki badan nie powinny by¢ generalizowane.

Gregori¢ i in. (2019) mieli na celu zidentyfikowanie potrzeby dostosowania
obiektéow turystycznych do potrzeb OzN w Republice Chorwacji. Autorzy pod-
kreslaja, ze cho¢ turysci i podrézni z niepetnosprawnosdciami pragng by¢ réwnymi
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czlonkami spotecznosci i korzystaé¢ ze wszystkich obiektow turystycznych bez
ograniczen, istniejg witasnie tacy turysci, ktorzy sg czesto ograniczeni z powodu
niedostosowania obiektow turystycznych. Wyniki wykazaly, ze oferta turystyczna
powinna zosta¢ znacznie poprawiona, aby spelniala potrzeby turystéw z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci fizycznych. Autorzy przedstawiajg rowniez kilka
zalecen majacych stuzyé poprawie sytuacji, w tym: tworzenie odpowiednich pla-
néw i wiedzy do zarzadzania destynacjami turystycznymi; koncentrowanie sie na
nowych formach turystyki, ktére beda lepiej dostosowane do potrzeb oséb z kaz-
dym rodzajem niepelnosprawnosci; wspieranie wspéipracy miedzy placéwkami
zdrowotnymi, spolecznosciami turystycznymi, firmami rodzinnymi, wiascicielami
malych firm, wynajmujacymi apartamenty, ktérzy oferowaliby wspélna oferte za-
sobow dla oséb z niepetnosprawnosciami; praca nad usuwaniem tzw. barier men-
talnych oraz szkolenie personelu turystycznego w zakresie potrzeb OzN. Ponie-
waz probka jest reprezentatywna, polityki rozwoju powinny by¢ dostosowane do
tych ustalen.

Poké (2022) analizuje turystyke dostepng jako nowy i szybko rosnacy segment
rynku turystycznego. W przeciwienstwie do wczeséniejszych badan obecne badanie
ma charakter eksploracyjny, ktéry poszerza zasob wiedzy, podkreslajac okoliczno-
$ci i trudnodci, z jakimi OzN spotykaja si¢ podczas swoich podrézy. Badanie prze-
prowadzono na Wegrzech i w Chorwacji; identyfikuje ono motywy OzN w zakre-
sie podrézy. Wklad tego artykulu polega na podkresleniu potrzeby nowych uslug
turystycznych dla OzN na poziomie krajowym i miedzynarodowym. W szczegol-
nosci autor proponuje nastepujace rekomendacje w celu poprawy ustug turystyki
dostepnej: wiarygodna internetowa baza danych wycieczek i dostepnych obiek-
téw w sasiednich krajach — Chorwacji i Wegrzech — zachecitaby wiecej oséb do
wyboru podroézy i programéw kulturalnych lub wyjazdéw na tono natury; wiecej
produktéw i programéw (gastronomia, koncerty, sport) powinno by¢ dostepnych
w turystyce, ktore nie sa skierowane przede wszystkim do OzN, ale spetniajg ich
potrzeby; dzieki bardziej wiarygodnym i réznorodnym informacjom online na
temat turystyki dostepnej, miejsc fatwo dostepnych dla oséb na wodzkach, wie-
cej oséb decydowaloby sie na wyjazdy na tono natury, aby uprawia¢ sport, takze
ekstremalny.

Popovi¢ i in. (2022) zwracajg uwage, ze OzN napotykaja rézne trudnoséci pod-
czas podrozy, a wiele z nich w ogdle nie podrézuje. Ramy teoretyczne tego arty-
kutu przedstawiaja przeglad niezbednych warunkéw do projektowania produktow
turystycznych, ktére sg dostepne i uzyteczne dla wszystkich. Autorzy podkreslaja,
ze wbrew powszechnemu przekonaniu, turystyka dostepna nie ogranicza sie tylko
do mobilnodci, a obejmuje takze OzN intelektualnymi, psychicznymi, wzrokowy-
mi, mowy, stuchu, po udarach oraz inne stany. Badanie dotyczylo pieciu miast
i gmin w hrabstwie Istria — Rovinj, Pore¢, Medulin, Umag i Pula, czyli pieciu naj-
wazniejszych destynacji turystycznych pod wzgledem liczby noclegéw. Jego ce-
lem bylo przeanalizowanie nastepujacych elementéw destynacji pod katem ich
dostepnosci: a) planowanie przestrzenne i inne odpowiednie dokumenty gmin;
b) dziatalnoé¢ jednostek organizacyjnych lub 0séb; c) uczestnictwo w projektach;
d) bycie poinformowanym o dzialaniach prowadzonych w mieécie przez strony
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trzecie (wspétpraca, koordynacja i sieciowanie). Wyniki wskazujg, ze zadne z wy-
branych miast i gmin nie posiada opracowanego badania ani programu majacego
na celu wyréwnywanie szans osob z niepelnosprawno$ciami, ale dzialania i $rodki
sa integralna czescia strategii rozwoju kazdego miasta, programéw spotecznych,
planéw przestrzennych oraz planéw zdrowotnych, z ktérych czeé¢ pochodzi z po-
przednich okreséw planowania. Cho¢ to konkretne badanie nie obejmuje oséb
z niepelnosprawnosciami w prébie, warto zauwazyd¢, ze jego wklad polega na tym,
iz jest jednym z nielicznych badan, ktére przygladaja sie jednostkom samorzadu
lokalnego i ich roli w turystyce dostepnej. Jednym z wnioskéw autordw jest to, ze
rozwazanie dostepno$ci powinno by¢ standardem w kazdej odpowiedzialnej po-
lityce turystycznej, aby rozpoznaé te wrazliwe grupy i stworzy¢ zroédta dochodow
dla destynacji dostepnych.

Skaja i in. (2019) - chociaz to konkretne badanie nie koncentruje sie gtéwnie
na turystyce dostepnej, porusza temat dostepnosci w Zagrzebiu dla uzytkowni-
kow wozkow elektrycznych, a transport jest jednym z kluczowych elementéw dla
0s6b z niepelnosprawnosciami przy podejmowaniu decyzji o destynacjach, ktore
zamierzajg odwiedzi¢, jak zauwazono we wczesniej omawianym badaniu Gondy
(2021). Badanie przeprowadzone przez Skaje i in. (2019) analizuje bariery fizycz-
ne, z jakimi spotykajg sie uzytkownicy wozkéw elektrycznych, poruszajac sie po
Zagrzebiu. Zastosowano podejscie partycypacyjne, w ramach ktérego uzytkowni-
cy wozkow zostali zaangazowani w cze$¢ badania dotyczacg oceniania mozliwosci
nawigowania przez ulice, a takze barier, utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych
poruszanie sie, ktére zostaly ocenione i zmapowane. Stworzono mapy dostepno-
§ci, a odpowiednia interaktywna mapa GIS zostala opublikowana online. W kon-
kluzji autorzy uwazaja, ze perspektywy wykorzystania pracy nad przedstawionymi
zagadnieniami zawierajg sie zarowno w dalszym rozwinieciu metodologii nawiga-
cji, jak i w opracowaniu aplikacji mobilnej, ktéra kierowataby uzytkownikéw woz-
kéw na optymalne trasy do wybranej destynacji. Oprocz informacji na temat do-
stepnosci chodnikéw i fizycznych barier na nich, bardzo korzystne bytoby, gdyby
aplikacja zawierala takze informacje na temat dostepnosci obiektéw publicznych
i transportu publicznego, tworzac w ten sposob integralny system wsparcia dla
0séb na wozkach poruszajacych sie po Zagrzebiu. Wyniki tego badania mogtyby
by¢ wykorzystane do opracowania rozwigzan inkluzyjnych w zakresie transportu,
ktére moglyby stuzy¢ tez celom turystycznym, eliminujac bariery dla oséb z nie-
pelnosprawnoéciami i umozliwiajac im udzial w doswiadczeniach turystycznych,
zwlaszcza w Zagrzebiu.

Tubic i in. (2022) podkredlaja, ze oferta turystyczna musi by¢ dostosowana do
OzN. Dostepna infrastruktura, podejscie interdyscyplinarne do goscia to wazne
czynniki w tworzeniu specyficznej oferty turystycznej. Biorac pod uwage, ze ko-
munikacja w turystyce opiera sie na bezposrednim kontakcie z gosciem, konieczne
jest wykorzystanie réznych metod i narzedzi dotarcia do OzN. W odniesieniu do
niezbednej adaptacji tresci turystycznych dla OzN, celem tego badania byto po-
kazanie, w jakim stopniu w chorwackich parkach narodowych istnieja narzedzia
umozliwiajace latwiejsza interpretacje treéci. Badanie empiryczne koncentruje sie
na identyfikacji i analizie rozwiazan dla OzN, takich jak linie utatwiajace orientacje,



Specyfika panistw biorgcych udzial w badaniach 129

dotykowe czujniki cyfrowe, dostosowane aplikacje mobilne, opisy dzwiekowe
w miejscach, dostosowane toalety i inne. Narzedziem badawczym byly wywiady
pogtebione, a badanie przeprowadzono na prébie obejmujacej dyrektoréw chor-
wackich parkéw narodowych. Przedstawiono stan wyposazenia parkéw narodo-
wych pod katem potrzeb rozwoju turystyki dostepnej. Badania wykazaly, ze tu-
rystyka dostepna w parkach narodowych w Chorwacji nie jest jeszcze rozwinigta.

Poniewaz praktycznie nie funkcjonuje statystyczne monitorowanie tego seg-
mentu w parkach narodowych, trudno oszacowaé rzeczywista liczbe oséb, ktdre
potrzebowalyby okreslonych technologii wspomagajacych. Z opisu reprezento-
wanych technologii wspomagajacych wynika, ze wcigz istnieje duzy potencjal do
poprawy interpretacji tresci turystycznych dla tego segmentu, czego respondenci
sa $wiadomi. Biorac pod uwage, ze OzN czerpig informacje gtéwnie ze Zrédet in-
ternetowych, rozczarowujace jest, ze tylko niewielka liczba respondentéw ma edy-
towane strony internetowe. Skutkuje to tym, Ze segment ten jest stabo poinfor-
mowany, a jednoczesnie nie decyduje si¢ na wizyte w parku narodowym. Jesli OzN
zdecydujq sie na podrdz, powinny przede wszystkim zglosi¢ zapotrzebowanie na
organizacje wycieczki turystycznej. Poszczegélne parki narodowe nie maja jednak
mozliwosci dostosowania wycieczki do tego segmentu. Problem ten utrzymuje sie
réowniez w kwestii szkolenia personelu.

7.2. Wegry

Od ostatniej dekady XX w. nie mozna znalez¢ zadnych badan dotyczacych wprost
turystyki dostepnej. Dopiero pod koniec pierwszych dwoch dekad XXI w. we-
gierscy badacze zaczeli intensywniej zajmowa¢ sie tym zagadnieniem. W 2004 r.
opublikowano krotki artykut naukowy zatytutowany ,Tourism opportunities for
people with disabilities in Hungary” w czasopi$mie , Turizmus Bulletin” (Végh,
2005, s. 26), w ktérym przyjeto tezy, niestety wcigz aktualne, od niekorzystnej
sytuacji oséb niepelnosprawnych na Wegrzech, po fakt, ze ich potrzeby podréz-
nicze zasadniczo nie réznig sie od potrzeb ,w pelni sprawnych” odpowiednikdw.
Przeanalizowano potrzeby i problemy oséb zaangazowanych w ,paraturystyke”
w zakresie transportu, zakwaterowania, uzdrowisk i animatoréw. Rowniez w ,,Tu-
rizmus Bulletin” opublikowane zostalo badanie autorstwa Gdlné Kucsdk doty-
czace sytuacji i mozliwodci turystyki dla 0oséb niewidomych na Wegrzech (Galné
Kucsdk, 2008, s. 55), w ktérym stwierdzono, ze chociaz coraz wiecej miejsc staje
sie dostepnych dla OzN, zapomina sie czesto o osobach niewidomych, by¢ moze
dlatego, ze sg one mniej ,widoczng” grupg docelows, a ich wrazliwo$¢ stanowi
gléwng bariere zaréwno w codziennym, jak i rekreacyjnym podrézowaniu. Bada-
nie to konczy sie wnioskiem, ze podstawowgq przyczyng braku oferty turystyki do-
stepnej dla os6b niewidomych jest brak informacji. Cseszndk i in. (2009) w arty-
kule zatytutowanym , Ensuring fuller access for people with disabilities” omawiajg
problemy dostepnosci w specyficznej dziedzinie, mianowicie w muzeach. Badanie
opisuje profesjonalng wspdlprace miedzy instytucjami dla oséb niepetnospraw-
nych a muzeami w celu tworzenia réwnych szans.
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Od 2010 r. liczba artykuléw na ten temat zaczetla rosnaé. Wéréd nich moz-
na znalez¢ ksigzke (dotyczaca zagadnienia w sposdb poboczny): ,,Happy travel
— the relationship between tourism and quality of life in Hungary” (Michalkd,
2010); rozdzial ksigzki napisanej jako podsumowanie badan: , Accessible Tour-
ism in some European countries — findings and results of an empirical survey,
Peer-AcT Project” (Raffay, Gonda, 2020); ,Primacy of Technical accessibility in
tourism product development” (Farkas, 2019); rozprawy doktorskie: ,,Competi-
tive sport for people with disabilities and its impact on different sport settings”
(Dorogi, 2012), ,The potential for fulfilment in existential disability — Insights
into the meaning of the concept” (Farkas, 2020); praca magisterska: ,The cen-
tral importance of information accessibility in accessible tourism” (Mezd, 2019);
artykuly opublikowane w wegierskich czasopismach naukowych: ,Paraturism
and conflict management in the hotel industry” (Kovdacs, Kozdk, 2016), , Aca-
demic Independence and the Tourist Opportunities of Parasport in the European
Union” (Zsarnoéczky, Zsarnéczky, 2018). Opublikowane zostalo réwniez bada-
nie dotyczace podejscia prawnego autorstwa Farkasa i Nagya (2020) pt. ,Social
accessibility: one possible way to achieve fuller accessibility through the use of
trusts” w czasopismie ,Legal Theory Review”. Artykuly wegierskich autorow
opublikowane w czasopismach miedzynarodowych poprawiaja miedzynarodows
zauwazalno$¢ wegierskich badan na ten temat: ,The Future Challenge of Accessi-
ble Tourism in the European Union” (Zsarndczky, 2018) w czasopi$mie ,Vadyba
Journal of Management” na Litwie, ,The impact of tourism on the quality of life
and happiness” (Gonda i in., 2019), ,Travelling Habits of People with Disabil-
ities” (Gonda, 2021) opublikowany w rumunskim ,,Geojournal of Tourism and
Geosites”, ,The Phenomenon of European Accessibility as a Special Niche in Ac-
tive Tourism” (Zsarndczky, Zsarndczky-Dulhdzi, 2019), réwniez zamieszczony
w rumunskim ,Journal of Tourism Challenges and Trends”. ,Polish Journal of
Management Studies” opublikowat artykut ,, An empirical study on the influences
of management’s attitudes towards employees with disabilities in the hospitality
sector” (Sharma i in., 2018).

Temat ten pojawil sie takze w prezentacjach konferencyjnych, coraz czesciej
pod koniec dekady: ,,Accessible tourism in the European Union” (Zsarndczky,
2017), ,The evolution of accessibility, or the ways of travelling. Tourism security:
at the interface of practice and theory” (Farkas, 2018), ,,Accessibility as a tourism
niche opportunity in the European Union” (Zsarndczky, 2018), , Accessible tour-
ism as a rehabilitation »tool«” (Dulhdzi, Zsarnéczky, 2018).

W ostatnich latach badanie tego zagadnienia weszto do gléwnego nurtu ba-
dan turystycznych. Jednym z czynnikéw, ktére sie do tego przyczynily, byt projekt
Erasmus+ Peer Act (Gonda, Raffay, 2020a, b, 2021), obejmujacy dobre praktyki
turystyki dostepnej na Wegrzech i w pieciu innych krajach (Raffay, Gonda, 2020)
oraz ankiete przeprowadzong wsréd OzN. Opublikowane zostalo krétkie stresz-
czenie badania oraz referat warsztatowy prezentujacy peine wyniki (Gonda, Raf-
fay, 2021). Wzbudzily one znaczace zainteresowanie zaréwno na poziomie krajo-
wym, jak i miedzynarodowym.
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We wrzedniu 2020 r. zorganizowano konferencje naukowa w Orfli, w ktérej
wzieta udzial wiekszo$¢ wegierskich badaczy zajmujacych sie turystyka dostepna.
Uczestnicy konferencji mieli mozliwo$¢ publikowania swoich artykuléw w pierw-
szym numerze czasopisma ,Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok” (,TVT”)
w 2021 r. Wtedy bylo juz jasne, ze w dziedzinie turystyki dostepnej rozpoczely sie
szerokie badania. Oprécz bardziej ogélnych zagadnien, takich jak czestotliwosé
podrézy (Gonda, Raffay, 2021), autorzy poruszyli stosunkowo waskie, ale waz-
ne podobszary. Zbadano dostepnosé¢ obiektéw kulturalnych (Angler, 2021; Mdté,
2021), bezbarierowe mozliwosci w turystyce winiarskiej (Slezdk-Bartos i in.,
2021) oraz kwestie wakacji na statkach rzecznych i turystyki dostepnej (Poko,
2021). Oczywiscie nie pominigto zakwaterowania, najwazniejszego sektora ustug
turystycznych (Horvéth, 2021). Zainteresowanie czasopisma tymi zagadnieniami
nie wygasto réwniez po 2021 r., po tematycznym numerze ,T'VT”. Autorzy Raffay-
-Danyi i Ernszt (2021) badali te kwestie z perspektywy Veszprému, Europejskiej
Stolicy Kultury 2023, a w 2022 r. znani autorzy tego tematu (Farkas, Raffay, 2022)
sprébowali nowego podejscia, korzystajac z metody badania dyscypliny filozofii.
W ,TVT” ukazalo sie wiele artykuléw z zakresu turystyki dostepnej. Po 2020 r.
w innym wiodgcym wegierskim czasopismie turystycznym, , Turizmus Bulletin”,
opublikowano tylko jedno badanie na ten temat (Farkas i in., 2022b). Kolejnym
rezultatem wspomnianych wczes$niej badan Peer Act byto to, Ze wegierscy badacze
nawiazali miedzynarodowe kontakty. W tym kontekscie powstal tom opracowan
naukowych wydany w Niemczech, w ktérym kilku wegierskich autoréw opubliko-
walo swoje prace (Gonda, Raffay, 2020a).

Wyniki badan naukowych na Wegrzech osiggnely poziom miedzynarodowy.
Potwierdza to réowniez fakt, Ze oprécz materiatéw konferencyjnych kwalifikowa-
nych do WoS, w ostatnich latach rezultaty badan byly publikowane w kilku cza-
sopismach Q1 i Q2 (Farkas i in., 2022, 2023). Podjeto wspotprace w celu lepsze-
go wykorzystania efektu synergii miedzy dziatalnoscia badawcza a publikacjami.
Wsrdd nich szczegdlnie godna uwagi jest wspdtpraca miedzy kolegami z Wydziatu
Ekonomii Biznesu Uniwersytetu w Peczu, BGE Budapest Business School, BGE
oraz Wegierskiego Uniwersytetu Rolniczego i Nauk o Zyciu, ktéra réwniez za-
owocowala publikacjami o miedzynarodowym zasiegu (Farkas i in., 2022b, 2022).

7.3. Polska

Przeglad literatury obejmuje publikacje naukowe oraz przewodniki turystyczne,
ktére zostaly opracowane gtownie w ciagu ostatnich dziesieciu lat, w odniesie-
niu do turystyki dostepnej w Polsce. Wybrane publikacje koncentrujg sie przede
wszystkim na turystyce oséb z niepelnosprawno$ciami i senioréw, a w szerszym
kontekscie takze na potrzebach oséb podrézujacych z dzie¢mi.

Publikacje poswiecone turystyce 0sob z niepelnosprawnosciami sg bardzo zréz-
nicowane — od podej$¢ teoretycznych (m.in. Zajadacz, 2015), badan przeglado-
wych (m.in. Lubarska, 2018), badan empirycznych (m.in. Popiel, 2014; Zbikowski
iin., 2019; Magiera, 2020; Trybus, 2023), po praktyczne przewodniki turystyczne
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skierowane do tej grupy odbiorcéw (m.in. Kapusta, 2018). Artykut ,,Ewolucja mo-
deli niepelnosprawnosci jako podstawy dalszych zmian politycznych w turystyce
dostepnej” (Zajadacz, 2015) przedstawia nowe, krytyczne spojrzenie na wybrane
modele niepetnosprawnosci, w ktoérej kluczowe jest poszukiwanie optymalnych
rozwigzan w rozwoju turystyki dostepnej. Analiza wskazuje na potrzebe syntezy
paradygmatdw lezacych u podstaw konceptualizacji poszczegélnych modeli, w tym
tych czesto uznawanych za przeciwstawne (medyczny i spoleczny). Wyniki badan
dostarczaja dostawcom ustug turystycznych waznych danych na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku turystycznym, a takze wplywaja na zmiane postrzegania
0séb z niepelnosprawnosciami i senioréw — z kategorii ,wzglednie biednych” na
»atrakcyjnych, korzystajacych z szerokiego wachlarza ustug”.

Lubarska (2018) w rozdziale zatytulowanym ,Przeglad klasyfikacji barier
i ograniczen w turystyce dla osob z niepelnosprawnosciami” probowata odpowie-
dzie¢ na pytanie, jakich klasyfikacji barier w turystyce dla oséb z niepetnospraw-
noéciami uzywajg badacze. Autorka ,opisala réznice w klasyfikacjach i okredlila
te, ktore sa najczesciej stosowane. W tym celu uwzgledniono klasyfikacje barier
w turystyce dla oséb z niepelnosprawnosciami zaproponowane i stosowane przez
polskich oraz zagranicznych badaczy” (Lubarska, 2018, s. 71).

Popiel (2014) odniést sie do jednego z najbardziej popularnych miast tury-
stycznych w Polsce — Krakowa. Wyniki jego badan zostaly przedstawione w arty-
kule pt. ,Torowanie drogi do turystyki dostepnej na przyktadzie Krakowa”. Artykut
ten dostarczyt istotnych informacji na temat potrzeb podréznych i barier oséb
z niepelnosprawnosciami, majacych na celu ocene obecnego poziomu dostepnosci
sektora turystycznego w Krakowie, szczegdlnie w odniesieniu do opcji zakwatero-
wania, muzedéw, oferowanych ustug na wybranych przyktadach. ,Badania przepro-
wadzono na podstawie przegladu literatury oraz ankiety i wywiadéw z turystami
z niepelnosprawnosciami w Krakowie. Wiekszo$¢ turystéw byta zadowolona z po-
ziomu dostosowania uslug i atrakcji do ich potrzeb, jednak zwrdcili réwniez uwa-
ge na brak wspdlnych regulacji dotyczacych dostepnosci, szczegdlnie w sektorze
prywatnym” (Popiel, 2014, s. 55).

Zbikowski i in. (2019) natomiast skupili swoje badania na obszarach wiejskich
i oméwili wyniki w artykule zatytutowanym , Determinanty aktywnosci turystycz-
nej osob z niepetnosprawnoséciami mieszkajacych na wsi”. Celem byta proba oceny
wplywu wybranych czynnikdéw na aktywno$¢ turystyczna oséb z niepelnospraw-
noéciami oraz czynnikéw zwiazanych z bezposrednim otoczeniem tych oséb. Ba-
daniem objeto 5000 respondentéw. Uczestnikami byli dorosli z prawnie uznany-
mi niepelnosprawno$ciami. W konkluzjach autorzy przedstawili, ze ,,czynnikami
stymulujacymi uczestnictwo w turystyce sa poziom wyksztalcenia oraz aktywnosc¢
zawodowa respondentéw. Waznym czynnikiem w ocenie respondentéw jest row-
niez ogélna sytuacja rodzinna” (Zbikowski i in., 2019, s. 401).

Magiera (2020) w artykule ,,Czas wolny 0séb z niepelnosprawnosciami” przed-
stawila szerszy kontekst determinant turystyki dla oséb z niepelnosprawnoécia-
mi, kryjacy si¢ pod pojeciem czasu wolnego. Celem tego badania bylto zidenty-
fikowanie form czasu wolnego oraz mozliwosci ich wykorzystania w kontekscie
potrzeb i preferencji OzN. Wazne bylo ukazanie form czasu wolnego, ktore sg
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wykorzystywane i chetnie wybierane przez OzN, a takze istotna rola turystyki
i teatru w zyciu OzN.

Trybu$ (2023) réwniez odwolala sie do szerokiego kontekstu okreslania tury-
styki OzN w swoim artykule zatytutowanym ,Wplyw cech osobowosciowych oséb
z niepelnosprawno$ciami na ich aktywno$¢ turystyczng”. ,Celem przeprowadzo-
nego przez autorke badania byto okreslenie wplywu grupy wybranych cech na ak-
tywno$¢ turystyczna oséb z niepelnosprawno$ciami. W badaniu zastosowano me-
tode sondazu diagnostycznego oraz technike ankiety papierowej i elektroniczne;j.
Analiza tresci ankiety badawczej pozwolita na wyselekcjonowanie pytan opisu-
jacych konkretny aspekt aktywnosci turystycznej oséb z niepelnosprawnosciami,
dla ktérych zostanie przeprowadzone postepowanie polegajace na analizie kore-
lacji miedzy tymi zmiennymi a cechami respondentéw” (Trybus, 2023, s. 162).

Turystyka OzN sensorycznymi (w tym oséb gluchych, niewidomych) byla
przedmiotem badan takich autoréw, jak: Zajadacz (2012, 2014), Zajadacz, Szmal
(2017), Zajadacz, Lubarska (2019), Manczak, Bajak (2020).

Manczak i Bajak (2020) przedstawili wyniki swoich badan dotyczacych oséb
gltuchych i niewidomych w artykule zatytulowanym ,, Beacony w muzeach: przypa-
dek oséb z niepelnosprawnosciami sensorycznymi”. Autorzy zidentyfikowali zna-
czenie beaconéw w komunikacji rynkowej Muzeum Palacu Kréla Jana III w Wila-
nowie oraz Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie z OzN wzroku i stuchu.
W wymienionych muzeach przeprowadzono wywiady poglebione z wykorzysta-
niem analizowanego rozwiazania. Autorzy potwierdzili przyjets teze, ,ze beacony
wspieraja proces komunikacji rynkowej z turystami sensorycznie niepelnospraw-
nymi odwiedzajacymi muzea” (Manczak, Bajak, 2020, s. 83).

Zajadacz przedstawita wyniki swoich dziesiecioletnich badan w monografii za-
tytulowanej , Turystyka oséb gtuchych. Perspektywa geograficzna” (2012), a kwe-
stie dostosowanej do potrzeb oséb gluchych informacji turystycznej sa szczegé-
towo oméwione w artykutach: ,,Zrddla informacji turystycznej wykorzystywane przez
osoby gluche. Studium przypadku: polska spotecznos¢ gtuchych” (2014) oraz ,Dostepna
turystyka dla oséb gluchych w Polsce: programy SITur i SITex jako propozycje
dostepnej informacji miejskiej” (Zajadacz, Szmal, 2017). Z teoretycznego, po-
znawczego i praktycznego punktu widzenia ksiazka Zajadacz , Turystyka oséb glu-
chych...” (2012) porusza kwestie dostepnosci turystyki dla oséb gluchych postu-
gujacych sie jezykiem migowym. Autorka przedstawia w niej wyniki badan nad
szczegdlnymi cechami aktywnosci turystycznej oséb gtuchych, analizowanych na
tle grupy odniesienia 0séb styszacych w Polsce, z uwzglednieniem modelu spo-
tecznego niepetnosprawnosci.

Turystyka i rekreacja osob niewidomych byly przedmiotem badan m.in. Za-
jadacz i Lubarskiej (2020), ktérych wyniki opublikowano w monografii zatytu-
lowanej ,,Ogrody sensoryczne jako uniwersalne miejsca rekreacji dostosowane
do potrzeb oséb niewidomych w kontekscie relacji czlowiek—srodowisko”. Gléwne
whnioski zostaly rowniez zaprezentowane w artykule ,,Ogrody sensoryczne w kon-
tekscie promowania dobrostanu OzN wzroku w przestrzeni zewnetrznej” (Zaja-
dacz, Lubarska, 2019). Celem badania bylo okreslenie warunkéw, ktére musza
zosta¢ spelnione, aby $ciezka sensoryczna lub ogrdd sensoryczny byly uniwersalng
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przestrzenia wspierajaca dobrostan oséb niewidomych i stabowidzacych w prze-
strzeni zewnetrznej. Badanie potwierdzilo uzyteczno$¢ wczesniejszych zalecen
w tej dziedzinie, szczegdlnie w zakresie stymulacji zmystéw stuchu, wechu i do-
tyku. Dostep do miejsca, uklad ogrodu oraz dobér roslin musza by¢ zaplanowane
w sposob umozliwiajacy samodzielne korzystanie przez osoby niewidome i sta-
bowidzace, co obejmuje kontrastujace kolory i podniesione elementy. Nalezy za-
pewni¢ podstawowe udogodnienia pod wzgledem orientacji przestrzennej, bez-
pieczenstwa i informacji. Istotna jest réwniez atrakcyjnoé¢ ogrodu w kontekscie
rozrywki i dobrostanu odwiedzajacych (Zajadacz, Lubarska, 2019, s. 1).

Turystyka osob starszych byta tematem licznych badan (Bak, 2012; Grzelak-
-Kostulska, Holowiecka, 2012; Kunysz i in., 2017; Markiewicz-Patkowska, 2018;
Zmuda-Patka, Siwek, 2019; Borzyszkowski, Michalczak, 2021).

Bak (2012) w artykule ,Turystyka w obliczu starzejacego sie spoleczenstwa”
zwrocila uwage na zmiany demograficzne zachodzace w spoteczenstwach europej-
skich oraz ich konsekwencje na rynku ustug turystycznych. Autorka wskazata na
specyficzne cechy turystyki oséb starszych. W swoich wnioskach podkredlita, ze
rosnaca liczba oséb starszych w strukturze demograficznej to nie tylko wyzwanie
dla polityki gospodarczej i spolecznej, ale tez ogromne nowe wyzwanie dla rynku
doébr i ustug. Grzelak-Kostulska i Holowiecka (2012) réwniez analizowaly ten pro-
blem w artykule , Turystyka senioralna w Polsce — warunki spoteczno-demograficz-
ne”. Autorki podjely probe analizy czynnikéw, ktére w istotny sposéb wplywaja
na aktywno$¢ turystyczna osob starszych w Polsce: ,,Zakres analizy obejmowat
wybrane warunki o charakterze globalnym (modernizacja demograficzna, moder-
nizacja spoleczna, globalizacja i postep technologiczny) oraz indywidualne deter-
minanty aktywno$ci turystycznej (wiek, zdrowie, aktywno$¢ zawodowa i sytuacja
finansowa)” (Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, 2012, s. 108).

Kunysz iin. (2017) przeprowadzili szczegétowe badania na lokalna skale wérod
mieszkancéw miasta Rzeszowa, potozonego we wschodniej Polsce. Ich wyniki zo-
staly oméwione w artykule zatytulowanym ,,Udzial oséb starszych w turystyce
i rekreacji fizycznej — mieszkancy Rzeszowa”. Autorzy skoncentrowali sie na po-
kazaniu udzialu oséb starszych w turystyce i rekreacji fizycznej oraz motywacjach
wplywajacych na ich zachowania podczas wypoczynku. Wyniki badan wykazaly,
ze ,najczesciej motywacja emerytéw do uprawiania rekreacji fizycznej jest ched
wypoczynku w kontakcie z natura oraz poprawy zdrowia. Poprzez ruch odczuwaja
rado$¢, relaks oraz spokéj ducha, a takze, co bardzo wazne, zalezy im na efektyw-
nym spedzaniu czasu wolnego i regeneracji swoich sit psychofizycznych. Implika-
cje praktyczne: analizujac wyniki badan, mozna wyciagnaé wnioski na temat form
aktywnosci fizycznej i wyjazdéw turystycznych preferowanych przez seniorow
z Rzeszowa” (Kunysz i in., 2017, s. 217).

Markiewicz-Patkowska i in. (2018) w artykule ,Turystyka senioralna w kon-
tekscie sytuacji ekonomicznej emerytow w Polsce” zdefiniowaly pojecie senio-
ra, przedstawily zmieniajace sie formy aktywnosci turystycznej podejmowanej
przez senioréw w réznych okresach XXI w. w kontekscie ich sytuacji ekono-
micznej. Wnioski wskazuja, ze nalezy spodziewa¢ sie, iz przekonanie seniorow
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o korzysciach plynacych z aktywnego wypoczynku i turystyki przetozy sie na po-
pularyzacje zdrowego, aktywnego stylu zycia (Markiewicz-Patkowska i in., 2018,
s. 106).

Zmuda-Patka i Siwek (2019) przedstawili wyniki swoich badan w publikacji
zatytulowanej , Turystyka senioralna — szanse i wyzwania dla obiektéw noclego-
wych w kontekscie starzejacego sie spoleczenstwa, na przykladzie Krynicy-Zdroju
w Polsce”. W artykule zauwazyli, ze ,,zmiany demograficzne zwigzane ze starze-
niem sie spoteczenstwa wplywaja na wiele aspektéw naszego zycia. Wydltuzajaca
sie $rednia diugos¢ zycia, spadajaca liczba urodzen oraz rozwdj medycyny i po-
wszechny dostep do ustug medycznych powodujg, ze struktura wiekowa spote-
czenstwa ulega zmianie. Szeroka grupa odbiorcéw stanowi szanse na rozwoj dla
wielu firm zwiazanych z turystyka senioralng i uzdrowiskowa” (Zmuda-Patka, Si-
wek, 2019, s. 177).

Borzyszkowski i Michalczak (2021) w opracowaniu ,,Polityka turystyczna dla
senioréw. Przeglad wybranych praktyk” przeanalizowali modele oddziatywania na
rynek turystyki senioralnej. Artykut zawiera przeglad dzialan wynikajacych z po-
lityki turystycznej, ktore zostaly podjete na réznych szczeblach i przez rézne pod-
mioty. ,W szczegdlnosci autorzy opisuja wybrane dzialania majace na celu zwiek-
szenie aktywno$ci turystycznej senior6w w Europie, aby okresli¢, w jakim stopniu
te do$wiadczenia mogg by¢ uzyteczne w innych warunkach oraz dlaczego takie
inicjatywy powinny zosta¢ wdrozone w Polsce. Na podstawie wynikéw swoich
badan biurowych autorzy formuluja rekomendacje dotyczace polityki turystycznej
w Polsce” (Borzyszkowski, Michalczak, 2021, s. 81).

Temat turystyki dostgpnej w szerokim kontekscie dotyczacym potrzeb OzN,
0séb starszych oraz oséb podrézujacych z dzieé¢mi byt poruszany w wielu publika-
cjach (m.in. Zajadacz, 2017; Zajadacz, Lubarska, 2019; Szat i in., 2021). Zajadacz
(2017) w artykule zatytutowanym , Postawy przyszlych pracownikéw sektora tu-
rystycznego wobec organizowania turystyki dostepnej” zwrécita uwage na bar-
dzo wazna role sektora ustug turystycznych w realizacji zasad rozwoju turystyki
dostepne;j.

Kilka artykuléw, w tym: ,,Opracowanie katalogu kryteriéw oceny dostepnosci
obiektéw dziedzictwa kulturowego” (Zajadacz, Lubarska, 2019) oraz ,,Ocena ada-
ptacji oferty turystycznej obiektéw dziedzictwa kulturowego dla oséb starszych
w kontekscie turystyki dostepnej” (Szal i in., 2021), przedstawiajg réwniez kryte-
ria oceny dostepnosci obiektéw dziedzictwa kulturowego jako atrakeji turystycz-
nych z punktu widzenia potrzeb réznych grup spolecznych: oséb z niepelnospraw-
noéciami, oséb starszych i odwiedzajacych z dzie¢mi. W tym katalogu kluczowe
znaczenie maja trzy podstawowe skladniki: przygotowanie fizyczno-techniczne,
system informacji turystycznej oraz umiejetnosci i kompetencje personelu ob-
stugujacego gosci. Pierwsza cze$¢ artykulu to przeglad, omawiajacy pojecie do-
stepnosci oraz bariery i ograniczenia, ktére moga wystepowaé w obiektach dzie-
dzictwa kulturowego z perspektywy wymienionych grup odwiedzajacych. Druga
czeé¢ skupia sie na przedstawieniu postulatéw rozwoju katalogu kryteriéw oceny
dostepnosci na przykladzie studium przypadku Szlaku Piastowskiego. Tre$¢ arty-
kutu stanowi baze wiedzy przydatng w procesie wyréwnywania szans w dostepie
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do dziedzictwa historycznego i kulturowego. Zawiera réwniez wskazowki, jak
poprawi¢ jako$¢ ustug w obiektach turystycznych. Katalog tych kryteriéw zostat
praktycznie wykorzystany do przygotowania audytu dostepnosci atrakeji tury-
stycznych na gléwnym szlaku turystyki kulturowej w Wielkopolsce, ktérym jest
Szlak Piastowski®’.

Dla wielu miejsc, miast i regionéw opracowane zostaly przewodniki turystycz-
ne skierowane do $rodowiska oséb z niepelnosprawnosciami. Przykladem jest
autorski ,,Przewodnik po Krakowie dla turystéw niepelnosprawnych” (Kapusta,
2018), ktory byt kilkakrotnie aktualizowany. Ostatnio opublikowano wiele pod-
recznikéw, zbioréw dobrych praktyk w zakresie turystyki spotecznej dostepnej,
skierowanych do branzy turystycznej. Przykladami sa monografie redagowane
przez: Glabinskiego (2020), Zajadacz (2020) czy Stasiaka (2021). Publikacje te sg
najczesciej efektem projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych lub przez
regionalne organizacje turystyczne. Majg zréznicowany charakter — od podejs¢
teoretycznych, przez prezentacje wynikow badan empirycznych o znaczeniu po-
znawczym i stosowanym, po przewodniki dobrych praktyk i przewodniki tury-
styczne adresowane do branzy turystycznej i samych turystow.

W ostatniej dekadzie zaobserwowano zmiane nomenklatury, zwigzana z ewo-
lucja postrzegania potrzeb OzN. Dostepnos¢ stala sie powszechnym terminem
w jezyku polskim w kontekscie spelniania tych potrzeb. W odniesieniu do turysty-
ki nastapila takze adaptacja terminu zapozyczonego z jezyka angielskiego accessible
tourism, na rzecz wczedniej uzywanych nazw, takich jak ,turystyka bez barier”,
Hturystyka dla oséb niepelnosprawnych” czy ,turystyka dla wszystkich”.

7.4. Rumunia

Przeglad ten przedstawia sytuacje OzN w Rumunii w odniesieniu do dostepu do
ustug turystycznych, rzucajac $wiatto na wyzwania, przed ktérymi stoja, oraz wy-
sitki podejmowane w celu poprawy ich dos§wiadczen zwigzanych z podrézami. Po-
mimo pigkna i atrakcyjnosci rumunskich destynacji, OzN cze¢sto napotykaja prze-
szkody, gdy probuja uczestniczyé w dzialalnosci turystycznej. Niewystarczajgca
infrastruktura, brak dostepnych noclegéw, ograniczone opcje transportowe oraz
niewystarczajaca $wiadomos¢ potrzeb turystéw niepelnosprawnych przyczyniaja
sie do tych wyzwan. Bariery takie nie tylko ograniczajg mozliwo$¢ doswiadczania
kulturowych i przyrodniczych cudéw kraju, ale hamujg réwniez rozwdj inkluzyw-
nej branzy turystycznej.

Artykuly naukowe opublikowane w Rumunii na temat sytuacji dostepu
OzN do uslug turystycznych

Pascalau-Vrabete i Baban (2018) koncentruja si¢ na doswiadczeniach oséb z ogra-

niczeniami ruchowymi w kontekscie niepelnosprawnosci i inkluzji/wykluczenia,
a takze ksztaltowaniu ich tozsamosci i wysitkach majacych na celu wyzwolenie

13 https://szlakpiastowski.pl/dostepnosc
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sie z wykluczajacych spolecznych konstruktow w postsocjalistycznej Rumunii.
Badanie obejmowalo analize 11 pétstrukturalnych wywiadéw, co doprowadzito
do zidentyfikowania pieciu gtéwnych tematéw: poczucie bycia innym, redefinicja
normalnosci, postrzeganie jako czeé¢ ,,innego krélestwa”, pokonywanie barier fi-
zycznych i zmaganie sie z wplywem przeszlosci przy wyobrazaniu sobie pozada-
nego przyszlego stanu. Narracje uczestnikéw podkreslaja pilng potrzebe wyzwan
wobec postrzegania niepelnosprawnosci na poziomie spolecznym, indywidual-
nym i instytucjonalnym. Badanie podkresla kluczows role, jaka OzN odgrywaja
w promowaniu takich transformacyjnych zmian spotecznych.

Oreian i Rebeleanu (2016) przedstawiaja kompleksowa analize roli gospodarki
spolecznej w ulatwianiu socjo-zawodowej integracji OzN. Analizujg instytucje,
ktéra skutecznie ustanowila struktury gospodarki spolecznej, ze szczegdlnym
naciskiem na funkcjonowanie jednostek chronionych. Ponadto badanie zglebia
aspekty plci dotyczace zatrudnienia OzN intelektualnymi, jednoczeénie podkre-
$lajac wplyw uslug instytucji na ich zdolno$¢ do zdobycia i utrzymania pracy.
W istocie gospodarka spoteczna stanowi uzupelnienie wysitkow podejmowanych
przez organy odpowiedzialne za umozliwienie OzN dostepu do rynku pracy po-
przez dostosowanie miejsc pracy do ich specyficznych potrzeb i umiejetnosci.

Nowym rynkiem turystycznym przyszlosci jest segment rynku zwany turysty-
ka spoleczna. Turystyka spoleczna zostala stworzona, aby utatwic¢ dostep do tury-
styki grupom specjalnych konsumentdw, takich jak osoby znajdujace sie w nieko-
rzystnej sytuacji oraz OzN. Celem jest poprawa dostgpnoéci opcji turystycznych,
co w rzeczywistosci stwarza mozliwosci rozwoju nowych firm (Mihaela, 2019).

W Rumunii od poczatku XXI w. pojawilo sie szereg programéw turystyki spo-
tecznej, ktoére sg rowniez $cisle powigzane z politykami spotecznymi na poziomie
krajowym (Simon i in., 2017). Zgodnie z badaniem Simon i in. (2017), mozna
ogolnie stwierdzi¢, ze turystyka spoteczna, w tym turystyka dla oséb z niepeino-
sprawnosciami, jest w Rumunii na niskim poziomie. Oznacza to przede wszyst-
kim, Ze pula mozliwosci turystycznych w kraju jest niedostateczna w poréwna-
niu do rzeczywistych potrzeb kategorii ludnosci, ktére korzystaja z dzialalnosci
turystycznej po nizszych cenach. Jednocze$nie brakuje pelnych informacji staty-
stycznych na temat turystyki spolecznej, w tym danych turystycznych dotycza-
cych os6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji. Stowarzyszenia turystyczne
prowadzace programy turystyki spolecznej nie posiadaja corocznych analiz danych
o uczestnictwie, przedsiebiorstwach uczestniczacych, miejscach zakwaterowania,
miejscach, liczbie turystéw itp., dlatego nie mozemy uzyskac realistycznego obra-
zu tego, ile 0séb z grup defaworyzowanych korzysta obecnie z istniejacych, lecz
ograniczonych mozliwosci na poziomie krajowym (Simon i in., 2017).

Bowtell (2015, s. 203-204) zwraca uwage w swoim badaniu, ze w Europie
przewiduje si¢ znaczny wzrost popytu na turystyke dostepna. Oznacza to, ze mu-
simy by¢ przygotowani na ten rosnacy popyt, poniewaz obecnie tylko bardzo mala
czeé¢ rynku spetnia potrzeby turystyki dostepnej.

Badanie Mihaeli (2019) przedstawia szczegdtowy przeglad dzialan na rzecz
turystyki dostepnej w Rumunii w ostatnich latach. Od 2013 r. Fundacja Motiva-
tion Romania stworzyla pierwsza internetowsa platforme, narodowg mape miejsc
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dostepnych, na ktérej mozna znaleZ¢ instytucje publiczne, miejsca rozrywki i re-
kreacji, miejsca zakwaterowania oraz ich otoczenie. Mapa jest dostepna na stronie
www.accesibil.org i przeznaczona dla OzN. Moze by¢ réwniez wykorzystywana
przez operatoréw turystycznych, ktérzy chcg rozwija¢ ustugi turystyczne dla OzN
(Mihaela, 2019). Kolejna inicjatywa Fundacji Motivation Romania jest ocena do-
stepnos$ci budynkow, ktéra pozwala na uzyskanie oznaczenia dostepnosci budyn-
ku przez Panstwowy Urzad Rejestréow i Znakéw Towarowych. Wsrdd nielicznych
dostawcow ustug turystycznych i hotelarskich warto wyrézni¢ kompleks Baile
Felix oraz Royal Courtyard w Piatra Neamt, ktére spelniaja kryteria dostepnosci
(Mihaela, 2019).

Babaita (2014) badala specyficzna dziedzine turystyki w Rumunii, ktéra zaj-
muje si¢ kwestig turystyki dla OzN. W swoich badaniach podkresla potrzebe
opracowania spolecznego modelu dla OzN, ktéry jeszcze nie zostal sformutowa-
ny w literaturze turystycznej. Celem jej badania ankietowego bylo ustalenie, czy
rumunskie spoleczenstwo jest otwarte i gotowe na zaakceptowanie tego nowego
segmentu, tj. czy konsumenci ze specjalnymi potrzebami sg zauwazani na rynku
turystycznym. Badanie dotyczylo postaw spoleczenistwa rumunskiego wobec tej
kwestii, a mianowicie postaw i zachowan o0s6b bez niepelnosprawnosci wobec
OzN. Mialo ono na celu ustalenie przyczyn, ktére prowadza do negatywnych od-
czu¢ wobec OzN (nieche¢ lub obojetnos¢) (Babaita, 2014).

Vaduvaiin. (2021) przeanalizowali gléwne przeszkody, ktére istniejg obecnie,
dokonujac przegladu miedzynarodowej literatury na temat turystyki dostepnej,
oraz przedstawili kilka sugestii dotyczacych poprawy tej dzialalnosci turystycznej,
uwzgledniajac zalecenia Swiatowej Organizacji Turystyki. W swoim badaniu pod-
kreslaja konieczno$¢ podniesienia $wiadomosci na temat potrzeby dostepnosci na
poziomie $wiatowym.

Jak wspomniano w poprzednich odniesieniach literaturowych, badanie Vaduvy
iin. (2021) pokazuje, ze zapotrzebowanie na usltugi turystyki dostepnej rosnie,
gléwnie z powodu rosnacej liczby OzN (osiagajac 1 mld oséb na calym $wiecie
w 2019 r.). Doprowadzito to do powstania miedzynarodowych symboli, ale nadal
istnieje wiele probleméw w obszarze turystyki dostepnej. Moga to by¢ problemy
Srodowiskowe (uczestnictwo w aktywno$ciach w destynacjach turystycznych, brak
komunikagji), infrastrukturalne (dostepnos¢ budynkdw, transport, udogodnienia
rezerwacyjne) lub spoteczne (przeszkody zwiazane z postawami, niski poziom
specjalistycznego szkolenia w zakresie turystyki dostepnej) (Vaduvai in., 2021).

Badanie Vaduvy i in. (2021) dotyczace specyficznych okolicznodci turystow
z niepelnosprawnosciami wykazaly, ze turystyka w tym obszarze wciaz jest na
wczesnym etapie rozwoju, a wiele pozostaje do zrobienia, aby uczyni¢ ustugi tu-
rystyczne bardziej dostepnymi dla OzN. Zwolennicy turystyki dostepnej uwazaja
jednak, Ze mozna to osiggnaé poprzez poprawe dostepnosci obiektow, poprawe
transportu, dostepno$¢ atrakeji i destynacji oraz wspolprace miedzy interesariu-
szami (Vaduvaiin., 2021).

Badanie Vaduvy i in. (2021) zawiera rekomendacje dotyczace lepszej realiza-
cji turystyki dostepnej. Do tych zalecen nalezy: tworzenie partnerstw publiczno-
-prywatnych, miedzynarodowa wspolpraca, szkolenie zasobéw ludzkich, poprawa
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dostepnosci destynacji poprzez dywersyfikacje systemow transportowych, ada-
ptacja $rodkéw transportu oraz dywersyfikacja atrakeji i destynacji. Podkres$laja
réwniez znaczenie zwigkszenia dostepnosci dla OzN coraz liczniejszych destynacji
oraz wspieranie tego typu turystyki niszowej (Vaduva i in., 2021).

Gloéwnym celem artykutu Butnaru (2010) jest zidentyfikowanie wyzwan, przed
ktérymi stojg klienci, zwlaszcza osoby z niepelnosprawno$ciami, przy wyborze
zakwaterowania turystycznego. Ponadto artykul ma stuzy¢é wskazaniu dziatan
i rozwiazan, ktére pozwola wyeliminowac te przeszkody. Jak zauwazono w bada-
niu wspomnianym powyzej, niestety bariery te wystepuja w turystyce wiejskiej,
niektoére sa niezalezne od przemystu turystycznego, stanowiac efekt polityki da-
nego kraju, inne zalezg od postrzegania menedzera agencji turystycznej, obszaru
turystycznego, pojecia goscinnosci.

Tudorache i in. (2017) przedstawili wyzwania napotkane przy stosowaniu Sys-
temu Wskaznikéw Turystyki Europejskiej (ETIS) w kontekscie hrabstwa Brasow,
potozonego gtéwnie w rumunskich Karpatach. ETIS zostal poczatkowo zapro-
jektowany z 27 wskaznikami podstawowymi i 40 dodatkowymi (opcjonalnymi)
wskaznikami.

Tecau i in. (2019) pisali o kwestiach zwiazanych ze zwiekszeniem dostepno-
$ci destynagji turystycznych dla dzieci z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzin.
Celem badania bylo zidentyfikowanie i analiza przeszkéd napotykanych przez
rodziny z dzie¢mi niepelnosprawnymi podczas ich doswiadczen turystycznych.
Przeprowadzili badania jako$ciowe za pomoca wywiadéw w grupach fokusowych,
w ktérych uczestniczyly lacznie 32 osoby, specjalizujace sie¢ w edukacji dzieci
z niepelnosprawno$ciami oraz w zwyklych szkolach, do ktérych uczeszczajg te
dzieci (menedzerowie, specjalisci i rodzice/opiekunowie zastepczy).

Podstawowy wniosek z tych badan nasuwa sie taki, Ze w Rumunii brakuje wy-
starczajacego przygotowania wéroéd wladz, turystow i pracownikéw, aby wilaczyé
nietypowych turystow, takich jak dzieci z niepelnosprawno$ciami i ich rodziny,
w dzialania turystyczne. W poréwnaniu z wynikami wczeéniejszych badan wy-
mienionych w analizie to badanie ujawnito, Ze udzial rodzin z dzie¢mi niepelno-
sprawnymi w dzialaniach turystycznych jest w Rumunii ograniczony. Czynniki
kulturowe i ekonomiczne, takie jak niski dochéd rodzin, uwazane sa za gtéwne
powody tego ograniczenia.

W Rumunii bariery podstawowe (spoleczne) stanowig powazne wyzwanie,
ktoérych zrodlem sg zaréwno osoby z niepelnosprawno$ciami (posiadanie dziecka
z niepelnosprawnoscia wciaz jest postrzegane jako powdd do wstydu dla wielu ro-
dzin), jak i samo spoleczenistwo. To ostatnie nie jest wystarczajaco przygotowane,
wyedukowane ani empatyczne w kwestii dostosowywania sie do oséb z niepelno-
sprawnosciami, co przyczynia sie do trudnosci, ktére napotykaja one w angazowa-
niu sie¢ w dzialania turystyczne.

Munteanu i in. (2014) badaja strategie konkurencyjne, ktére moga zostaé
przyjete przez menedzeréw hoteli w kurortach nad Morzem Czarnym w Mamai,
uwzgledniajac oczekiwania konsumentow oraz najlepsze praktyki w branzy tu-
rystycznej. Wéréd innych waznych elementéw infrastrukturalnych i ustugowych
wskazali, ze udogodnienia dla turystéw z niepelnosprawnosciami mozna znalez¢
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w czterech badanych hotelach: pokoje sa odpowiednio wyposazone dla tych osoéb,
zapewniony jest dostep do woézkéw inwalidzkich w okolicach hotelu i przestrze-
niach publicznych, a takze dostep do réznych budynkéw kompleksu hotelowego
za pomocg rampy. laki to jedyny rumunski hotel w probie, ktéry dysponuje udo-
godnieniami dla OzN.

O dostepnodci turystyki w Rumunii napisal réwniez artykut Rabontu (2018).
Badat on poziom rozwoju obiektéw turystycznych, ktére obstuguja OzN w obiek-
tach noclegowych i gastronomicznych pod katem rozwoju turystyki inkluzywnej
w skali krajowej i miedzynarodowej. W artykule zastosowano metody badawcze
do analizy danych statystycznych na ten temat. Po analizie tych danych autor do-
chodzi do wniosku, ze turystyka dostgpna dla OzN w Rumunii jest na bardzo
niskim poziomie.

Badanie Tecdu (2017) zostalo przeprowadzone w celu potwierdzenia potrze-
by stworzenia platformy oprogramowania w Rumunii, ktéra pomogtaby osobom
z niepelnosprawnosciami poruszaé sie po dostepnych i bezpiecznych trasach tu-
rystycznych oraz obiektach. Badanie wykonane metoda grupy fokusowej miato
na celu zidentyfikowanie probleméw zwiazanych z bezpieczenstwem, ktére moga
dotyczyé oséb z niepelnosprawnosciami lub ich towarzyszy podrézy. Zgodnie
z opiniag badanych, OzN chcialyby uczestniczy¢ w wycieczkach, wigc produkt
oprogramowania mégtby pomaéc zapewnié bezpieczenstwo podrozy oraz przeplyw
informacji. Respondenci podkreslili potrzebe zorganizowania kampanii informa-
cyjnej dla opinii publicznej w celu zwiekszenia $wiadomosci probleméw, z jakimi
borykaja si¢ OzN podczas podrdzy, a tym samym wrazliwosci spoleczenstwa na
ten problem.

Badanie autorstwa Cernaianu i Sobry (2011) koncentruje si¢ na OzN, w tym
turystyce sportowej, w dwoéch krajach: Rumunii i Francji. W tekscie opublikowa-
nym w 2011 r. autorzy ujawniajg, ze w Rumunii wiekszo$¢ hoteli, Srodkéw trans-
portu, obiektéw i atrakgji turystycznych nie jest dostepna dla OzN. Jednocze$nie
prawo, zgodnie z artykutem 21 rumunskiej ustawy 448/2006, stwierdza, ze: ,Wla-
Sciwe organy administracji publicznej sa zobowiazane do ulatwiania dostepu oséb
z niepelnosprawnosciami do wartosci kulturowych, dziedzictwa oraz turystyki,
sportu i aktywnosci rekreacyjnych”.

Pomimo bogatych zasobéw naturalnych i antropogenicznych Rumunii, jesli in-
frastruktura turystyczna w tym kraju nie zostanie dostosowana do potrzeb oséb
z niepeinosprawno$ciami, ten segment rynku oraz potencjat biznesowy pozostana
niewykorzystane (Cernaianu, Sobry, 2011).

Badanie przeprowadzone przez Simona i in. (2018) ocenia istnienie obozéw
dla uczniéw w Rumunii, w tym obiektéw dla oséb z niepelnosprawnosciami. Wy-
niki wskazuja na zasadniczy brak miejsc dla takich obozéw na poziomie krajowym
(4600 miejsc w 2017 r.), podczas gdy zarejestrowano 1600 miejsc dla dzieci z nie-
pelnosprawno$ciami. Na przyktad na wybrzezu, w okregu Konstancy, w 2017 r.
przeznaczono tylko 236 miejsc w obozach dla dzieci z niepelnosprawno$ciami (Si-
mon iin., 2018).

Epuran i in. (2020) przeprowadzili badania jako$ciowe majace na celu zidenty-
fikowanie gléwnych barier, z ktérymi OzN stykaja si¢ w Rumunii podczas podrozy,
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szczegdlnie turystycznych. Wyniki pokazaly, Ze osoby z niepelnosprawnosciami
chetnie podrézuja i wyjezdzajg w celach turystycznych, ale zazwyczaj napotykaja
przeszkody. Wiekszo$¢ respondentéw preferuje wybrzeze Rumunii (to miejsce od-
wiedzane przez ponad potowe badanych).

Krotka ankieta przeprowadzona w okregu Braséw pokazuje, ze problemy oséb
z niepelnosprawno$ciami nadal nie sa dostatecznie uwzgledniane. Z badan wy-
nika, ze osoby towarzyszace OzN réwniez napotykajq trudnosci z powodu braku
informacji na temat odpowiednich destynacji turystycznych. Problemy z dostep-
noscia szczegdlnie dotykaja OzN fizycznymi i problemami z poruszaniem sieg, do-
tycza one np. lokalizacji, dostepnosci roznych atrakgji turystycznych oraz dostepu
do transportu publicznego (np. brak miejsca na wozki inwalidzkie lub brak ramp)
(Epuran i in., 2020).

Bratucu i in. (2016) przeprowadzili badanie percepcji atrakeji turystycznych
przez turystow w okregu Braséow pod katem dostepnosci dla OzN. Respondenci
wskazali nastgpujace problemy: dostepnos¢ destynacji dla OzN, dostep do trans-
portu, niewtasciwa infrastruktura oraz problemy z obiektami.

W swoich wczeéniejszych badaniach Bratucu i in. (2015) juz zwrdcili uwage,
ze zaleca si¢ poprawe dostepnosci dla OzN w miejscach turystycznych, takich jak
wprowadzenie ustug autobusowych umozliwiajacych dostep dla wozkow inwa-
lidzkich oraz tatwiejszy dostep do atrakgji turystycznych i zakwaterowania (Bratu-
cuiin., 2015).

Badanie Babaitd (2012) ujawnia, poprzez ankiete przeprowadzong w 60 hote-
lach (w miastach Arad i Timisoara), w jakim stopniu infrastruktura hoteli dosto-
sowana jest do potrzeb turystéw z niepelnosprawnosciami, oraz przedstawia opi-
nie menedzeréw hoteli na temat mozliwosci podrézy OzN. Babaita i in. (2011),
badajac bariery turystyczne dla OzN w Rumunii, stwierdzaja, ze spoleczenstwo
rumunskie nie zapewnia wystarczajacej pomocy OzN, a ponadto istnieje problem
z poszanowaniem praw podstawowych.

Badanie Crismariua (2017) podkresla rosnace zainteresowanie turystyka do-
stepng w Rumunii w ostatnich latach oraz rosngce znaczenie tego rynku. Jednak
na razie w kraju podejmowane sa dzialania sluzace podnoszeniu $wiadomosci i sg
to dopiero wczesne etapy. Upowszechniana jest wiedza o znaczeniu turystyki do-
stepnej w odpowiednich sektorach wsréd przedsiebiorstw i administracji publicz-
nej. Prowadzone sg szkolenia personelu oraz opracowuje sie zasady podejmowa-
nia niezbednych dziatan.

Dostepno$¢ w turystyce jest waznym filarem zréwnowazonego transpor-
tu i obecnie stanowi centralny punkt polityki turystycznej (Bordeianu, 2015).
W swoim badaniu Bordeianu (2015) stwierdza, ze w Rumunii ustawodawstwo
dotyczace niepelnosprawnosci nie jest dobrze rozumiane, jest niejasne i niesku-
tecznie egzekwowane w praktyce. Mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ pracownikow
sektora turystycznego nie jest $wiadoma problemu dostepnosci dla oséb z nie-
pelnosprawno$ciami. W rzeczywistoséci oznacza to, ze nawet dzisiaj, w Europie
Srodkowo-Wschodniej, wiekszoé¢ pracownikéw turystyki i przedsiebiorstw tury-
stycznych ma powierzchowna wiedze na temat rozwoju dostepnosci dla swojego
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biznesu (Bordeianu, 2015), ale z drugiej strony, nie uwaza tego za wystarczajaco
wazne.

Fundacja Motivation Romania zajmuje si¢ nie tylko dostarczaniem wiedzy
OzN, ale takze rozwijaniem systemu kontroli budynkéw. W tym celu stworzono
tzw. Marke Dostepnoéci Motivation. Audyt dostepnosci podzielony jest na trzy
czedci: kontrola dostepu do przestrzeni zewnetrznych (parkingi, podjazdy i wej-
$cia), kontrola dostepu do przestrzeni wewnetrznych (poruszanie si¢ po obiek-
tach, przestrzen do manewrowania woézkiem inwalidzkim, toalety) oraz inne
udogodnienia dostepne w zaleznosci od specyfiki kazdego miejsca (np. na tej pod-
stawie ocena jest zasadniczo podzielona na trzy kategorie: dostepne, $rednio do-
stepne i niedostepne). Od czerwca 2013 r. Fundacja Motivation Romania ocenila
796 budynkéw w Rumunii (60% z nich to hotele, restauracje, obiekty kulturalne
lub rozrywkowe). Z tych budynkéw tylko 205 bylo dostepnych, 229 czesciowo
dostepnych, a 362 niedostepne (Bordeianu, 2015, s. 47). Biorac pod uwage, ze
w Rumunii istnieja tysiace obiektéw noclegowych, powyzsza statystyka sugeruje,
Ze mniej wiecej polowa z nich jest catkowicie niedostepna dla uzytkownikow woz-
kow inwalidzkich.

W 2016 r. Stowarzyszenie Sano Touring uruchomito strong internetowa Acces-
sibleRomania.com, ktéra zapewnia informacje na temat noclegéw, ustug gastro-
nomicznych i atrakgji turystycznych dostepnych dla oséb o specjalnych potrzebach
w Rumunii i za granicg (Visionary Analytics, 2021). Jednak wedtug badania Komi-
sji Europejskiej (2021) rzeczywiste warunki powinny by¢ dokladnie sprawdzane
dla kazdego celu podrézy, poniewaz: ,na przyklad hotele oznaczone jako dostep-
ne na Booking.com czesto w rzeczywistosci sa tylko cze$ciowo przystosowane do
uzytkownikow wozkéw inwalidzkich, a w przypadku restauracji najczestszym pro-
blemem jest brak przestrzeni w toaletach. Muzea i obiekty kultury muszg by¢ do-
stosowane do wszystkich rodzajéw niepelnosprawnosci, nie tylko pod wzgledem
infrastruktury (miejsca parkingowe, rampy, nawierzchnia), ale takze pod wzgle-
dem oferowanych aktywnosci (opisy, dostosowane o$wietlenie, specjalne progra-
my dla OzN intelektualng itp.)”. Aby przezwyciezy¢ te problemy, agencja Sano
Touring przeprowadza dokladne badania terenowe i na ich podstawie opracowu-
je przewodniki na temat dostepnosci, takie jak publikacje ,,Accessible Romania”
i, Accessible Bucharest”.

Dostepno$¢ ustug turystycznych i podrézy dla OzN w Rumunii wciaz pozostaje
w fazie rozwoju. Poprzez podejmowanie wyzwan i inwestowanie w dostepng in-
frastrukture Rumunia wykazuje potencjal, by sta¢ sie bardziej inkluzywnym i go-
$cinnym miejscem dla podréznych o réznych mozliwosciach. Studia literaturowe
na temat turystyki dostepnej w Rumunii stanowia punkt wyjscia do glebszego zro-
zumienia obecnej sytuacji oraz wysitkéw na rzecz zapewnienia OzN mozliwosci
tatwego i godnego odkrywania walorow tego kraju oraz cieszenia sie nimi.


http://AccessibleRomania.com
http://AccessibleRomania.com
http://Booking.com

8.Rozwigzania techniczne w zakresie dostepnosci
W turystyce

Rynek klientéw z niepetnosprawnoscia staje sie kluczowym i rosngcym segmen-
tem w globalnej branzy turystycznej. Prawo do podrézowania w celach wypo-
czynkowych, przyjemnosci i mobilnosci jest podstawowym prawem czlowieka
dla OzN, tak jak dla oséb petnosprawnych. Odpowiednie udogodnienia i dobrze
wyszkolony personel sa niezbednymi warunkami wstepnymi do zaspokojenia po-
trzeb tego rynku (Ozturket i in., 2008).

OzN napotykaja na rézne wyzwania podczas podrozy, ktére moga mie¢ wptyw
na ich che¢ do podejmowania dziatan zwigzanych z wyjazdami. Podrézowanie
w jakimkolwiek celu jest uniwersalnym prawem czlowieka, ktére powinno by¢
uznawane na catym $wiecie. Odmawianie komukolwiek tego prawa powinno by¢
uwazane za forme dyskryminacji. Rzady muszg wdrozy¢ srodki w celu zapewnie-
nia dostepnosci w podrézowaniu dla wszystkich oséb. Literatura podkresla czte-
ry gléwne bariery utrudniajace aktywnos¢ turystyczng OzN: wewnetrzne, ekono-
miczne, Srodowiskowe i interaktywne (McKercher i in., 2003). Kiedy turysci nie
byli wewnetrznie gotowi do odwiedzania destynacji turystycznych, angazowanie
sie w rekreacje stalo sie niepraktyczne (Arawindha, Fitrianita, 2018).

W ostatnich latach przeprowadzono kilka badan majacych na celu ocene go-
towosci OzN do uczestnictwa w turystyce, ktore wykazaty, ze osoby te zazwyczaj
podrézujg z rodzing i przyjaciéimi, a rzadziej z osobg towarzyszaca, ktéra pomaga
pokonywaé bariery (Zaluska i in., 2022). W przypadku OzN, ktére wymagaja
stalej obecnosci asystenta do wykonywania codziennych zadan, wazne jest jego
pozytywne i pomocne nastawienie, a takze fakt, ze w wielu przypadkach wyma-
gana jest jego stata obecno$¢ (Eusébio i in., 2023). W podrézach oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej kluczowa jest nie tylko obecnos¢ fizyczna i wsparcie
emocjonalne, ale takze dostgpnos¢ srodkéw finansowych na zmiang lokalizacji.
Wiaze sie to z konieczno$cia zwrdcenia uwagi na jako$¢ odwiedzanego miejsca,
dostepnos¢ specjalistycznej infrastruktury, koszt srodkéw transportu i koszt to-
warzysza podrézy (Friman, Ollson, 2023). W przypadku transportu niezbedny
jest niezaktécony dostep do transportu publicznego. Kluczowe jest takze zapew-
nienie $§rodkéw przewozu przystosowanych dla oséb poruszajacych sie na woz-
kach inwalidzkich oraz projektowanie dworcéw z myslg o dostepnosci — i two-
rzenie w ten sposdb pozbawionej barier infrastruktury transportu publicznego
(Park, Chowdhury, 2022).

Dostep do informagji jest niezwykle wazng kwestig w sektorze turystycznym,
poniewaz moze pomoc osobom z réznymi ograniczajacymi niepetnosprawnoscia-
mi fizycznymi lub umystowymi w procesie planowania, pomagajac im wybra¢é
miejsca do odwiedzenia, z uwglednieniem ich specyficznych potrzeb. Pozwoli im
to znalez¢ dostepne zakwaterowanie, transport i atrakcje turystyczne. Informacje
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na temat dostepnosci miejsca zakwaterowania sg niezbedne dla OzN (Apostoli-
dou, Fokaides, 2023). Powinny one obejmowac dostepnos¢ roznych pomieszczen
(takich jak drzwi bez progéw, pozycje wiacznikéw $wiatla i uchwytéw dostep-
nych z wozkéw inwalidzkich, odpowiedni projekt tazienek i przestrzeni publicz-
nych), ale takze informacje o dostepnosci konkretnych udogodnien istotnych dla
nich na platformach rezerwacji online. Inteligentne urzadzenia mogg réwniez
umozliwiaé¢ zautomatyzowane sterowanie pokojami hotelowymi, jesli kierownic-
two hotelu uwaza, ze te postepy moga wyréownaé szanse dla oséb z niepelno-
sprawno$ciami (Cassia i in., 2020). W takim przypadku odpowiednie moze by¢
wdrozenie inteligentnego o$wietlenia oraz klimatyzacji, automatycznego spluki-
wania toalet w lazienkach oraz automatycznej kontroli ci$nienia i temperatury
wody w prysznicach. Dostep do informacji na temat transportu publicznego jest
réwniez istotna czescia procesu planowania dla podréznych, poniewaz to na tym
etapie mogg oni zdecydowa¢ o najbardziej optymalnych dla nich opcjach podré-
zy i alternatywie z wystarczajaco dostepna infrastrukturg. Zaréwno w przypadku
zakwaterowania turystycznego, jak i transportu publicznego istniejg inicjatywy
majace na celu opracowanie interaktywnych jednostek sterujacych, czesto opar-
tych na sterowaniu glosowym lub wykrywaniu ruchu (Joyojeet, 2015). Dostepna
infrastruktura aktywowana gtosem i ruchem jest szczegélnie korzystna dla oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, poniewaz moze znacznie usprawni¢ otwie-
ranie i zamykanie drzwi, ulatwiajac w ten sposéb dostep do budynkéw oraz wsia-
danie i wysiadanie z transportu publicznego.

Optymalnym miejscem do uzyskania informacji na temat dostepnosci atrakcji
turystycznych jest réwniez w tym przypadku przestrzen internetowa, w ktdrej
warto dowiedzie¢ sie o dostepnosci réznych muzeéw, parkéw, restauracji i wyda-
rzen, ale pod tym wzgledem konieczny jest szybki i latwy dostep do niezbednych
informacji (Zaluskaiin., 2022). Dostepne obiekty kulturalne mogg przyczyni¢ sie
do wygodnego i bezpiecznego ogladania réznych wystaw i eksponatéw. Muzea,
galerie i inne obiekty zwigzane z kulturg maja zazwyczaj dostepne wejscia, ram-
py, windy i przestronne sale wystawowe, ktore ulatwiaja transport. Jednoczesnie
z zagwarantowaniem dostepu do budynku, przydatne jest réwniez zapewnienie
pomocy audiowizualnych i powierzchni dotykowych, aby poméc odwiedzajacym
znalez¢ droge i zebra¢ informacje.

Aktualnie pojawily sie innowacyjne technologie i wynalazki, ktére moga
znacznie ulatwi¢ zycie zaréwno osobom z niepelnosprawnos$ciami, jak i pelno-
sprawnym oraz ich integracje ze spoleczenstwem (Mensah-Gourmel i in., 2022).
W przypadku innowacyjnych rozwigzan konieczne jest osiagniecie technicznej
dostepnosci, aby zapewni¢ wszystkim potencjalnym uzytkownikom wystarczaja-
cy dostep do potrzebnych im informacji (Bighamet i in., 2010). W tym wzgledzie
uzytkownik musi posiada¢ rézne kompetencje cyfrowe, ktére utatwig mu dostep
do rozwigzan technologicznych (Farkas i in., 2022). Kazdego dnia pojawiaja sie
wynalazki, ktére majg wplyw na poprawe jakosci naszego Zycia, a takze wspie-
rajg i upraszczajg nasze codzienne zadania. Powszechne wykorzystanie sztucznej
inteligencji ma wplyw na nasze Zycie prywatne, w pracy, w edukacji, a w wielu
przypadkach ulatwia nam réwniez podrézowanie, niezaleznie od tego, czy chodzi
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o znalezienie drogi, zbieranie informacji czy planowanie podrézy pod wzgledem
finansowym.

Majac to na uwadze, nalezy zauwazy¢, ze cala branza turystyczna musi zin-
tegrowaé stopniowo rozwijajaca sie technologie z ustugami $wiadczonymi przez
obiekty. Stopniowy rozw¢j Internetu, mediéw spotecznosciowych i smartfonow,
ktére zapewniajg fatwy i szybki dostep do nich, umozliwil zaréwno firmom, jak
i konsumentom utrzymywanie stalego kontaktu ze soba, co spowodowalo znacz-
ny wzrost przeplywu informacji rzeczywistych i nierzeczywistych (Apostolidoi,
Fokaides, 2023). Swobodny przeplyw informacji pozwala na personalizacje ustug
z uwzglednieniem indywidualnych preferencji, przyblizajac tym samym ustugi
turystyczne do oséb z niepetnosprawnosciami.

Wiekszo$¢ urzadzen mobilnych ma wbudowane funkcje umozliwiajace odczy-
tywanie pisemnych materialéw i wiadomoéci, co utatwia osobom niedowidzacym
poruszanie sie. Funkcja ta pomaga im réwniez w poruszaniu sie miedzy obiek-
tami turystycznymi i innymi obiektami, w przypadku gdy chca znaleZ¢ istotne
dla nich informacje (Alves i in., 2022). Oprdécz informacji o dostgpnosci online,
stworzono strony internetowe, ktére daja potencjalnym podréznym wglad w cha-
rakter atrakgji turystycznych. Strony te wzbogacajg doznania nie tylko zwyklych
turystow, ale takze osob z niepelnosprawno$ciami i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ktére nie sa w stanie odwiedzi¢ interesujacych je destynacji turystycz-
nych. Te platformy internetowe zapewniajg wglad w rézne miejscowosci poprzez
wirtualng rzeczywisto$¢, ale w tym przypadku widok ulicy na mapie opracowa-
nej przez Google moze réwniez poméc w poznaniu réznych miejsc docelowych.
Aby podrézowac bez barier, zaleca sie korzystanie z réznych narzedzi i aplikacji
nawigacyjnych, poniewaz moga one ulatwi¢ znalezienie dostepnych lokalizacji
i poznanie ich dostepnosci z wyprzedzeniem. Istnieja inicjatywy wspierajace od-
wiedzajacych w odkryciu miejsca dziedzictwa kulturowego, zazwyczaj poprzez
wyrdznienie budynkow, ktére sg waznymi atrakcjami dla danego obszaru (Farkas
iin., 2022c). Strony internetowe i aplikacje, ktére zapewniajg przydatne tresci in-
formacyjne dla oséb z niepelnosprawnosciami i pomagaja im poruszaé sie po réz-
nych rozwigzaniach w zakresie dostepnosci, mogg przyczyni¢ sie do ich wigczenia
spotecznego i wzbogacenia doswiadczenia turystycznego (Cassia i in., 2020).

Rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona umozliwia osobom z niepelnospraw-
nosciami poznanie miejsca docelowego i zakwaterowania, ktére chca odwiedzic,
zanim faktycznie udadza sie w podréz. Wirtualna rzeczywisto$¢ pozwala osobom
z niepelnosprawno$ciami na odbywanie wycieczek, ktére sg zblizone do rzeczy-
wistych i moga by¢ ogladane pomimo barier w poruszaniu sie. Wycieczki te sa
czesto szczegdlowe i moga zapewniaé interaktywne do$wiadczenia dla uzytkow-
nika. Aplikacje opracowane w celu komunikowania si¢ w rzeczywistosci rozsze-
rzonej umozliwiajg przekazywanie aktualnych i stacjonarnych informacji o do-
stepnoséci, pomagajac podréznym znalezé przeznaczone dla nich wejscia, windy
i urzadzenia wspomagajace. Te aplikacje i inicjatywy moga pomodc potencjalnym
odwiedzajacym uniknaé niedogodnosci i niespodzianek oraz utatwi¢ proces pla-
nowania podrézy.
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Oprécz innowacyjnych rozwigzan cyfrowych istnieja narzedzia wspierajace
osoby z niepelnosprawnos$ciami nie po to, aby poméc im odnalez¢ droge, ale ra-
czej po to, aby pomdc im w poruszaniu sie i ztagodzi¢ objawy ich niepetnospraw-
nosci. Przyklady takich urzadzen obejmuja wozki inwalidzkie, ktére sa dostepne
w formie zmotoryzowanej. Moze to by¢ optymalny wybor, szczegdlnie dla osoéb,
ktoére sg ograniczone nie tylko jesli chodzi o konczyny dolne, ale takze gérne.
W tym przypadku mozna wspomnie¢ o zmotoryzowanym wozku inwalidzkim,
ktéry moze by¢ kontrolowany przez rézne migénie jamy ustnej. Osoby z zaburze-
niami mowy moga by¢ wspomagane przez funkcje, ktére pozwalaja im emitowac
wiadomosci glosowe, réwniez przy uzyciu mieéni jamy ustnej (Joyojeet, 2015).
Urzadzenia te moga wspomaga¢ ruch i komunikacje poprzez polgczenie kom-
putera i oprogramowania (Laabidi i in., 2014). Wlasciwa uzyteczno$¢ wozkow
inwalidzkich zalezy réwniez od tego, czy budynki, ktére sa odwiedzane, maja
infrastrukture umozliwiajaca dostep bez barier. Wérdd oséb z niepetnosprawno-
$ciami, zwlaszcza tych, ktore stracily konczyne, mozliwe jest stosowanie protez,
ktére moga w pewnym stopniu jg zastapi¢, i poméc im w wykonywaniu podsta-
wowych ruchéw (Aleksandrova, Nenakhova, 2019).

Osoby z ubytkiem stuchu maja mozliwo$¢ korzystania z réznych aparatéw
stuchowych zaprojektowanych w celu wzmocnienia fragmentéw dzwieku, ktore
napotykaja w swoim otoczeniu. W przypadku OzN wzroku okulary i soczewki
kontaktowe o réznej mocy, w zaleznosci od ich stanu, moga pomdc w poprawie
widzenia. Obecnie powszechne sg réwniez interwencje medyczne, ktére moga
poprawi¢ funkcjonowanie oka, ale nadal niezbedna jest ocena stanu tego narzadu.
Urzadzenia te maja zasadniczo na celu zwiekszenie réwnosci szans zainteresowa-
nych oséb, przyczyniajac sie w ten sposob do osiagniecia wzglednie normalnego
Zycia.

8.1. Specyficzne rozwiazania w zakresie dostepnosci
W turystyce

Niewystarczajaca dostepnos¢ ofert turystycznych i specjalnej infrastruktury dla
OzN moze by¢ spowodowana réznymi czynnikami. Dostawcy uslug turystycz-
nych moga mie¢ niewystarczajaca $wiadomos$¢ specyficznych potrzeb i wyma-
gan os6b z niepelnosprawnosciami. Ten brak zrozumienia moze skutkowaé bra-
kiem priorytetéw i inwestycji w dostepng infrastrukture i ustugi, ktéra wigze
sie najczesciej z dodatkowymi kosztami. Firmy i miejsca docelowe moga waha¢
sie przed inwestowaniem w modyfikacje lub nowe udogodnienia, zwtaszcza jesli
dostrzegaja niewielki popyt lub napotykaja ograniczenia finansowe. Jednoczesnie
w niektérych regionach obowigzuja przepisy i wytyczne dotyczace dostepnosci
dla OzN, ktérych egzekwowanie moze by¢ niespdjne. Na obszarach, na ktérych
obowigzujg przepisy, brak Scistego egzekwowania moze zmniejszy¢ motywacje
przedsiebiorstw do inwestowania w infrastrukture dostepng dla oséb niepetno-
sprawnych. Projektowanie infrastruktury i ofert turystycznych dostosowanych do
szerokiego zakresu niepelnosprawno$ci moze by¢ skomplikowane. Osiagniecie
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prawdziwej inkluzywno$ci moze wymagaé innowacyjnych rozwiazan projekto-
wych i zaangazowania w zaspokajanie réznorodnych potrzeb. Postawy spotecz-
ne i stygmaty zwigzane z niepelnosprawnoscia mogg réwniez przyczynic sie do
zaniedbania tworzenia dostepnych ofert turystycznych. Negatywne postrzeganie
moze skutkowaé brakiem motywacji do zaspokajania potrzeb OzN. Wspdtpraca
miedzy réznymi zainteresowanymi stronami, w tym organami rzagdowymi, ope-
ratorami turystycznymi, grupami wspierajagcymi osoby z niepetnosprawnosciami

i architektami, ma zasadnicze znaczenie dla tworzenia dostepnej turystyki. Brak

skutecznej wspolpracy moze utrudni¢ postep w rozwoju infrastruktury i ustug

sprzyjajacych inkluzji spoleczne;j.

Z drugiej strony firmy mogg nie docenia¢ potencjalnego rynku turystyki do-
stepnej. Poprawa dostepnosci moze nie tylko zaspokoi¢ potrzeby oséb z niepel-
nosprawnosciami, ale takze przyciagnaé szersza baze klientéw, w tym rodziny
i osoby starsze, ktére mogg skorzysta¢ z dostepnych funkcji. Personelowi tury-
stycznemu moze brakowaé niezbednego przeszkolenia, aby pomaga¢ osobom
z niepelnosprawnosciami. Edukacja na odpowiednim poziomie jest kluczowa,
aby personel byl w stanie zapewni¢ odpowiednie wsparcie i ustugi wymagane do
osiaggniecia pozytywnych wrazen z podrézy.

Dzialania majace na celu rozwiazanie tych wyzwan obejmuja podnoszenie
$wiadomosci, promowanie praktyk projektowania inkluzywnego, zapewnianie
szkolen dla profesjonalistéw z branzy turystycznej i wspieranie wspétpracy mie-
dzy réznymi interesariuszami w celu stworzenia bardziej dostepnej i inkluzyw-
nej branzy turystycznej. Wraz ze wzrostem $wiadomosci spotecznej i oczekiwan
moze wzrosngé zapotrzebowanie na dostepne opcje podrdzy, co zacheci branze
do inwestowania w oferty turystyki inkluzywnej i nadawania im priorytetu.

Poprawa dostepnoéci w turystyce obejmuje rézne rozwiazania technicz-
ne majace na celu zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
komfortowego podrézowania. Oto kilka powszechnie stosowanych rozwigzan
technicznych:

1. Dostepne zakwaterowanie: wdrozenie ramp, wind, dostepnych pokoi i fa-
zienek wyposazonych w uchwyty i obnizona armature. Inteligentne techno-
logie, takie jak sterowanie glosowe i regulowana wysoko$¢ 16zka, réwniez
zwiekszaja dostepnosé.

2. Dostepne atrakcje i wydarzenia, muzea i eksponaty: wdrazanie funkgji ta-
kich, jak dotykowe eksponaty, oznakowanie w alfabecie Braille’a, opisy dZwie-
kowe i dostepne miejsca siedzace w teatrach, muzeach i innych miejscach
turystycznych, interaktywne eksponaty wykorzystujace ekrany dotykowe i do-
tykowe wyswietlacze dla oséb z wadami wzroku.

3. Dostepny transport: Projektowanie §rodkéw transportu (autobuséw, pocia-
gbw, samolotéw) z rampami, windami, priorytetowymi miejscami siedzacymi
i odpowiednig przestrzenia dla wézkéw inwalidzkich. W niektérych miejscach
wprowadzono takséwki przystosowane do wozkow inwalidzkich lub ustugi
wspoldzielenia przejazdow.

4. Dostepne baseny i spa: dostepne baseny i obiekty typu spa pelnia nie tylko
funkcje rozrywkowa, ale mogg réowniez odgrywaé wazna role terapeutyczng
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dla 0séb z réznymi niepelnosprawno$ciami, np. w przypadku basenéw tera-
peutycznych lub specjalnego wyposazenia. Bardzo wazne jest, aby wszystkie
obiekty posiadaly kilka basendéw zapewniajacych doznania wodne, z ktérych
moga bezpiecznie korzysta¢ osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej i inne
OzN.

. Dostepne zewnetrzne obiekty rekreacyjne: waznym elementem doswiad-

czenia turystycznego jest wykorzystanie i ,konsumpcja” krajobrazu i przyro-
dy. OzN moga tego do$wiadczy¢ w autentyczny sposob, jesli dostepne s trasy
i transport.

. Inne rozwigzania technologiczne: rézne rozwigzania technologiczne moga

by¢ dobrym uzupelnieniem ofert turystycznych, cennym doswiadczeniem lub
dobrym sposobem na poznanie i zrozumienie innych atrakcji. Obecnie zakres
narzedzi i innowacyjnych rozwiazan jest dostosowywany do potrzeb OzN.

8.1.1. Rozwiazania w zakresie zakwaterowania w ramach turystyki

dostepnej'*

Dostepne zakwaterowanie jest podstawowym elementem oferty promujacej tury-
styke integracyjna. Wystepuje réznica miedzy wspomaganym woézkiem inwalidz-
kim a niezaleznym $rodowiskiem przyjaznym dla wozkéw inwalidzkich. Moze
istnie¢ kilka aspektow i rozwiazan zapewniajacych, ze zakwaterowanie jest na-
prawde dostepne w kontekscie turystyki inkluzywnej:

Dostepny projekt pokoju: potrzebne sa przestronne pokoje z wystarczajacg
ilocig miejsca, aby umozliwi¢ latwe manewrowanie osobom na wézkach in-
walidzkich i osobom z urzadzeniami ulatwiajacymi poruszanie sie. Gniazd-
ka elektryczne na wysokosci pasa, polki, szafki i telefony stacjonarne nisko
umiejscowione, regulowane 16zka i ruchome meble - to tylko kilka z nich.
Czasami apartamenty sa pozadang opcja dla OzN, poniewaz czesto podrozujg
one z opiekunami.

Dostepno$¢ tazienek: kabiny prysznicowe z uchwytami i skladanym siedzi-
skiem prysznicowym przeznaczone dla OzN ruchowa. W tych obszarach nale-
zy stosowa¢ antyposlizgowe materialy podlogowe.

Dostepne umywalki: potrzebne sa umywalki z miejscem pod spodem dla 0séb
na wozkach inwalidzkich i opcjami regulowanej wysokosci.

Alarmy wizualne i dZwiekowe: wizualne alarmy przeciwpozarowe i znaki alar-
mowe dla os6b niedostyszacych sg koniecznoscig. Alarmy dzwiekowe stano-
wia dodatkowe zabezpieczenie dla oséb niedowidzacych.

Integracja technologii wspomagajacych utatwiajaca tacznos$é: w tym celu za-
kwaterowanie powinno by¢ wyposazone w Wi-Fi i funkcje Iacznosci wspie-
rajagce korzystanie z technologii wspomagajacych oraz stacje tadowania
elektronicznych urzadzen mobilnych i technologii wspomagajacych w celu
zapewnienia dostepnego tadowania.

4 Zobacz takze: https://www.hoteliga.com/en/blog/making-your-hotel-ada-accessible-and-other-

ways-to-be-more-inclusive; https://www.mews.com/en/blog/accessible-hotel-rooms


https://www.hoteliga.com/en/blog/making-your-hotel-ada-accessible-and-other-ways-to-be-more-inclusive
https://www.hoteliga.com/en/blog/making-your-hotel-ada-accessible-and-other-ways-to-be-more-inclusive
https://www.mews.com/en/blog/accessible-hotel-rooms
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* Dostepne trasy i wejscia: rampy i windy muszg by¢ zaprojektowane tak, aby
wszystkie trasy i wejscia byly tatwo dostepne dla os6b na woézkach inwalidz-
kich, bez progéw i innych barier. W niektérych sytuacjach dobrym rozwiaza-
niem moga by¢ réwniez drzwi automatyczne.

* Wyrazne oznakowanie: wazne jest stosowanie wyraznych i widocznych zna-
kow wskazujacych dostepne trasy i udogodnienia. Materialy pisane duzg
czcionky oznaczaja dostepnos¢ dla oséb stabowidzacych.

* Dostepny parking i inne przestrzenie zewnetrzne hotelu: specjalnie zapro-
jektowane i oznakowane miejsca parkingowe powinny znajdowa¢ sie blisko
wejécia i mie¢ odpowiednig szerokos$¢ oraz przylegajace do nich przejscia.
Strefy wysiadania i obszary dostepu dla gosci z niepetnosprawnoscia rucho-
wa ulatwiaja dostep. Sciezki oraz utwardzone chodniki dostepne dla wozkéw
inwalidzkich powinny obejmowa¢ wszystkie obszary hotelu, w ktérych moga
przebywacé turysci.

* Inteligentna technologia w pokojach: specjalna technologia sterowania poko-
jami moze by¢ obstugiwana za pomocg aplikacji mobilnych lub polecen gloso-
wych dla oséb, ktére majg problemy z mobilnoécia lub zrecznoscia. Dotaczone
napisy na telewizorach zapewnia, ze telewizory oferujg rozwigzania dla gosci
z niepetnosprawnoscia stuchu.

* Szkolenie personelu: nalezy uwzgledni¢ szkolenie personelu w zakresie niepel-
nosprawnosci, aby byl swiadomy potrzeb gosci z niepelnosprawnoscia i moégt
w razie potrzeby udzieli¢ im pomocy. Personel powinien posiada¢ odpowied-
nie umiejetnosci komunikacyjne, aby z szacunkiem i efektywnie wspodtpraco-
wac z gos¢mi o réznym stopniu sprawnosci.

* Dostepne wspolne obszary hotelu: lobby i inne wspélne przestrzenie powinny
réwniez obejmowa¢ miejsca siedzace dla 0oséb niepelnosprawnych. Dbatos¢
o to, zeby lobby, restauracje i sale konferencyjne zostaly zaprojektowane tak,
aby byly dostepne, jest réwniez cze$cia inkluzywnych rozwigzan.

* Plany ewakuacji awaryjnej: obiekty noclegowe opracowujg spersonalizowa-
ne plany ewakuacji awaryjnej dla gosci niepelnosprawnych. Istnieje réwniez
specjalne szkolenie personelu w zakresie procedur awaryjnych, pracownicy
muszg by¢ przygotowani i poinstruowani, jak zachowywa¢é sie w sytuacjach
awaryjnych.

Hotele i inne obiekty noclegowe powinny rowniez rozwazy¢ zapewnienie kon-
kretnych ustug dla gosci o okreslonych potrzebach: psy asystenci sg niezbedni dla
dobrego samopoczucia fizycznego i psychicznego oséb z niepetnosprawnosciami.
Pralnie na miejscu, niektére sklepy spozywcze i inne ustugi handlowe takze moga
oferowa¢ pomoc w okreslonych sytuacjach. Korzystajac z tych rozwiazan, obiekty
noclegowe stworzg $rodowisko, ktore jest przyjazne i dostepne dla wszystkich
gosci, niezaleznie od ich mozliwosci. Nie tylko spelnia to wymogi prawne, ale tez
poprawia ogdlne wrazenia oséb z niepelnosprawnosciami, przyczyniajac sie do
bardziej integracyjnej i zréznicowanej branzy turystycznej, a tym samym oferujac
wyjatkowy produkt dla niszowego rynku.
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8.1.2. Dostepne atrakcje i wydarzenia, muzea i wystawy*®

Tworzenie dostepnych muzedéw i wystaw ma fundamentalne znaczenie dla za-
pewnienia osobom z niepelnosprawnosciami réwnych szans w korzystaniu z do-
$wiadczen kulturalnych i edukacyjnych. Atrakcje oparte na wzroku sg szczegdl-
nie duzym wyzwaniem dla oséb niedowidzacych. W powyzszej kwestii pomocne
mogg okazac sie rozne rozwigzania, m.in. w zakresie technologii multisensorycz-
nych, zwigkszajace dostepno$¢é muzedw i eksponatéw, aby wszyscy mogli korzy-
sta¢ z doswiadczen kulturalnych:

* Dostepny projekt budynku: rampy i windy powinny by¢ instalowane z od-
powiednim nachyleniem, aby zapewni¢ dostep dla wozkéw inwalidzkich do
wszystkich obszaréw, jesli to mozliwe, nawet bez pomocy.

* Przejrzyste $ciezki: nalezy zapewnié szerokie i pozbawione barier $ciezki ula-
twiajace nawigacje, z kraweznikami, zwlaszcza dla oséb korzystajacych z urza-
dzen utatwiajacych poruszanie sie.

* Dostepne miejsca siedzace i obszary widokowe: projektowanie i budowa spe-
cjalnych przestrzeni z lepszg widocznoscig lub perspektywa dla oséb niepel-
nosprawnych w strefach dla widzéw, salach koncertowych lub innych strefach
dla odwiedzajacych zapewnia im optymalne wrazenia. Oferta powinna obej-
mowac¢ rézne opcje siedzenia, w tym lawki i krzesla z podiokietnikami dla
0séb, ktére moga potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia. Miejsca odpoczynku
z wygodnymi siedzeniami w calym muzeum sg wazne dla go$ci z wyzwaniami
zwigzanymi z mobilnoscia.

* Dostepne wycieczki i przewodnicy: oferowanie specjalistycznych wycieczek
prowadzonych przez przewodnikdéw przeszkolonych w zakresie réznych nie-
pelnosprawnosci moze poprawi¢ percepcje. Moze to obejmowaé wycieczki
z ttumaczami jezyka migowego, audioprzewodnikami lub przewodnikami do-
brze zorientowanymi w potrzebach zwigzanych z dostepnoscia. Personel mu-
zeum jest szkolony w zakresie udzielania pomocy i wskazdéwek zwiedzajacym
z niepelnosprawnosciami. Muzea czesto oferujg wycieczki z przewodnikiem
specjalnie zaprojektowane dla OzN wzroku lub stuchu, z przeszkolonymi
przewodnikami zapewniajacymi szczegdlowe opisy.

* Sprzet adaptacyjny: zapewnienie sprzetu, takiego jak wozki inwalidzkie, cho-
dziki lub inne urzadzenia utatwiajace poruszanie sig, dla odwiedzajacych, kto-
rzy mogg ich potrzebowa¢ podczas wizyty, aby ulatwi¢ im dostep do atrakeji
i korzystanie z nich.

* Oznakowanie dotykowe i w alfabecie Braille’a: mapy dotykowe i modele moga
wzbogaci¢ percepcje OzN wzroku, pomoéc zrozumie¢ uktad muzeum lub in-
nych atrakgji.

15 Zobacz takze:
How to Make Museums More Accessible for People with Disabilities? (inclusivecitymaker.com)
Best practice in making Museums more accessible to visually impaired visitors — MuseumNext
How Museum and Attraction Operators Can Deliver Accessible Tourism Experiences — tigets.com
ADA Readily Achievable Barrier Removal Checklist for Existing Facilities


http://inclusivecitymaker.com
http://tiqets.com
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* Opisy audio: sa to przewodniki audio, ktére oferuja szczegélowe opisy glo-
sowe eksponatéow dla zwiedzajacych z niepelnosprawnoscia wzroku. Istnie-
ja wielojezyczne opcje przewodnikéw audio. Napisy do filméw i prezentacji
multimedialnych sprawiaja, ze treéci sa dostepne dla OzN stuchu. Transkryp-
gje tych tekstéw zapewniaja pisemne wersje tresci audio w celu dodatkowego
zwiekszenia dostepnosci.

* Dostepne toalety i udogodnienia: w przypadku toalet wymagany jest uniwer-
salny projekt, w tym odpowiednia przestrzen do manewrowania i porecze,
a takze przebieralnie dla OzN, zwlaszcza tych, ktére wymagaja pomocy.

* Przestrzenie przyjazne sensorycznie: ciche obszary przeznaczone sa dla oséb
z nadwrazliwos$cig sensoryczna, dla oséb ze spektrum autyzmu, ktére moga
potrzebowa¢ przerwy od stymulacji. Eksponaty przyjazne sensorycznie obej-
muja elementy, ktére oddzialuja na rézne zmysty.

* Informacje o dostepnosci online: strona internetowa muzeum musi zawiera¢
informacje o eksponatach, funkcjach ulatwien dostepu i wirtualnych wyciecz-
kach. Dobra strona internetowa oferuje zasoby online, takie jak przewodniki
cyfrowe i inne materialy, aby pomoéc zwiedzajacym zaplanowacd wizyte.

* Programy edukacyjne dla wszystkich: warsztaty inkluzywne oferuja programy
edukacyjne dostepne dla 0oséb z niepelnosprawnosciami na wszystkich po-
ziomach. Materialy edukacyjne, takie jak podreczniki cyfrowe, napisy duzg
czcionky i materialy multisensoryczne, utatwiajg dostep do informacji.

Dzieki powyzszym rozwigzaniom technicznym i ustugom w muzeach, na wy-
stawach i w innych atrakcjach kulturalnych moze powsta¢ inkluzywne, przyjazne
srodowisko, w ktérym osoby z niepelnosprawnosciami moga w pelni uczestni-
czy¢ w doswiadczeniach kulturalnych i edukacyjnych. To inkluzywne podejscie
nie tylko zwieksza dostepnos¢, ale takze wzbogaca odbiér atrakcji przez kazdego
odwiedzajacego.

8.1.3. Dostepne rozwiazania transportowe w turystyce'®

Transport dostepny dla OzN jest niezbednym elementem turystyki w ogole
i w niemal kazdym doswiadczeniu podrdzniczym oséb z niepetnosprawnosciami.
Istnieje kilka rozwiazan, ktére nalezy wdrozy¢, aby uczynic¢ transport bardziej do-
stepnym, obejmujacych rézne sposoby podrézowania. Oto kilka szczegdtowych
rozwigzan transportowych w kontekscie turystyki dostepnej:

Sciezki, chodniki, parkingi: $ciezki i chodniki sa podstawowa czescia syste-
mu transportowego, poniewaz wiekszo$¢ ludzi rozpoczyna i koniczy podroéz, ko-
rzystajac z tych udogodnienn w jaki$ sposéb. Dlatego tez ich projekt powinien

16 Zobacz takze: https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/accessible-transport-tourism.pdf
World Bank (2013). Improving Accessibility to Transport for People with Limited Mobility (PLM)
A Practical Guidance Note. Sustainable Development Department. https://documentsl.world-
bank.org/curated/en/575221468278939280/pdf/AccessibilityOReportOFinal.pdf UNDP (2010).
A review of international good practice in accessible transport for persons with disabilities, dostep-
ne na: http://www.undp.my/uploads/Int%20Best%20Practice%20Transport%20Disabilities%20
2010.pdf, cited October 2011.


https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/accessible-transport-tourism.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/575221468278939280/pdf/Accessibility0Report0Final.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/575221468278939280/pdf/Accessibility0Report0Final.pdf
http://www.undp.my/uploads/Int%20Best%20Practice%20Transport%20Disabilities%202010.pdf
http://www.undp.my/uploads/Int%20Best%20Practice%20Transport%20Disabilities%202010.pdf
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uwzglednia¢ potrzeby wszystkich potencjalnych uzytkownikéw. Konieczne sg
$rodki, aby upewni¢ sie, ze Sciezki i chodniki nie sg blokowane przez $mieci,
gruz budowlany, korzenie drzew lub inne przedmioty. Przeszkody tworzone przez
ulicznych sprzedawcéw, zaparkowane samochody i stupy energetyczne moga
réwniez uniemozliwiaé osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej korzystanie
z chodnika. Aby zapewni¢ powszechng dostepno$¢, nalezy przestrzegaé pewnych
minimalnych wymiaréw. Chodnik lub $ciezka powinna mie¢ co najmniej 2 m sze-
rokosci na obszarach o umiarkowanym lub duzym natezeniu ruchu pieszego lub
1,5 m na obszarach o mniejszym natezeniu ruchu. Wokoét sklepéw i przystankow
autobusowych chodnik powinien mie¢ co najmniej 3-3,5 m szerokosci. Nalezy
wyznaczy¢ dostepne miejsca parkingowe i strefy wysadzania w poblizu wezléw
komunikacyjnych i atrakeji turystycznych, aby utatwi¢ wygodny dostep do ustug
transportowych OzN ruchowa.

Pojazdy dostepne dla wozkéw inwalidzkich: pojazdy zmodyfikowane za pomo-
ca ramp lub podnosnikéw, aby dostosowac je do potrzeb uzytkownikéw wozkow
inwalidzkich, to podstawowe elementy, zwtaszcza w transporcie krétkodystanso-
wym. Takséwki, ustugi wspoéldzielenia przejazddw i transport publiczny to gtow-
ne $rodki transportu w miastach, ktére muszg mie¢ komponenty dostepne dla
wozkow inwalidzkich, aby zapewnié osobom z problemami z mobilno$cig wygod-
ne podrézowanie. Miejskie systemy transportowe powinny obejmowac autobusy
niskopodlogowe, rampy i wyznaczone miejsca dla wozkoéw inwalidzkich. Ustugi
autobusowe i kolejowe dalekobiezne muszg cechowa¢ takie dodatkowe elementy,
jak odpowiednie toalety i czasy odpoczynku, pomoc dla 0séb z niepelnosprawno-
$ciami, niskie blaty itp.

Aplikacje do $ledzenia i powiadamiania w czasie rzeczywistym: aplikacje mo-
bilne i platformy internetowe dostarczajg informacji w czasie rzeczywistym o lo-
kalizacji i stanie dostepnosci ustug transportu publicznego. Korzystajac z tego
oprogramowania, podrézni mogg skuteczniej planowaé swoje podroéze, znajac
stopien dostepnosci ustug transportowych.

Komunikaty dZwiekowe i wizualne, informacje pokladowe: systemy transpor-
tu publicznego wyposazone w komunikaty dZzwiekowe i wizualne informujg pasa-
zeréw o przystankach i innych waznych kwestiach. Osoby z wadami wzroku lub
stuchu moga samodzielnie porusza¢ sie $rodkami transportu publicznego dzieki
wyraznym komunikatom.

Podréze lotnicze: lotniska muszg by¢ wyposazone w technologie wspoma-
gajace, takie jak obnizone krawezniki, rampy wejSciowe, dostepne toalety oraz
wizualne lub sluchowe pomoce nawigacyjne. Elementy te zapewniajg podroz-
nym z niepelnosprawno$ciami plynniejsze przemieszczanie si¢ od odprawy do
wejécia na poklad i wyjscia z samolotu. Wewnatrz samolotu moga znajdowac
sie rozne udogodnienia ulatwiajace podrézowanie osobom o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej. Osoby z niepelnosprawnos$ciami powinny mie¢ mozliwoé¢ bez-
platnego zabrania na poklad urzadzen ulatwiajacych poruszanie sie, takich jak
balkoniki, kule lub skladane wozki inwalidzkie, ktére bylyby przechowywane
w obrebie kabiny. Wozki inwalidzkie zasilane akumulatorami sg zwykle przewo-
zone w luku bagazowym samolotu, natomiast linie lotnicze sg zobowigzane do
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przechowywania akumulatoréw, w szczegdlnosci akumulatoréw z elektrolitem
plynnym, ktére mogg ulec rozlaniu.

Statki wycieczkowe, promy i inne jednostki ptywajace: statki wycieczkowe
z dostepnymi kabinami, windami i innymi udogodnieniami mogg pomiesci¢ pa-
sazerow z problemami z poruszaniem sie. Aby osoby z niepelnosprawno$ciami
mogly cieszy¢ sie rejsami wycieczkowymi na takim samym poziomie komfortu
i wygody jak inni pasazerowie, nalezy zapewni¢ im dostep do réznych udogod-
nien. Maksymalne nachylenie ramp dla wézkéw inwalidzkich powinno wynosié
1:20. Potrzebne jest rowniez co najmniej jedno wejscie/wyjscie dostepne dla oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej bez schodéw i stopni oraz oznaczone mie-
dzynarodowym symbolem dla instalacji dla OzN.

Dostepne samochody do wynajecia, wspétdzielony transport: ustugi wynajmu
samochodéw mogg oferowaé pojazdy z funkcjami, takimi jak sterowanie reczne
i rampy dla woézkéw inwalidzkich. Umozliwiaja one osobom z pewnymi niepet-
nosprawnosciami elastycznos$¢ w samodzielnym zwiedzaniu miejsc docelowych.
Niektére opcje wspoéldzielonej mobilnosci moga by¢ réwniez dostepne dla oséb
z pewnymi (lekkimi) niepelnosprawnosciami, np. wspétdzielenie roweréw i sku-
terow, z dostepnymi opcjami dla 0séb o réznych potrzebach.

Szkolenia personelu transportowego: regularnie prowadzone programy szko-
leniowe dla personelu transportowego maja na celu zwiekszenie ich §wiadomosci
i umiejetno$ci w zakresie udzielania pomocy pasazerom z niepetlnosprawnoscia-
mi. Dzieki temu personel obslugujacy transport bedzie przygotowany do udziela-
nia pomocy i wsparcia osobom o réznych potrzebach.

Technologie wspomagajace w turystyce, zwlaszcza ustugi wynajmu urzadzen,
takich jak woézki inwalidzkie, skutery inwalidzkie i aparaty stuchowe, ale takze
ustugi pomocy, odgrywaja kluczowa role w ulepszaniu doswiadczen podrdzni-
czych OzN. Uslugi wynajmu urzadzen audiowizualnych lub cyfrowych wspo-
magajacych przyczyniaja sie do zwiekszenia dostepnosci miejsc turystycznych
dla os6b z niepelnosprawno$ciami. Turysci, ktérzy moga potrzebowad urzadzen
wspomagajacych ruch lub technologii stuchowej, moga uzyska¢ dostep do nie-
zbednych urzadzen, aby wygodnie zwiedza¢ atrakcje. Wozki inwalidzkie i skutery
inwalidzkie zapewniaja OzN mozliwo$¢ samodzielnego poruszania sie po desty-
nacjach turystycznych, tworzac poczucie autonomii i samodzielnosci podczas
podrozy.

Integracja rozwigzan transportowych pod katem dostepnosci dla OzN podnosi
poziom bardziej inkluzywnego doswiadczenia podrézniczego, umozliwiajac OzN
branie udzialu w aktywnosciach turystycznych z wieksza tatwoscia i niezalezno-
$cig. Postep technologiczny i zwiekszona $wiadomo$¢ potrzeb w zakresie dostep-
noséci nieustannie przyczyniaja sie do poprawy w tej dziedzinie.
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8.1.4. Dostepne baseny i spa'’

Dostepne baseny i strefy spa sg czescia doswiadczenia rekreacyjnego, ale moga
wykraczaé poza same obiekty rekreacyjne. Zazwyczaj maja pozytywny wplyw na
zdrowie fizyczne, wiaczenie spoleczne, wzmocnienie pozycji i Swiadomo$é¢ eduka-
cyjna, wspierajac bardziej inkluzywne i sprawiedliwe spoleczenstwo. Umozliwie-
nie dostepu do tych uslug jest zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania
i umozliwia kazdemu udziat oraz korzystanie z zalet turystyki zdrowotnej i spa.

Aby zapewni¢ dostepnos¢ basenéw i stref spa dla oséb z niepelnosprawno-

$ciami, nalezy wzig¢ pod uwage rézne cechy i elementy techniczne, takie jak:

Obszary z zainstalowanymi rampami lub pochytymi wejéciami, aby zapewni¢
uzytkownikom wozkéw inwalidzkich tatwy dostep do basenu lub strefy spa.
Windy basenowe lub inne systemy transferowe, pomagajace osobom z pro-
blemami z mobilnoscig bezpiecznie wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenu lub strefy
spa.

Dostepne szatnie i toalety muszg mie¢ wystarczajaco duzo miejsca dla uzyt-
kownikéw wozkéw inwalidzkich i zawieraé elementy, takie jak uchwyty i do-
stepne siedzenia. OzN moga odwiedza¢ obiekt wodny z rodzina, przyjaciél-
mi lub opiekunami. Nowoczesng, najlepsza praktyka dla tych i innych typdéw
obiektéw rekreacyjnych i rozrywkowych jest zapewnienie toalet rodzinnych
lub unisex.

Strefy komunikacyjne przy basenie zapewniajace szerokie, réwne i antyposli-
zgowe $ciezki wokol basenu i strefy spa, umozliwiajace osobom z urzadzenia-
mi do poruszania sie i ograniczong mobilnoscia (np. seniorom) tatwe prze-
mieszczanie sie.

Baseny z neutralnym wejsciem lub wej$ciem z plazy maja stopniowe nachy-
lenie, tworzac wejscie przypominajace plaze, ktore jest dostepne dla OzN ru-
chowa.

Porecze i uchwyty powinny by¢ zainstalowane w strategicznych miejscach wo-
kot basenu i strefy spa, aby zapewni¢ wsparcie i pomoc, ale takze w przebieral-
niach, toaletach i innych obszarach wellness.

Sprzet adaptacyjny, taki jak wozki inwalidzkie przy basenie, urzadzenia ply-
wajace lub fawki transferowe, zapewnia dodatkowe bezpieczenistwo i wygode.
Oznakowanie i informacje dostarczaja jasnych i widocznych wskazéwek doty-
czacych dostepnych tras oraz obiektéw noclegowych.

Funkgje kontroli temperatury ulatwiajg kazdemu orientacje w kwestiach, czy
temperatura wody jest komfortowa dla oséb z nadwrazliwoscia sensoryczng
lub schorzeniami zwigzanymi z wahaniami temperatury.

17 Zobacz takze:

https://www.accessibleaccommodation.com/make-a-splash-accessible-pools/
https://www.ada.gov/resources/accessible-pools-requirements/

United States Access Board (2003). Accessible swimming pools& spas. A summary of accessibili-
ty guidelines for recreation facilities. https://www.access-board.gov/files/ada/guides/pools.pdf


https://www.accessibleaccommodation.com/make-a-splash-accessible-pools/
https://www.ada.gov/resources/accessible-pools-requirements/
https://www.access-board.gov/files/ada/guides/pools.pdf
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* Dostepne siedzenia mozna zbudowa¢ w basenach lub miejscach odpoczynku,
z odpowiednim podparciem plecéw dla osob, ktére mogg potrzebowaé prze-
rwy lub odpoczynku miedzy aktywnos$ciami.

Tego typu rozwiazania techniczne nie tylko ulatwiaja zycie osobom z niepel-
nosprawnosciami, ale takze tworzg bardziej integracyjne i przyjazne srodowisko
dla wszystkich.

8.1.5. Dostepne obiekty rekreacyjne na §wiezym powietrzu'®

W Republice Czeskiej najbardziej dostepne trasy, trasy rowerowe itp. znajduja
sie w regionach z parkami narodowymi lub atrakcyjnymi miejscami przyrodniczy-
mi (Linderovd, Janecek, 2017). Budowa dostepnych obiektéw rekreacyjnych na
$wiezym powietrzu ma zasadnicze znaczenie dla stworzenia osobom z niepetno-
sprawno$ciami mozliwosci korzystania z aktywnosci i przestrzeni na $wiezym po-
wietrzu. Takie dostepne obiekty i miejsca mogg okaza¢ sie przydatne réwniez dla
innych, np. rodzin z malymi dzie¢mi w wézku. Niektére z rozwigzan dla obiek-
téw rekreacyjnych na §wiezym powietrzu to:

* Dostepne szlaki i $ciezki: sg utwardzone lub maja twardg, stabilng powierzch-
nie, aby ulatwi¢ poruszanie sie osobom korzystajacym z woézkoéw inwalidz-
kich lub urzadzen wspomagajacych ruch. Jednoczes$nie wazne jest stosowanie
wyraznych i widocznych oznakowan, ktére zawierajg symbole i informacje
dotykowe dla OzN wzroku lub funkcji poznawczych. Zapewnienie ptynnych
przej$¢ miedzy réznymi nawierzchniami i nachyleniami w celu unikniecia
przeszkéd dla uzytkownikéw wozkéw inwalidzkich sprawia, ze podréz bedzie
wygodna. Zestaw wskazowek dotyczacych standardéw $ciezek zewnetrznych
zamieszczono w tabeli 5.

* Miejsca odpoczynku dostepne dla wozkoéw inwalidzkich: obejmuja wyznaczo-
ne przestrzenie, aby ich uzytkownicy mogli wygodnie cieszy¢ sie otoczeniem.
Stoty piknikowe powinny by¢ na tyle szerokie, aby réwniez przy nich mogly
odpoczaé osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.

* Adaptacyjny sprzet sportowy i rekreacyjny: oferuje doznania sportowe oso-
bom z niepetlnosprawnoéciami. Moga to by¢: rowery reczne, rowery adapta-
cyjne lub kajaki, z ktérych moga korzysta¢ osoby o réznych mozliwosciach.
Wozki inwalidzkie terenowe mozna wypozyczy¢ do uzytku na szlakach lub
nieréwnych powierzchniach.

* Dostepne place zabaw: pokryte gumag lub innym materiatem podloza odpo-
wiednim, aby zapewni¢ bezpieczna i wygodna strefe do zabawy dla oséb ko-
rzystajacych z urzadzen wspomagajacych ruch. Instalowanie inkluzywnych
konstrukcji do zabawy, ktére sg dostosowane do dzieci o réznych mozliwo-
$ciach, w tym tych z niepelnosprawnoscia fizyczna i sensoryczng — to kolejna
funkcja bezpieczenstwa.

18 Zobacz takze:
https://www.pathsforall.org.uk/resources/resource/outdoor-accessibility-guidance-download
https://www.americantrails.org/resources/improving-accessibility-on-public-lands
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https://www.americantrails.org/resources/improving-accessibility-on-public-lands
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Tabela 5. Standardy stref zarzadzania $ciezkami i trasami w Wielkiej Brytanii

Cechy A B C
Bariery Brak stupkéw, stopni lub  Brak stupkéw, stopni lub  Brak stupkéw, stopni lub
fizycznych barier ogra- fizycznych barier ogra- fizycznych barier ogra-
niczajacych dostep. Brak  niczajacych dostep. Brak  niczajacych dostep. Brak
bramek wezszych niz 1,1  bramek wezszych niz 1,1  bramek wezszych niz 1,1
m (1,5 m w Szkogji). m (1,5 m w Szkogji). m (1,5 m w Szkogji).
Powierzchnia  Solidna i réwna w kaz- Solidna, z kilkoma luzny-  Sciezka nie jest twarda
dych warunkach pogodo- mi kamieniami i gruzem. w kazdych warunkach
wych, wolna od luznych pogodowych, luzne
kamieni i gruzu. materialy, sporadyczne
korzenie drzew, dziury
i odcinki kolein.
Szerokoé¢ Spelnia zalecane szero- Co najmniej 1,2 m Co najmniej 1 m z miej-
kosci w sekcji A.3. Nie sg  szeroko$ci z miejscami scami do mijania co
wymagane zadne miejsca do mijania co najmniej najmniej co 1,5 m.
do mijania. co 50 m.
Ograniczenia ~ Wezsze sekcje sg ogra- Wezsze sekcje sg ogra- Wezsze sekcje sg ogra-
szerokosci niczone do szeroko$ci niczone do szerokosci niczone do szeroko$ci
1,2 m. 0,9 m. 0,85 m.
Punkty odpo-  Przynajmniej co 100 m.  Przynajmniej co 300 m.  Niesformalizowane.
czynku Punkty odpoczynku
wykorzystujg w pelni
istniejace funkcje.
Nachylenie Maksymalnie 1:20 (5%)  Maksymalnie 1:12 (8%)  Maksymalnie 1:10 (10%)
z plaskimi obszarami dla i wszelkie nachylenia na bardzo krotkich dy-
nachylen powyzej 1:60 wieksze niz 1:20 (5%) stansach (0,6 m).
1,7%). opisane jako rampy.
Pochylenie 1:50 1:50 1:35

poprzeczne lub
kamber

Przerwy po- Maksymalna przerwa Maksymalna przerwa 5 Maksymalna przerwa 12
wierzchniowe 5 mm mierzona w po- mm mierzona w poprzek mm mierzona w poprzek
$ciezki. przek linii. linii $ciezki. linii $ciezki.

Odlegtos¢ Trasa obejmuje krotsze Trasa obejmuje krétsze Trasa jest dtuga, bez krot-
petle lub tatwe opcje petle lub tatwe opcje szych petli lub tatwych
powrotu. powrotu. opcji powrotu.

Przejrzystos¢ Trasa jest wyraznie okre- Trasa jest wyraznie okre- Trasa moze by¢ nie-

$lona przez jej powierzch-
nie.

$lona.

okreslona, ale nadal jest
wystarczajaco jasna, aby
ja Sledzic.

Zrodto: Outdoor Accessibility Guidance (2023).

* Dostepne obiekty wedkarskie i zeglarskie zaktadaja budowe pomostéw wed-
karskich z dostepnymi funkcjami, takimi jak obnizone barierki i przestrzenie
dla uzytkownikow wézkéw inwalidzkich. Rekreacje wodna mozna zapewnid,
jesli dostepny jest adaptacyjny sprzet umozliwiajacy korzystanie z todzi.

* Dostepne toalety i przebieralnie (jesli to konieczne) — podobnie jak w innych
przypadkach — zapewniaja mozliwo$¢ wjazdu wozkami inwalidzkimi, z odpo-
wiednig przestrzenia, poreczami i dostepnymi urzadzeniami.
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* Ogrody sensoryczne: to samodzielne obszary ogrodowe, ktére pozwalajg OzN
wzroku lub sensorycznymi cieszy¢ si¢ szeroka gama wrazen. Ogréd senso-
ryczny jest zaprojektowany tak, aby zapewni¢ mozliwosci stymulacji zmystéw,
zaréwno indywidualnie, jak i w polaczeniu, w sposéb, z ktérym uzytkownicy
zazwyczaj nie moga sie spotka¢ w naturze!®. Miejsca takie jako forma terapii
ogrodniczej moga by¢ wykorzystywane w edukacji uczniéw o specjalnych po-
trzebach, w tym oséb autystycznych, z demencjg itp.

* Przestrzenie wydarzen integracyjnych projektowane z dostepnymi miejscami
do siedzenia podczas wydarzen i wystepow na §wiezym powietrzu.

* Dostepny parking, z dobrym rozmieszczeniem i wyraZnie oznaczonymi wskaz-
nikami, blisko wejscia do strefy rekreacyjnej.

* Zaangazowanie spolecznosci jest rowniez konieczne, aby ustanowi¢ systemy
informacji zwrotnej w celu zebrania opinii od OzN, co pozwoli wprowadza¢
stale ulepszenia i inkluzywno$¢ w przestrzeniach rekreacyjnych na $wiezym
powietrzu.

Wyzej wymienione elementy sg niezwykle istotne, ale by¢ moze nie wystarczg

w przypadku konkretnych atrakcji przyrodniczych. Branza turystyczna musi two-

rzy¢ srodowiska, ktore sg przyjazne i inkluzywne dla wszystkich osob, niezaleznie

od ich zdolnosci. Nie stuzy to tylko OzN, ale takze poprawia ogélna percepcje
wszystkich odwiedzajacych, wspierajac bardziej zréznicowany i inkluzywny sek-
tor turystyki.

8.1.6. Inne rozwiazania technologiczne

Innowacje technologiczne odgrywaja kluczowa role w zwiekszaniu dostepnosci
turystyki dla oséb z niepelnosprawnosciami. Pojawily sie innowacyjne rozwiaza-
nia, pomocne w sprostaniu wyzwaniom, z jakimi borykajg sie osoby o szczegél-
nych potrzebach w sektorze turystyki. Dla przykladu rozwoj platform interneto-
wych, takich jak access@tour by action, ma na celu zwiekszenie transferu wiedzy
i wspdlpracy miedzy interesariuszami w zakresie turystyki dostepnej (Alveset
iin., 2022). Ponadto projekty takie, jak ICHT, koncentrujq si¢ na tworzeniu na-
rzedzi cyfrowych i treéci w jezyku migowym w celu poprawy dostepnosci miejsc
dziedzictwa kulturowego dla turystéw gluchych, wykorzystujac technologie ta-
kie, jak holografia i aplikacje mobilne (Escudeiro i in., 2022). Co wigcej, inteli-
gentne technologie sa wykorzystywane w destynacjach docelowych, takich jak
Breda, w celu zapewnienia dostepnego transportu i informacji o danym miejscu
za poérednictwem platform takich, jak strony internetowe, aplikacje mobilne
i rzeczywisto$¢ wirtualna. Ten postep technologiczny ma kluczowe znaczenie dla
promowania inkluzywnodci i poprawy ogélnych wrazen turystycznych dla OzN
(Zablocki i in., 2022). Istnieje kilka nowych rozwiazan w komunikacji i ustugach
w turystyce dostepne;j:

19 https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/sensory-gardens-planning
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» Aplikacje rozszerzonej rzeczywistosci (AR) zapewniajace podréznym z nie-
pelnosprawno$cia wzroku opis otoczenia w formie dzwiekéw, pomoc nawiga-
cyjna i informacje o pobliskich punktach orientacyjnych lub atrakcjach.

* Aplikacje mobilne do nawigacji i inne inteligentne narzedzia nawigacyjne
i ulatwiajace znalezienie drogi, takie jak Mapy Google lub specjalistyczne,
dostarczajace informacji o trasach samochodowych, transportu publicznego
i pieszych, $ciezkach przyjaznych dla wozkéw inwalidzkich oraz lokalizacjach
dostepnych obiektéw (toalety, wejscia itp.). Systemy nawigacji wewnetrznej
pomagaja OzN wzroku lepiej poruszaé sie po lotniskach, hotelach i przestrze-
niach publicznych.

* Witryny internetowe i zasoby online — jesli sg zgodne ze standardami dostep-
nosci (takimi jak WCAG) - zapewniaja nawigacje uzytkownikom niepetno-
sprawnym. Zgodno$¢ z czytnikami ekranu, alternatywy tekstowe dla obrazow
i przejrzysta nawigacja maja kluczowe znaczenie. Niektére funkcje muszg
obejmowa¢ regulowany rozmiar tekstu, tryby wysokiego kontrastu i prostg
nawigacje.

* Wirtualne wycieczki i filmy 360 stopni oferujace mozliwos¢ wiekszej samo-
dzielno$ci, udostepnione nagrania z atrakcji, umozliwiajace osobom z proble-
mami z mobilno$cig poznanie miejsc, ktére moglyby by¢ dla nich trudne do
odwiedzenia fizycznie.

* Techniczne gadzety przeznaczone do noszenia, takie jak inteligentne branso-
letki lub identyfikatory, wchodzg w interakcje z infrastrukturg (taka jak sygna-
lizatory) i mogg kierowa¢ turystami z niepelnosprawnos$cig wzroku, dostar-
czajac informacji i wskazéwek opartych na lokalizacji.

* Platformy rezerwacji online, ktére pozwalaja uzytkownikom okresli¢ swoje
potrzeby i preferencje, ale moga by¢ réwniez zintegrowane z urzadzeniami
wspomagajacymi, aby utatwi¢ proces rezerwacji osobom z niepelnosprawno-
$ciami.

» Aplikacje komunikacyjne zaprojektowane dla 0oséb o specjalnych potrzebach
(np. z zaburzeniami komunikacji), pomagajace im wyraza¢ swoje potrzeby
i preferencje. Aplikacje do ttumaczen jezykowych ulatwiaja lepszq komunika-
cje w réznych $rodowiskach.

Powyzsze rozwigzania cyfrowe majg postuzy¢ do stworzenia $rodowiska in-
kluzywnego, dzieki czemu turystyka moze by¢ dostepna i przyjemna dla kazdego,
niezaleznie od jego sprawnosci fizycznej lub niepelnosprawnosci.

Réwnos¢ oséb ma dzis$ coraz wieksze znaczenie, niezaleznie od tego, czy cho-
dzi o tworzenie réwnoéci miedzy plciami, narodowo$ciami czy nawet w dostepie
do réznych codziennych czynnosci. Oczekiwania spoleczne i sposéb myslenia
wspodlczesnego cztowieka wymagaja, aby kazdy, niezaleznie od plci, pochodzenia
etnicznego lub stanu zdrowia, cieszyt sie tymi samymi prawami. Stajemy w obli-
czu wielu trudnoéci w dziedzinie edukacji i zatrudnienia, poniewaz kazda osoba
ma inne cechy, nabyta wiedze, umiejetnosci i stan zdrowia. Znaczng czes$é spo-
teczenstwa stanowi spolecznos$¢ oséb zyjacych z wrodzonymi lub dozywotnimi
niepelnosprawno$ciami, a zatem réwniez ich dotyczy kwestia réwnosci szans.
Osoby zyjace z niepetnosprawnoscia jakiego$ rodzaju czesto napotykaja bariery,
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czy to w nauce, zatrudnieniu czy transporcie. Sektor rzagdowy, spoteczno$¢ bizne-
sowa i spoleczenstwo maja wspoélna odpowiedzialno$¢ za promowanie integracji
OzN fizyczna lub psychiczng (Eusébio i in., 2023).

W $wietle stale rozwijajacych sie innowacji technologicznych mozna wniosko-
wad, ze czynniki te utatwiaja dostep do informacji, pomagaja w integracji OzN ze
spoteczenstwem, poprawiaja ich komunikacje z innymi ludZmi i przyczyniajg sie
do poprawy ich jako$ci zycia oraz latwiejszej integracji ze spoleczenstwem. Kwe-
stie te maja coraz wieksze znaczenie dla nowoczesnego zarzadzania turystyka, nie
tylko pod wzgledem wielkosci niezagospodarowanego sektora rynku, ale takze
pod wzgledem spelnienia kryteriow ESG, o ktorych przedsiebiorstwa, w tym do-
stawcy ustug turystycznych, beda musialy informowaé w niedalekiej przysztosci.
Wprowadzenie tych inicjatyw bedzie potencjalng atrakcjg dla inwestoréw i orga-
nizacji finansujacych.



9.,,Niewidzialne $ciany”: kwestia barier jezykowych

Nie tylko fizyczne przeszkody moga powstrzymywac nas przed podrézowaniem,
ale takze bariery jezykowe, ktére mogg utrudnia¢ udane i szczesliwe doswiad-
czenia turystyczne. Jezyk pozwala na wyrazanie emocji, dzielenie si¢ uczuciami,
opowiadanie historii i przekazywanie ztozonych wiadomosci i wiedzy. Jezyk jest
naszym najwigkszym posrednikiem, umozliwia nam laczenie si¢ i rozumienie sie-
bie nawzajem — a takze moze nas od siebie oddzieli¢, jesli nie méwimy wspdlnym
jezykiem. Bariery jezykowe sa istotna przeszkoda w komunikacji miedzykultu-
rowej. Oprocz fizycznych ograniczen — mobilnosci, wzroku, stuchu — niepelno-
sprawno$¢ ma réwniez wymiar poznawczy, a osoby, ktére nie sa w stanie komu-
nikowac¢ sie, mozna bez przesady zaliczy¢ do tej drugiej grupy (na szczescie tylko
tymczasowo i ,,uleczalnie”).

Pokonywanie barier jezykowych ma kluczowe znaczenie dla sektora turystycz-
nego. Wedlug Cohena i Coopera (1986, s. 534): ,Bariery jezykowe sa, jak wszyscy
wiedza, wazng przeszkoda w komunikacji miedzykulturowej”. Badania wykazaly,
ze bariery jezykowe wplywaja na wybdr destynacji i decyzje turystéw dotyczace
wydatkéw (Cohen, Cooper, 1986, s. 534). Branza turystyczna doklada wszelkich
staran, aby przezwyciezy¢ bariery jezykowe miedzy gospodarzami a turystami
(Gillovic i in., 2018).

Turysci sa $wiadomi tej trudnosci, ktéra ma znaczacy wplyw na wybor celu
podroézy, przygotowanie do podrézy, zakres i tre$¢ ich interakcji z mieszkanca-
mi oraz jako$¢ ich do$wiadczen (Cohen, Cooper, 1986). Badanie online i twarzg
w twarz ponad 3000 mieszkancéw Wegier w wieku 15-74 lat, reprezentatyw-
nych dla wieku, plci i regionu zamieszkania (Csapé i in., 2018), przeprowadzo-
ne w 2018 r., w okresie przed pandemig Covid-19, obejmowalo zachowania po-
droéznicze ludnodci Wegier, w tym powody niepodrézowania. Mozliwe, ze osobie
niepodrézujacej brakuje jednego — w najgorszym przypadku wiecej niz jednego —
z trzech podstawowych warunkdéw turystyki (motywacja, srodki finansowe, czas
wolny), ale brak umiejetnosci jezykowych jest rowniez powazng bariera dla wielu
os6b, nawet jesli bariera jest tylko mentalna, poniewaz, jak wyjasniono ponizej,
mozliwe jest podrézowanie nawet bez znajomosci jezyka, chociaz doznania bedg
nieco gorsze (czego nie mozna powiedzie¢ o podrézach krajowych). W przypadku
klasycznych rezygnacji gléwnym powodem jest brak srodkéw finansowych, ale
nieche¢ do podrézowania moze by¢ tez spowodowana brakiem umiejetnosci jezy-
kowych. Wsréd konkretnych odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie s3 Twoje powody, dla
ktoérych nie podrézujesz?”, brak pieniedzy i brak czasu zajmujq pierwsze i drugie
miejsce, ale brak umiejetnosci jezykowych jest na trzecim miejscu, nieznacznie
wyprzedzajac brak towarzystwa (ryc. 58).
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Ryc. 58. Powody rezygnacji z podrézowania respondentéw badan ankierowych, przepro-
 wadzonej na Wegrzech, 2018 (N = 1085) wedtug liczby odpowiedzi
Zrédlo: Csapd iin. (2018, s. 24).

Z ponad 7000 zywych jezykéw na Swiecie — z ktérych prawie 1000 jest na
skraju wyginiecia?® — bardzo prawdopodobne jest, ze jezyk turysty bedzie inny
niz jezyk gospodarza. Sytuacja okazuje si¢ mniej skomplikowana, jesli wezZmiemy
pod uwage, ze ponad potowa swiatowej populacji postuguje sie zaledwie 23 jezy-
kami. Nalezy jednak rozrézni¢ jezyki wedtug liczby oséb, ktére uzywaja ich jako
ojczystego lub wyuczonego. Cho¢ chinski mandarynski jest najczesciej uzywa-
nym jezykiem ojczystym na $wiecie, to w 2024 r. najczesciej uzywanym jezykiem
globalnie byt angielski (tab. 6), podobnie jak tacina i greka w $wiecie antycznym.

Obecnie angielski pelni role miedzynarodowego jezyka komunikacji, dominu-
jac w biznesie, technologii i turystyce. Jednak jesli spojrzymy wytacznie na liczbe
rodzimych uzytkownikéw, ogromna populacja Chin sprawia, ze mandarynski zaj-
muje pierwsze miejsce. Co istotne, nie jest on jednolitym jezykiem, lecz zbiorczg
nazwg dla grupy dialektow. W rzeczywisto$ci angielski plasuje sie dopiero na
trzecim miejscu, ustepujac nie tylko mandarynskiemu, ale i hiszpanskiemu, ktéry
zajmuje druga pozycje.

W przypadku stron internetowych jezyk angielski jest jeszcze bardziej domi-
nujacy. Nieznajomo$¢ angielskiego, ktory jest dzi$ jedynym prawdziwym jezy-
kiem $wiatowym, jest rowniez utrudnieniem informacyjnym i komunikacyjnym,
poniewaz duza cze$¢ informacji w sieci World Wide Web (a zatem z definicji, mie-
dzynarodowych informacji turystycznych) dostepna jest po angielsku. Obecnie

20 www.linguisticsociety.org
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Tabela 6. Najczesciej uzywane jezyki na swiecie w 2024 r.

taczna liczba oséb wladajacych Liczba os6b dla ktoérych jest to
Jezyk jezykiem (w mln) jezyk ojczysty (w mln)
Angielski 1452,0 372,9
Mandarynski 1118,0 929,0
Hindi 602,0 343,9
Hiszpanski ! 548,0 474,7
Francuski 280,0 79,9
Arabski (standardowy)? 274,0 0,0
Bengalski 272,7 233,7
Rosyjski 258,2 154,0
Portugalski® 257,7 232,4
Urdu 231,3 70,2
Indonezyjski* 199,0 43,6
Niemiecki 134,6 75,6
Japonski® 125,4 125,3
Nigeryjski® 120,7 4,7
Marathi 99,1 83,1
Telugu 95,7 82,7
Turecki 88,1 82,2
Tamilski” 86,4 78,4
Yue (Kantonski) 85,6 85,2
Wietnamski 85,3 84,6

Zrodto: www.berlitz.com

! Hiszpanski jest drugim najczesciej uzywanym jezykiem pod wzgledem liczby rodzimych uzytkow-
nikéw. 2 Wspodlczesny standardowy arabski (MSA) jest jedynym jezykiem, ktéry nie ma rodzimych
uzytkownikow. Jako jezyk arabski sktada sie z niezliczonych dialektéw i wszyscy mowiacy po arabsku
postuguja sie lokalng wersja, ale media (gazety, filmy, telewizja) uzywaja MSA, ktdry jest réwniez
jezykiem akademickim uzywanym w literaturze i polityce. 3 Najczesciej uzywany jezyk na pétkuli po-
tudniowe;j. * Nie jest to jezyk ojczysty wiekszosci uzytkownikéw — jest to raczej drugi jezyk stuzacy do
porozumiewania sie w kraju, w ktérym uzywa si¢ ponad 200 jezykdw. ° Pierwszy jezyk na liscie, ktd-
rym moéwi sie tylko w jednym kraju. 99% populacji Japonii to rodzimi uzytkownicy tego jezyka. ® Do
2050 r. Nigeria bedzie czwartym najbardziej zaludnionym krajem na $wiecie, wiec jezyk pidgin moze
awansowa¢ w rankingu. 7 Z historig liczaca ponad 5000 lat jest to najstarszy zywy jezyk na $wiecie.

na $wiecie istnieje ponad 1 mld stron internetowych, ale tylko 18% z nich jest
aktywnych (https://siteefy.com). 53% z 10 mln najczesciej odwiedzanych stron
internetowych na $wiecie jest w jezyku angielskim, podczas gdy w jezyku chin-
skim - tylko 1,8% tych stron (ryc. 59a, b). Istnieje réwniez duza luka w przy-
padku jezyka hiszpanskiego: hiszpanski jest pierwszym jezykiem prawie 0,5 mld
ludzi, w poréwnaniu do 5,1% stron internetowych w tym jezyku. Interesujace jest
tez to, ze chociaz niemiecki jest drugim najcze$ciej uzywanym jezykiem online,
W mowie na zywo nie znajduje sie nawet w pierwszej dziesiatce.

Bariery w komunikowaniu sie pojawiaja sie, gdy turysta odwiedza kraj i nie
rozumie jezyka miejscowej ludnosci. W krajach z kilkoma jezykami lub znacz-
nie réznigcymi sie dialektami tego samego jezyka problem ten moze pojawic sie
w obrebie granic danego kraju, nawet bez wyjezdzania za granice — sa kraje na
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a) Szacunkowa liczba uzytkownikéw danego jezyka na swiecie, 2022

Angietski [T

Chinski (Mandarynski) £
[Finc))
Hiszpanski [
Arabski (standardowy) I
[Bengalski] [N
Francuski [
Rosyjski [N
Portugalski {IN
[ Urdu] [
Indonezyjski [N
Niemiecki {I
Japonski [
Warat
Folugul S
Turecki {
(Tamilski| {1
Chinski (Kantoriski) 1
Chinski (Wu) 1
Koreanski ||
1000 1200

0 200 400 600 800
Liczba os6b (w milionach)

b) Procent stron internetowych uzywajacych danego jezyka

Liczba oséb postugujgca sie danym jezykiem jako pierwszym Procent stron internetowych
(w miliardach) uzywajgcych danego jezyka*

Chinski |G 1.2 mid * pierwszych 10 min stron internetowych
Hiszpanski = 0,40 mid
Angielski N 0,36 mid
Hindi [N 0,26 mid [ Inne
Arabski [N 0.24 mid 2,66 miliarda
Portugalski [l 0,20 mid
Bengalski Il 0,19 mld
Rosyjski [l 0,17 mid
Japonski I 0,13 mid
Lahnda [} 0,09 mid
Niemiecki [l 0,08 mid
Koreanski [ll 0,08 mid
Francuski i 0,08 mid
Marathi il 0,07 mid
Wioski 11 0,06 mid
Polski | 0,04 mid

5.9%

Ryc. 59a, b. Najpopularniejsze jezyki uzywane na co dzien oraz online.

Zrédlo: Dey et al. (2022), p. 3.
Zrodto: www.statista.com
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$wiecie, w ktorych moéwi sie dziesigtkami, a nawet setkami jezykéw, a rekordzi-
stami w tej materii sa Papua Nowa Gwinea i Indonezja z odpowiednio 840 i 711
jezykami (https://www.statista.com).

Angielski jest jezykiem uzywanym lub przynajmniej minimalnie rozumianym
w wiekszo$ci miejsc na calym $wiecie. Problem pojawia sie, gdy turysta nie zna
jezyka lokalnych mieszkancow i na odwrét, a jedni i drudzy nie znajg trzeciego
jezyka, takiego jak angielski. Postep technologiczny pomaga przezwyciezy¢ barie-
ry komunikacyjne, ale nie wszystkie sg jeszcze w pelni pokonane, lecz wszystkie
wymagajg odpowiednich $rodkéw finansowych, dostepu do Internetu i czasu na
tlumaczenie. Znaki z podstawowymi informacjami o budynkach lub atrakcjach sg
zwykle opisane w kilku jezykach. Oczywiscie przettumaczenie ich wszystkich na
wszystkie jezyki jest prawie niemozliwe, wiec ta przeszkoda bedzie bardzo trudna
do pokonania bez gotowego dostepu do Internetu, ttumacza Google lub podob-
nych aplikacji (Marinovic, Simi¢, 2018).

Problem ten nie dotyczy réznych typow turystéw w ten sam sposéb. Przyj-
mujac podejscie Cohena, w ktérym dwa podstawowe typy turystéw to turysci
zinstytucjonalizowani i niezinstytucjonalizowani (Cohen, 1984), zorganizowani
i indywidualni turySci masowi zazwyczaj zyja w bance $rodowiskowej wtasne-
go spoleczenistwa, z ktdrej bezpiecznie obserwujg i doswiadczajg alienacji $ro-
dowiska przyjmujacego. Ta banka zawiera komponent jezykowy oprdcz znane-
go $rodowiska, jedzenia i innych ustug. Od wiekszosci pracownikéw obiektow
turystycznych, ktérzy majg kontakt z turystami, oczekuje sie, ze beda wiladali
jakim$ jezykiem obcym (lub jezykami) na wysoki poziomie. Znajomos¢ jezyka
jest zazwyczaj warunkiem wstepnym zatrudnienia w standardowych placéwkach
turystycznych, takich jak hotele, restauracje, sklepy z pamiatkami, biura podro-
zy i wypozyczalnie samochodéw. W krajach o najbardziej rozwinietej turystyce
przynajmniej cze$¢ personelu, w tym recepcjonisci i przewodnicy, postuguje sie
kilkoma jezykami, co pozwala im na swobodna komunikacje z turystami z roz-
nych stron $§wiata w ich ojczystych jezykach. Podobnie wycieczki z przewodni-
kiem do najwazniejszych atrakcji organizowane sg w grupach jezykowych, aby
kazdy uczestnik mégt zwiedza¢ w zrozumiatym dla siebie jezyku. Zinstytucjona-
lizowani turysci rzadko decyduja sie na opuszczenie swojej ,,banki” srodowisko-
wej, a jesli juz to robia, zwykle towarzyszy im przewodnik. W rezultacie niemal
nie napotykaja barier jezykowych w kontaktach z mieszkancami, co sprawia, ze
nie musza dostosowywac si¢ do lokalnego jezyka nawet w minimalnym stopniu.

W przeciwienstwie do uczestnikéw turystyki zorganizowanej podréznicy (czy-
li niezinstytucjonalizowany typ turysty o bogatym do$wiadczeniu podrézniczym)
W ograniczonym stopniu, a czesto wcale, korzystaja z ustug oferowanych przez
obiekty turystyczne, w tym posrednikow jezykowych, takich jak przewodnicy, pi-
loci wycieczek czy ttlumacze. W rezultacie sg bardziej narazeni na konfrontacje
z obcoscia Srodowiska przyjmujacego niz typowy turysta masowy opisany wcze-
$niej. Nie szukajg schronienia w turystycznej barce i funkcjonuja poza peryferia-
mi systemu turystycznego, w ktérym porusza si¢ przecigtny turysta. W zamian za
bardziej autentyczne do§wiadczenia podréznicze akceptuja jednak wyzsze ryzyko
zwigzane z barierami jezykowymi.
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Ryc. 60. Wybrane (podréznicze) symbole, ktére sg tatwe do interpretacji nawet bez znajo-

mosci jezykdéw obcych
Zrédto: https://www.alamy.com. Uwaga: symbol reprezentujacy dostepnosé¢ (osoba na wozku inwa-
lidzkim) jest na poczatku tej listy.

W turystyce miedzynarodowej dostepne sa rézne narzedzia do zmniejszania
barier kulturowych i komunikacyjnych. Niektére z nich zwigzane sg z podazg, np.
stosowanie certyfikacji przez operatoréw turystycznych i organizacje zarzadzaja-
ce miejscami docelowymi, stosowanie znakéw, obrazkéw, piktograméw?! zamiast
komunikacji pisemnej (ryc. 60), edukacja miejscowej ludnosci i zachecanie spo-
lecznosci do udziatu w turystyce (lokalni mieszkancy zainteresowani turystyka
znacznie czesciej ucza sie jezyka odwiedzajacych niz ich odpowiednicy, ktérzy nie
korzystaja z turystyki).

2l Kazdemu, kto nie méwi w danym jezyku, piktogramy w restauracji moga np. poméc uniknaé pro-
bleméw z alergiami pokarmowymi, ale niestety znaki te nie sa jeszcze znormalizowane. Piktogramy
wymagaja wiec dopracowania, aby rzeczywiscie zwiekszaty dostepnosé.
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Po stronie popytu sami tury$ci moga aktywnie redukowa¢ bariery

jezykowe poprzez:

* korzystanie z komunikacji niewerbalnej,

* porozumiewanie si¢ na pi$mie,

* nauke jezyka angielskiego lub jezyka kraju, ktéry odwiedzaja,

* wybieranie podrézy do panstw, ktérych mieszkancy postugujg sie jezykiem
znanym turyscie,

* korzystanie z aplikacji ttumaczacych.

Korzystanie z komunikacji niewerbalnej — czyli sposobu porozumiewania
sie¢ bez uzycia sléw, obejmujacego ton glosu, gesty, postawe, dotyk oraz kontakt
wzrokowy. Komunikacja niewerbalna moze by¢ zaréwno $wiadoma, jak i nieza-
mierzona. Skuteczne dekodowanie tych sygnaléw wymaga jednak gtebokiego
zrozumienia kultury, sytuacji i kontekstu zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy. W in-
terakcjach turystycznych miedzy osobami z réznych kregéw kulturowych moga
pojawia¢ sie bariery, zwlaszcza jesli rozmdwcey nie sa zaznajomieni z normami
obowigzujacymi w danej kulturze (Marinovic, Simi¢, 2018). Na przyktad niektoére
gesty rak, a nawet obrét dloniag w okre$lonym kierunku, mogg mie¢ znaczenie
pozytywne lub wysoce obrazliwe w zaleznosci od miejsca na $wiecie (https://
telex.hu).

Porozumiewanie sie na pi$mie - jesli zarowno turysta, jak i gospodarz po-
siadaja chocby podstawowsq znajomos¢ wspolnego jezyka, komunikacja pisemna
moze pomoc ograniczy¢ nieporozumienia wynikajgce z barier werbalnych, takich
jak akcenty czy szybkie tempo mdwienia.

Nauka jezyka angielskiego — cho¢ wydaje sie oczywiste, Ze warto znaé naj-
wazniejszy obecnie jezyk $wiata, ktory pelni takze funkeje lingua franca w tury-
styce, nie kazdy ma motywacje lub mozliwos¢, aby go opanowac.

Nauka jezyka kraju docelowego — niewielu turystéw podejmuje trud na-
uki jezyka odwiedzanego kraju, zwlaszcza jesli podréz trwa zaledwie kilka dni
lub tydzien??. Ponadto zaweza to zakres potencjalnych miejsc docelowych. Bar-
dziej powszechne i prostsze jest kupowanie i uzywanie tzw. rozméwek w danym
jezyku lub uproszczonych stownikéw jako narzedzia, aby zapewni¢ sobie mini-
malne kompetencje jezykowe. Podrézowanie do krajow, ktérych mieszkancy
postuguja sie jezykiem znanym turys$cie — wybieranie destynacji, gdzie lokalni
mieszkancy postuguja sie jezykiem znanym turyscie, moze ulatwi¢ komunikacje,
ale jednoczes$nie ogranicza liczbe potencjalnych miejsc do odwiedzenia.

Korzystanie z aplikacji — obejmuje zaréwno aplikacje jezykowe (np. Google
Translate, Duolingo, iTranslate, Memrise, Busuu), jak i inne narzedzia, ktére mi-
nimalizuja potrzebe komunikacji, np. aplikacje do planowania podrézy (Citymap-
per, MAPS.ME, Roadtrippers, Google Maps — patrz ryc. 61), czy transportowe,

22 Niemiecki podréznik i etnograf Adler (1980, cytowany w Cohen, Cooper, 1986), opierajac sie na
swoim do$wiadczeniu dotyczacym adaptacji jezykowej podczas swojej podrézy do Nowej Gwinei,
twierdzi, ze nie jest konieczna doskonata znajomos¢ jezyka do codziennej komunikacji. Wiedza pra-
cownikéw-gosci (tj. znajomos¢ jezyka niemieckiego przez zagranicznych pracownikéw w Niemczech)
jest w zupetno$ci wystarczajaca. Z jego doswiadczenia wynika, ze turysta musi nauczy¢ si¢ okoto 200
stow i poje¢ (co nie wydaje si¢ ogromnym wysitkiem w zamian za ulatwienie komunikacji).
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Ryc. 61. Wyszukanie restauraql przy uzyciu Google Maps
Zrédlo: https://centersmarttourism.world

takie jak Uber. Nalezy jednak pamigta¢, ze technologia moze réwniez tworzy¢

bariery — uzytkownik catkowicie zalezny od aplikacji staje si¢ bezbronny w przy-

padku roztadowania baterii, awarii, uszkodzenia lub kradziezy urzadzenia, braku
sygnatu, dostepu do Internetu czy wysokich kosztéw roamingu.

Niektére portale turystyczne oferuja praktyczne wskazéwki dla podréznych,
ktérzy nie znaja jezyka kraju docelowego, ale chca nauczy¢ si¢ podstaw:

* Zapisz sie na kurs dla poczatkujacych — miejscowi pracujacy w branzy tury-
stycznej czgsto maja doswiadczenie w obstudze os6b z barierami jezykowymi.
Wielu z nich prowadzi krétkie kursy jezykowe, dzieki ktérym juz po jednej lub
dwéch lekcjach mozna opanowac najczestsze zwroty, np. jak sklada¢ zamé-
wienie w restauracji czy pyta¢ o droge do toalety.

* Poznaj podstawowe zasady wymowy — cho¢ czgsto pomijana, poprawna
wymowa jest kluczowa dla skutecznej komunikacji. Nawet podstawowa zna-
jomo$¢ akcentu i intonacji zwigksza szanse na bycie zrozumianym.

* Szukaj okazji do uzywania jezyka — najlepszym sposobem na oswojenie si¢
z barierg jezykowa jest stopniowe wdrazanie jezyka w praktyce, np. poprzez
wychodzenie samemu na kolacje lub robienie zakupéw.

* Sprawdz liste popularnych sléw Gabriela Wynera - ten ekspert jezykowy
opracowal zestawienie 625 najczesciej uzywanych stéw, ktére mogg znacznie
ulatwi¢ podstawowa komunikacje (Wyner, 2014).

* Nie boj sie popelnia¢ bledéw - zaakceptuj dyskomfort zwigzany z méwie-
niem w obcym jezyku. Przekraczanie wlasnej strefy komfortu samo w sobie
zasluguje na szacunek. Zamiast obawia¢ sie bledow, potraktuj kazdg prébe
komunikacji jako sukces.

* Wykorzystaj jezyk ciala — gesty, mimika i mowa ciafa czgsto ulatwiaja poro-
zumiewanie si¢ ponad barierami jezykowymi i kulturowymi. Na przyktad oso-
ba wskazujaca kierunek lub kelner, ktéry skinieniem glowy pyta, czy chcemy
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dolewke kawy, to przyklady uniwersalnej komunikacji niewerbalnej. Jesli sto-
wa zawodza, zrelaksuj sie i sprawdz, jak daleko mozesz zaj$¢ dzieki gestom.

* Zadbaj o naladowany telefon i dostep do Internetu — smartfon moze oka-
zaé sie nieoceniong pomocg w trudnych sytuacjach, np. dzieki aplikacjom ttu-
maczeniowym czy mapom. Jednak warto pamietaé, aby nie polega¢ na nim
w 100%, gdyz roztadowana bateria, brak zasiegu czy awaria moga utrudnié
podrézowanie®.

2 https://www.gadventures.com/blog/language-travel


https://www.gadventures.com/blog/language-travel

10. Zapewnienie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

Branza turystyczna, umozliwiajaca i obstugujaca podréze, rozwija sie dzieki 1a-
czeniu ludzi ponad granicami geograficznymi i kulturowymi. Jednak pomimo
imponujacego postepu technologicznego w ostatnich latach, jedna kluczowa
kwestia nadal stanowi wyzwanie — jest niag komunikacja. Skuteczna komunikacja
to nie tylko przekazywanie informacji, ale takze oddawanie emocji i subtelnych
niuanséw. Jasno$¢ i precyzja w komunikacji buduja zaufanie (https://languageio.
com). Jesli potencjalny podrézny kontaktuje sie z dostawcg ustug turystycznych
w jezyku innym niz uzywany przez personel, moze to prowadzi¢ do nieporozu-
mien, a nawet rezygnacji z ustugi czy catej podrozy. (Kwestia barier jezykowych
zostala szczegdlowo oméwiona w osobnym rozdziale tej ksigzki).

Komunikacja w turystyce to nie tylko jezyk, ale takze umiejetne wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W dobie cyfryzacji branza turystycz-
na przechodzi dynamiczng transformacj¢ — obnizajq si¢ bariery wejscia na rynek,
konsumenci mogg tatwiej porownywac ceny, a dostawcy ustug optymalizuja kosz-
ty i zwiekszaja efektywnos$¢ (Gutierriz i in., 2023).

Cyfrowe narzedzia umozliwiaja rezerwacje noclegdw, lotéw czy wynajmu sa-
mochodoéw bez przeszkod jezykowych — w wiekszosci przypadkéw uzytkownicy
mogg dokonywa¢ transakcji we wiasnym jezyku. Znaczaco utatwia to podejmo-
wanie decyzji, zwlaszcza ze opinie innych uzytkownikéw stanowia cenng wska-
zéwke i eliminujg konieczno$¢ czasochtonnego zbierania informacji.

Przyktadem wykorzystania technologii do poprawy dostepnosci jest serwis bo-
oking.com. W sekgji ,,Udogodnienia” mozna filtrowa¢ wyniki wyszukiwania pod
katem dostepnosci dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Jednak
bardziej uwazny podréznik znajdzie takze szczegdlowe informacje w zaktadkach
»,Dostepnos¢ obiektu” oraz ,,Dostepno$é¢ pokoju”, obejmujacych odpowiednio
siedem i jedenascie aspektow:

Dostepno$¢ obiektu:

* toaleta z poreczami

podniesiona toaleta

obnizona umywalka

linka awaryjna w tazience

pomoce wizualne (alfabet Braille’a)
pomoce wizualne (znaki dotykowe)
wskazowki dzwiekowe.

Dostepno$¢ pokoju:

* cala jednostka znajduje si¢ na parterze

* wyzsze pietra dostepne za pomoca windy
* calajednostka dostepna dla wézkéw inwalidzkich
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* toaleta z poreczami

* przystosowana wanna

* prysznic na kétkach

* prysznic walk-in

* podnoszona toaleta

* nizsza umywalka

* linka awaryjna w tazience
» krzeselko prysznicowe.

Najwiekszy wegierski portal rezerwacji zakwaterowania, szallas.hu, réwniez
uwzglednia dostepno$¢ jako kryterium wyszukiwania, ale portal nie oferuje bar-
dziej szczegblowego wyszukiwania, umozliwiajac jedynie wyszukiwanie udogod-
nien. Istnienie windy (ktéra moze by¢ réwniez czynnikiem zawezajacym wyniki)
nie jest gwarancja dostepnosci, poniewaz nie ma pewnosci, ze winda jest dostep-
na dla wozkéw inwalidzkich.

Pojawia sie tutaj istotna kwestia rzeczywistej dostepnosci: informacje na ten
temat sa udostepniane na podstawie samooceny dostawcow zakwaterowania i in-
nych ustug. Problem polega na tym, ze ustugodawcy czesto nie posiadaja wystar-
czajacej wiedzy specjalistycznej, by rzetelnie ocenié, czy ich obiekt jest faktycznie
dostepny dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

Nawet jesli dzialaja w dobrej wierze (zalézmy optymistycznie, ze nie chodzi
o celowa dezinformacje), moga nie§wiadomie wprowadzaé klientéw w biad. To
z kolei prowadzi do powaznych probleméw dla niepelnosprawnych podréznych,
ktérzy na miejscu moga zasta¢ warunki zupelnie inne od deklarowanych.

Powstanie ustugi Access4you, szczegdlowo opisanej w innym rozdziale tej
ksigzki, jest odpowiedzig na ten problem. Jej tworca, podczas jednej ze swoich
podroézy, znalazt sie w trudnej sytuacji — po dotarciu na miejsce okazalo sie, ze
zakwaterowanie reklamowane jako ,,przyjazne dla os6b na wozkach” w rzeczywi-
sto$ci takim nie bylo. To do§wiadczenie skionilo go do stworzenia bazy danych za-
wierajacej wylacznie rzetelnie zweryfikowane obiekty noclegowe i udogodnienia.
Dzieki temu inni podrdézni nie muszg mierzy¢ sie z podobnym rozczarowaniem.

Zarzadzanie turystykga stalo sie juz nierozerwalnie zwigzane z technologia in-
formacyjna (wzmocniona przez pandemie Covid-19), wiec posiadanie odpowied-
nich umiejetnosci cyfrowych ma ogromne znaczenie dla przedsiebiorstw tury-
stycznych. Cyfryzacja i Web 4.0 na nowo definiuja miejsca pracy i tworza nowe,
wymagajace nowych kompetencji i umiejetnosci. Umiejetnosci cyfrowe konsu-
mentéw réwniez stajg sie coraz wazniejsze. Historia zdaje sie powtarzaé: kazde
ulepszenie tworzy rowniez kolejne bariery — ci, ktérzy nie sa w stanie korzystac
z najnowszych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, moga znalez¢ sie w nie-
korzystnej sytuacji, np. jesli planowanie i wdrazanie moze odbywac¢ sie wyltacznie
za pomocg narzedzi i rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych.

Najwazniejsze przyszie umiejetnosci cyfrowe po stronie podazy obejmujg
marketing internetowy i umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci korzystania
z mediéw spotecznoséciowych, obstugi pakietu MS Office, korzystania z syste-
moéw operacyjnych i monitorowania recenzji online (Carlisle i in., 2021). Naj-
wieksze luki miedzy obecnym a przyszlymi poziomami umiejetnosci stwierdzono


http://szallas.hu
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w przypadku sztucznej inteligencji i robotyki, a takze w zakresie rzeczywistosci
rozszerzonej i wirtualnej, ale umiejetnosci te, wraz z umiejetnoséciami programo-
wania, s najmniej wazne.

W erze po pandemii Covid-19 w miare powrotu zatrudnienia i znacznego
wzrostu lacznosci cyfrowej zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe stalto sie
coraz wazniejsze. Potrzeba wirtualizacji pracy w nastepstwie Covid-19 przyspie-
szyla transformacje cyfrowq i poglebita luke w umiejetnosciach cyfrowych miedzy
ludZmi a firmami. Wskazuje to, Ze znaczna cze$¢ pracownikow rowniez w bran-
Zy turystycznej potrzebuje nowych umiejetnosci cyfrowych w miejscu pracy (np.
poprzez szkolenia wewnetrzne). Jest to droga dwukierunkowa: nie wystarczy,
aby pracownicy posiadali umiejetnosci cyfrowe; sg one réwniez potrzebne kon-
sumentom, poniewaz coraz wiecej dzialan zwiazanych z organizacjg podrozy jest
wykonywanych przez samych podrdznych w przeciwienstwie do poprzednich
dziesiecioleci (kiedy to ciezka praca nad organizacja podrézy byta zwykle powie-
rzana profesjonalnym biurom podrézy), a coraz wiecej zadan ustugodawcow jest
delegowanych na turystéw, aby zaoszczedzi¢ czas i pieniadze (np. samodzielna
odprawa na lotniskach). Umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi
staje sie coraz bardziej niezbedna w podrozy, a brak takich umiejetnosci pozosta-
wia podréznika w pewnym sensie niepeinosprawnym. Oczywiscie mozna znalez¢
przewodniki na temat korzystania z takich samoobstugowych rozwigzan, np. sa-
moobslugowej odprawy na lotnisku (www.tripsavvy.com), ale znalezienie takich
przewodnikéw i korzystanie z nich réwniez wymaga co najmniej podstawowych
umiejetnosci cyfrowych. Mozna by oczekiwa¢, ze wigkszo$¢ populacji w Unii Eu-
ropejskiej posiada umiejetnosci cyfrowe, ale faktem jest, ze w 2021 r. znacznie
mniej niz dwie trzecie calkowitej populacji Unii w wieku 16-74 lat opanowato
co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a w okolo jednej trzeciej krajow
odsetek ten pozostal ponizej 50% (https://data.europa.eu) (ryc. 62).

Zyjemy wiec w erze cyfrowego zarzadzania i dostarczania ustug turystycz-
nych, ktéra na pierwszy rzut oka wydaje sie zaprojektowana tak, aby byla wol-
na od barier i niewatpliwie wykazuje takie cechy. Prawda jest, ze przyspiesza to
i ulatwia wejscie do $wiata turystyki i podrézy. Platformy komunikacyjne, ktére
sa uzywane od dziesiecioleci, stajg sie coraz bardziej atrakcyjne i wygodne, dziala
to jak generator konsumpcji oparty na powierzchownych bodzZcach.

Na przyklad aktorzy w $wiecie podrozy na tych portalach komunikuja sie pra-
wie wylacznie w jezyku narodowym (jezykach narodowych) danego kraju lub pra-
wie wylacznie w jezyku angielskim. Jednakze osoby potrzebujace i poszukujace
wrazen turystycznych sg niezwykle zréznicowane zaréwno pod wzgledem wieku,
jak i np. wyksztalcenia. Jesli wiekszo$¢ nie potrafi postugiwaé sie angielskim, je-
zykiem numer jeden na $wiecie, przynajmniej na minimalnym poziomie?, natrafi
ona na przeszkody, ktére wplyna (lub mogg wplyna¢) na jakos$¢ doswiadczenia tu-
rystycznego. Mozna powiedzie¢, ze wraz z rozwojem tak zwanej sztucznej inteli-
gencji algorytmy swobodnego ttumaczenia mogg by¢ stosunkowo fatwo stosowa-
ne na platformach cyfrowych zwiazanych ze $wiatem podrézy, ktéry rozwazamy

* www.linguisticsociety.org
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Ryc. 62. Osoby posiadajace przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w Unii Eu-
ropejskiej oraz Europejskiej Strefie Ekonomicznej (udziat procentowy ludzi w wieku

- 16-741at)
Zrédlo: ec.europa.eu/eurostat

(ryc. 63), ale sg one dalekie od doskonatosci i raczej mato prawdopodobne, aby
staly sie takie w ciggu nastepnej dekady (Csepeli, 2020). Nawet jesli algorytmy te

Ryc. 63. Ttumaczenie gtosowe z wykorzystaniem mobilnej aplikacji Google
Zrédto: hvg.hu/360/hetilap360
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zostang doprowadzone do perfekgji, zbytnie zawierzanie im moze sta¢ sie dodat-
kowa przeszkoda w podrézowaniu (w przypadku usterki technicznej albo braku
Internetu).

Jednym z przykladéw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest koncep-
c¢ja tak zwanych tatwych w uzyciu i zrozumialych stron internetowych. Koncepcja
takich stron dla oséb, ktére ich potrzebuja, pojawila sie pod koniec lat 90. XX w.
Oznacza to opracowanie naprawde latwej do zrozumienia i fatwej w zarzadzaniu,
gtownie wizualnej i graficznej struktury, w rzeczywistosci jako czesci centralne-
go portalu, ktéry sprawia, ze uwidocznione sg gléwne wiadomosci i informacje,
ktére dostawca strony internetowej uwaza za wazne dla OzN umyslowa. Nieste-
ty tego typu rozwiazanie dostepnoéci ma bardzo ograniczony zakres. Co wigcej,
tam, gdzie sa one dostepne, stanowiag prawie wylacznie cze$¢ stron interneto-
wych organizacji pozarzadowych reprezentujacych dang grupe niepelnosprawno-
Sci (https://topdisabilitywebsites.co.uk).

Koncepcja latwej dostepnosci, w polaczeniu z pewna kreatywnoscia, mogtaby
zosta¢ wdrozona na przyklad jako warstwa witryn obstugiwanych przez branze
turystyczng w celu przyciagniecia odwiedzajacych i udostepnienia ustug. Byloby
to konieczne, po pierwsze, aby umozliwi¢ nowemu segmentowi OzN zostanie
potencjalnymi podréznikami, a po drugie, aby ulatwié¢ przezwyciezenie wyzej
wspomnianych luk jezykowych, ktére zazwyczaj sa lukami w jezyku angielskim,
bez koniecznosci korzystania z innych cyfrowych pomocy ttumaczeniowych.

Dynamiczny rozwdj cyfryzacji i coraz szerszy przeplyw informacji niosg ze
soba ogromne mozliwosci, ale jednoczes$nie generuja liczne zagrozenia. Jednym
z nich jest impersonalizacja, ktéra moze prowadzi¢ do znieksztalcen i nierow-
nosci w do$wiadczeniach podréznych. W skrajnych przypadkach moze to wrecz
zniecheca¢ ludzi do podrézowania i odkrywania $wiata. Problem ten dotyczy nie
tylko os6b wymagajacych klasycznych udogodnien dostepnosci, ale takze starsze-
go pokolenia podréznikdw, czyli oséb powyzej 65. roku zycia — tzw. ,,srebrnego
pokolenia podréznikéw”. W ostatnich latach branza turystyczna zaczeta zwracaé
wiekszg uwage na kwestie dostepnosci. Wiekszo$¢ badan poswieconych temu
zagadnieniu koncentruje si¢ jednak na technicznym aspekcie dostepnosci —
uznajac, ze jej zapewnienie sprowadza sie do wprowadzenia podstawowych udo-
godnien, takich jak rampy, oznaczenia w alfabecie Braille’a, odpowiednio szerokie
korytarze i drzwi czy nizsze przelgczniki dostosowane do 0s6b poruszajacych sie
na wozkach (Inger, Per, 2016; Farkas i in., 2022).

Z jednej strony cieszy rosngca $wiadomoé¢ tego problemu oraz coraz wiek-
sza liczba obiektéw spelniajacych wymagania techniczne. Z drugiej strony jednak
nadal zbyt malo uwagi poswieca sie dostarczaniu rzetelnych informacji dla po-
dréznych wymagajacych dostepnosci — szczegdlnie w kontekscie bezpieczenstwa
podrdézy i prawidlowej komunikacji. To dziedzina, ktéra wcigz wymaga wiekszego
zaangazowania i rozwoju.

Nalezy podkresli¢ powazng odpowiedzialnosé¢ portali noclegowych w zakresie
poprawnosci komunikacji. Jest to kwestia zloZzona, gdyz parametry dostepnosci
wydajg sie ,perfekcyjnie” rozwigzane w przypadku najwiekszego portalu nocle-
gowego — booking.com. Jednak rozpoznanie braku dostepnosci i parametryzacji
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Ryc. 64. Zakwaterowanie reklamowane jako spetniajace zalozenia turystyki dostepnej ze
. schodami stanowigcymi bariere dla wézkéw inwalidzkich
Zrodto: Farkas i in. (2023).

dostepnosci nadal zalezy, w duzej czesci przypadkéw, od osobistych umiejetnosci
i mozliwo$ci podréznego i jego asystenta, a czasem nawet od szcze$cia, w naj-
gorszych za$ przypadkach od luki komunikacyjnej miedzy dostawca ustug za-
kwaterowania a uzytkownikiem. To, co dostawca uslug zakwaterowania moze
w dobrej wierze i z przekonaniem uzna¢ za dostgpne, w rzeczywistosci moze nie
by¢ w pelni dostepne lub moze by¢ catkowicie bezuzyteczne dla uzytkownika
wozka inwalidzkiego (ryc. 64) — a taka luka komunikacyjna moze nawet prowa-
dzi¢ do niemoznosci odbycia podrézy. W wielu przypadkach operatorzy portali
i reklamodawcy nie wprowadzaja celowo w btad podréznych, lecz po prostu brak
faktycznej wiedzy powoduje problemy z dostepnoscig i bezpieczenstwem (Mi-
chalké i in., 2022).
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Problem ten wynika z faktu, ze dostawcy ustug zakwaterowania i operato-
rzy gigaportali majg powierzchowne podejscie do kwestii dostepnosci oraz jej
interpretacji i kontroli (Martin-Fuentes i in., 2021), co potwierdzaja wyniki nie-
dawnego badania empirycznego (Farkas i in., 2023). Chociaz operatorzy i benefi-
¢jenci branzy turystycznej sa $wiadomi rosnacej liczby podréznych z potrzebami
w zakresie dostepnosci, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéow wystepuja po-
wazne niedociagniecia zaréwno w zakresie informacji, jak i wdrazania informa-
¢ji w odniesieniu do dostepnosci. Z jednej strony, istnieje potrzeba wyjasnienia
obowigzkéw informacyjnych ze strony prawodawcdw, a z drugiej strony, stalego
monitorowania spéjnosci miedzy rzeczywistoscig a obietnicami sktadanymi przez
ustugodawcéw 1 posrednikéow. Ludzie, ktérzy cheg podrézowal, zwlaszcza jesli
maja potrzeby w zakresie dostepnosci, moga znalez¢ sie w trudnej sytuacji, row-
niez w $§wiecie podrézy online (Michalké i in., 2022).

Nalezy zatem polaczy¢ dostepnosé technologiczng z rzetelna dostepnoscia
podstawowa, w ktorej prawdziwos¢ informacji o warunkach jest nie tylko wery-
fikowana, ale takze uzupelniana o propozycje rozwiazan ewentualnych niescisto-
$ci. Kluczowg role w tym procesie powinno odgrywa¢ zaangazowanie ekspertow
z organizacji pozarzadowych reprezentujacych osoby wymagajace dostepnosci,
takich jak PeopleFirst czy Access4you.

Badania empiryczne (Farkasiin., 2023), przeprowadzone na poczatku 2023 r.,
wykazaly, ze obiekty noclegowe deklarujace i reklamujace si¢ jako dostepne nie
zawsze spelniaja te wymagania w praktyce — a juz na pewno nie w sposob, kto-
rego mozna by oczekiwaé. Autorzy badania analizowali stopien zgodnosci ofert
zakwaterowania oznaczonych jako ,dostepne” w internetowych biurach podro-
zy z rzeczywistymi warunkami, ocenianymi wedlug precyzyjnych kryteriow. Aby
to zweryfikowaé, zbudowano specjalng baze danych obejmujaca 885 obiektow
noclegowych oferujacych swoje uslugi za posrednictwem platformy booking.com
i deklarujacych dostepnos$¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami. Booking.com,
jako jeden z najwiekszych globalnych graczy na rynku, umozliwia dostawcom
zakwaterowania prezentowanie swoich udogodnien zwiazanych z dostepnoscia,
jednak samo oznaczenie obiektu jako ,dostepnego” nie gwarantuje zgodnosci
z rzeczywistoscia. Baza danych zostala utworzona przy uzyciu alternatywnej me-
tody pozyskiwania informacji — z pominieciem techniki web scraping, ktdra polega
na automatycznym wydobywaniu danych ze stron internetowych. Cel badania
wymagal dokladniejszej analizy, dlatego kazda oferta byla oceniana na podsta-
wie zdje¢ zamieszczonych przez wlasciciela lub zarzadce obiektu. Ze wzgledu na
ograniczenia obecnej technologii i brak mozliwosci precyzyjnej analizy bez inter-
wencji cztowieka, dane zbierano recznie. Badacze odwiedzili strony hoteli na bo-
oking.com, selekcjonowali zdjecia i oceniali je zgodnie z okre$lonymi kryteriami
dostepnosci. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie rzetelnego obrazu faktycznej
dostepnosci obiektéw, niezaleznie od deklaracji wlascicieli.

W badaniu uwzgledniono obiekty noclegowe z dziewieciu europejskich miast,
wybranych na podstawie danych dotyczacych liczby gosci w 2019 r. — ostatnim
roku przed pandemig Covid-19. Wedlug danych statista.com, ranking najczesciej
odwiedzanych miast w tym okresie obejmowal Londyn, Paryz, Berlin, Rzym,
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Stambul, Madryt, Barcelone, Wieden,, Prage, Amsterdam, Monachium i Ham-
burg. Jednak z analizy wytaczono Stambutl (ze wzgledu na jego cze$ciowo azjatyc-
kie polozenie) oraz Monachium i Hamburg.

Platforma booking.com umozliwia hotelom samodzielne oznaczanie prawie
dwudziestu wstepnie zdefiniowanych kryteriow dostepnosci, ktére moga spetni¢
i wyswietli¢ na swoim profilu. W badaniu autorzy wykluczyli:

* aspekty niezwiazane z rzeczywista dostepnoscig dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami (np. ,tatwy dostep do centrum miasta”),

* rzadko zgtaszane udogodnienia (np. krzesetko prysznicowe, ktére w calej pro-

bie wskazat tylko jeden dostawca).

Ostatecznie w analizie uwzgledniono sze$¢ kluczowych aspektéw dostepnosci:

dostepno$¢ dla wozkéw inwalidzkich,

toaleta z porecza,

podniesiona muszla klozetowa,

niska umywalka w tazience,

alarm w tazience,

dostep na wyzsze pietra za pomocg windy.

W celu weryfikacji tych elementéw przed dokonaniem rezerwacji (ex-ante)

odwiedzajacy portal byli pytani o osiem kluczowych kwestii dotyczacych dostep-

noéci. Odpowiedzi byly udzielane w formie ,,tak” lub ,,nie”, na podstawie analizy

zdje¢ i opiséw w profilach obiektow.

Lista o$miu pytan uzytych w badaniu:

Czy na stronie obiektu znajduje si¢ zdjecie wejscia?

Czy mozna znalez¢ zdjecie wspdlnej jadalni?

Czy zdjecia pokazujq 16zka w pokojach?

Czy na zdjeciach wida¢, ze w pokojach znajduje si¢ prog?

Czy w profilu obiektu zamieszczono zdjecia fazienki?

Czy zdjecia pokazuja, ze w prysznicu znajduje si¢ porecz lub podnosnik?

Czy budynek jest wyposazony w winde? (Jedyne pytanie sprawdzane na pod-

stawie opisu, a nie zdjec).

8. Czy na stronie obiektu znajduje si¢ zdjecie windy?

W analizie wykorzystano testy Chi-kwadrat, aby wykaza¢, czy odsetek obiek-
téw noclegowych, ktoére twierdza, ze sa dostepne zgodnie z podanymi kryteriami,
jest znaczgco wyzszy niz udzial tych, ktére nie zapewniajg dostepnosci zgodnie
z danymi kryteriami, pod wzgledem odsetka obiektéw noclegowych, ktére wy-
$wietlaja zdjecie istotnych czesci obiektu zakwaterowania (lazienki, sypialnie,
wspoélna jadalnia), ktére pokazujg, Ze sa one rzeczywiscie dostepne. W szcze-
golnosci proba zostala ograniczona do hoteli, ktére spelnity gtéwne kryterium
na stronie booking.com, tj. ich zakwaterowanie zapewnialo udogodnienia dla
niepelnosprawnych gosci. Zdecydowanie najwigkszy odsetek préby (92,3%) za-
deklarowal dostepnos¢ wozkow inwalidzkich, a nastepnie dostepnosé windy na
wyzsze pietra (64,2%) i toalety z porecza (61,7%). Z drugiej strony, tylko okolo
jednej czwartej obiektéw noclegowych posiadalo niska toalete (27,9%) i alarm
awaryjny w lazience (21,9%), podczas gdy wysoka muszla klozetowa znajdowala
si¢ tylko w mniej niz jednej piatej obiektoéw (17,5%).
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Prawie wszystkie badane obiekty (99,2%) prezentowaly zdjecia t6zek, 96%
mialo winde w budynku, 93,8% mialo zdjecie tazienki, a 87,9% zdjecie wspol-
nej jadalni na swoim profilu. Mniejszy odsetek (65,1%) wyswietlil zdjecia wejscia
i tylko 54,2% obiektéw zadeklarowalo, czy pokoje majq prog, czy nie. Zdjecia la-
zienek pokazaly, Ze pod prysznicem w 29% obiektéw znajdowala sie porecz lub
uchwyt, a tylko 9,7% obiektéw pokazalo zdjecie windy. Winde posiadato 96%
obiektéw noclegowych, z czego 64,2% zapewnialo dostep do najwyzszych pieter,
ale tylko 9,7% z nich umozliwialo osobom na wézkach inwalidzkich sprawdzenie
na zdjeciach, czy winda jest dla nich wystarczajaco przestronna — jest to absolutna
konieczno$¢ dla osoby na wozku, bez ktdrej korzystanie z obiektu jest niemozliwe.

W badaniu zastosowano testy Chi-kwadrat, aby okreéli¢, w jakich przypad-
kach istnieje zwigzek miedzy deklarowana dostepnoscig obiektow a mozliwoscia
jej zweryfikowania na podstawie zdje¢. Istotne zalezno$ci wykryto jedynie w czte-
rech przypadkach:

1. Obiekty deklarujace dostepno$¢ dla wozkéw inwalidzkich miaty istotnie wyz-
szy odsetek zdje¢ wspolnych jadalni w swoich profilach (89,4%) w poréwnaniu
do hoteli nieposiadajacych deklaracji dostepnosci (70,6%) (p = 0,000<0,05).

2. Dostepnos$¢ dla wozkow inwalidzkich wigzala sie z wiekszg liczba zdjeé
przedstawiajacych prég lub jego brak w pokojach (55,3% vs 41,2%)
(p = 0,017<0,05).

3. Obiekty z toaletami wyposazonymi w porecz mialy istotnie wyzszy odsetek
zdjec tazienek (33,2% vs 22,4%) (p = 0,000<0,05).

4. Odnoénie do obiektéw z windami cze$ciej oznaczaly ich obecno$¢ w arkuszu
danych (99,6% vs 89,6%) (p = 0,017<0,05).

Niepokojacym wnioskiem jest brak istotnych réznic w oémiu z dwunastu ana-
lizowanych przypadkéw. Oznacza to, ze hotele deklarujace dostepno$¢ nie podej-
muja wiekszych wysitkow, by ja udokumentowaé, co moze wprowadzaé podroz-
nych w biad.

Nowym trendem w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, ktéry
moze zrewolucjonizowac turystyke dostepna, jest wirtualna rzeczywisto$¢ (VR)
(Andziak, 2024; Calisto, Sarkar, 2024). W ostatnich latach VR zyskala ogromna
popularnos$¢, gléwnie dzieki zdolno$ci do immersji — ,,zanurzania” uzytkownikow
w wirtualnym $wiecie. Moze to by¢ przelomowe dla oséb, ktérych dostep do fi-
zycznych podroézy jest ograniczony ze wzgledu na niepelnosprawnosé.

Poczatkowo VR stuzyla gléwnie jako narzedzie marketingowe w turystyce.
Obecnie staje si¢ pelnoprawnym elementem oferty, pozwalajacym na personali-
zacje doswiadczen turystycznych. Technologia ta umozliwia odwiedzanie najod-
leglejszych zakatkow $wiata bez wychodzenia z domu. Dla niektérych bedzie to
jedynie uzupelnienie podrézy, ale dla oséb, ktére z powoddéw zdrowotnych czy
logistycznych nie moga podrézowaé — moze staé sie jedynag dostepna opcja. Nie
chcemy tutaj rozstrzygaé, czy VR stanie sie alternatywa dla tradycyjnych podrozy,
czy wrecz przeciwnie — zagrozeniem dla branzy turystycznej. Istnieja argumen-
ty po obu stronach, lecz jedno jest pewne: VR tworzy bardziej dostepny model
turystyki. Wirtualne podréze nigdy nie zastgpig fizycznego podrézowania — nie
oddadza w pelni doznan sensorycznych, takich jak zapach, smak czy dotyk. Mimo
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to VR ma potencjat do pokonywania barier w podrézowaniu, ktére moga wynika¢
z czynnikéw ekonomicznych, geopolitycznych, psychologicznych czy fizycznych.

Turystyka VR oferuje uzytkownikom réznorodne wartosci:

efektywno$¢ — mozliwosé¢ podrézowania bez ponoszenia kosztéw finansowych
i czasowych,

estetyke — podziwianie pieknych miejsc w wysokiej jakosci wizualnej,

zabawe — interaktywne zwiedzanie i eksploracja,

etyke — eliminacja barier dla 0s6b z ograniczeniami w mobilnosci.

Z tego wzgledu VR nie tylko wzbogaca turystyke, ale takze wpisuje sie w teo-

rie warto$ci konsumenckiej, pomagajac lepiej zrozumie¢ zachowania podréznych
w cyfrowym $rodowisku (Akesson, Ahmed, 2022).



11. Dobre praktyki w turystyce dostepnej na
poziomie miedzynarodowym i w panstwach
uczestniczacych w projekcie

11.1. System certyfikacji

Gléwnymi problemami, ktére uniemozliwiajg niepelnosprawnym turystom spe-
dzenie wakacji, sa: zle nastawienie personelu do oséb niepelnosprawnych, staba
obstuga klienta i brak informacji o dostepnych ustugach (Europe Without Bar-
riers, b.d.). Z tego punktu widzenia, certyfikaty s cennym Zrédlem informacji dla
konsumentéw. Z definicji certyfikacja to proces oficjalnego lub prawnego uzna-
nia osoby, firmy, produktu itp., ktére osiagnetly okreslony standard (Cambridge
Dictionary, b.d.). Mozna argumentowac, ze chociaz w ostatnich latach podjeto
pewne wazne kroki, wiele pozostaje do zrobienia, aby uczyni¢ Europe prawdzi-
wie dostepnym celem podrozy, atrakcyjnym dla milionéw miedzynarodowych
klientéw, ktérzy dzi§ nadal preferuja miejsca, ktére zostaly najlepiej przetesto-
wane pod katem dostepnosci (Europe Without Barriers, n.d.). Soret i in. (n.d.)
zidentyfikowali kilka barier w rozwoju i dos§wiadczaniu dostepnych produktow
turystycznych. Po stronie popytu na rynku kwestie te znajdujg odzwierciedlenie
w fakcie, ze:
e podréze oséb niepelnosprawnych sa nieprzewidywalne, trudne lub niemoz-
liwe;
* jako$¢ infrastruktury, transportu, uslug i informacji jest bardzo zréznicowana
zar6wno w obrebie, jak i miedzy panstwami cztonkowskimi UE; oraz
* brak standardéw zwieksza niepewno$¢, ogranicza mozliwo$ci podrézowania”
(Aoretiin., n.d., s. 3).
Z drugiej strony branza turystyczna napotyka inny zestaw przeszkéd, takich

»dostepny rynek turystyczny jest stosunkowo nieznany i wydaje sie trudny do
przyciagniecia istniejacymi kanalami komunikacji;

* potrzebyi wymagania odwiedzajacych sa nieznane lub Zle rozumiane, w zwiaz-
ku z czym unika sie ich zaspokajania;

* koszty inwestycji sa zle rozumiane i wyolbrzymiane;

* dostep jest postrzegany jako problem, a nie zlota okazja” (Aoret i in., n.d.,

s. 4).

Z tych wszystkich powodéw wazne bylo, aby ISO opracowalo pierwszy mie-
dzynarodowy standard, ktéry zawiera wymagania i wytyczne umozliwiajace réw-
ny dostep do turystyki osobom w kazdym wieku i z ré6znymi umiejetnos$ciami
ISO 21902 (ISO, 2021). Ta nowa norma skierowana jest do ,krajowych admi-
nistracji i izb turystycznych, gmin i organéw publicznych odpowiedzialnych za
polityke infrastrukturalna, rozwdj i ramy prawne/regulacyjne” (ISO, 2021). Ma
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to ogromne znaczenie, poniewaz umozliwia standaryzacje oraz zapewnia jako$¢
i niezawodnoé¢ ustug $wiadczonych na rzecz oséb niepelnosprawnych. Ponadto
ISO podkreslito kilka norm, ktére mogag by¢ pomocne w osiagnieciu dostepnosci
dla wszystkich i wszedzie (tab. 7).

Tabela 7. Standardy ISO, ktére moglyby by¢ pomocne w osiggnieciu dostepnosci dla kaz-
dego oraz wszedzie

Krok/miejsce Standard Opis
Biuro tury- ISO 14785 Tourism information Uwzglednia takie elementy, jak dostep do
styczne office — Tourist information and drzwi, ale takze dostep do rozpowszech-
reception services — Requirements nianych informacji, biorgc pod uwage stuch
i wzrok.
Dostepnos¢  ISO 21902 Tourism and related Celem jest pomoc firmom turystycznym
na kazdym services — Accessible tourism for ~ w poprawie ich obecnych rozwigzan w za-
etapie po- all - Requirements and recommen- kresie dostgpnosci, obejmujacych informacje
drozy dations na temat wszystkich obszaréw ksztattowania
polityki, strategii, infrastruktury, produktow
i ustug, ktoére sq bardzo istotne dla calego
tancucha wartosci w turystyce.
Plaze dla ISO 13009 Tourism and related se- Okresla zalecenia, takie jak projektowanie
wszystkich rvices — Requirements and recom- ramp dojazdowych i chodnikéw, a takze
mendations for beach operation udogodnienia na miejscu, w tym toalety,
prysznice i fontanny do picia.
Turystyka dla ISO 17409 Accessible design — Umozliwia niedowidzacym podréznym dostep
wszystkich Application of braille on signage,  do informacji, gdziekolwiek si¢ znajduja.
zmystéw equpment and appliances
ISO 23599 Assistive products for =~ Pomaga w latwiejszym i bezpieczniejszym
blind and vision-impaired persons odwiedzaniu nowych miejsc
— Tactile walking surface indictors
Dostepnos¢  ISO/IEC Guide 71 Guide for ad-  Zaleca, aby komitety techniczne ISO
w kazdym dressing accessibility in standards uwzglednialy potrzeby i wyzwania oséb
standardzie niepelnosprawnych podczas opracowywania

norm, zwlaszcza tych zwiazanych z syste-
mami, z ktérych ludzie korzystaja, z ktérymi
wchodza w interakcje lub do ktérych musza
miec¢ dostep.

Zrodto: 1SO (2019).

Swiatowa Organizacja Turystyczna dziatajaca pod egida Narodéw Zjednoszo-
nych (UNWTO) (n.d.) wydata zalecenia dla dostawcéw ustug turystycznych,
w szczegolnosci dla zakwaterowania, zywnosci i napojéw, podkreslajac, ze ,,po-
przez wiaczenie dostepnosci i uniwersalnych zasad projektowania od samego po-
czatku, koszty inwestycji mozna ograniczy¢ do minimum. Dzieki réwnemu po-
dejsciu do turystéw bez oraz z niepelnosprawnosciami firmy turystyczne stajg sie
bardziej zrbwnowazone, przyciagaja nowych odbiorcéw i mogg zatrudniaé osoby
z réznorodnymi umiejetnosciami, stwarzajac mozliwosci biznesowe i wigksze
zréznicowanie produktow” (UNWTO, n.d.a). Z perspektywy ustugodawcow,
norma ISO 21902 zapewnia im narzedzia takie, jak (UNWTO, n.d.a):

* eliminacja wszelkiego rodzaju barier w dostepie dla turystéw i mieszkancéw,
* zapewnienie integralnosci tancucha warto$ci w turystyce,
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* podnoszenie $wiadomosci wérdéd ogoétu spoteczenstwa,

* szkolenie urzednikéw i wykwalifikowanych pracownikéw w branzy turystycz-
nej,

* analiza ofert konkurencji i zrozumienie rynku,

* zdobycie wiedzy na temat korzysci i mozliwosci biznesowych, jakie niesie ze
soba turystyka dostepna,

» optymalizacja obstugi klienta w centrach informacji turystycznej,

* poprawa projektowania produktéw, marketingu i promocji,

* dostarczanie wysokiej jakosci doswiadczen dostepnych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami,

* opracowanie ekonomicznych i podatkowych zachet dla firm do wdrazania do-
stepnosci,

* oszczednos¢ kosztéw zwigzanych z poprawg koordynacji poprzez uwzglednie-
nie dostepnosci turystycznej dla oséb niepelnosprawnych na etapie planowa-
nia.

Istnieje kilka obszardw, w ktérych administracja publiczna i/lub o$rodki tury-
styczne powinny zaangazowac sie w rozwoj standardow turystyki dostepnej. Te
obszary to: podnoszenie §wiadomosci i szkolenia, planowanie, zarzadzanie do-
stepnoscia, badania i innowacje, prawodawstwo i standaryzacja, inwestycje, roz-
woj produktéw, dostarczanie informacji, monitorowanie i ocena, rozpowszech-
nianie historii sukcesu i biezace konsultacje (UNWTO, n.d.b).

Przyktadowy program certyfikacji zostal opracowany i wdrozony przez bel-
gijskie Biuro ds. Turystyki Dostepnej Toegangelijkheidsbureau (TGB) w Lousa
w Portugalii. Accessible Tourism Destination Certification Programme (ATDCP)
opiera sie na kompleksowym audycie sposobow zarzadzania turystyka w orga-
nizacji zarzadzajacej turystyka dostepng w aspekcie infrastruktury, transportu,
ustug i informacji dla odwiedzajacych i obejmuje ocene dostepnosci srodowiska
zewnetrznego, zakwaterowania, atrakeji, zaje¢ i ustug dla odwiedzajacych, w tym
0s6b niepelnosprawnych, oséb starszych i rodzin z malymi dzie¢mi (ENAT, 2011)

Proces certyfikacji jest wazny dla standaryzacji i dostarczania doktadnych in-
formacji konsumentom. Gléwne przeszkody dla bardziej intensywnego rozwoju
turystyki dostepnej zostaly wymienione na poczatku rozdzialu. W $wietle tych
barier niezwykle wazne jest ustanowienie oznakowania w branzy, tak aby zarow-
no klienci, jak i dostawcy ustug mogli uzgodni¢ dokladne i wiarygodne informa-
¢je na temat jakosci ustug turystycznych w obiektach turystycznych pod wzgle-
dem dostepnosci.

11.2.Dostepno$¢ fizyczna

Dostepno$¢ fizyczna miejsc turystycznych w duzym stopniu zalezy od uniwer-
salnego projektowania (UD) i kompozycji srodowiska tak, aby moglo by¢ wy-
korzystywane w jak najszerszym zakresie przez wszystkich ludzi niezaleznie od
ich wieku, wzrostu, sprawnosci lub niepelnosprawnosci. Otoczenie (lub budy-
nek, produkt albo ustuga w tym otoczeniu) powinno by¢ zaprojektowane tak,
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aby spelnialo potrzeby wszystkich oséb, ktére chca z niego korzystaé. Nie jest to
specjalny wymog, ktéry przynosi korzysci tylko mniejszosci. Jest to podstawowy
wymog dobrego projektowania. Kiedy otoczenie jest dostepne, uzyteczne, wy-
godne i przyjemne, wszyscy odnoszg korzysci. Projektowanie uniwersalne two-
rzy cyfrowe i fizyczne otoczenie, ustugi i systemy, ktore spetniaja potrzeby ludzi
(Centre for Excellence in Universal Design, n.d.). Istnieje kilka sugestii, w jaki
sposo6b uczyni¢ otoczenie bardziej dostepnym:

» zasada 1 - sprawiedliwego uzytkowania,

* zasada 2 - elastycznosci uzytkowania,

» zasada 3 - prostego i intuicyjnego uzytkowania,

» zasada 4 - dobrze widocznych informacji,

» zasada 5 - tolerancji bteddéw,

* zasada 6 — malego wysitku fizycznego,

* zasada 7 - rozmiaru i przestrzeni dla podejscia i uzytkowania obiektu.

Typowe cechy uniwersalnego projektowania w przestrzeni publicznej to na
przyktad fontanny do picia wody zgrupowane z innymi obiektami, aby utatwic¢ ich
znalezienie, spdjne oznakowanie/wyszukiwanie drogi, oswietlenie wzdtuz $cie-
zek obwodowych, wezly bezposrednio polaczone $ciezkami, miejsca odpoczynku
w calym obiekcie, toalety dostosowane do duzej liczby uzytkownikéw jednocze-
$nie, oznakowanie w zasiegu wzroku, oznakowanie w innych jezykach, oznako-
wanie w zasiegu wzroku, oznakowanie w innych jezykach i w jezyku angielskim,
wizualne i dotykowe powierzchnie ostrzegawcze i Sciany, ogrodzenia i elementy
krajobrazu, ktore stuzg jako wskazéwki do kluczowych miejsc docelowych (Ma-
isel, Ranahan, n.d.).

Dostepnos$¢ jest centralnym elementem kazdej odpowiedzialnej i zréownowa-
zonej polityki rozwoju. Jest to zaréwno imperatyw praw czlowieka, jak i wyjat-
kowa okazja biznesowa. W tym kontekscie turystyka dostepna przynosi korzysci
nie tylko osobom niepelnosprawnym, ale calemu spoleczenstwu. Aby turystyka
dostepna byla rozwijana w sposéb zréwnowazony, miejsca docelowe muszg wy-
kracza¢ poza dorazne ustugi i musi by¢ stosowana zasada uniwersalnego projek-
towania, ktéra zapewnia, ze wszyscy ludzie, niezaleznie od ich potrzeb fizycznych
lub poznawczych, sa w stanie korzysta¢ z dostepnych udogodnien w sprawiedli-
wy i zrébwnowazony sposob. Podejscie to pozwala unikna¢ preferencyjnego lub se-
gregacyjnego traktowania oséb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci i umoz-
liwia niezakt6cone korzystanie z udogodnien i ustug przez wszystkich przez caly
czas i z takim samym skutkiem (United Nations, n.d.).

11.3. Obiekty sportowe dla 0séb z niepelnosprawnosciami

»Rodzaj niepelnosprawnosci moze mie¢ konkretng nazwe medyczna, ale to, czy
rzeczywiscie musi to by¢ niepelnosprawno$é w zyciu codziennym czesto zalezy
od czynnikdéw zewnetrznych, takich jak projekt budynkéw, postawy innych ludzi,
narzedzia dostarczone do wykonania zadania. Dla 0oséb niepelnosprawnych sport
moze by¢ Zrédlem frustracji i wykluczenia lub moze stanowi¢ niezwykla okazje,
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aby blyszczec i zy¢. W rzeczywistodci uprawianie sportu przez OzN moze by¢ mo-
mentem, w ktérym ludzie nagle odkrywajg, Ze moga osiagna¢ to samo, co inni,
a czesto nawet wiecej” (Sport Safe, n.d.).

Rézne organizacje przedstawiajg pomysly na dostosowanie przepiséw spor-
towych, aby wyréwna¢ wszystkim szanse. Na przykiad Get Out Get Active
(GOGA) to program, ktéry wspiera OzN i pelnosprawne, aby wspdlnie cieszyty
sie¢ aktywnoscia.

Sugeruja, ze przed dolaczeniem do klubu lub miejsca mozna zapytaé (Sport
Safe, n.d.):

* czy sesje treningowe sg tylko dla os6b niepetnosprawnych czy mieszane?

* jakiego sprzetu i zestawu bedziesz potrzebowac i czy mozesz go wypozyczy¢?

* jak dostepne jest miejsce?

* czy obiekt sportowy moze spelni¢ twoje potrzeby i posiada udogodnienia dla
niepelnosprawnych?

* jakie udogodnienia znajduja si¢ w poblizu?

* czy sesja treningowa odbywa sie na zewnatrz?

* czy aktywnos¢ jest odpowiednia dla danej grupy wiekowe;j?

* jakie polityki obowigzujg, na przyklad dotyczace ochrony lub réwnosci i réz-
norodno$ci?

* czy instruktor jest $wiadomy twojego stanu zdrowia lub chce sie o nim do-
wiedzie¢?

* czy dostepna jest pierwsza pomoc, czy oferuja bezplatne sesje prébne?

Integracja w sporcie i poprzez sport oznacza, ze kazda osoba w kazdej roli, czy
to w roli sportowca, trenera, urzednika, administratora czy widza, traktowana
jest z pelnym szacunkiem. Integracja obejmuje wszystkie grupy spoteczne, nieza-
leznie od pochodzenia etnicznego, kultury, plci, orientacji seksualnej, religii i nie-
pelnosprawnosci. Sport wigczajacy jest wazny, poniewaz wspiera wartosci, idealy
i wizje akceptacji, praw czlowieka i niedyskryminacji. Sport na rzecz integracji
kwestionuje i rzuca wyzwanie pojeciu wykluczenia (The International Platform
on Sport and Development, 2020).

Chociaz mozliwo$ci uprawiania sportu dla oséb niepetlnosprawnych znacznie
si¢ poprawily w catej Unii Europejskiej w ciggu ostatnich 20 lat, nadal istnieja
bariery. Wedtug raportu Eurobarometru z 2018 r. niepelnosprawnos¢ lub choro-
ba jest trzecim najczestszym powodem wymienianym przez 14% respondentow
regularnego uprawiania sportu, obok braku czasu i braku motywacji lub zain-
teresowania (Parlament Europejski, 2021, s. 6). Takie okoliczno$ci wymagaja
odpowiednich obiektéw, ktére spelnialyby potrzeby wszystkich potencjalnych
turystow. Zgodnie z ideg uniwersalnego projektowania i korzysciami plynacymi
z aktywnosci sportowej dla kazdej osoby. Sport wiaczajacy powinien by¢ w cen-
trum uwagi i strategii rozwoju na calym $wiecie. Zaréwno na $§wiezym powie-
trzu, jak i w pomieszczeniach, zajecia sportowe poprawiajg jako$¢ zycia i wnosza
warto$¢ dodana do ogdlnej satysfakeji (lub frustracji jako podstawy do poprawy)
jednostek. Z tej perspektywy sport jest cennym dodatkiem do Zycia czlowieka.
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11.4. Uwrazliwienie, wzbogacanie swiadomosci

Wedtug Dunna (2022) psychologowie uwazaja, ze zwiekszony kontakt miedzy

ludzmi, ktérzy roznig sie od siebie, moze prowadzi¢ do bardziej harmonijnych

uczu¢ i zachowan. W $wiadomosci czlowieka zachodza pozytywne zmiany, gdy:

* interakcja jest osobista: kontakt jest osobisty, wiec osoby petnosprawne moga
wchodzi¢ w interakcje z osobami niepetnosprawnymi;

e ludzie sa rowni: ludzie z kazdej grupy sa postrzegani jako réwni pod wzgle-
dem statusu lub warto$ci;

* istniejag normy spoleczne: oczekiwane zachowanie w danej sytuacji zacheca do
kontaktu miedzy cztonkami danej grupy;

* istnieje wspolpraca: osoby z kazdej grupy pracujg razem nad projektem, aby
osiagna¢ wspdlne, konkretne cele.

Ponadto Rau Barriga (2023) twierdzi, ze ruch na rzecz praw oséb niepetno-
sprawnych, w coraz wigkszym stopniu kierowany przez OzN, wyznaje zasade:
,Nic o nas bez nas”, wzywajac rzady i organizacje miedzynarodowe do wiaczenia
0s6b niepetnosprawnych w planowanie i podejmowaniu decyzji. W ostatnich la-
tach obroncy praw oséb niepetnosprawnych zmienili to hasto na: ,Nic bez nas”,
uznajac, ze wiele wyzwan dotyczy nas wszystkich, i domagajac si¢ miejsca przy
kazdym stole obrad. Sprawiedliwo$¢ spoteczna, réwnoéé i integracja to mod-
ne hasta, ktére mozna uslysze¢ zaréwno w ruchu na rzecz praw czlowieka, jak
i w biznesie. Jednak same te hasla nie stanowig znaczacej réznicy dla oséb, ktore
s historycznie marginalizowane i izolowane. Kazdy powinien solidaryzowac si¢
z osobami niepelnosprawnymi i starszymi na calym $wiecie, domagajac sie réw-
nych praw dla kazdego czlowieka.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze turystyka w przysziosci nie bedzie definiowana
przede wszystkim przez rézne grupy docelowe, poniewaz zasady odpowiedzial-
nosci, zréwnowazonego rozwoju i dostepnosci beda okresla¢ kryteria jakosci,
ktoérymi powinny kierowaé sie wszystkie destynacje i ktére beda oceniane w ra-
mach konkurencyjnosci destynacji w coraz bardziej globalnym kontekscie. Klienci
beda bardziej $wiadomi swoich indywidualnych praw, a takze potrzeby ochrony
spotecznosci i Srodowiska naturalnego, co skioni dostawcow ustug turystycznych
do przestrzegania ogoélnie przyjetych zasad jakosci uslug, prawdziwej interaktyw-
nosci i zaangazowania w lokalng kulture, ludzi i zasoby (Michopoulou i in., 2015,
s. 180).

Podczas gdy turystyka dostepna generuje okoto 400 mld euro rocznie, co od-
powiada 3% catkowitego PKB UE, tylko 9% ustug turystycznych w UE jest do-
stepnych. Brak dostepnosci jest czynnikiem kosztowym dla branzy turystycznej
(Komisja Europejska, 2019, s. 6).
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11.5. Zapewnienie miejsc pracy dla os6b
z niepelnosprawnosciami w sektorze turystycznym

Dyskryminacja ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ oznacza wszelkie rozréznie-
nie, wykluczenie lub ograniczenie dokonane ze wzgledu na niepelnosprawnos¢,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzysta-
nia lub wykonywania, na réwnych zasadach z innymi osobami, wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnoéci w dziedzinie politycznej, gospodarczej, spo-
tecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub jakiejkolwiek innej. Obejmuje to wszelkie
formy dyskryminacji, w tym odmowge racjonalnych usprawnien (UNWTO, 2013,
s. 4-5).

Potencjalnie zatrudnienie oséb niepetnosprawnych moze by¢ wykorzystywane
jako strategia zwiekszania przychodoéw, jesli klienci sa sktonni zaptaci¢ wiecej za
tego typu praktyki CSR. Ponadto firmy moga wykorzystywa¢ zatrudnienie tego
segmentu pracownikéw jako strategie budowania marki. Wielu klientéw moze
by¢ bardziej sklonnych do odwiedzenia hoteli, ktére zatrudniaja OzN, niz tych,
ktore tego nie robig (Késeoglu i in., 2021, s. 51).

Studium przypadku 1: Lemon Tree Hotels Limited, Indie

Jako zwyciezcy konkursu Tourism for Tomorrow Awards 2019 w kategorii ,,In-
westowanie w ludzi”, Lemon Tree Hotels skupity sie na tworzeniu srodowiska
pracy, ktére integruje ludzi o réznym pochodzeniu, umiejetnos$ciach i przynalez-
nosci etnicznej, aby pracowali jako zjednoczony zespét majacy wspoélny cel. Le-
mon Tree wspiera pracownikoéw ,,bez szans”, w tym OzN fizyczng, spoleczng lub
ekonomiczng, poprzez tworzenie i zapewnianie mozliwosci realizacji ich petnego
potencjatu i godnego zycia (Heng, 2023).

Studium przypadku 2: Chorwacja

W 2022 r. zgodnie z danymi Croatian Employment Service prace znalazto 131 938
0s0b, z czego 3065 stanowily osoby z niepetnosprawnosciami, co oznacza wzrost
0 11,9% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Wérdd nich 1587 to mezczyzni
(51,8%), a 1478 to kobiety (48,2%). Udzial OzN w ogdlnej liczbie zatrudnionych
wynosit 2,3% i wzrdst o 0,5 punktu procentowego wzgledem poprzedniego roku.
W podziale na ple¢, odsetek zatrudnionych mezczyzn z niepetnosprawnoscia wy-
nosit 2,9%, a kobiet 1,9%. Wiekszo$¢ oséb z tej grupy zawodowej, 96,7% (2965
0séb), zostala zatrudniona na podstawie umowy o prace, podczas gdy 3,3% (100
0séb) prowadzilo inng dzialalno$¢ gospodarcza, taks jak samozatrudnienie czy
spotka handlowa. Pod wzgledem branz najwigcej oséb z niepetnosprawnosciami
pracowalo w przemysle wytwoérczym (15,2%), a nastgpnie w branzy hotelarsko-
-gastronomicznej, obejmujacej zakwaterowanie oraz przygotowywanie i podawa-
nie positkow (12,4%). Znaczacy odsetek zatrudnionych znalazl réwniez prace
w administracji publicznej i obronie narodowe]j oraz instytucjach zwigzanych
z obowigzkowym ubezpieczeniem spolecznym (12%) (Croatian Employment Se-
rvice, 2023, s. 1).
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Tabela 8. Zatrudnienie 0séb z niepetnosprawno$ciami w Chorwacji

Rok Zatrudnieni do31  Indeks tI:el’l(.Zlu Bezroboc%e 31 Indeks t{en@u
grudnia zatrudnienia grudnia zatrudnienia
2015 2613 139,2 7303 107,7
2016 2853 109,2 7204 98,6
2017 3366 118,0 6497 90,2
2018 3231 96,0 5843 89,9
2019 2820 87,3 5948 101,8
2020 2475 87,8 6231 104,8
2021 2740 110,7 6179 99,2
2022 3065 111,9 7196 116,5

Zrédto: Croatian Employment Service (2023, s. 1).

Wedtug rodzaju niepelnosprawnosci, najwieksza liczba zatrudnionych OzN
to osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng (28,4%), a nastepnie OzN sprze-
zong (22,5%) i OzN fizyczna (21,1%) (Croatian Employment Service, 2023, s.
6). Ponadto w 2022 r. OzN byly zatrudnione gtéwnie w nastepujacych zawo-
dach: konserwator, pomocnik kucharza, sprzataczka, pracownik administracyjny,
pracownik domowy, pracownik ogrodniczy, pakowacz reczny, pracownik kuchni,
pracownik na linii produkcyjnej i administrator ekonomiczny (Croatian Employ-
ment Service, s. 8).

Aby umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami wejscie na rynek pracy, ko-
nieczne jest przyjecie zestawu Srodkow aktywnej polityki zatrudnienia.

Tabela 9. Osoby z niepelnosprawnoéciami objete dzialaniami w zakresie polityki zatrud-
nienia w 2022

Aktywni Nowo wliczeni Razem
Interwencja

M I8 M I M I8
Prace publiczne 249 123 237 165 486 288
Edukacja 24 39 73 66 97 105
Zachowanie pracy 18 7 1 1 19 8
Trening staz 16 6 23 21 39 27
Dotacje 121 73 155 85 276 158
Staz w ramach dotacji 10 7 2 2 12 9
Staz w ustugach publicznych w ramach dotagji 4 4 25 9 29 13
Samozatrudnienie 14 10 6 6 20 16
Sezonowy pracownik 20 9 23 14 43 23
Trening 11 0 20 9 31 9
Razem 487 278 565 378 1052 656

Zrédlo: Croatian Employment Service (2023, s. 16).
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11.6. Edukacja i szkolenia

Patrzac na ogdlne warunki szkolenia dla malych i $rednich przedsiebiorstw

(MSP), trzeba uznag, ze szkolenia w zakresie dostepnosci sa czesto bardzo nisko

na liscie priorytetéw firm w zakresie szkolen i umiejetnosci. Na przyktad bada-

nie przedsiebiorstw turystycznych przeprowadzone przez VisitEngland w 2009 r.

wykazalo, ze 21% firm, ktére obecnie nie oferuja swoim pracownikom szkolen

w zakresie os6b z niepelnosprawno$ciami stwierdzito, ze ,,nic” nie skionitoby ich

do zaoferowania takiego szkolenia. Podobnie Forum Interesariuszy Dost¢pnej Tu-

rystyki w Wielkiej Brytanii zapytalo firmy o prawdopodobienstwo uczestnictwa

w szkoleniu w ciagu najblizszych 12 miesiecy. 69% respondentéw odpowiedziato,

ze jest to bardzo mato prawdopodobne lub raczej mato prawdopodobne (Elevator

project, 2018, s. 15).

Cele, ktére powinien realizowa¢ proponowany i opracowany program szkole-
niowy, to (Navarro Garcia-Caro, de Waal, Buhalis, 2012, s. 371):

* dostarczenie wiedzy pracownikom branzy turystycznej w celu uwzglednienia
kwestii dostepnosci przy renowacji, budowie i projektowaniu dzialan, pro-
duktéw i ustug turystycznych;

» przekazywanie wiedzy na temat opieki nad klientami o specjalnych wymaga-
niach pracownikom sektora turystycznego;

 identyfikowanie giéwnych barier w dostepnosci miejsc i obiektéw turystycz-
nych oraz zapewnienie alternatywnych rozwigzan;

e zapoznanie ich z wykorzystaniem pomocy technicznych;

* upowszechnianie wiedzy o istniejacych przepisach prawnych.

Cala branza turystyczna zmierza do tego, aby sta¢ si¢ bardziej dostepna i in-
tegracyjng, a przewodnicy turystyczni odgrywaja w tym wazna role, poniewaz sg
przedstawicielami miast, regionéw i krajow w dziedzinie, w ktoérej sg wykwalifi-
kowani i majg duzy wptyw na ogdlny sukces podrézy i zadowolenie odwiedzaja-
cych. Integracyjni przewodnicy turystyczni sa rOwniez sposobem na utrzymanie
i poprawe jako$ci uslug zwiazanych z branzg przewodnictwa, ktora jest powaznie
zagrozona przez deregulacje zawodowych przewodnikéw turystycznych w Eu-
ropie. Z tych powoddw istotne jest posiadanie podrecznika opracowanego spe-
cjalnie w celach edukacyjnych dla przewodnikéw turystycznych, ktéry umozliwia
zdobycie wiedzy na temat konkretnych umiejetnosci wymaganych do komuniko-
wania sie z tym segmentem turystow (Elevator project, 2018).

Makuyana i du Plessis (2023, s. 161) zidentyfikowali kilka interaktywnych
czynnikéw sukcesu, ktére zwiekszaja edukacje w zakresie turystyki dostepnej:

* wspodltworzenie umiejetnosci i wiedzy (tre$ci) uwzgledniajacych niepetno-
sprawnos¢,

* koncepcje planowania edukacji przyjaznej niepeinosprawnosci,

* warunki ramowe przyjazne dla oséb niepetnosprawnych,

* marketing i komunikacja dostawcéw ustug edukacyjnych, ktére wspieraja wia-
czenie

* 0s06b niepetnosprawnych, przy uzyciu dostepnego jezyka i mediow,
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* tworzenie sieci i wspoélpraca miedzy sektorem edukacji a sektorem oséb z nie-
pelnosprawno$ciami,

* inwestycje w ciagle badania majace na celu zrozumienie potrzeb oséb niepel-
nosprawnych w turystyce, oraz

* przyjazne dla oséb niepelnosprawnych metody, procesy i procedury nauczania
i uczenia sie¢ w kontekscie edukacji turystyczne;j.



12. Analiza wzorcéw podrézowania 0os6b
z niepelnosprawnos$ciami

12.1. Metody badan

Badania wsrdéd oséb ze zréznicowanymi niepelnosprawnosciami zostaly przepro-
wadzone réownolegle w czterech panstwach: Chorwacji, na Wegrzech, w Polsce
oraz w Rumunii w okresie pazdziernik 2023-styczen 2024, lacznie na prébie
1175 oséb. Ich celem byto rozpoznanie uwarunkowan rozwoju turystyki dostep-
nej, wzoréw zachowan turystycznych OzN, ich ograniczen w podrézach tury-
stycznych, jak réwniez istotnych kierunkéw edukacji kadry pracujacej w ustugach
turystycznych w zakresie turystyki dostepne;j.

Podstawg do przeprowadzania badan byl formularz ankiety, wypracowany
wspolnie w zespolach reprezentujacych 4 panstwa zaangazowane w projekcie —
pierwotnie w wersji angielskiej, nastepnie przettumaczono go na jezyki narodo-
we. Badania byly realizowane metoda face to face oraz w oparciu o formularz
elektroniczny. Dobdr proby mial charakter dostepnosciowy. Po zgromadzeniu
odpowiedzi opracowano wyniki w wersji angielskiej oraz w prostych zestawie-
niach statystycznych (liczba, odsetek wskazanych odpowiedzi), umozliwiajacych
przeprowadzanie dalszych, pogtebianych analiz statystycznych. Przed oméwie-
niem wynikéw badan przedstawiono charakterystyke respondentéw, z uwzgled-
nieniem takich cech, jak:

* pleg,

e wiek,

* stan cywilny,

* poziom najwyzszego ukonczonego wyksztalcenia szkolnego,
e warunki zatrudnienia,

* rodzaj miejscowosci zamieszkania respondenta,

* kraj zamieszkania respondenta,

* rodzaj niepelnosprawnosci.

Charakterystyka respondentéw obejmowala réwniez nastepujace zmienne

wedtug rodzaju niepetnosprawnosci:

* ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu,

* ograniczenie mobilnoéci indywidualnej,

* niepelnosprawnos$¢ od urodzenia,

* wychodzenie z domu w celu zalatwienia codziennych spraw.

Odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszach wywiadu zo-
staly podsumowane liczbowo i procentowo, aby umozliwi¢ dalsze analizy z wy-
korzystaniem prezentowanych danych.
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12.2. Wyniki

12.2.1. Charakterystyka respondentow

Pod wzgledem plci w grupie respondentéw (n = 1175) nieznaczng wiekszo$¢
stanowity kobiety (54%) w stosunku do mezczyzn (43%). Cze$¢ oséb nie chciala
odpowiada¢ na to pytanie lub wskazata kategorie inne. Uczestnicy badan okre-
§lali swoje ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu najczesciej jako ,jestem
nieznacznie ograniczona/y w codziennych czynno$ciach” oraz ,,sporadycznie po-
trzebuje pomocy w codziennych czynnosciach”. Niewielka grupa mezczyzn (7%)
i kobiet (5%) podkre$la: ,stale potrzebuje pomocy w codziennych czynno$ciach”.
Najliczniejsza grupa uczestnikdéw badan zaznacza: ,moge podrézowaé wszystki-
mi $rodkami transportu bez zadnej pomocy” (36%) oraz ,potrzebuje pomocy,
aby porusza¢ sie niektérymi srodkami transportu publicznego” (31%). Blisko
potowa mezczyzn (49%) oraz kobiet (47%) wskazywata na swoja niepetnospraw-
nos¢ od urodzenia. Jesli wzigé pod uwage strukture wieku respondentéw, w bada-
niach uczestniczyly osoby doroste w wieku od 18 do ponad 66 lat. Najliczniej byla
reprezentowana grupa wieku 36-50 lat (29%), 51-65 lat (19%) oraz 26-35 lat

Tabela 10. Wiek i ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu (Q2)
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26-35
4% 44% 22% 14% 7% 9%
20 146 75 42 37 15 335
36-50
6% 44% 22% 13% 11% 4%
7 123 36 23 31 8 228
51-65
3% 54% 16% 10% 14% 4%
Lo 5 89 51 20 22 3 190
Starsi niz 66
3% 47% 27% 11% 12% 2%
odpowiada¢ 8% 51% 16% 8% 4% 12%
Razem 49 538 248 145 115 71 1166

Q2: Z ktéorym stwierdzeniem najbardziej si¢ zgadzasz? Q2.1. jestem nieznacznie ograniczony w co-
dziennych czynnosciach, Q2.2. jestem bardzo ograniczony w codziennych czynno$ciach, Q2.3. spora-
dycznie potrzebuje pomocy w codziennych czynnos$ciach, Q2.4. stale potrzebuje pomocy w codzien-
nych czynnosciach, Q2.5. potrzebuje stalego nadzoru, Q2.6. nie chce odpowiadaé

Zrédto: wyniki ankiety n = 1175, brak odpowiedzi: 9.
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(19%) (tab. 10). Mozna zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek respondentéw stwier-
dzajacych: ,potrzebuje stalego nadzoru” to osoby w najmtodszym przedziale wie-
kowym 18-25 lat (14%). Najwigksza cze$¢ w tej najmiodszej grupie wskazala
takze: ,nie moge poruszac sie bez asystenta” (24%).

Wiegkszo$¢ respondentéw w najmtodszych grupach wiekowych to OzN od uro-
dzenia. W grupie 18-25 lat stanowily one 74% respondentéw, a w grupie 26-35
lat - 69%. Pod wzgledem stanu cywilnego najliczniejsze wskazania obejmowata
kategorie ,,singiel” (44%) oraz ,zonaty/zamezna” (29%). Przy czym najczesciej
ograniczenia: ,,nie moge poruszac sie bez asystenta” wskazywano w grupie singli
(23%) oraz osob rozwiedzionych (22%). Najwigcej OzN od urodzenia wystepo-
walo w grupie singli (44%). W grupie ,,zonaty/zamezna” bylo to 29%. Na py-
tanie: ,jakie jest twoje najwyzsze ukonczone wyksztatcenie?”, najczeéciej odpo-
wiadano: ,szkota érednia” (32%) oraz ,,szkota zawodowa” (20%). Odsetek 0s6b
legitymujacych sie wyksztalceniem wyzszym spada wraz ze wzrostem ograniczen
w zyciu codziennym z 59% w grupie ,jestem nieznacznie ograniczona/y w co-
dziennych czynnosciach” do 2% w grupie ,,potrzebuje stalego nadzoru”.

OzN od urodzenia w dominujacej mierze wskazywaty na wyksztalcenie ,mak-
symalnie 8 klas szkoty podstawowej” 83% w stosunku do 17% w grupie z niepel-
nosprawnoscia nabytg po urodzeniu. Rzadziej takze legitymowaly sie wyksztal-
ceniem wyzszym. Na pytanie o ,warunki zatrudnienia” najczesciej odpowiadano:
semeryt” (20%), ,pracownik umystowy” (18%) oraz ,.aktywny z ograniczong
zdolno$cig do pracy” (18%). Przy czym w przypadku grupy , pracownikéw umy-
stowych” zauwazalna jest tendencja do spadku odsetka zatrudnionych wraz ze
wzrostem ograniczen w codziennym funkcjonowaniu. Takze najmniejszy odsetek
oséb z grupy, ktora wskazala swoje ograniczenia w mobilnosci na najwyzszym
poziomie (,,nie moge poruszac si¢ bez asystenta”), zatrudnionych jest w charak-
terze pracownikéw umystowych.

W przypadku OzN od urodzenia oraz nabyta po urodzeniu nie byto réznic dla
wskazan w kategorii ,,rencista” (po 50% wskazan w kazdej grupie), natomiast OzN
od urodzenia czesciej deklarowalty wariant: ,,na utrzymaniu innej osoby” (79%). Na
pytanie: ,Jaki jest typ miejscowosci, w ktdrej mieszkasz?”, najwieksza grupa odpo-
wiedziala ,wie$” (22%), nastepnie ,,Sredniej wielkosci miasto: do 25 000-100 000
mieszkancéw” (21%), ,,stolica” (14%) oraz ,miedzynarodowy osrodek regionalny:
do 500 000-1 mln mieszkancéw” (11%). Na pytanie: ,w jakim kraju mieszkasz?”,
najwiecej os6b odpowiedzialo: Rumunia (29%), Wegry (27%), Polska (25%) oraz
Chorwacja (17%). Udzielone przez respondentéw odpowiedzi zostaly przeanali-
zowane wedlug deklarowanych rodzajéw niepelnosprawnosci jako odpowiedz na
pytanie QI: ,Jaka jest Twoja niepelnosprawno$¢? Mozliwy jest wybor wiecej niz
jednej odpowiedzi”. Ql.1. ,wzrok”, Ql.2. ,stuch”, Ql.3. ,ruch”, Ql.4. ,mowa”
Ql.5. ,ASD (zaburzenie ze spektrum autyzmu)”, Q1.6. ,intelektualna niepeino-
sprawnos¢”, Q1.7. ,niepelnosprawno$¢ psychospoteczna”, Q1.8. ,niepelnospraw-
no$¢ sprzezona (2 i wiecej rodzajéw niepelnosprawnosci)”, Q1.9. ,,niepelnospraw-
no$¢ zwiazana ze starszym wiekiem”, Q1.10. ,,tymczasowa niepelnosprawnos¢ (po
przebytej operacji, chorobie, wypadku itp.), Ql.11. ,inne (prosze sprecyzowac)”.
Liczebno$¢ grup wedtug rodzajéw niepelnosprawnosci zestawiono w tabeli 11.
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Tabela 11. Rodzaj niepetnosprawnosci i ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu (Q2)
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zwigzana
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Warok 11 58 35 6 4 0 114
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10% 51% 31% 5% 4% 0%
Stuch 3 35 11 0 1 2 52
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6% 67% 21% 0% 2% 4%
Ruch 7 149 64 68 65 5 358
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2% 42% 18% 19% 18% 1%
Niepelno- 5 116 66 47 31 45 310
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sprzezona 2% 37% 21% 15% 10% 15%
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Razem 48 538 248 145 115 71 1165

Q2: Z ktérym stwierdzeniem najbardziej sie zgadzasz? Q2.1. jestem nieznacznie ograniczony w co-
dziennych czynnosciach, Q2.2. jestem bardzo ograniczony w codziennych czynno$ciach, Q2.3. spora-
dycznie potrzebuje pomocy w codziennych czynnos$ciach, Q2.4. stale potrzebuje pomocy w codzien-
nych czynnosciach, Q2.5. potrzebuje stalego nadzoru, Q2.6. nie chce odpowiadaé

Zrédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 10 respondentéw.



Analiza wzorcéw podrézowania oséb z niepetnosprawnosciami 193

12.2.2. Organizacja i cele podrézy oséb z niepelnosprawnosciami
oraz starszych

Bardzo wazna sfera dotyczaca podrézowania sg kwestie organizacyjne, ktoére
w przypadku turystyki oséb z niepelnosprawnosciami i starszych, moga stanowic
wiekszg trudnoé¢. Aby rozpozna¢ potrzeby i model organizacji podroézy, zapyta-
no respondentéw w ankiecie o kwestie przygotowania podrézy, wsparcia orga-
nizacyjnego i finansowego, forme organizacji wyjazdu oraz gtéwny cel. Jednym
z waznych aspektéw podrdézowania sa osoby towarzyszace. Na pytanie: ,,Z kim
zazwyczaj podrozujesz? Mozliwy jest wybdr wielokrotny!” (Q14), respondenci
w najwiekszej mierze odpowiedzieli, ze z rodzing (w tym malzonek i dzieci) (517
odpowiedzi) oraz z przyjaciélmi i krewnymi (489 odpowiedzi). W najmniejszym
stopniu wskazali na kolegdéw/kolezanki z pracy (122 odpowiedzi) jako towarzy-
szy podrdzy oraz na samodzielne wyjazdy (212 odpowiedzi) (tab. 12).

Tabela 12. Towarzysze podrozy (Q14)
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Ql4: Z kim zazwyczaj podrozujesz? Mozliwy jest wybdr wielokrotny! Q14.1. podrézuje sam(a),
Q14.2. rodzina (wspétmatzonek i dzieci), Q14.3. wspélpracownicy, Q14.4. rodzice, Q14.5. zorgani-
zowana grupa, Q14.6. osoba towarzyszaca, Q14.7. przyjaciele, krewni, Q14.8. inne (okresl).

Zrédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 8 respondentow.

Z kolei zapytano respondentéw: ,Kto zazwyczaj organizuje wycieczki? Moz-
liwy jest wybdr wielokrotny!”(Q15). Respondenci wskazali zaréwno na osoby
z najblizszego otoczenia — innego czlonek rodziny (424 odpowiedzi), samodziel-
ng organizacje wyjazdéw z pomocg np. platform rezerwacyjnych (372 odpowie-
dzi) oraz organizacj¢ wspomagajaca osoby ze szczegélnymi potrzebami - NGO
(non-governmental organisation) (357 odpowiedzi) (tab. 13).

Poza poruszanymi wyzej zagadnieniami wazna jest rowniez kwestia wsparcia
w organizacji podrdzy. Na pytanie: ,,Do kogo mozesz zwréci¢ sie o pomoc, jesli
potrzebujesz wsparcia w organizacji i realizacji podr6zy? Mozliwy jest wybdr wie-
lokrotny!”(Q16), respondenci odpowiedzieli, ze do rodziny (655 odpowiedzi),
w dalszej kolejnosci do organizacji wspomagajacej osoby ze szczegdlnymi potrze-
bami - NGO (non-governmental organisation) pomagajace OzN (351 odpowie-
dzi), organizuja réwniez sami wyjazdy (342 odpowiedzi) (tab. 14).

Waznym zagadnieniem w organizacji podrdzy sa finanse. Aby uzyskaé odpo-
wiedz w tej kwestii, zadano respondentom pytanie: ,,Do kogo mozesz zwrdcic sie
o pomoc, jesli potrzebujesz wsparcia w organizacji i realizacji podrézy? Mozli-
wy jest wybor wielokrotny!” (Q17). W najwigkszej mierze respondenci finansuja
podrdze w oparciu o wlasny budzet (613 odpowiedzi) oraz korzystajg z pomocy
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Tabela 13. Organizatorzy podrozy (Q15)
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Q15: Kto zazwyczaj organizuje wycieczki? Mozliwy jest wielokrotny wybér! Q15.1. ja, korzystajac
z booking.com lub innych podobnych stron, Q15.2. biuro podrézy, Q15.3. NGO (organizacja pozarza-
dowa) pomagajaca osobom niepetnosprawnym, Q15.4. wspétmatzonek, Q15.5. inny czlonek rodziny,
Q15.6. osoba pomagajaca, Q15.7. atrakcje organizujace wycieczki, np. muzea, zamki itp, Q15.8. inne
(okresli¢).

Zrodto: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 37 respondentow.

Tabela 14. Wsparcie w organizacji podrézy (Q16)
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Q16: Do kogo mozna zwrdcic¢ si¢ o0 pomoc w organizacji i realizacji podrézy? Mozliwy jest wybdr wie-
lokrotny! Q16.1. moge to zrobi¢ samodzielnie, bez pomocy, Q16.2. rodzina, Q16.3. organizacja poza-
rzagdowa pomagajaca osobom niepelnosprawnym, Q16.4. panstwowa organizacja publiczna, Q16.5.
biuro podrézy, Q16.6. organizacja TDM (tourism destination management), Q16.7. biura informacji
turystycznej, Q16.8. inne (okresli¢).
Zroédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 16 respondentéw.
rodziny (379 odpowiedzi). Korzystajg rowniez z kilku wymienionych w ankiecie
zrédet finansowania 261 odpowiedzi) (tab. 15).

W badaniu poruszono réwniez kwestie formy podrézy, tj. rodzaju grupy,
z ktdra respondenci najchetniej wybieraliby sie w podréz. Zostali oni poproszeni
o wskazanie, w jakim stopniu zgadzaja si¢ z danym stwierdzeniem, tj. jaka forma
organizacji podroézy i struktura grupy ich interesuje. , Prosze wskaza¢ w skali od
1 do 7, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami
(1: nie zgadzam sie; 7: w pelni sie zgadzam)!” (Q18). Stwierdzenia byly naste-
pujace: ,Wole podrozowac z programami dla osé6b niepelnosprawnych” — Q18.1;
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Tabela 15. Finansowanie podrézy (Q17)
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Q17: Z jakich zrédet zazwyczaj finansujesz swoje podroze? Mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpo-
wiedz! Q17.1. wlasny dochdd, Q17.2. rodzina, Q17.3. wsparcie (np. od organizacji pozarzadowych),
Q17.4. wsparcie panstwa, Q17.5. korzystam z kilku zasobéw wymienionych powyzej, Q17.6. nie
mam $rodkéw na podroéze.

Zrédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 14 respondentéw.

+Wole podrézowad z programami integracyjnymi (przeznaczonymi zaréwno dla
0séb niepelnosprawnych, jak i petnosprawnych)” — Q18.2; ,Wole podrézowaé
z programami, ktére nie sg specjalnie zaprojektowane dla 0oséb z niepetnospraw-
nosciami” — Q18.3; ,Wole podrézowaé z programami integracyjnymi niepelno-
sprawnych” — Q18.3; ,Wole podrézowac bez zadnej pomocy” — Q18.4.

Biorac pod uwage tylko ostatni wynik, czyli 7 — ,w pelni sie zgadzam”, mozna
wywnioskowag, ze respondenci po réwno preferujg podrézowanie z programami
integracyjnymi (Q18.2) (207 odpowiedzi, 19%) oraz podrézowanie indywidu-
alne, bez zadnej pomocy (Q18.4) (203 odpowiedzi, 18,9%), nieznacznie mniej
wskazalo na podrézowanie z programami, ktére nie sa przeznaczone specjalnie
dla oséb niepetnosprawnych (Q18.3) (117 odpowiedzi, 16%) oraz podrbézowa-
nie z programami dla oséb niepetnosprawnych (Q18.1) (165 odpowiedzi, 15%).
Biorac pod uwage 3 ostatnie wyniki, od 5-7, punktacja rowniez ukltada sie we
wszystkich grupach réwnomiernie, z najmniejszym wskazaniem na pierwszy
z wymienionych wariantéw: Q18.1. ,Wole podrézowaé z programami dla oséb
niepelnosprawnych” — 350 odpowiedzi, 32%; Q18.2. ,Wole podrézowac z progra-
mami integracyjnymi (przeznaczonymi zaréwno dla osob niepetnosprawnych, jak
i pelnosprawnych)” — 381 odpowiedzi, 35%; Q18.3. ,Wole podrézowac z progra-
mami, ktére nie sg przeznaczone specjalnie dla os6b niepelnosprawnych” - 373
odpowiedzi, 34%; Q18.4. ,Wole podrézowaé bez niczyjej pomocy” — 373 odpo-
wiedzi, 34,7%. Natomiast, biorgc pod uwage tylko wynik 1 — ,nie zgadzam si¢”,
respondenci ogdlnie wskazali na wyjazdy organizowane bez zadnej pomocy (388
odpowiedzi, 36%).

Analizujac wyniki pod katem poszczegélnych rodzajow niepelnosprawnosci,
zauwazy¢ mozna, ze w programach dla oséb niepetnosprawnych (Q18.1) najchet-
niej (wynik 7 — ,w pelni sie zgadzam”) wzieliby udzial respondenci z niepelno-
sprawnoscig intelektualng (39%) oraz z niepelnosprawnoscig sprzezong (21%).
Najmniej chetnie (wynik 1 — ,nie zgadzam si¢”) respondenci z tymczasowa nie-
petnosprawnoscia (42%) oraz z niepelnosprawnoscia zwiazang z wiekiem (38%).
W ramach programoéw integracyjnych (przeznaczonymi zaréwno dla oséb niepet-
nosprawnych, jak i pelnosprawnych podréznych) (Q18.2) najchetniej podrézuja
respondenci (wynik 7 — ,w pelni sie zgadzam”) z niepelnosprawnoscig sprzezong
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(24%) oraz z niepelnosprawnoscig intelektualng (27%). Najmniej chetnie (wynik
1 - ,nie zgadzam sie¢”), respondenci wskazujacy na inne niepelnosprawnosci (
27%), z tymczasowq niepelnosprawnoscia (25%), niepelnosprawnoscia ruchowa
(24%) i z niepelnosprawnoscia zwiazang z wiekiem (23%). Programy, ktére nie sg
przeznaczone specjalnie dla 0oséb niepetnosprawnych (Q18.3), preferuja (wynik
7 — ,w pelni sie zgadzam”) najbardziej respondenci z ASD (22%), innymi niepel-
nosprawnosciami (21%) oraz niepelnosprawno$cia ruchowa (20%). Natomiast
powyzsza forma podrézowania najmniej (wynik 1 — ,nie zgadzam sie”) odpo-
wiada osobom z niepelnosprawnoscig intelektualna (29%), z niepelnosprawno-
$cig sprzezong (25%) oraz wskazujacym na posiadanie innej niepelnosprawno-
$ci (25%). Najchetniej (wynik 7 — ,w pelni si¢ zgadzam”) bez zadnej pomocy
(Q18.4) wolg podrézowaé respondenci wskazujacy na inne niepetnosprawnosci
(40%) oraz majacy problemy ze stuchem (29%). Tej formy podrézowania nie
wybraliby (wynik 1 -, nie zgadzam sie”), respondenci z niepelnosprawnoscia in-
telektualng (70%) oraz z niepelnosprawnoscia sprzezong (47%).

Wazng kwestig w organizacji podrdzy i przygotowaniu odpowiedniej oferty
jest informacja, co stanowi gtéwny cel podrozy. Aby uzyska¢ odpowiedz, popro-
szono respondentéw, zeby ocenili, jak czesto podrézujg w kazdym z podanych
nizej 12 celdw, takich jak: kulturalny, wellness, medyczny, aktywno$¢ ruchowa
(sportowa), biznesowy, religijny, wycieczka przyrodnicza, zakupy, zwiedzanie
miasta, wizyta u krewnych/znajomych, wizyta na koncercie/imprezie sporto-
wej/wystawie, kulinarny. Oceniano w 4-stopniowej skali, 1 oznacza ,nigdy”, 2
- ,rzadko”, 3 — ,czesto”, 4 — , bardzo czesto” (Q19). Ogdlnie rzecz ujmujac, re-
spondenci w najwiekszej mierze (wynik 4 - ,bardzo czesto”) jako gtéwny cel
swoich podrézy wskazali wizyte u krewnych/znajomych — Q.19.10 (393 odpo-
wiedzi, 35,9%), wycieczke przyrodniczg — Q19.7 (298 odpowiedzi, 27,5%) oraz
kulturalny - Q 19.1 (271 odpowiedzi, 24,9%), najrzadziej (wynik 1) jest to cel
biznesowy — Q19.5 (750 odpowiedzi, 71,2%).

12.2.3. Czestotliwo$¢ podrézy i charakterystyka oferty turystycznej
preferowanej przez osoby z niepelnosprawno$ciami

Bardzo waznym aspektem w ramach badan zwigzanych z turystyka dostepna
jest czesto$¢ odbywania podrozy w celach rekreacyjnych przez osoby z niepelno-
sprawnos$ciami i koniecznos$¢ odbycia tych podrdozy w towarzystwie asystentow.
W tabeli 16 przedstawiono wyniki dotyczace odpowiedzi udzielonych na pytanie:
»Czy podrézujesz w celach rekreacyjnych?”. W analizowanej probie liczacej 1175
respondentéw odpowiedzi na to pytanie udzielilo 1166, z czego 15% responden-
téw nie podrézuje w celach rekreacyjnych, 49% podrézuje z asystentem, a 36%
podrézuje samodzielnie. Najwiecej odpowiedzi ,,Nie” w ramach danego rodzaju
niepelnosprawnosci udzielili uczestnicy, ktérzy mieli niepelnosprawno$¢ sprzezo-
na (22%), niepelnosprawnos¢ zwiazana ze starszym wiekiem (18%) oraz niepel-
nosprawnos¢ psychospoteczng (17%). Najmniej odpowiedzi ,,Nie” udzielily oso-
by majace niepelnosprawnos¢ zwiazana z mowa (3%), stuchem (6%) i wzrokiem
(8%). Niepetnosprawnymi, ktérzy najczesdciej podrézuja w celach rekreacyjnych



Analiza wzorcéw podrézowania oséb z niepetnosprawnosciami 197

z asystentem, sg osoby majace niepelnosprawno$¢ intelektualng (73%), niepet-
nosprawno$¢ zwigzang z narzgdem wzroku (59%), niepelnosprawno$¢ ruchowg
oraz ASD (58%). OzN najrzadziej podrézujace w celach rekreacyjnych z asysten-
tem to osoby majace niepetnosprawnos¢ zwiazang ze starszym wiekiem (12%),
mowa (21%) i stuchem (24%). OzN, ktoére najczesciej podrézuja w celach rekre-
acyjnych samodzielnie, majq niepelnosprawnos¢ zwigzana z mowa (76%), nie-
pelnosprawnos¢ zwiazang ze starszym wiekiem (70%) oraz stuchem(70%). OzN,
ktoére najrzadziej podrozujg w celach rekreacyjnych samodzielnie, majg niepet-
nosprawno$¢ intelektualng (18%), ruchowsg (28%) i sprzezong (28%) (tab. 16).

Tabela 16. Podrézowanie w celach rekreacyjnych (Q6)

Wiersze
Q6 Q6 Q6 Razem
Ql. Rodzaj niepelnosprawnosci Nie Tak, z asy- Tak, samo- Liczba
stentem dzielnie  responden-
tow
, ) 8 17 27 52
Tymczasowa niepelnosprawnos¢
15% 33% 52%
Niepelnosprawnos¢ zwigzana ze starszym 15 10 58 83
wiekiem 18% 12% 70%
10 70 38 118
Wzrok
8% 59% 32%
3 12 35 50
Stuch
6% 24% 70%
_ y 51 208 99 358
Niepetnosprawno$¢ ruchowa
14% 58% 28%
, » ' 67 157 85 309
Niepetnosprawnos$¢ sprzezona
22% 51% 28%
) N 6 45 11 62
Niepelnosprawnos¢ intelektualna
10% 73% 18%
1 6 22 29
Mowa
3% 21% 76%
3 9 21 33
Inne
9% 27% 64%
. 7 35 18 60
ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu)
12% 58% 30%
Nieoet - eehosol 2 6 4 12
iepelnosprawno$¢ psychospoleczna
peinosp Peyenosp 17% 50% 33%
Razem 173 575 418 1166

Q6: Czy podrozujesz w celach rekreacyjnych? Q6.1. tak, samodzielnie, Q6.2. tak, z asystentem, Q6.3. nie
Zroédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi — 9 respondentéw.

Kolejnym istotnym aspektem zwigzanym z podrézowaniem os6b niepetno-
sprawnych jest okreslenie poziomu trudno$ci wykonania okres$lonych czynno-
$ci lub dotarcia do wiarygodnych informacji zwiazanych z dostepnoscia atrakeji
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turystycznych podczas podrézy. Wérdd czynnosci, jakie mogg by¢ wykonywane
przez OzN podczas podrézy, ktére zostaly przeanalizowane, wyrézni¢ mozna: —
korzystanie z transportu, — korzystanie z zakwaterowania, — korzystanie z obiek-
téw gastronomicznych, — korzystanie z zaje¢ sportowych, — zwiedzanie atrakgji,
- brak wiarygodnych informacji na temat rzeczywistej dostepnosci.

Poziom trudnosci zwigzanych z korzystaniem z transportu napotykany
przez OzN w podziale na rodzaje niepelnosprawnosci

W analizowanej probie 1175 respondentéw 1103 odpowiedzialo na to pytanie,
z czego 21% wszystkich respondentéw nie napotkato trudnosci zwigzanych z ko-
rzystaniem z transportu, natomiast 17% respondentéw bardzo czesto napotykato
trudnosci zwiazane z korzystaniem z transportu. Analizujac dane pod katem ro-
dzajow niepelnosprawnosci, nalezy stwierdzié, ze rodzajami niepelnosprawnosci,
ktore stwarzaja najmniej probleméw podczas korzystania z transportu, sa: inne
niz analizowane rodzaje niepeinosprawnoéci, niepelnosprawno$¢ zwigzana ze
starszym wiekiem, tymczasowa niepelnosprawno$¢. Natomiast rodzaje niepel-
nosprawnosci, ktére stwarzajg najwieksze problemy podczas korzystania z trans-
portu, to: niepelnosprawno$¢ zwiazana z ruchem, niepelnosprawnos¢ sprzezona,
ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu).

Poziom trudnoSci z korzystaniem z zakwaterowania napotykanych przez
osoby w podziale na rodzaje niepelnosprawnosci

W analizowanej probie 1175 respondentéw 1093 odpowiedzialo na to pytanie,
z czego 26% wszystkich respondentéw nie napotkato trudnosci z korzystaniem
z zakwaterowania, natomiast 13% bardzo czg¢sto napotykalo trudnosci z ko-
rzystaniem z zakwaterowania. Analizujagc dane pod katem rodzajéw niepelno-
sprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze rodzaje niepelnosprawnosci, ktére napotykaja
najmniej probleméw podczas korzystania z zakwaterowania, to: inne niz analizo-
wane rodzaje niepelnosprawnosci, niepelnosprawno$¢ zwiazana ze starszym wie-
kiem, tymczasowa niepelnosprawnosé. Natomiast rodzaje niepelnosprawnosci,
ktoére napotykajg najwieksze problemy podczas korzystania z zakwaterowania, to:
niepelnosprawnos$¢ ruchowa, niepetnosprawnos¢ sprzezona, niepetnosprawnosé
intelektualna i ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu).

Poziom trudno$ci zwigzanych z korzystaniem z obiektow
gastronomicznych napotykanych przez OzN w podziale na rodzaje
niepelnosprawnosci

W analizowanej probie 1175 respondentéw 1085 odpowiedzialo na to pytanie,
z czego 28% wszystkich respondentéw nie napotkato trudnosci zwigzanych z ko-
rzystaniem z lokali gastronomicznych, natomiast 9% respondentéw bardzo czg¢sto
napotykalo trudnosci tego typu. Analizujac dane pod katem rodzajéw niepetno-
sprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze rodzajami niepeinosprawnosci, ktére napotyka-
ja najmniej problemoéw podczas korzystania z punktu gastronomicznego, sa: nie-
pelnosprawno$é zwigzana ze starszym wiekiem, niepelnosprawnos¢ tymczasowa,
niepelnosprawnos¢ intelektualna. Natomiast rodzaje niepetnosprawnosci, ktore
napotykaja najwieksze problemy podczas korzystania z lokali gastronomicznych,
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to: niepelnosprawno$¢ sprzezona, ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu), nie-
pelnosprawno$¢ intelektualna.

Poziom trudno$ci zwigzanych z zajeciami sportowymi napotykany przez
OzN, w podziale na rodzaje niepelnosprawnosci

W analizowanej probie 1175 respondentéw 1063 odpowiedzialo na to pytanie,
z czego 21% wszystkich respondentéw nie napotykalo trudnosci zwiazanych
z aktywnoscia sportowa, natomiast 18% respondentéw bardzo czesto napotyka-
to trudnosci podczas uprawiania zaje¢ sportowych. Analizujac dane pod katem
rodzajéw niepelnosprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze rodzaje niepelnosprawnosci,
ktoére napotykajg najmniej probleméw podczas korzystania z zajeé sportowych, to
niepelnosprawno$¢: psychospoteczna, ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu)
i niepetlnosprawno$¢ zwigzana ze starszym wiekiem. Natomiast rodzaje niepel-
nosprawnosci, ktére napotykajg najwieksze problemy podczas korzystania z zajeé
sportowych, to niepetnosprawnos¢ zwiazana z ruchem, sprzezona i intelektualna.

Poziom trudnosci zwiazanych ze zwiedzaniem atrakcji turystycznych
przez OzN, w podziale na rodzaje niepelnosprawnosci

W analizowanej prébie 1175 respondentéw 1085 udzielifo odpowiedzi na to
pytanie. 20% wszystkich respondentéw nie napotkalo trudnosci zwigzanych ze
zwiedzaniem atrakcji, natomiast 12% respondentéw bardzo czesto napotyka-
to trudnosci zwigzane ze zwiedzaniem atrakcji. Analizujac dane pod katem ro-
dzajéw niepelnosprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze najmniej probleméw podczas
zwiedzania atrakgji turystycznych deklarujg osoby z niepetnosprawnoscia: inng
niz analizowane, zwiazana ze starszym wiekiem, tymczasowg. Natomiast rodza-
je niepelnosprawnosci, ktére deklaruja najwieksze problemy podczas zwiedzania
atrakgji turystycznych, to: niepelnosprawnos¢ ruchowa, sprzezona, intelektualna
i zwigzana ze wzrokiem.

Poziom trudnos$ci zwigzanych z brakiem wiarygodnych informacji na
temat rzeczywistej dostepnosci dla oséb z niepelnosprawno$ciami
w podziale na rodzaj niepelnosprawnosci

W analizowanej probie 1175 respondentéw 1099 odpowiedzialo na to pytanie,
z czego 20% wszystkich respondentéw nie napotkato trudnosci zwigzanych
z brakiem wiarygodnych informacji na temat rzeczywistej dost¢pnosci, podczas
gdy 19% respondentéw bardzo czesto napotykalo trudnosci zwiazane z brakiem
wiarygodnych informacji na temat rzeczywistej dostepnosci. Analizujac dane
pod katem rodzajéw niepelnosprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze rodzaje niepetno-
sprawnosci, ktore najrzadziej napotykajg na problemy zwigzane z brakiem wiary-
godnych informacji o rzeczywistej dostepnosci to: niepelnosprawno$¢ psychospo-
teczna, inna niz analizowane, niepetnosprawnos¢ czasowa i niepetnosprawnos¢
zwigzana ze starszym wiekiem. Natomiast rodzaje niepetnosprawnosci, ktére
z najczesciej napotkaja problemy zwigzane z brakiem wiarygodnych informacji na
temat rzeczywistej dostepnosci to: niepetnosprawno$¢ ruchowa, niepetnospraw-
noé¢ sprzezona i niepelnosprawnos$¢ zwigzana ze wzrokiem.
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Kolejne pytanie w kwestionariuszu brzmialo nastepujaco: ,Czy potrzebujesz
pomocy podczas podrézy?”. W analizowanej prébie 1175 respondentéw 1141 od-
powiedzialo na to pytanie, z czego 45% respondentdéw nie potrzebowato pomocy
podczas podrézy, 55% zadeklarowalo, ze potrzebuje pomocy podczas podrézy.
Analizujac to pytanie pod katem rodzajéw niepelnosprawnosci, nalezy stwier-
dzi¢, ze rodzaje niepelnosprawnosci, ktére wymagaja najmniej pomocy podczas
podrdzy, to: niepelnosprawno$¢ zwigzana z mows, niepetnosprawnos¢ intelektu-
alna i niepetnosprawnos¢ psychospoteczna.

Tabela 17 przedstawia wyniki dotyczace odpowiedzi na pytanie: ,Ile razy po-
drézowates(-as) w obrebie swojego kraju w2022 r.?”. W analizowanej probie 1175
respondentéw 1143 odpowiedzialo na to pytanie, z czego 9% nie podrézowalo

Tabela 17. Czestotliwo$¢ podrézy respondentéw w obrebie wiasnego kraju w 2022 r. (Q9)

Q9
Q9 Q9 Q9 Wl?- Wier-
Ql. Rodzaj niepelnosprawnosci Ani e Dwa  Trzy ¢ >ze
. Raz niz (ra-
razu razy  razy
trzy  zem)
razy
, » 3 5 5 6 34 53
Tymczasowa niepelnosprawnosé
6% 9% 9% 11% 64%
. h L. 17 10 12 6 37 82
Niepelnosprawnos¢ zwigzana ze starszym wiekiem
21% 12% 15% 7%  45%
8 8 14 7 80 117
Wzrok
7% 7% 12% 6% 68%
1 5 8 6 31 51
Stuch

2% 10% 16% 12% 61%

32 34 46 43 198 353

9% 10% 13% 12% 56%

29 30 29 30 179 297
10% 10% 10% 10% 60%

Niepetnosprawno$¢ ruchowa

Niepelnosprawnos¢ sprzezona

) N 4 1 9 5 30 59
Niepelnosprawnos¢ intelektualna
7% 19% 15% 8% 51%
1 2 3 7 16 29
Mowa
3% 7% 10% 24% 55%
1 2 3 3 22 31
Inne
3% 6% 10% 10% 71%
. 8 11 5 8 27 59
ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu)
14% 19% 8% 14% 46%
, y 0 2 1 2 7 12
Niepetnosprawno$¢ psychospoteczna
0% 17% 8% 17% 58%
Razem 104 120 135 123 661 1143

Q9: Ile razy podrézowales(-a$) w obrebie swojego kraju w 2022 r.? Q9.1. ani razu, Q9.2. raz, Q9.3.
dwa razy, Q9.4. trzy razy, Q9.5. wigcej niz trzy razy.
Zroédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi — 32 respondentéw.
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w 2022 r., 10% podrézowato tylko raz, 12% podrézowalo w dwa razy, 11% po-
drézowalo trzykrotnie, a az 58% respondentéw zadeklarowalo, ze podrézowalo
wiecej niz trzy razy we wskazanym okresie. Analizujac to pytanie pod katem ro-
dzajéw niepelnosprawnosci, mozna zauwazy¢, ze w 2022 r. najczesciej w obrebie
wlasnego kraju podrézowaly osoby z: niepelnosprawnoscia zwiazang ze starszym
wiekiem (21%), ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu) (14%) i niepelnospraw-
noscia sprzezong (10%). Jednak osoby z: niepelnosprawnosécia inng niz analizo-
wane (71%), niepelnosprawnos$cia zwigzang ze wzrokiem (68%) i tymczasowa
niepelnosprawnoscia (64%) podrézowaly najczesciej w obrebie wiasnego kraju.

Tabela 18 przedstawia wyniki dotyczace odpowiedzi na pytanie: ,Ile razy wy-
jezdzal(a) Pan(i) za granice w 2022 r.?”. W analizowanej prébie 1175 responden-
téw 1143 odpowiedzialo na to pytanie, z czego 58% nie podrdzowalo za granice
w 2022 r., 14% podrézowalo tylko raz, 13% podrézowato dwa razy, 6% podro-
zowalo trzy razy, a 9% respondentéw zadeklarowalo, ze podrézowalo wigcej niz
trzy razy za granice w 2022 r. Analizujac odpowiedzi pod katem rodzajéw nie-
pelnosprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze osoby z nastepujacymi rodzajami niepet-
nosprawnosci nie wyjezdzaly za granice w 2022 r.: niepelnosprawno$¢ psycho-
spoteczna (83%), niepelnosprawno$¢ intelektualna (77%) i niepetnosprawnos¢
sprzezona (63%). Natomiast OzN tymczasowa (30%), niepelnosprawnoscia
mowy (21%) i stuchu (12%) najczesciej wyjezdzaly za granice w 2022 r.

Aby przeanalizowa¢ czestotliwo$¢ podrdzy w szerszym horyzoncie czasowym,
zadali$my dwa dodatkowe pytania. Pierwsze: ,lIle razy podrozowales w swoim
kraju w latach 2018-2021?”. W analizowanej prébie 1175 respondentéw 1139
odpowiedzialo na to pytanie, z czego 6% nie podrézowalo w swoim kraju w la-
tach 2018-2021, 5% podrézowalo w swoim kraju w latach 2018-2021 tylko raz,
6% podrézowalo dwa razy, 7% podrézowalo trzy razy, a 76% respondentéw za-
deklarowalo, ze podrézowato wiecej niz trzy razy w swoim kraju w latach 2019-
2021. Analizujac odpowiedzi pod katem rodzajéw niepelnosprawnosci, nalezy
zauwazy¢, ze najwieksza grupa OzN, ktére nie podrézowaly po swoim kraju w la-
tach 2018-2021, stanowily OzN: psychospoleczna, ASD (zaburzenia ze spek-
trum autyzmu) i zwiazang ze starszym wiekiem. Jednak najwieksza grupa oséb
niepelnosprawnych, ktére podrézowaly po swoim kraju we wskazanym okresie,
obejmowala osoby z: innymi rodzajami niepelnosprawnosci, niepelnosprawno-
$cig wzroku i tymczasowq niepelnosprawnoscia.

Drugie pytanie brzmialo nastepujaco: ,Ile razy podrézowate$ za granice w la-
tach 2018-2021?”. W analizowanej probie 1175 respondentéw 1143 odpowie-
dzialo na to pytanie, z czego 37% nie podrézowalo za granice w latach 2018-
2021, 14% podrézowalo tylko raz, 15% podrézowato dwa razy, 10% podrézowato
trzy razy, a 24% respondentéw zadeklarowalo, ze podrézowalo za granice wiecej
niz trzy razy w latach 2018-2021. Analizujac odpowiedzi pod katem rodzajow
niepelnosprawnosci, nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2018-2021 za granice nie
wyjezdzala najwieksza grupa oséb z nastepujacymi rodzajami niepetnospraw-
nodci: intelektualna, zwigzang ze starszym wiekiem, sprzezona i psychospo-
teczng. Jednak w latach 2018-2021 najwicksza grupa oséb niepelnosprawnych



202 Analiza wzorcéw podrézowania oséb z niepetnosprawnosciami

Tabela 18. Czestotliwo$¢ podrozy zagranicznych respondentdéw w 2022 r. (Q10)

Q10
Qo g QIO Qo T T
QI. Rodzaj niepetnosprawnosci Ani Raz Dwa  Trzy niz =
razu razy — razy
trzy  zem)
razy
. L, 20 4 12 1 16 53
Tymczasowa niepelnosprawnosc¢
38% 8% 23% 2%  30%
46 13 16 0 7 82

Niepelnosprawno$¢ zwiazana ze starszym wiekiem
56% 16% 20% 0% 9%

66 18 10 12 11 117
56%  15% 9%  10% 9%

26 10 7 2 6 51
51% 20% 14% 4%  12%
201 57 46 19 28 351
57% 16% 13% 5% 8%
188 29 37 26 18 298
63% 10% 12% 9% 6%

Wzrok

Stuch

Niepeltnosprawnos¢ ruchowa

Niepetnosprawno$¢ sprzezona

. 46 7 1 2 4 60
Niepetnosprawno$¢ intelektualna
77%  12% 2% 3% 7%
10 4 7 2 6 29
Mowa
34% 14% 24% 7% 21%
15 9 4 2 1 31
Inne
48% 29% 13% 6% 3%
. 35 14 6 3 1 59
ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu)
59% 24% 10% 5% 2%
. ., 10 1 1 0 0 12
Niepetnosprawno$¢ psychospoleczna
83% 8% 8% 0% 0%
Razem 663 166 147 69 98 1143

Q10: Ile razy wyjezdzale$ za granice w 2022 r.? Q10.1. ani razu, Q10.2. raz, Q10.3. dwa razy, Q10.4.
trzy razy, Q10.5. wigcej niz trzy razy
Zrédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi — 32 respondentdw.

z niepelnosprawnosécia tymczasowa, stuchu, narzadu ruchu i inng niz analizowa-
ne wyjezdzala za granice najcze$ciej w latach 2018-2021.

12.2.4.Wplyw poprawy dostepnosci na turystyke

Poproszono respondentéw — osoby z niepelnosprawno$ciami — o okreslenie,
w jakim stopniu zgadzaja sie z réznymi stwierdzeniami na temat podrézowania
i turystyki. Mogli zaznaczy¢ odpowiedzi w skali ocen od 1 do 7, gdzie 1 ozna-
czalo ,,w ogole sie nie zgadzam”, a 7 — ,,calkowicie zgadzam sie z danym stwier-
dzeniem”. Respondenci majg bardzo podzielone zdanie na temat tego, czy w ich
krajach zamieszkania poprawiajg sie mozliwosci turystyki dostepnej. Bardziej
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widoczna jest grupa, ktéra nie zauwaza poprawy — 52% ocen od 1 do 3. Warto
tutaj zauwazy¢, ze co dziesiata osoba zdecydowanie widzi poprawe dostepnosci
turystyki (12% ocen ,zdecydowanie si¢ zgadzam” — 7).

Turystyka dostepna moze staé sie bardziej powszechna. Wymaga¢ to bedzie
poprawy dostepnosci poprzez wprowadzenie udogodnien, eliminacje barier oraz
zmianeg postawy osob trzecich wobec potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami. Ba-
dania wskazujg na problemy, ktére nalezy przezwyciezy¢, by uczynié turystyke
bardziej dostepna. Na uwage zastuguje fakt, ze nie zawsze bedg potrzebne dziata-
nia stricte techniczne (poprawa infrastruktury). Szereg barier ma charakter nie-
fizyczny - to podejscie do drugiego czlowieka, poziom empatii, umiejetno$¢ ko-
munikagji z drugg osobg. Z wypowiedzi respondentéw wynika bowiem, ze szereg

Tabela 19. Gotowo$¢ dostawcow ustug turystycznych do przyjmowania gosci niepelno-
sprawnych (Q20.2)

Ql. Q20.2 Q20.2 Q20.2 Q20.2 Q20.2 Q20.2 Q20.2 Wiersz
Rodzaj niepelnosprawnosci (1) ) 3) (4) (5) (6) (7) (razem)
4 y 6 10 9 7 7 3 6 48
Tymczasowa niepetnosprawnosé
13% 21% 19% 15% 15% 6% 13%
. L 4 5 16 10 10 6 12 63
Zwigzana ze starszym wiekiem
6% 8% 25% 16% 16% 10% 19%
13 20 20 19 16 12 9 109
Wzrok
12% 18% 18% 17% 15% 11% 8%
4 5) 9 B 12 2 9 45
Stuch
9% 11% 20% 7% 27% 7% 20%
40 57 75 60 47 28 21 328
Ruch

12%  17% 23% 18% 14% 9% 6%
28 42 72 44 34 19 27 266
11% 16% 27% 17% 13% 7%  10%

Niepetnosprawno$¢ sprzezona

. L. 3 6 13 16 8 5 4 55
Niepetnosprawno$¢ intelektualna
5% 11% 24% 29% 15% 9% 7%
1 10 13 1 3 0 0 28
Mowa
4% 36% 46% 4% 11% 0% 0%
3 5 5 6 4 3 3 29
Inne
10% 17% 17% 21% 14% 10% 10%
ASD (zaburzenia ze spektrum 2 9 13 13 7 4 a 52
autyzmu) 4% 17% 25% 25% 13% 8% 8%
Niepetnosprawnosé¢ psychospo- 0 3 2 2 1 1 1 10
teczna 0% 30% 20% 20% 10% 10% 10%
104 172 247 181 149 84 96 1033
Razem

10% 17% 24% 18% 14% 8% 9%

Q20.2. Okre$l, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami! Zaznacz 1, jesli w ogdle
sie nie zgadzasz, a 7 jesli catkowicie zgadzasz si¢ z danym stwierdzeniem! , Dostawcy ustug turystycz-
nych sa coraz bardziej przygotowani i otwarci na przyjmowanie niepetnosprawnych gosci”

Zrédto: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 142 respondentéw.
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niedogodnosci w podrézy datoby sie uniknaé, gdyby otrzymali pomoc ze strony
obstugi (autobusu, pociagu, tramwaju) lub ze strony wspodtpasazeréw. Krytyczna
ocena odnos$nie do poprawy turystyki dostepnej moze wynika¢ ze slabej oceny
samych dostawcow ustug turystycznych (tab. 19). Ponad potowa respondentow
wskazuje, ze stopien przygotowania do obstugi oraz otwarto$¢ na przyjmowanie
gosci z niepelnosprawno$ciami sa niskie (51% zaznaczylo oceny od 1 do 3).
Respondenci zauwazajg ciagly problem z falszywym informowaniem na temat
dostepnosci przez dostawcdw zakwaterowania i zarzadcow innych obiektéw. Wy-
raznie ponad potowa (54%) uwaza, ze zjawisko to jest nadal powszechne. Warto
zauwazy¢, ze tylko nieco ponad Y4 respondentéw odnotowuje w tym zakresie
poprawe (27% ocen od 5 do 7). Prawie polowa respondentéw (48% ocen od 1

Tabela 20. Otwarto$¢ spoteczenstwa na problemy oséb niepetnosprawnych (Q20.4)

Wier-
Q20.4 Q20.4 Q20.4 Q20.4 Q20.4 Q20.4 Q20.4 sze
)] ) 3) (©)) 5) (6) 7)) (ra-

QI. Rodzaj niepetnosprawnosci

zem)
4 y 8 7 16 5 7 3 5 51
Tymczasowa niepetnosprawnosé
16% 14% 31% 10% 14% 6% 10%
6 8 18 8 8 10 13 71

Zwigzana ze starszym wiekiem
8% 11% 25% 11% 11% 14% 18%

9 14 28 10 17 16 17 111

Wzrok
8% 13% 25% 9% 15% 14% 15%
3 5 9 9 7 10 6 49
Stuch
6% 10% 18% 18% 14% 20% 12%
36 67 57 57 56 36 26 335
Ruch

11% 20% 17% 17% 17% 11% 8%
28 45 58 40 48 27 29 275
10% 16% 21% 15% 17% 10% 11%

Niepetnosprawno$¢ sprzezona

R . 5 10 11 11 6 8 3 54
Niepetnosprawno$¢ intelektualna
9% 19% 20% 20% 11% 15% 6%
1 8 8 4 3 4 1 29
Mowa
3% 28% 28% 14% 10% 14% 3%
2 2 4 9 6 4 2 29
Inne
7% 7% 14% 31% 21% 14% 7%
ASD (zaburzenia ze spektrum 7 12 10 10 10 4 2 55
autyzmu) 13% 22% 18% 18% 18% 7% 4%
Niepetnosprawnosé¢ psychospo- 1 1 3 3 2 0 1 11
teczna 9% 9% 27% 27% 18% 0% 9%
106 179 222 166 170 122 105 1070
Razem

10% 17% 21% 16% 16% 11% 10%

Q20.4. Okredl, w jakim stopniu zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniami! Zaznacz 1, jesli w ogdle
sie nie zgadzasz, a 7, jesli calkowicie zgadzasz sie¢ z danym stwierdzeniem! ,,Spoteczenistwo w moim
kraju jest coraz bardziej tolerancyjne i otwarte na problemy oséb niepetnosprawnych”

Zrédto: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 105 respondentow.
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do 3) nie podziela opinii o tym, Ze spoleczenistwo w ich kraju jest coraz bardziej
tolerancyjne i otwarte na problemy os6b z niepetlnosprawnosciami (tab. 20). Po-
zytywne zmiany w tym zakresie dostrzega 37% badanych (oceny od 5 do 7).
Zdecydowanie ponad potowa respondentéw (55% ocen od 1 do 3) zauwaza,
ze ludziom przeszkadza spedzanie wakacji w miejscach, w ktérych przebywa-
ja réwniez osoby z niepetnosprawnosciami. Co trzeci badany jest przeciwnego
zdania (29% ocen od 5 do 7). Az 75% respondentdéw (oceny od 5 do 7) uwaza,
ze gdyby pociagi i autokary w ich kraju byly bardziej dostepne dla wozkéw inwa-
lidzkich, podrézowaloby nimi wiecej oséb z niepelnosprawno$ciami (tab. 21).

Tabela 21. Zalezno$¢ miedzy poziomem dostepnosci wozkow inwalidzkich w pociagach
i autokarach a deklarowang czestotliwoscig podrdzy oséb niepetnosprawnych (Q20.6)

Q20.6 Q20.6 Q20.6 Q20.6 Q20.6 Q20.6 Q20.6 Wiersz
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  (razem)

Q1. Rodzaj niepelnosprawnosci

) B 2 5 4 2 4 16 16 49
Tymczasowa niepetnosprawnosc¢
4%  10% 8% 4% 8% 33% 33%
. . 4 0 5 5 8 18 29 69
Zwiazana ze starszym wiekiem
6% 0% 7% 7% 12% 26% 42%
10 5 10 8 12 32 30 107
Wzrok
9% 5% 9% 7% 11% 30% 28%
0 2 1 7 3 11 20 44
Stuch
0% 5% 2% 16% 7% 25% 45%
20 15 21 21 27 56 169 329
Ruch

6% 5% 6% 6% 8% 17% 51%
23 11 17 15 25 73 104 268
9% 4% 6% 6% 9% 27% 39%

Niepelnosprawno$¢ sprzezona

) N 3 2 6 7 5 9 21 53
Niepelnosprawnos¢ intelektualna
6% 4% 11% 13% 9% 17%  40%
1 5 2 3 1 13 3 28
Mowa
4% 18% 7% 11% 4% 46% 11%
2 0 1 2 3 7 13 28
Inne
7% 0% 4% 7% 11%  25% 46%
ASD (zaburzenia ze spektrum 2 4 2 4 3 20 21 56
autyzmu) 4% 7% 4% 7% 5% 36% 38%
Niepelnosprawno$é psychospo- 0 0 0 0 3 4 3 10
teczna 0% 0% 0% 0% 30% 40% 30%
67 49 69 74 94 259 429 1041
Razem

6% 5% 7% 7% 9% 25% 41%

Q20.6. Okre$l, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami! Zaznacz 1, jesli w ogdle
sie nie zgadzasz, a 7, jesli calkowicie zgadzasz sie z danym stwierdzeniem! , Gdyby pociagi i autokary
byty bardziej dostepne dla oséb na woézkach inwalidzkich w moim kraju, podrézowatoby nimi wiecej
0s6b niepetnosprawnych”

Zrédlo: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 134 respondentéw.
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Catkowicie te opini¢ podziela az 41% badanych (zaznaczona ocena 7). Tylko co
piaty respondent (19% ocen od 1 do 3) nie uwaza tego za istotny problem.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw - 77% zaznaczen ocen od 5 do 7
(w tym az 39% zaznaczen oceny 7) — uwaza, ze istnienie $ciezek turystycznych
w parkach lesnych, przynajmniej w poblizu miast, sprawiloby, ze wiecej oséb
z niepelnosprawnosciami odbywaltoby wycieczki. Tylko 16% nie podziela tej opi-
nii (zaznaczenia ocen od 1 do 3). Informacja o dostgpnosci jest istotna — az 73%
respondentéw (oceny od 5 do 7) zauwaza, ze istnienie wiarygodnego interneto-
wego zbioru szlakéw turystycznych dostepnych dla oséb na wézkach inwalidz-
kich sprawiloby, ze wiecej osob wybratloby wedréwki na lonie natury. Zaledwie
co piata badana osoba nie podziela tej opinii (19% wskazan oceny od 1 do 3).
Troche ponad polowa respondentéw (53% zaznaczen ocen od 5 do 7) zauwaza, ze

Tabela 22. Wplyw do$wiadczen turystycznych na poziom szczescia respondentow (Q20.12)

Q20.12 Q20.12 Q20.12 Q20.12 Q20.12 Q20.12 Q20.12 Wiersz
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (razem)

Ql. Rodzaj niepelnosprawnosci

. ., 3 2 4 3 3 17 18 50
Tymczasowa niepetnosprawnosc¢
6% 4% 8% 6% 6% 34% 36%
. . 4 2 3 11 7 7 40 74
Zwiazana ze starszym wiekiem
5% 3% 4% 15% 9% 9%  54%
4 3 5 6 16 15 63 112
Wzrok
4% 3% 4% 5% 14% 13% 56%
1 1 3 3 8 9 25 50
Stuch
2% 2% 6% 6% 16% 18% 50%
13 19 27 28 29 46 174 336
Ruch

4% 6% 8% 8% 9% 14% 52%
14k 11 19 4k 31 40 146 275
5% 4% 7% 5% 11% 15% 53%

Niepelnosprawno$¢ sprzezona

, o 2 2 4 4 4 6 30 52
Niepelnosprawnos¢ intelektualna
4% 4% 8% 8% 8% 12% 58%
0 0 2 2 3 8 11 26
Mowa
0% 0% 8% 8% 12% 31% 42%
0 2 1 3 4 4 16 30
Inne
0% 7% 3% 10% 13% 13% 53%
ASD (zaburzenia ze spektrum 0 3 1 11 5 6 28 54
autyzmu) 0% 6% 2%  20% 9% 11%  52%
Niepelnosprawno$é psychospo- 1 0 0 1 1 1 7 11
teczna 9% 0% 0% 9% 9% 9%  64%
42 45 69 86 111 159 558 1070
Razem

4% 4% 6% 8% 10% 15% 52%

Q20.12. Okre$l, w jakim stopniu zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniami! Zaznacz 1, je$li w ogdle
sie nie zgadzasz, a 7, jesli calkowicie zgadzasz si¢ z danym stwierdzeniem! ,,Moje dos$wiadczenia
zwiazane z turystyka sprawiaja, ze jestem szcze$liwszy”

Zrédto: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 105 respondentéw.
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zapewnienie odpowiedniej pomocy i bezpieczenstwa osobom z niepetnospraw-
no$ciami, przyciagnetoby je do uprawiania sportéw ekstremalnych i aktywnosci.
Respondenci zgodzili sie z teza, ze turystyka jest wazna czeScig ich zycia — 61%
zaznaczylo oceny od 5 do 7. Dla 23% badanych turystyka ma mniejsze znaczenie
(oceny od 1 do 3). Az 64% respondentéw (oceny od 5 do 7) uwaza, ze turystyka
znaczaco wplywa na ich samopoczucie. Odmiennego zdania jest co czwarty bada-
ny (24% ocen od 1 do 3). Ponad ¥: badanych (77% to oceny od 5 do 7) twierdzi,
ze doswiadczenia zwigzane z turystyka sprawiaja, ze sa szczesliwsi (tab. 22). Az
52% respondentéw zaznaczylo oceng 7 — najwyzsza mozliwa. Tylko 14% oséb jest
odmiennego zdania (oceny od 1 do 3).

Badani twierdza, ze turystyka poprawia ich relacje z innymi — az 71% ocen
od 5 do 7 (tab. 7). Tylko co piaty respondent mysli inaczej (20% ocen od 1 do
3). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie interesuje sie potencjalem turystyki
wirtualnej/cyfrowej — 64% wskazan ocen od 1 do 3 (tab. 23). Zainteresowanie
wykazuje co czwarty respondent — 24% ocen od 5 do 7.

Az 75% respondentéw (oceny od 1 do 3) nie korzystalo z ustug turystycznych
online, np. ,odwiedzin” muzeum za pomocg aplikacji online lub nie uczestniczy-
lo w wirtualnych wycieczkach. Tylko 17% ma odmienne doswiadczenia w tym
zakresie (oceny od 5 do 7). Tylko 8% badanych (oceny od 5 do 7) posiada lub
planuje zakup urzadzenia, ktére sprawia, ze wirtualne do§wiadczenia sa przyjem-
niejsze, np. okulary VR. Przeciwnego zdania jest az 88% respondentéw. Podob-
nie przedstawia sie sytuacja z korzystaniem z nowoczesnych narzedzi technolo-
gicznych (aplikacji AR, czyli rozszerzonej rzeczywistosci, okularéw VR podczas
zwiedzania miasta, czyli urzadzen wirtualnej rzeczywisto$ci, ktore ulatwiaja i/
lub poprawiaja wrazenia z podrdzy) — tutaj rowniez wiekszo$¢ badanych nie jest
nimi zainteresowana (77% ocen od 1 do 3). Tylko 18% respondentéw korzy-
sta z tych narzedzi (oceny od 5 do 7). Doéwiadczenie dyskryminacji z powodu
swojej niepelnosprawnosci podczas podrozy jest bardzo subiektywnym odczu-
ciem badanych. Kazda osoba ma swdj sposéb rozumowania pojecia i poczucia
dyskryminacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszyscy badani odpowiedzieli na to pytanie — byla
to prawie jedna trzecia respondentéw (340 badanych, czyli 29%). Wiadciwie tyle
samo oso6b (340) stwierdzilo, ze dyskryminacji nie do§wiadczyto. Jednak najwiek-
szg grupe stanowili ci, ktérzy spotkali si¢ z dyskryminacja podczas podrézy — 42%
respondentéw. Kazda osoba, ktéra zglosita dyskryminacje, miala mozliwos¢ opi-
sania, na czym ona polegata. Powstal bogaty material danych od 489 oséb, ktéry
moze by¢ analizowany w wielu aspektach. Jednym z nich jest proba oceny czy
dyskryminacja byla zwiazana z czynnikiem technicznym czy ludzkim? To znaczy,
na ile wynikala z braku odpowiedniej infrastruktury, a na ile z nieprofesjonalnego
podejscia do klienta (OzN jako klienci wycieczki, hotelu, restauracji) lub niesto-
sownego zachowania wzgledem 0séb z niepelnosprawnosciami ze strony innych
0s6b podrézujacych badZz korzystajacych z uslug turystycznych (przebywajacych
w tym samym hotelu, pociagu, plazy).

Przewazajaca forma dyskryminacji byto nieprzyjemne i nieprzyjazne traktowa-
nie przez inne osoby, przybierajace czesto bardzo obrazliwy i ponizajacy charakter.



208 Analiza wzorcéw podrézowania oséb z niepetnosprawnosciami

Tabela 23. Zainteresowanie potencjalem turystyki wirtualnej/cyfrowej (Q20.14)

Ql. Rodzaj Q20.14 Q20.14 Q20.14 Q20.14 Q20.14 Q20.14 Q20.14 Wiersz
niepelnosprawnosci (1) ) 3) 4) (5) 6) (7)  (razem)
Tymczasowa niepetnospraw- 19 4 6 11 6 1 3 50
no$¢ 38% 8% 12% 22% 12% 2% 6%
Zwiazana ze starszym 34 7 3 8 7 3 7 69
wiekiem 49%  10% 4%  12%  10% 4%  10%
55 13 10 11 7 5 5 106
Wzrok
52% 12% 9% 10% 7% 5% 5%
13 7 7 4 6 2 9 48
Stuch
27% 15% 15% 8% 13% 4% 19%
119 50 37 37 35 26 19 323
Ruch
37% 15% 11% 11% 11% 8% 6%
Niepetnosprawnos¢ sprze- 97 48 26 29 25 15 27 267
zona 36% 18% 10% 11% 9% 6% 10%
Niepelnosprawno$¢ intelek- 24 8 5 7 1 4 3 52
tualna 46% 15% 10% 13% 2% 8% 6%
11 4 2 2 5 1 1 26
Mowa
42% 15% 8% 8% 19% 4% 4%
11 2 4 4 2 1 4 28
Inne
39% 7% 14% 14% 7% 4% 14%
ASD (zaburzenia ze spek- 18 8 6 10 5 3 3 53
trum autyzmu) 34% 15% 11% 19% 9% 6% 6%
Niepelnosprawnos¢ psycho- 6 0 0 1 2 0 2 11
spoleczna 55% 0% 0% 9% 18% 0% 18%
407 151 106 124 101 61 83 1033
Razem

39% 15% 10% 12% 10% 6% 8%

Q20.14. Okre$l, w jakim stopniu zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniami! Zaznacz 1, jedli w ogdle
si¢ nie zgadzasz, a 7, jeéli calkowicie zgadzasz si¢ z danym stwierdzeniem! ,Jestem coraz bardziej
zainteresowany potencjatem turystyki wirtualnej/cyfrowej”

Zrédto: wyniki ankiety, N = 1175, brak odpowiedzi: 142 respondentow.

To az 58% odpowiedzi, co pokazuje na skale problemu. Szczegélnie jesli poréwna
sie go do barier architektoniczno-infrastrukturalnych, na ktére wskazato 15%
0s6b méwiacych o doswiadczaniu dyskryminacji. Co dziesiaty respondent z tej
grupy wskazal na odmowe obstugi i brak wykonania ustugi. Wyniki te pokazu-
ja, ze dyskryminacja os6b z niepetnosprawnosciami podczas podrézy ma bardzo
mocne podlioze spoleczne. To nie bariery architektoniczne sa gléwna przeszkoda,
ale brak empatii u oséb, z ktérymi sie podrézuje.
Respondentom zadano réwniez dwa pytania otwarte:
* w oparciu o Twoje doswiadczenia, przyktad jakiego kraju lub krajéw powinien
by¢ nasladowany przez Twoj kraj w dziedzinie dostepnej turystyki? oraz
* w jakich krajach i/lub w Twoim kraju, w jakich miejscowosciach/atrakcjach
turystycznych widziate$ dobre przyklady wspierania udzialu oséb z niepetno-
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sprawno$ciami w turystyce? Prosze podaj kraj/miejscowo$é/atrakcje, dobry

przyktad!

Zaréwno w przypadku pierwszego, jak i drugiego pytania badani mieli pro-
blem z podaniem przykladéw (odpowiednio 45% i 40%), totez nie wymienili
zadnych. Z grona wymienionych do nasladowania panstw w pierwszej trdjce
wskazan znalazly sie: Holandia 14%, Niemcy 7% i Austria 5%. Z kolei dobre
przyktady wspierania udziatu oséb z niepelnosprawnosciami w turystyce respon-
denci zauwazyli w Austrii (20%) oraz w Polsce i na Wegrzech (kazdy kraj po 4%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zadeklarowata che¢ pomocy jako wolon-
tariusze w dziataniach zwigzanych z podrézami i turystyka oséb niepetnospraw-
nych - az 52%. Co trzeci respondent nie wiedzial, co odpowiedzie¢ lub nie byt
pewien czy sprostalby takim dzialaniom (33%). Cata grupa badanych opowiada
sie za uwzglednianiem specyfiki, probleméw i mozliwych rozwiazan w turystyce
dla 0séb z niepelnosprawnosciami w programach przedmiotéw zwiazanych z tu-
rystyka w szkolnictwie wyzszym (97%). Tyle samo uwaza, ze przydatne byloby
udostepnienie online uniwersyteckich materialéw edukacyjnych w celu zwigk-
szenia wiedzy na temat turystyki dostepnej dla oséb z niepelnosprawnos$ciami.

12.3.Podsumowanie

Wyniki badan pozwolily na zdiagnozowanie gtéwnych wyzwan zwiazanych z roz-
wojem turystyki dostepnej (ryc. 65), a takze sformutowanie rekomendacji dla jej
rozwoju (ryc. 66).

Bariery zwigzane z infrastrukturg i udogodnieniami obejmuja: nieodpowied-
nig infrastrukture fizyczna (w wielu miejscach nadal brakuje podstawowych

[re— Infrastrukturalne, technologiczne

mmml Informacyjno-komunikacyjne

mmml ZWigzane z postawami spotecznymi

sl Ekonomiczne

mmmd Polityczne i legislacyjne

Ryc. 65. Gléwne wyzwania dotyczace turystyki dostepnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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funkcji dostepnosci, takich jak rampy, windy, dostepne toalety i szerokie drzwi),
bariery transportowe (transport publiczny, taksowki i wynajete pojazdy czesto
nie sg przystosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych). Ponadto istnieja licz-
ne bariery technologiczne, do ktérych nalezg: brak technologii wspomagajacych
petle indukcyjne, czytniki ekranu lub aplikacje mobilne zwiekszajace dostepnosé,
przepasé¢ cyfrowa (dostep do technologii wspomagajacych i ich znajomos$¢ moga
sie znacznie r6zni¢, przy czym niektére OzN nie maja zasobéw lub wiedzy, aby
skutecznie korzystaé z tych narzedzi).

Trudnosci zwigzane z informacja i komunikacja dotycza: braku informacji
(czesto informacje na temat dostepnosci miejsc docelowych, zakwaterowania
i atrakcji sq niewystarczajace, co utrudnia osobom niepelnosprawnym planowa-
nie podroézy), niedostepne strony internetowe i systemy rezerwacji (wiele stron
internetowych zwigzanych z turystyka i systeméw rezerwacji online nie zostato
zaprojektowanych z mysla o dostepnosci, co stwarza trudnosci osobom z nie-
petnosprawnoscia wzroku lub funkcji poznawczych), forma przekazywania in-
formacji (dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych, np. niewidomych,
nieslyszacych).

Bariery zwigzane z postawami odnosza sie do: braku $wiadomosci i szkolen
(personelowi turystycznemu i dostawcom ustug czesto brakuje $wiadomosci
i szkolen na temat tego, jak dostosowac sie do potrzeb oséb niepelnosprawnych,
moze to prowadzi¢ do niezamierzonej dyskryminacji i nieodpowiedniej obstu-
gi), negatywnych postaw (stereotypy i negatywne postawy wobec 0s6b niepetno-
sprawnych moga tworzy¢ nieprzyjazne srodowisko i zniecheca¢ do podrézowa-
nia), co moze prowadzi¢ do poczucia dyskryminacji.

Bariery ekonomiczne zwiazane z trudnoéciami, takimi jak: wyzsze kosz-
ty (podroze czesto wiazg sie z wyzszymi kosztami ze wzgledu na potrzebe

mmm INwestycje infrastrukturalne

mmml Programy szkoleniowe

muml Harmonizacja i egzekwonie polityki spotecznej

mmml  INkluzywne projektowanie i technologie

sl Dostepna informacja

Ryc. 66. Aktywnosci wspierajace rozwdj turystyki dostepnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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specjalistycznego sprzetu, ustug lub zakwaterowania, ktére mogg nie by¢ objete
standardowym ubezpieczeniem podréznym), ograniczone finansowanie i inwe-
stycje (finansowanie i inwestycje w dostepna infrastrukture i ustugi turystyczne
sa czesto niewystarczajace).

Polityka i regulacje okreslaja rozwdj turystyki na poziomach od lokalnego
do globalnego i stawiaja wyzwania, takie jak: niespojne standardy (standardy
i przepisy dotyczace dostepnosci rdéznig sie znacznie w poszczegdlnych krajach
i regionach, co prowadzi do niespéjnych doswiadczen dla podréznych, zgodnosé
z miedzynarodowymi standardami, takimi jak Americans with Disabilities Act
(ADA) lub the European Accessiblitz Act, nie jest obligatoryjna), kwestie zwia-
zane z egzekwowaniem przepisow (nawet tam, gdzie istniejg przepisy i regulacje,
ich egzekwowanie moze by¢ slabe, co prowadzi do stabego wdrozenia i utrzyma-
nia dostepnosci). Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, potrzebne jest wieloaspektowe
podejscie (ryc. 66).

Potrzebne sg dziatania na wielu poziomach: inwestycje w infrastrukture (rza-
dy i sektory prywatne powinny inwestowa¢ w infrastrukture i transport w zakre-
sie dostepnosci), szkolenia i programy podnoszace §wiadomoé¢ (szkolenia dla
profesjonalistow z branzy turystycznej w zakresie dostepnosci i inkluzywnosci),
polityka, harmonizacja i egzekwowanie (spdjne i egzekwowane standardy do-
stepnoéci na calym $wiecie), projektowanie i technologie sprzyjajace wiaczeniu
spotecznemu (opracowywanie i wspieranie odpowiednich stron internetowych,
aplikacji i technologii), informacje na temat dostepnoséci (dostarczanie szczegé-
towych informacji na temat opcji podrozy i zakwaterowania pod katem dostep-
nosci). Jesli branza turystyczna sprosta tym wyzwaniom, moze sta¢ sie bardziej
inkluzywna i zapewni¢ kazdemu, niezaleznie od umiejetnosci i poziomu spraw-
nosci, rado$¢ z podrézowania.



13. Postrzeganie turystyki dostepnej przez
mieszkancéw panstw zaangazowanych
w projekcie

13.1. Podsumowanie kluczowych wynikéw: postawy ludno$ci
Chorwacji wobec 0séb z niepelnosprawno$ciami
w zakresie turystyki dostepne;j

Ostatnio wiele uwagi po$wiecono turystyce dostepnej w Chorwacji, zwtaszcza
z perspektywy rozwoju polityki. Nadal jednak nalezy podja¢ znaczne wysil-
ki w celu zwiekszenia $wiadomosci opinii publicznej w zakresie znaczenia do-
stepnosci w ogdle, a w turystyce w szczegoélnosci. Po dokonaniu przegladu li-
teratury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze istnieje znaczna luka badawcza w tej
dziedzinie. Wspoélpraca w ramach projektu Accessible (nr 2022 2 HU01-KA220
HED 000099410, ,The development of the innovative educational method of AC-
CESSIBLE tourism in Central Europe — ACCESSIBLE”) umozliwila zdobycie bar-
dzo potrzebnej wiedzy na temat ram prawnych, popytu na turystyke dostepna, ale
takze postaw ogoétu spoleczenstwa wobec stanu turystyki dostepnej i potencjalu
jej rozwoju w Chorwacji.

Badanie zostalo przeprowadzone na celowej prébie 1000 oséb z Chorwagji,
dzieki czemu mozna bylo uzyska¢ zréwnowazona reprezentacje wieku i plci.
Celem bylo uzyskanie giebszego zrozumienia postaw ogoélu spoteczenstwa wo-
bec stanu rozwoju turystyki dostepnej w Chorwagji, ich nastawienia do potrzeb
i wymagan tego specyficznego segmentu popytu, wiedzy na temat mozliwych ba-
rier dla os6b niepetnosprawnych, ale takze spolecznego wymiaru tego segmentu
turystyki.

Ogodlnie mozna stwierdzié, ze respondenci maja dos¢ wysoka $wiadomosé
kwestii dostepnosci w ogole, a w szczegdlnosci turystyki dostepnej, chociaz po-
strzeganie glownych wyzwan jest nieco niedoszacowane w poréwnaniu z wy-
nikami badan pierwotnych przeprowadzonych w ramach projektu wéréd OzN
z Chorwagji.

Reprezentacja demograficzna i dobér proby

W badaniu zadbano o zapewnienie reprezentatywno$ci populacji krajowej
w Chorwagji, koncentrujac sie przede wszystkim na aspektach wieku i pici. Bada-
nie obejmowato 52% kobiet oraz 48% mezczyzn, co odpowiada krajowej struktu-
rze demograficznej (51,5% kobiet i 48,6% mezczyzn). Sredni wiek respondentow
wynosit 47,8 roku, czyli nieznacznie przekraczat srednig krajows, jednak réznica
ta jest na tyle niewielka, Ze nie ma wplywu na reprezentatywno$¢ wynikow.
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Analiza poziomu wyksztalcenia respondentéw wykazala, zZe niemal polowa
posiadata wyksztalcenie wyzsze, natomiast respondenci z kwalifikacjami zawodo-
wymi stanowili jedna czwarta proby. Mozna sadzi¢, ze taki rozktad mégt wplynaé
na ogélne wyniki, poniewaz osoby z wyzszym poziomem wyksztalcenia mogly
by¢ bardziej wrazliwe na rézne aspekty zwiazane z dostepnoscia, co pozwalato im
wyciagac szersze wnioski dotyczace spotecznych uwarunkowan tego zagadnienia.
Respondenci ci byli prawdopodobnie bardziej $wiadomi specyfiki turystyki do-
stepnej i potrzeby wdrazania strategii, ktére sprzyjaja stworzeniu bardziej inklu-
zywnego $rodowiska rozwoju.

Swiadomo$é¢ trudnosci napotykanych przez osoby z niepetnosprawnoscia

Jednym z celéw tego badania byla ocena wiedzy ogdtu spoteczenistwa na temat
barier napotykanych przez OzN, zwtaszcza w odniesieniu do ich udziatu w ak-
tywnosci turystycznej. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna stwierdzic,
ze prawie dwie trzecie respondentdéw ocenia mozliwosci uczestnictwa w tury-
styce przez OzN jako niedopuszczalnie zte lub dos¢ stabe. Tylko niewielka cze$¢
respondentéw uwaza mozliwosci uczestnictwa w turystyce dostepnej za raczej
dobre lub doskonale.

W zakresie postrzegania barier dla OzN przez ogél spoleczenstwa nalezy za-
uwazy¢, ze respondenci sg $wiadomi réznych trudnosci, ktére sg czesdcig zycia
OzN. Na przyktad wymieniali korzystanie z transportu kolejowego, z autobuséw
dalekobieznych, z transportu publicznego, z zakwaterowania, uczestnictwo w za-
jeciach sportowych jako sportowiec, udzial w zajeciach sportowych jako widz
i odwiedzanie atrakeji turystycznych jako sytuacje, w ktérych OzN napotykajg
najwieksze trudnosci, probujac zaangazowac sie w te dziatania. Wyniki te wska-
zujg na wysoki poziom $wiadomosci wszystkich barier, co jest dobrym punktem
wyjscia do edukacji ogétu spoteczenstwa i opracowywania wtasciwej polityki.

Z drugiej strony, respondenci zauwazyli, ze trzy sytuacje w zyciu OzN stwa-
rzaja mniejsze trudnosdci: mozliwos$¢ uzyskania wiarygodnych informacji o rze-
czywistej dostepnosci, korzystanie z obiektéw gastronomicznych (restauracji)
oraz uczestnictwo w koncertach i festiwalach plenerowych. Sugeruje to, ze re-
spondenci zastanawiali si¢ nad mozliwo$ciami uczestnictwa OzN w niektérych
aspektach dziafalnosci turystycznej z mniejszymi barierami, ale jednocze$nie
nalezy zauwazy¢, ze ogdt populacji postrzega dostep do wiarygodnych informa-
¢ji o rzeczywistej dostepnosci jako znacznie mniejszg bariere niz ma to miejsce
w rzeczywistosci. Jest to aspekt, ktory wymaga znacznej poprawy zaréwno pod
wzgledem zaangazowania ustugodawcéw, jak i spoteczenstwa.

Publiczne postrzeganie dostepnosci w turystyce

Wyniki badania pokazuja, Ze opinia publiczna jest $wiadoma, iz nalezy kontynu-
owac¢ dzialania na rzecz poprawy sytuacji w zakresie turystyki dostepnej w Chor-
wacji. Prawie potowa respondentéw jest $wiadoma tej potrzeby, podczas gdy
prawie jedna trzecia respondentéw uwaza, ze réwny dostep do ustug i atrakeji
turystycznych dla wszystkich powinien zosta¢ zapewniony jak najszybciej, co
wymaga znacznych inwestycji i zmiany nastawienia. Wyniki te sg zachecajace



214 Postrzeganie turystyki dostepnej przez mieszkaricow panistw zaangazowanych w projekcie

i stanowig pozytywny punkt wyjécia do korzystnej zmiany publicznego postrze-
gania turystyki dostepnej. Z drugiej strony okolo jednej czwartej respondentow
uwaza, ze obecna jako$¢ turystyki dostepnej w Chorwacji jest zadowalajaca i nie
sa potrzebne zadne znaczace ulepszenia. Biorac pod uwage te wyniki, mozna
stwierdzi¢, ze publiczna percepcja turystyki dostepnej w Chorwacji jest dos$¢ wy-
soka, a inwestycje w poprawe dostepnosci spotkalyby sie z duzym poparciem
spolecznym, co ma ogromne znaczenie przy omawianiu koncepgcji turystyki uni-
wersalne;j.

Definiowanie grup docelowych dla turystyki dostepnej

OzN stanowig okoto 16% populacji Chorwacji. Wyniki badania dotyczace odset-
ka lokalnej spotecznosci, ktéry moglby by¢ objety turystyka dostepna, byty zréz-
nicowane i nie wskazywaly na wyrazny konsensus. Najwieksza grupa responden-
tow (31,8%) oszacowala ten odsetek na 10-15% populacji, podczas gdy 17,9%
badanych wskazato przedziat 16-20%. Wyniki te nalezy analizowa¢ w kontekscie
ogoélnej wiedzy na temat liczby OzN w Chorwacji. Cho¢ ankietowani nie byli
w stanie precyzyjnie okresli¢ tej wartosci, ich odpowiedzi miescily sie w stosun-
kowo waskich przedziatach, co moze wskazywa¢ na pewien stopien niepewnosci
w ocenie. Ma to istotne znaczenie dla ksztaltowania polityki turystyki dostepne;j.
Brak jednoznacznego obrazu liczby oséb, ktére moglyby bezposrednio skorzystaé
z inwestycji w poprawe dostepnosci obiektéw i ustug, utrudnia osiagnigcie poro-
zumienia miedzy wszystkimi zaangazowanymi interesariuszami.

Postawy wobec konkretnych aspektéw turystyki dostepne;j

Do oceny opinii publicznej na temat réznych aspektéw rozwoju turystyki do-
stepnej wykorzystano siedmiopunktowg skale Likerta. Respondenci oceniali
poszczegdlne stwierdzenia w skali od 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) do 7
(zdecydowanie sie¢ zgadzam), co pozwolitlo na dogtebne zrozumienie ich nasta-
wienia wobec turystyki dostepnej. Badanie wykazalo, ze respondenci sa zgodni
co do tego, iz OzN rzadziej podrézujg zaréwno w kraju, jak i za granice w celach
rekreacyjnych. Jednoczesnie wyrazaja pelne przekonanie, ze OzN powinny mie¢
takie same mozliwosci korzystania z zakwaterowania, obiektéw hotelarskich
i transportu publicznego jak osoby pelnosprawne. Wysoki poziom zgodnosci
(7 na skali) oraz niskie odchylenie standardowe wskazuja na silny konsensus
w tej kwestii. Wyniki badania sugeruja, ze spoleczenstwo Chorwacji wykazuje
duza $wiadomo$¢ szczegdlnych potrzeb OzN podczas podrézy. Respondenci do-
strzegajg kluczows role komunikacji w zapewnianiu dostgpnosci oraz znaczenie
specjalnych udogodnien. Jednoczesnie wykazuja pewna niepewnos¢ w kwestii
preferencji OzN dotyczacych programoéw turystycznych. Wyniki w tym obszarze
sa nieco powyzej $redniej, co wskazuje na brak jednoznacznej opinii — niektorzy
zakladajg, ze OzN wolg programy dostosowane do ich potrzeb, podczas gdy inni
uwazaja, ze powinny mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w standardowych doswiad-
czeniach turystycznych.

Z drugiej strony respondenci wykazali wysoki poziom empatii wobec OzN. Sg
$wiadomi, ze komunikacja oraz jako$¢ obstugi musi sta¢ na najwyzszym poziomie,
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a OzN powinny by¢ traktowane z pelnym szacunkiem. Powszechna jest réwniez
opinia, ze branza turystyczna — a w szczegdlnosci jej pracownicy — ma obowia-
zek lepiej rozumied potrzeby tego segmentu klientow. W zwigzku z tym koniecz-
na jest poprawa podejscia personelu turystycznego do obstugi OzN. Wyniki te
wskazujg na pozytywne perspektywy dla rozwoju i podnoszenia jakosci turystyki
dostepnej w Chorwagji.

Wlaczenie w spoleczenstwo i empatia

Wraz z wczesniej opracowanymi wynikami celem badania byto okreélenie pozio-
mu $wiadomosci ogdtu spoleczenstwa na temat mozliwosci wiaczenia OzN do
systemu turystycznego. Wyniki wskazuja, ze chociaz opinia publiczna wykazuje
pewne zrozumienie specjalnych potrzeb tego segmentu rynku, nadal pozostaje
wiele do zrobienia, aby je poprawi¢. Na przyktad respondenci nie zgadzajg sie, ze
inni ludzie nie lubia jezdzi¢ na wakacje z OzN fizyczng lub znacznym stopniem
niepelnosprawnosci. Jednak poziom zgodno$ci wynosi 3 (4 oznacza, ze w pelni
sie zgadzam), jesli chodzi o wspdlne wyjazdy na wakacje z OzN intelektualna. Re-
spondenci nie uwazajg, ze spoleczenstwo jest tolerancyjne wobec OzN. Wynik ten
wskazuje, ze cho¢ w spoleczenstwie istnieje wysoki poziom empatii, to wciaz jest
wiele miejsca na poprawe oferty turystycznej w tym konkretnym segmencie ryn-
ku. Jednak $wiadomo$¢ potrzeb i specjalnych wymagan OzN jest réwniez wazng
kwestig spoteczng i silniejsze zachety do zajecia sie tg sytuacja oraz zwiekszenia
$wiadomodci i tolerancji powinny stworzy¢ bardziej integracyjne spoteczenstwo.
Jednak respondenci zastanawiali si¢ nad swoimi odpowiedziami, poniewaz wy-
niki sugeruja, ze wszystko, co jest dostepne i dobre dla 0séb niepelnosprawnych,
ulatwia im zycie, wskazujac, ze zastanawiali si¢ nad mozliwoséciami i korzyscia-
mi plynacymi z uniwersalnego projektowania. Uwazaja rowniez, ze chorwackie
spoleczenstwo wspiera integracje i wlaczenie spoteczne oraz ze rozwoj turystyki
dostepnej jest bardzo wazny.

Wyniki w obszarze integracji spotecznej i empatii wskazuja, ze responden-
ci sa $wiadomi znaczenia tych kwestii i wykazuja wysoki poziom empatii dla
tego segmentu popytu dla OzN. Spoteczenistwo jako calo$¢ powinno jednak da-
zy¢ do osiagniecia wyzszego poziomu tolerancji wobec OzN i stworzy¢ bardziej
integracyjne $rodowisko, ktére umozliwitoby intensywniejszy rozwdj turystyki
dostepnej.

Niniejsze badanie dostarcza informacji na temat postaw ludno$ci wobec roz-
woju turystyki dostepnej w Chorwacji. Te cenne wyniki powinny by¢ przydatne
dla rozwoju polityki turystycznej i ogélnych proceséw decyzyjnych w tym obsza-
rze. Ogolnie rzecz biorac, wyniki pokazuja, ze ludno$¢ w Chorwagji jest $wiado-
ma znaczenia tego segmentu i kwestii dostepnosci w ogdéle. Oproécz tego spo-
strzezenia, wyniki pokazuja réwniez, ze ludnoé¢ jest $wiadoma, iz niektére inne
aspekty powinny by¢ brane pod uwage w przysztym rozwoju turystyki dostepnej
w Chorwagji.

Ogodlna charakterystyka respondentéw wskazuje, ze préba odzwierciedla
obecna charakterystyke demograficzng populacji Chorwacji i ze odpowiedzi po-
winny by¢ uwzgledniane w przysztych decyzjach i dzialaniach. Opinia publiczna
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ma $wiadomos$¢ specyficznych potrzeb tego segmentu turystéw w zakresie do-
stepnoéci, zwlaszcza w odniesieniu do niektérych aspektdéw oferty turystycznej.
Zgadza sig, ze OzN majq duze zapotrzebowanie na doktadne, konkretne i wiary-
godne informacje. Zauwaza jednak, ze informacje dostarczane temu segmentowi
turystow sa wystarczajace, tj. zadowalajacej jakosci, co nie jest zgodne z wypo-
wiedziami OzN.

Spoteczenstwo ogélnie musi by¢ bardziej zachecane do zaakceptowania tole-
rancji i integracji jako sposobu zycia, aby wszyscy ludzie, ktérzy sg czescig spote-
czenstwa, mieli takie same mozliwosci. Dostepnos¢, jak czesto sie podkredla, jest
kwestig podstawowych praw czlowieka i jako taka powinna przystugiwac¢ kazde-
mu. Poprzez zwiekszanie oferty turystyki dostepnej wzrostaby liczba obiektow
i atrakgji dostepnych nie tylko dla turystéw, ale takze dla lokalnej ludnosci. Dzieki
wlaczeniu tolerancji i empatii do podstawowych wartosci spotecznych wzmoc-
nione zostang podstawy rozwoju turystyki dostepnej, a polityka turystyczna be-
dzie miala znacznie wiekszy potencjat rozwoju i mozliwosci zapewnienia rowne-
go dostepu do $wiadczen turystycznych dla wszystkich turystéw.

13.2. Podsumowanie kluczowych wynikéw: postawy ludnosci
Wegier wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami w zakresie
turystyki dostepne;j

Turystyka dostepna, koncentrujaca si¢ na zapewnieniu réwnych szans OzN
w uczestnictwie w aktywnosciach turystycznych, zyskuje coraz wieksze znaczenie
jako istotny element integracji spolecznej. Dotychczasowe badania w tej dziedzi-
nie skupialy sie gléwnie na perspektywie OzN. Jednak pelne zrozumienie sytuacji
i identyfikacja potencjalnych obszaréw rozwoju wymagajg takze analizy postaw
ogdlnej populacji. Aby wypelni¢ te luke badawcza, partnerzy projektu Accessible
przeprowadzili ankiete internetowa wsérdd 1000 oséb w czterech krajach — na We-
grzech, w Polsce, Chorwacji i Rumunii. Badanie to, realizowane w ramach pro-
jektu Accessible (nr 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410, ,The development
of the innovative educational method of ACCESSIBLE tourism in Central Europe
— ACCESSIBLE”), miato na celu ocene opinii publicznej na Wegrzech oraz zrozu-
mienie spolecznej percepcji i postaw wobec turystyki dostepnej.

Obejmowato kompleksowa ankiete 1000 wegierskich uczestnikéw, wybranych
tak, aby odzwierciedli¢ zréwnowazong reprezentacje populacji pod wzgledem
plci i wieku. Wyniki badania zapewniaja wglad w to, jak opinia publiczna po-
strzega obecny stan turystyki dostepnej, wyzwania stojace przed OzN oraz spo-
teczne poparcie dla przyszlych usprawnien w tym obszarze. Jako badacze tematu,
z przyjemnoscia zauwazamy, ze zdecydowana wiekszos$¢ spoleczenstwa przejawia
wystarczajacg empatie w tej kwestii i popiera dalsze usprawnienia w zakresie roz-
woju turystyki dostepne;j.
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Dobér préby i jej charakterystyka

Wegierska cze$¢ badania zostala starannie zaprojektowana, aby zapewnié re-
prezentatywnos$¢ proby wzgledem populacji krajowej, zwlaszcza pod katem plci
i wieku. W badaniu uczestniczyto 52,5% kobiet i 47,5% mezczyzn, co odzwier-
ciedla strukture demograficzng kraju. Rozklad wieku respondentéw byt rowniez
zblizony do $redniej krajowej, co pozwolito na uwzglednienie opinii réznych grup
wiekowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w prébie nadreprezentowane byly oso-
by z wyzszym wyksztalceniem. Jest to istotny czynnik, poniewaz osoby lepiej
wyksztalcone moga wykazywaé wieksza swiadomo$é kwestii spotecznych, w tym
znaczenia dostepnosci w turystyce. W konsekwencji ta nadreprezentacja mogla
wplynaé na wyniki badania, szczegdélnie w kontekscie deklarowanego poparcia
dla inicjatyw zwigzanych z turystyka dostepna.

Swiadomo$é¢ trudnosci napotykanych przez osoby z niepetnosprawnoscia

Jednym z gléwnych aspektéw badania byta ocena $wiadomoéci opinii publicznej
na temat konkretnych wyzwan napotykanych przez OzN podczas uprawiania tu-
rystyki. Wyniki wskazuja na wysoki poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie
tych wyzwan, znaczna cze$¢ respondentéw dostrzega istotne trudnosci, z jakimi
borykaja si¢ OzN, szczegdlnie w sferze transportu publicznego.

Respondenci wskazali transport jako dziedzine stanowiaca najwieksze wy-
zwania dla OzN. Srodki transportu zostaly ocenione jako nieprzystosowane do
OzN przez duzg czeé¢ populacji, podkreslono krytyczny obszar, w ktérym pil-
nie potrzebne s3a usprawnienia. Ta percepcja jest zgodna z szerszymi problema-
mi, z jakimi borykaja si¢ systemy transportu publicznego na Wegrzech. Bada-
nie wykazalo, ze zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne byly postrzegane jako
mniej problematyczne. Sektory te zostaly ocenione przychylniej, co sugeruje, ze
poczynily one znaczace postepy w zakresie poprawy dostepnosci turystyczne;j.
Odkrycie to wskazuje, ze chociaz istniejg dziedziny, w ktérych dostepno$¢ zo-
stala z powodzeniem zintegrowana z ustugami, obszary krytyczne nie zniknety,
zwlaszcza w kontekscie transportu. Nalezy sie nimi zajaé, aby zapewni¢ bardziej
integracyjny charakter ustug.

Publiczne postrzeganie turystyki dostepnej

Wyniki ankiety wskazuja na szerokie uznanie wérdd wegierskiej opinii publicznej
potrzeb zwiazanych z ulepszeniami w turystyce dostepnej. Znaczaca wiekszosé
respondentéw wyrazita niezadowolenie z obecnego stanu dostepnosci w turysty-
ce, a ponad 60% postrzega te sytuacje jako mniej niz idealng. Warto zauwazy¢, ze
ponad 20% respondentéw uznato obecny stan dostepnej turystyki za catkowicie
niedopuszczalny, co podkresla pilna potrzebe rozwiazania tych kwestii.

Ankieta pokazuje, ze istnieje niemal spoteczny konsensus co do potrzeby po-
prawy sytuacji turystyki dostepnej. To powszechne niezadowolenie sugeruje ze
opinia publiczna jest nie tylko $§wiadoma barier, z jakimi borykaja sie OzN, ale
takze postrzega obecne wysitki zmierzajace do usuniecia tych barier jako niewy-
starczajgce. Uznanie tych niedociagnie¢ jest waznym krokiem w kierunku zmobi-
lizowania poparcia spotecznego dla niezbednych zmian.
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Ponadto badanie wykazalo silne poparcie spoleczne dla inicjatyw majacych na
celu poprawe dostepnodci turystyki. Okolo 87,3% respondentéw zgodzilo sie,
Ze znaczne inwestycje i zmiana postaw spolecznych sg konieczne, aby zapewni¢
wszystkim réwny dostep do uslug i atrakeji turystycznych. Ten przytlaczajacy
konsensus wskazuje, ze istnieje silne poparcie spoleczne dla wysitkéw na rzecz
zwiekszenia dostepnosci w turystyce, co moze by¢ krytycznym czynnikiem nape-
dzajacym zmiany w polityce i zachecajacym do inwestycji w tym obszarze.
Wsparcie dla poprawy turystyki dostepnej
Wyniki badania wykazaly, ze niemal 90% respondentéw dostrzega potrzebe zna-
czacych ulepszen, aby OzN mogty w pelni uczestniczyé w turystyce. Silne popar-
cie dla réznych inicjatyw poprawiajacych dostepnos¢ tego sektora jest wyraznie
widoczne. Sposrdéd ankietowanych 36,4% uwaza, ze niezbedne sg natychmiasto-
we inwestycje oraz fundamentalna zmiana postaw spotecznych, aby zapewnic
OzN réwne szanse w turystyce. Kolejne 50,9% réwniez opowiedziato sie za po-
prawa dostepnosci w tym sektorze. Jedynie 0,6% respondentéw stwierdzilo, ze
dalsze usprawnienia nie sa konieczne, co potwierdza powszechne uznanie wagi
tego problemu. Tak duze poparcie sugeruje, ze wegierska opinia publiczna nie tyl-
ko zdaje sobie sprawe z wyzwan, przed ktérymi stojg OzN, ale takze jest gotowa
wspiera¢ dziatania na rzecz ich rozwiazania. To spoleczne wsparcie moze odegrac
kluczowa role w ksztattowaniu polityki i zachecaniu zaréwno sektora publiczne-
go, jak i prywatnego do inwestowania w inicjatywy na rzecz turystyki dostepnej.

Definiowanie grup docelowych dla turystyki dostepnej

Jednym z wyzwan podkreslonych w ankiecie jest trudno$¢ w zdefiniowaniu grup
docelowych dla turystyki dostepnej. Wyniki ankiety odzwierciedlaja brak konsen-
susu wérdd respondentéw co do proporcji populacji, ktéra moglaby skorzysta¢
z turystyki dostepnej. Ta niejednoznaczno$é jest zgodna z szerszymi wyzwaniami
stojacymi przed ekspertami w tej dziedzinie, gdzie nie ma jasnej zgody co do
doktadnej wielko$ci populacji, ktéra wymaga dostepnych ustug turystycznych.

Odpowiedzi udzielone w ankiecie byly rozlozone na wszystkie pie¢ kategorii,
przy czym zadna z nich nie byta dominujaca, co podkresla niepewno$é w definio-
waniu docelowej grupy demograficznej dla turystyki dostepnej. Ten brak konsen-
susu wskazuje na potrzebe dalszych badan i jasniejszych wytycznych, aby pomoc
decydentom i interesariuszom z branzy lepiej zrozumie¢ zakres popytu na ustugi
turystyki dostepnej.

Postawy wobec konkretnych aspektéw turystyki dostepne;j

W ankiecie zbadano réwniez nastawienie opinii publicznej do konkretnych aspek-
téw turystyki dostepnej przy uzyciu siedmiopunktowej skali Likerta. W przypad-
ku odpowiedzi na ogélne pytania zwigzane z turystyka dostepng warto$¢ skali
rowna 1 oznacza catkowity brak zgody, a wartos¢ skali rowna 7 oznacza catko-
witg zgode. Akceptacja zdecydowanej zgody (skala 7) jest niezwykle wysoka dla
wszystkich pytan, wiec wyniki byly w przewazajacej mierze pozytywne, a zde-
cydowana wigkszos$¢ respondentéw wyrazila silne poparcie dla réznych aspek-
téw turystyki dostepnej. Na przyktad ponad 80% respondentéw wybralo wynik
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powyzej Srodkowego punktu skali (4 lub wiecej), co wskazuje na powszechne po-
parcie dla inicjatyw zwigzanych z turystyka dostepna (a brak zgody we wszystkich
przypadkach wyniést ponizej 10%). Wéréd konkretnych aspektéw turystyki do-
stepnej respondenci wyrazili silne poparcie dla zmian w transporcie publicznym,
zakwaterowaniu. Na przyklad znaczna wiekszos$¢ respondentdéw zgodzila sie, ze
uzasadnione jest oczekiwanie, iz systemy transportu publicznego powinny by¢
w pelni dostepne dla OzN. Podobnie istniato silne poparcie dla pogladu, ze za-
kwaterowanie powinno by¢ dostepne dla wszystkich, co odzwierciedla znaczenie
tych elementéw w promowaniu turystyki integracyjnej. Wyniki wykazaly réwniez
wysoki poziom empatii spolecznej wobec OzN. Respondenci na ogél wyrazali
pozytywne nastawienie do turystyki dostepnej dla wszystkich, a wielu z nich do-
strzegalo znaczenie udostepniania do§wiadczen turystycznych wszystkim, nieza-
leznie od ich mozliwosci fizycznych. Empatia ta jest kluczowym czynnikiem we
wspieraniu bardziej integracyjnego spoteczenstwa, w ktérym potrzeby OzN sa
brane pod uwage i uwzgledniane we wszystkich aspektach, w tym w turystyce.

Wlaczenie w spoleczenstwo i empatia
Podczas gdy wyniki ankiety przedstawiajg w duzej mierze pozytywny obraz po-
staw spolecznych wobec turystyki dostepnej, ujawniajg one réwniez pewne zto-
zonosci w szerszym kontekscie spotecznym. Zwtlaszcza gdy respondenci wyrazili
silne osobiste poparcie dla turystyki dostepnej i empatie wobec OzN, niemniej
byli mniej pewni gotowosci szerszego spoteczenstwa do przyjecia tych zmian.
Na przyktad podczas gdy wielu respondentéw wskazalto, ze osobiscie wspiera
turystyke dostepna, byli bardziej sceptyczni co do tego, w jakim stopniu szersze
spoleczenstwo podziela to zaangazowanie. Rozbiezno$¢ ta sugeruje, ze chociaz
istnieje silne osobiste wsparcie dla inicjatyw na rzecz dostepnosci, mogg istnie¢
obawy co do tego, czy wartosci te sa powszechnie podzielane przez spoteczen-
stwo. Odkrycie to wskazuje na potrzebe cigglej edukacji publicznej i podnosze-
nia $wiadomo$ci, aby zapewni¢, Zze znaczenie turystyki dostepnej jest rozumiane
i akceptowane przez wszystkie warstwy spoteczenstwa. Co wiecej, badanie wy-
kazalo, ze chociaz respondenci ogélnie wyrazali empatie i wsparcie dla oséb nie-
pelnosprawnych, istnialy pewne obszary, w ktérych postawy spoleczne byty po-
strzegane jako mniej korzystne. Na przyktad respondenci zaznaczali, ze chociaz
osobi$cie mogg wspierac turystyke dostepna, to uwazaja, ze inni czlonkowie spo-
teczenstwa moga by¢ mniej przychylni. Takie postrzeganie postaw spotecznych
podkresla potrzebe ciaglych wysitkow na rzecz promowania integracji spotecznej
i kwestionowania stereotypow i blednych przekonan na temat OzN.
Przeprowadzone badanie zapewnia kompleksowy przeglad postaw spoleczen-
stwa wobec turystyki dostepnej na Wegrzech, oferujac cenne spostrzezenia, ktére
moga wplyna¢ na przyszla polityke i praktyke w tym obszarze. Wyniki sugeru-
ja, ze wsréd wegierskiego spoteczenistwa istnieje silne osobiste zaangazowanie
we wspieranie turystyki dostepnej, w potaczeniu z szerokim uznaniem wyzwan,
ktore pozostajg, szczegdlnie w dziedzinie transportu publicznego. Wyniki badan
stanowia podstawe dla przysztych inicjatyw majacych na celu zwiekszenie do-
stepnosci w sektorze turystyki. To publiczne poparcie ma kluczowe znaczenie
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dla wprowadzania niezbednych zmian w polityce i zachecenia zaréwno sektora
publicznego, jak i prywatnego do inwestowania w inicjatywy zwiazane z dostep-
noscia. Jednak badania podkre$lajg tez pewne wyzwania, szczegdlnie w zakre-
sie definiowania grup docelowych turystyki dostepnej, i koniecznos$¢ zajecia sie
postrzeganymi lukami miedzy osobistym wsparciem dla dostepnosci a szerszy-
mi postawami spolecznymi. Wyzwania te podkres$lajg potrzebe ciaglych badan,
edukacji publicznej i wysitkéw na rzecz podnoszenia §wiadomosci, aby zapew-
ni¢, ze turystyka dostepna byla w pelni akceptowana przez wszystkie warstwy
spoleczenstwa.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze cho¢ poczyniono znaczne postepy
w zakresie poprawy dostepnosci w niektdérych obszarach turystyki, w innych na-
dal pozostaje wiele do zrobienia.

13.3. Podsumowanie kluczowych wynikéw: postawy ludnosci
Polski wobec 0séb z niepelnosprawnosciami w zakresie
turystyki dostepne;j

Badanie zostalo przeprowadzone w ramach projektu Erasmus+ ,The Develop-
ment of the Innovative Educational Method of ACCESSIBLE Tourism in Central
Europe — ACCESSIBLE” (nr 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410), realizowa-
nego na Wegrzech, w Chorwacji, Rumunii i Polsce. Projekt koncentruje si¢ na
potrzebach OzN, analizujac ich opinie na temat turystyki dostepnej. W badaniu
przeprowadzonym od pazdziernika 2023 do stycznia 2024 wzieto udziat 1175
0s6b, w tym 300 OzN z Polski. Celem bylo okresdlenie warunkéw rozwoju tury-
styki dostepnej, barier w podrézowaniu oraz potrzeb szkoleniowych dla persone-
lu turystycznego.

Dodatkowo badanie objeto osoby peilnosprawne, aby uzupelni¢ perspektywe
potrzeb zwigzanych z turystyka dostepna. Ankieta zostala opracowana wspoélnie
przez zespoly z czterech panstw, najpierw w jezyku angielskim, a nastepnie prze-
tlumaczona na jezyki narodowe.

Metody badan i charakterystyka repondentéw

Préba obejmujgca osoby pelnosprawne w Polsce wynosita 627 oséb dorostych
(tj. w wieku 18 lat i wiecej). Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg wywia-
déw bezposrednich i formularzy elektronicznych od kwietnia do sierpnia 2024 r.
Wsréd respondentdéw przewazaly kobiety (60%), a 40% stanowili mezczyzni; nie-
ktoérzy respondenci nie okreélili swojej plci. Ankietowani reprezentowali wszyst-
kie grupy wiekowe: 18-25 (29%), 26-35 (9%), 36-50 (25%), 51-65 (21%) i po-
wyzej 65 (16%). Wiekszo$¢ miata wyksztalcenie $rednie lub wyzsze. Pochodzili
z réznych miejsc, od obszaréw wiejskich i matych miast po duze miasta.

Swiadomo$é¢ trudnosci napotykanych przez osoby z niepetnosprawnoscia

Badania wykazaly, Zze osoby w pelni sprawne sg $wiadome wielu trudnosci, z kté-
rymi borykaja sie¢ OzN podczas podrézy. Kwestie wymienione w ankiecie (pozycje
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1-10) zostaly oceniane w skali Likerta od 1 — brak trudnoséci do 7 — bardzo powaz-
ne trudno$ci napotykane przez OzN.

Badanie wykazalo, ze OzN sa $wiadome wielu trudnosci, ktére moga napo-
tka¢ podczas podrézy. Kwestie wymienione w ankiecie (pozycje 1-10) zostaly
ocenione w skali Likerta od 1 - brak trudnosci do 7 — bardzo powazne trudnosci
napotykane przez OzN (tab. 24).

Tabela 24. Cechy ocenianiane w kategorii turystyki dostepne;j

=

Korzystanie z transportu kolejowego
Korzystanie z dalekobieznego transportu autobusowego i autokarowego

Korzystanie z lokalnego transportu publicznego

Korzystanie z obiektéw noclegowych

Korzystanie z obiektéw gastronomicznych (restauracje)
Uczestnictwo w zajeciach sportowych jako sportowiec
Uczestnictwo w zajeciach sportowych jako widz

Udzial w koncertach plenerowych i festiwalach

O %N o0 WS

Zwiedzanie atrakgji turystycznych
Dostep do rzetelnych informacji na temat efektywnej dostepnosci

H
e

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W stwierdzeniach przewazaly oceny w srodkowych zakresach skali: 4 (196 od-
powiedzi), 3 (183 odpowiedzi) i 5 (173 odpowiedzi). Najrzadziej, w podobnym
przedziale, znajdowaly sie skrajne oceny 1 lub 7 (89:83 odpowiedzi).

Suma ocen dodatnich (+) brak trudnosci (skala: 1-3) i ujemnych (-) istnie-
jacych trudnosci (skala: 5-7) ujawnita, Ze najwigksze trudnosci dostrzegane byty
w korzystaniu z dalekobieznego transportu autobusowego i autokarowego (-37
punktéw), uprawianiu sportu jako sportowiec (-21 punktéw) oraz korzystaniu
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Ryc. 67. Ocena poziomu dostepnosci wybranych aktywnosci i ustug turystycznych dla
OzN, legenda w zakresie kategorii 1-10: tab. 24; suma ocen: (+) brak trudnoéci oraz

() wystepujace trudnodci. Dane w punktach (skala: od ~627 do 627)

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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7
1
Dostep do wiarygodnych informaciji 19
na temat rzeczywistej dostgpnosci 1920
15
10
6
12 19
Zwiedzanie atrakcji/zabytkéw turystycznych 25
= 18
7
7
1213
Uczestnictwo w plenerowych koncertachlub festiwalach 17 19
19
13
5
L 11
Uczestnictwo w aktywnosciach sportowychjako widz 17 o
22
17
13
18 2
Uczestnictwo w aktywnosciach sportowychjako sportowiec 19
14
9
7

Korzystanie z ustug gastronomicznych(restauracji)

Korzystanie z zakwaterowania

Korzystanie z transportu publicznego

Korzystanie z dalekobieznego transportu
autobusowego/autokarowego

Korzystanie z transportu kolejowego 19

Ryc. 68. Ocena poziomu dostepnosci dla 0oséb z niepelnosprawnoséciami do wybranych
dzialan i ustug zwiazanych z turystyka. Dane w %. Skala: 1 — brak jakichkolwiek trud-

_ nodci; 7 - bardzo powazne trudnosci napotykane przez OzN

Zrédlo: opracowanie wlasne, n = 627.
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z transportu kolejowego (-17 punktéw). I odwrotnie, najmniejsze trudno-
$ci odnotowano w korzystaniu z zaje¢ sportowych jako widz (437 punktéow),
z obiektéw gastronomicznych (restauracji) (+33 punkty) oraz w uczestnictwie
w koncertach i festynach plenerowych (419 punktéw). W przypadku zwiedzania
atrakgji turystycznych wystepowanie utrudnien i ich brak réwnowazyly sie (ryc.
67). Szczegdlowe oceny poziomu trudnosci w korzystaniu z poszczegdlnych ka-
tegorii zwigzanych z organizacjq i realizacjq turystyki przez OzN z perspektywy
0s6b pelnosprawnych, przedstawiono na rycinie 68.

Postrzeganie turystyki dostepnej i wsparcie dla jej poprawy

W odniesieniu do pytania: ,,Jakie mozliwosci uczestnictwa w turystyce maja OzN
w Twoim kraju?” prawie polowa respondentéw (49%) dostrzega ograniczone
mozliwosci: nieco ograniczone (43%) i zdecydowanie ograniczone (6%). Znacza-
ca grupa respondentéw wskazata rowniez, ze mozliwosci nie sa ani male, ani duze
(30%). Wyniki te podkreslaja potrzebe szeroko zakrojonych dziatan majacych na
celu wyréwnania szans OzN w zakresie dostepu do przestrzeni, ustug i informa-
gji turystycznej. Zgodnie ze spolecznym modelem niepelnosprawnosci wysitki te
powinny koncentrowa¢ sie na kilku kluczowych aspektach, takich jak: rozpozna-
wanie barier, wsparcie dla poprawy dostepnosci, zmiany legislacyjne i kulturowe,
a takze empatia, odpowiedzialno$¢ spolteczna i dzialania integracyjne.

Definiowanie grup docelowych dla turystyki dostepnej

Wiegkszo$¢ respondentéw (63%) uznaje, ze grupa spoleczna wymagajaca wspar-
cia w zakresie dostepnej turystyki obejmuje 10-15% populacji. Wartos¢ ta jest
zgodna z danymi statystycznymi dotyczacymi oséb niepelnosprawnych w pol-
skim spoleczenstwie. Niewielka grupa respondentéw (3%) wskazala mniejsza
grupe docelowa: 1% populacji i 4% populacji (14% respondentow).

Wyniki te wskazuja na dobra $wiadomo$é wsrdd oséb pelnosprawnych na te-
mat liczby OzN w Polsce i podkre$laja, ze turystyka dostepna zaspokaja potrzeby
wielu grup spotecznych: OzN ruchowa, OzN sensoryczna, oséb starszych, rodzin
z malymi dzie¢mi, 0séb z przewleklymi schorzeniami, OzN psychologicznymi lub
poznawczymi, a takze osoby o niskich dochodach. Zrozumienie tych grup docelo-
wych pomaga w projektowaniu doswiadczen turystycznych, ktére sg integracyjne
i dostepne, zapewniajac, ze wszystkie osoby, niezaleznie od ich ograniczen fizycz-
nych, sensorycznych, poznawczych lub finansowych, mogg cieszy¢ sie podrézami
i zajeciami rekreacyjnymi.

Wlaczenie do spoleczenstwa i empatia

Pomimo licznych wysitkéw na rzecz uniwersalnego projektowania i poprawy do-
stepnosci przestrzeni publicznej i ustug, niektérzy respondenci (13%) zglosili
przypadki dyskryminacji OzN. Przypadki te obejmowaly: brak dostepu do bu-
dynkéw (np. brak wind lub podjazdéw), brak dostepu do transportu publiczne-
go (np. pociagdéw, autokaréw, autobuséw, tramwajow), niemozno$¢ wejscia do
restauracji z psem przewodnikiem, wy$miewanie, ponizanie stowne i unikanie
kontaktu (np. brak wiedzy o tym, jak sie zachowywac). Komentarze te podkre-
$lajg potrzebe kontynuowania walki z dyskryminacja spoleczng, w szczegélnosci
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poprzez szeroko zakrojona edukacje i zwiekszong swiadomos¢ réznorodnych po-
trzeb spolecznych, a takze poprzez ustawodawstwo, polityke i promocje dziatan
wlaczajacych. Rozwijanie integracji spolecznej obejmuje tworzenie $rodowisk
i systemdw, ktére zapewniajg wszystkim osobom, niezaleznie od ich pochodze-
nia lub okolicznoéci, réwne szanse na uczestniczenie w dzialaniach spotecznych
i czerpanie z nich korzysci.

Badanie os6b pelnosprawnych w Polsce potwierdzilo potrzebe poprawy do-
stepnoéci turystyki dla OzN oraz wspierania integracji spotecznej. Respondenci
dostrzegaja kluczowe bariery, zwlaszcza w transporcie dlugodystansowym (au-
tobusowym i kolejowym) oraz uczestnictwie w sporcie jako zawodnicy. Mniejsze
trudnos$ci odnotowano w przypadku udzialu w wydarzeniach plenerowych, posit-
kow w restauracjach i kibicowania na wydarzeniach sportowych.

Prawie polowa badanych ocenia dostepno$¢ turystyki jako ograniczong, co
wskazuje na konieczno$¢ dalszych dzialan. Wiekszo$¢ respondentéw szacuje, ze
wsparcia wymaga 10-15% populacji, co jest zgodne z danymi statystycznymi.
Uwzgledniaja oni nie tylko OzN, ale takze osoby starsze, rodziny z dzie¢mi i oso-
by o niskich dochodach.

Mimo podejmowanych inicjatyw wciaz wystepuja przypadki dyskryminacji,
m.in. w postaci barier architektonicznych i negatywnych postaw spotecznych.
Wyniki podkre$laja potrzebe edukacji, zmian legislacyjnych i dzialan na rzecz
peinej integracji OzN. Wnioski te wskazuja na konieczno$¢ eliminowania barier
oraz zapewnienia réwnych szans w turystyce dla wszystkich.

13.4.Podsumowanie kluczowych wynikéw: postawy ludnosci
Rumunii wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami
w zakresie turystyki dostepnej

Dostepno$¢ jest aktualng kwestia w turystyce. Rzeczywiscie, spoleczny model
niepelnosprawnosci podkresla fakt, ze negatywne postawy wobec OzN mogg sta-
nowi¢ bariere dla dostepnej turystyki, a zrozumienie tych postaw moze pomoc
w poglebieniu naszego zrozumienia tej kwestii. Aby zebra¢ opinie na ten temat,
w ramach projektu przeprowadzono ankiete online wérdd dorostych mieszkan-
cow Rumunii. Badanie odbyto sie miedzy 20 stycznia a 21 lutego 2024 r. z wy-
korzystaniem platnych reklam ukierunkowanych na dotarcie do uzytkownikow
Facebooka. Lacznie na kwestionariusz odpowiedzialo 1046 oséb, z ktérych 834
wypetlnily go, a 212 wypelnito go w znacznym stopniu.

Dobér proby i cechy respondentéw

Metoda byl doboér kwotowy, uzupetniony o udziat w grupach publicznych. Aby
zwiekszy¢ reprezentatywnos¢ proby, wyniki zostaly podzielone wedtug pici, wie-
ku i wyksztalcenia, zgodnie z rozkltadem rumunskiej populacji w wieku 15 lat
i starszej, na podstawie ostatniego spisu powszechnego (1 grudnia 2021 r.). Pré6-
ba charakteryzuje sie niewielka przewagg kobiet (54,2%), co proporcjonalnie od-
powiada rozktadowi plci w populacji Rumunii w wieku 15 lat i wigcej. Wazenie
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wiekowe przeprowadzono w trzech gléwnych grupach wiekowych, wyodrebnia-
jac miedzy mlodymi (29 lat i mniej), w $rednim wieku (30-59 lat) i starszymi
respondentami (60 lat i wiecej). Wiekszo$¢ respondentéw to osoby w $rednim
wieku (52,4%), a nastepnie osoby starsze (28,3%) i mlode (19,3%), co jest bar-
dzo podobne do rozkladu rumunskiej populacji w wieku 15 lat i wiecej. Wy-
r6znilismy réwniez trzy gtéwne grupy dla poziomu ukonczonego wyksztalcenia:
podstawowe (mniej niz podstawowe, podstawowe i gimnazjalne), $rednie (po-
nadgimnazjalne i ponadpodstawowe bez wyksztalcenia wyzszego) i wyzsze (wy-
ksztalcenie wyzsze). Wiekszo$¢ respondentéw (54,1%) ukonczyta szkole srednia,
co odpowiada populacji Rumunii w wieku 15 lat i starszej. W dalszej kolejnosci
znajduja si¢ osoby z podstawowym poziomem wyksztalcenia (26,1%), a najniz-
szy odsetek, podobnie jak w przypadku danych krajowych, wystepuje wsréd oséb
z wyksztalceniem wyzszym (19,9%). Wigkszos¢ (63,4%) respondentéw pochodzi
z obszaréw miejskich (osady miejskie o populacji 25 000 lub wiecej), a jedna trze-
cia (36,6%) z obszaréw wiejskich (wsie lub osady miejskie o populacji mniejszej
niz 25 000).

Swiadomo$é¢ trudnosci napotykanych przez osoby z niepetnosprawnoscia

Badanie mialo na celu okreslenie, czy wiekszo$¢ oséb pelnosprawnych jest swia-
doma trudno$ci, z jakimi borykaja sie¢ OzN w réznych dzialaniach zwigzanych
z turystyka. Wyniki pokazuja, ze wiekszo$¢ respondentow jest tego swiadoma,
poniewaz nawet dotarcie do miejsca docelowego jest problemem, jesli OzN chcg
skorzystaé z transportu publicznego. Respondenci uwazali, ze korzystanie z trans-
portu kolejowego, dalekobieznego transportu autobusowego i autokarowego jest
najbardziej problematyczne dla OzN. Na kolejnych miejscach znalazto sie korzy-
stanie z zaje¢ sportowych w charakterze sportowca oraz z lokalnego transportu
publicznego. Dlatego trzy z czterech najtrudniejszych czynnikow byly zwigzane
z jaka$ forma transportu publicznego. Przyjazd do destynacji turystycznej nie uta-
twi zycia osobom niepelnosprawnym, z czego respondenci zdaja sobie sprawe.
Zwiedzanie atrakgji turystycznych i korzystanie z obiektéw noclegowych ocenili
jako rownie trudne dla OzN po problemach zwiazanych z podréza. Sposrod wy-
mienionych trudnosci, najmniej wymagajaca czescia jest korzystanie z obiektow
gastronomicznych (restauracji) i dostep do wiarygodnych informacji na temat
skutecznej dostepnosci, chociaz sa one takze oceniane powyzej $redniej, co ozna-
cza, ze tez sprawiaja trudnosci OzN w ich aktywnosci turystycznej.

Publiczne postrzeganie dostepnosci w turystyce

Badanie wykazalo niezadowolenie opinii publicznej z niewielkich mozliwosci
udzialu w turystyce oséb z niepelnosprawnosciami. Wiekszos¢ respondentow
(53,4%) uwaza, ze sa one zle (nieco zle lub nieakceptowalne). Istnieje rowniez
znaczny odsetek respondentéw o ambiwalentnym nastawieniu, z ktérych pra-
wie dwie pigte (37,7%) twierdzi, Ze sytuacja nie jest ani zla, ani dobra, a jedynie
nieliczni (7,9%) uwazaja, ze mozliwosci uczestnictwa oséb niepelnosprawnych
w turystyce sa catkiem dobre. Tylko 1% respondentéw uwaza, ze kraj stwarza
osobom z OzN doskonate mozliwosci. Brak zadowolenia z turystyki dostepnej
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znajduje odzwierciedlenie w fakcie, Ze prawie polowa respondentéw nie zgadza
sie, iz dostawcy uslug turystycznych sg coraz lepiej przygotowani i otwarci na
przyjecie oséb niepetnosprawnych. Kolejne 20% cze$ciowo si¢ z tym zgadza,
a jedna trzecia uwaza, ze uslugodawcy staja sie coraz lepiej przygotowani i otwar-
ci na przyjecie OzN. Niski $redni wskaznik odpowiedzi na stwierdzenie ,Mozli-
wosci dla dostepnej turystyki stale sie poprawiaja w moim kraju” réwniez wska-
zuje na niski poziom satysfakcji spoleczenstwa z turystyki dostepne;j.

Wsparcie dla poprawy turystyki dostepnej

Wyniki ankiety odzwierciedlaja wysoki poziom poparcia spotecznego dla popra-
wy sytuacji turystyki dostepnej, przy czym prawie wszyscy respondenci odpo-
wiedzieli ,tak” na pytanie: ,,Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezy poprawi¢ sytuacje
turystyki dostepnej?”, a tylko 1% stwierdzil, Ze nie jest to konieczne. Blizsze
spojrzenie na odpowiedzi pokazuje, ze wiekszo$¢ (50,3%) uwaza, iz nalezy po-
dejmowac ciagle wysitki w celu poprawy sytuacji turystyki dostepnej. Kolejna
jedna trzecia (31,0%) zgadza sie z tym, ze réwny dostep do ustug i atrakgji tu-
rystycznych powinien zosta¢ zapewniony wszystkim jak najszybciej, przy znacz-
nych inwestycjach i zmianie nastawienia. Mniejszo$¢ respondentéw (13,2%)
uwaza, ze chociaz poprawienie sytuacji turystyki dostepnej w kraju jest istotne,
sa wazniejsze rzeczy do zrobienia, a znacznie mniejsza cze$¢ (4,5%) sugeruje,
ze nalezy wprowadzi¢ jedynie niewielkie usprawnienia. Jednak wysoki poziom
poparcia znajduje tez odzwierciedlenie w uznaniu znaczenia turystyki dostepne;j.
Jej rozwdj uznawany jest za bardzo wazny przez prawie wszystkich respondentéw
(95,0%).

Definiowanie grup docelowych dla turystyki dostepnej

Zdefiniowanie grupy docelowej dla turystyki dostepnej nie jest kiopotliwe, po-
niewaz nie tylko OzN mogg potrzebowa¢ tych ustug i udogodnien, ale takze inne
grupy spoleczne, takie jak rodziny z maltymi dzie¢mi, osoby z tymczasowymi ura-
zami, osoby starsze i ich wspoéltowarzysze podrézy. Biorac to pod uwage, trzeba
stwierdzi¢, ze grupa docelowa dla turystyki dostepnej w Rumunii jest znacznie
wieksza niz oficjalny odsetek oséb niepelnosprawnych, ktéry wynosi okoto 5%.
Dane pokazuja, Ze jest to tez w pewnym stopniu postrzegane przez osoby nie-
bedace OzN, nawet jesli przeszacowuje to odsetek grupy docelowej. Wiekszo$¢
respondentéw (55,3%) uwaza, ze grupa docelowa dla turystyki dostepnej wynosi
ponad 20%. Prawie 20% respondentéw szacuje, ze odsetek ten wynosi 16-20%,
kolejne 16,2% ocenia go na 10-15%, a jedna dziesiata na 1-3% lub 4-9%.

Postawy wobec konkretnych aspektéw turystyki dostepne;j

W ankiecie poproszono réwniez o opinie na temat réznych aspektéw turystyki
dostepnej. Wyniki pokazuja, ze respondenci uwazaja, iz rozsadne jest oczekiwa-
nie przez osoby niepetnosprawne dostepu do szeregu ustug. Srednie wyniki dla
stwierdzen odnoszacych sie do tego aspektu sg bardzo wysokie — do 6 punktow
w skali 1-7 (gdzie 1 oznacza catkowity brak zgody, a 7 — catkowita zgode). Sposréd
nich dostep do transportu publicznego i wiarygodnos$¢ informacji o miejscach
dostepnych dla OzN w obiektach komercyjnych byly najbardziej zdecydowane.
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Respondenci zgadzajq sie réwniez, ze informacje na temat dostepnosci muszg by¢
bardziej wiarygodne dla OzN oraz ze przestrzen internetowa (np. utatwienie do-
stepu do uslug rezerwacji i powigzanych stron internetowych) musi by¢ dostepna
dla OzN. Respondenci w duzej mierze zgadzajq sie, ze lepsze dostosowanie po-
ciagdéw i autobusdéw do potrzeb oséb na wozkach inwalidzkich pomogloby zwiek-
szy¢ liczbe podrézujacych OzN. A wiarygodne internetowe zestawienie szlakow
dostepnych dla wozkéw inwalidzkich, a takze szlakéow turystycznych w lasach
i parkach, przynajmniej w poblizu miast, pomogtoby osobom niepelnosprawnym
cieszy¢ sie wedrowkami na lonie natury.

Wlaczenie do spoleczenstwa i empatia

Bariery zwigzane z postawami ludzi mogg réwniez ogranicza¢ mozliwosci podré-
zowania OzN, wiec szczegdlnie istotne jest zbadanie postaw spoleczenstwa wobec
OzN. Wyniki pokazuja, ze wciaz jest dtuga droga do osiggniecia spoteczenstwa
integracyjnego, poniewaz ponad polowa respondentéw osobiscie doswiadczyla
negatywnej dyskryminacji OzN podczas podrézy w formie takiej, jak nieuprzejme
zachowanie, zaniedbanie, pogarda, nietolerancja, upokorzenie, odmowa pomocy,
wytykanie palcami, wysmiewanie, a nawet oszustwa finansowe. Chociaz respon-
denci na ogét nie maja nic przeciwko przebywaniu w tym samym miejscu co OzN,
nawet jesli niepelnosprawnos¢ jest widoczna, ciggle pozostaje duzo do zrobienia,
aby zmieni¢ te mentalno$¢, poniewaz nadal sg osoby, ktére przebywaja niechetnie
w tym samym miejscu co osoba z widoczna niepelnosprawnoscia.

Respondenci zatem zdecydowanie zgadzajg sie, ze dobra wola i pelne szacun-
ku zachowanie wobec OzN sa tu kluczowe. Zmieni¢ sie musi tez postawa pra-
cownikéw branzy turystycznej wobec OzN. Na potrzebe takiej zmiany wskazuje
dodatkowo fakt, ze prawie trzy czwarte respondentéw nie zgadza sie, ze rumun-
skie spoteczenstwo jest bardzo tolerancyjne wobec OzN, a takze ze spoleczen-
stwo wspiera integracje i wlaczenie.

Podsumowujac, mieszkancy Rumunii sa $wiadomi, ze sytuacja OzN w tym
kraju nie jest najlepsza, poniewaz uwazaja, ze nawet w podstawowych kwestiach,
takich jak korzystanie z kolei lub transportu autobusowego na dlugich dystan-
sach, potrzeby OzN nie sa brane pod uwage w wystarczajagcym stopniu. Opinia
publiczna odnosi sie krytycznie do braku udogodnien dla OzN pod katem dostep-
nosci oraz uwaza, ze stosunek do OzN nie jest najbardziej przychylny. Dlatego
popiera wysitki na rzecz poprawy sytuacji w zakresie turystyki dostepnej, aby
wyréwnad szanse uczestnictwa w turystyce dla wszystkich. W tym wypadku nie
wystarczy inwestowa¢ w dostepno$é; konieczne jest tez poprawienie nastawie-
nia pracownikéw sektora turystycznego do OzN oraz zmiana mentalnosci ogéiu
spoleczenstwa. Dziatania majace stuzy¢ wymienionym celom sa wazne, ponie-
waz turystyka winna uszcze$liwiaé ludzi i przyczyniaé si¢ do poprawienia ich
samopoczucia.



14. Podsumowanie

W ksiazce przedstawiono obecny stan i przyszte perspektywy turystyki dostepnej
w Europie Srodkowej, koncentrujac sie zwtaszcza na skutkach wspélnych inicja-
tyw miedzynarodowych, takich jak projekt Accessible Erasmus. Omawiana tury-
styka dostepna jest podejsciem i strategia inkluzyjna, majaca na celu zapewnienie
rownych mozliwosci podrézy dla wszystkich oséb, w szczegdlnosci OzN, poprzez
eliminacje barier fizycznych, spotecznych i komunikacyjnych. Globalny sektor tu-
rystyczny musi stopniowo przyjmowac inkluzyjno$¢ i réwnoé¢, aby dostosowac
sie do potrzeb OzN. Kraje Europy Srodkowej, w tym Chorwacja, Wegry, Polska
i Rumunia, dostrzegly potrzebe turystyki inkluzyjnej i angazujg sie w miedzyna-
rodowe inicjatywy, ktore gwarantuja, ze turystyka bedzie dostepna dla wszyst-
kich, niezaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci.

Autorzy podkredlili, ze turystyka dostepna to nie tylko imperatyw moralny,
ale takze perspektywa ekonomiczna. Turystyka dostepna moze znaczaco po-
prawi¢ do$wiadczenia turystyczne réznych grup demograficznych, w tym oséb
starszych, os6b z ograniczong mobilnoscig i innych wymagajacych udogodnien.
Efekt ekonomiczny jest istotny, poniewaz wieksze zaangazowanie turystow pro-
wadzi do wzrostu dochodéw narodowych i daje przedsiebiorstwom przewage
konkurencyjna.

Istotnym elementem ksigzki jest analiza ram prawnych, ktére wspieraja tu-
rystyke dostepng. Nalezg do nich miedzynarodowe traktaty, takie jak Konwencja
ONZ o Prawach Oséb z Niepelnosprawno$ciami, dziatania Unii Europejskiej,
takie jak Dyrektywa o Dostepnosci, oraz krajowe przepisy w panstwach czlon-
kowskich. Te mechanizmy prawne sa kluczowe dla zapewnienia OzN pelnego
dostepu do ustug turystycznych, obiektéw i mozliwosci. Ponadto przeanalizowa-
ne raporty i dokumety krajowe podkreélaja znaczenie zréwnowazonego rozwoju
i inkluzji w turystyce. Ramy te wspieraja stosowanie standaryzowanych i przej-
rzystych systemoéw oznaczen dla turystyki dostepnej, co zwieksza $wiadomos¢
konsumentoéw i standardy branzowe. Ksigzka wskazuje na konieczno$¢ rozwija-
nia ustug turystyki dostepnej, akcentujac istotng role OzN i starszych turystow
w przemysle turystycznym, szczegdlne potrzeby réznych grup, w tym OzN fizycz-
nymi, sensorycznymi, intelektualnymi i zwigzanymi z wiekiem, aby przeprowa-
dzi¢ rozlegle rozwazania niezbedne do osiagniecia inkluzji w turystyce.

W monografii oméwiono rozwigzania technologiczne i optymalne techni-
ki poprawy dostepnosci w turystyce. Naleza do nich projektowanie dostepnych
hoteli, atrakcji turystycznych, transportu i obiektéw rekreacyjnych. Na przyktad
wprowadzenie udogodnien takich, jak rampy, windy, dostepne tazienki i zmody-
fikowane oznaczenia, moze znaczaco poprawi¢ doswiadczenie podréznych z pro-
blemami mobilno$ciowymi lub sensorycznymi.
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Studia przypadkéw z Chorwacji, Wegier, Polski i Rumunii ilustruja najlep-
sze praktyki we wdrazaniu turystyki dostepnej w réznych krajach. Ponadto pod-
kreslono znaczenie technologii, reprezentowane przez aplikacje mobilne, ktére
oferujg opisy audio dla oséb niewidomych jako kluczowe narzedzie wspierajace
inkluzyjnos¢.

Mimo postepow w zakresie dostepnosci turystyki nadal istnieje wiele wyzwan,
w tym zréznicowane standardy miedzy krajami, niedostateczna infrastruktura,
ograniczona wiedza oraz bariery ekonomiczne, takie jak wysokie koszty zwigzane
z podrézami dostosowanymi do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Proble-
my te poteguje brak informacji o dostepnych ustugach, co czesto zniecheca po-
tencjalnych turystéw z niepelnosprawno$ciami do podrézy.

Autorzy zaproponowali wielopoziomowe podejscie i strategie do rozwiazania
tych trudnosci, ktére obejmuja: zwiekszenie nakladéw na infrastrukture, profe-
sjonalne szkolenia dla pracownikéw branzy turystycznej, ujednolicenie standar-
déw dostepnosci w roéznych krajach oraz rozwdj projektowania uniwersalnego
i technologii wspierajacych dostepnosé.

Podsumowujac, ksiazka ,Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srod-
kowej” stanowi kompleksowg analize postepow, wyzwan i przysztych kierunkow
rozwoju turystyki dostepnej w regionie. Wspotpraca panstw Europy Srodkowej
w ramach miedzynarodowych inicjatyw, takich jak projekt Accessible Erasmus,
ukazuje skutecznos$¢ kooperacji w poprawie dostepnosci. Rozwiazujac pozostale
problemy, zwlaszcza w zakresie transportu publicznego i §wiadomosci spotecz-
nej, region moze sta¢ sie jeszcze bardziej inkluzyjnym i przyjaznym miejscem dla
wszystkich turystéw.

Ksigzka postuluje szereg dzialan na rzecz rozwoju turystyki dostepnej: inwe-
stycje w infrastrukture pod katem dostepnosci, standaryzacje kryteriéw dostep-
nosci na poziomie miedzynarodowym, ciggle innowacje technologiczne wspie-
rajace dostepnos$¢ oraz inicjatywy zwiekszajace $wiadomo$¢ publiczna. Jedli te
propozycje zostang wdrozone, Europa Srodkowa moze staé sie pionierem tu-
rystyki dostepnej, ustanawiajac globalny wzorzec w zakresie inkluzji i rozwoju
gospodarczego.

Na koniec warto podkresli¢, ze ksigzka ta nie tylko przedstawia aktualny stan
wiedzy na temat turystyki dostepnej, ale rowniez wytycza $ciezke rozwoju tej
branzy na przyszle lata, dazac do realizacji idei, Ze prawo do podrézowania po-
winno by¢ dostepne dla wszystkich, niezaleznie od stopnia sprawnosci.
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