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Prefata la proiectul Erasmus ,,Accesibil”

»,Scopul de a promova turismul responsabil, durabil si universal accesibil in
cadrul dreptului tuturor persoanelor de a-si folosi timpul liber pentru activitdti
de agrement sau cdldtorii, cu respectarea optiunilor societdtii tuturor popoarelor”
(Codul global de etica pentru turism, OMT, 1999)

»...afirmdm dreptul la turism gi libertatea de migscare a turistilor, ne
exprimdm dorinta de a promova o ordine mondiald a turismului echitabil,
responsabil si durabil, ale cdrei beneficii vor fi impdrtdsite de toate sectoarele
societdtii in contextul unei economii internationale deschise si liberalizate, si
adoptdm solemn in aceste scopuri principiile Codului global de eticd pentru
turism" (Codul global de eticd pentru turism, OMT, 1999)

Oricine, indiferent de capacititile sale fizice, senzoriale sau cognitive, ar
trebui sd aiba posibilitatea de a calatori si de a explora lumea. Acesta ar trebui sa
fie un lux universal deschis tuturor. Pe de altd parte, sectorul turistic nu a reusit
sd rdspundd in mod adecvat cerintelor persoanelor cu dizabilitdti pentru o
perioadd de timp excesiv de lungad. Ca urmare, un procent considerabil din
populatie nu poate participa pe deplin la activititile oferite de acest sector sau nu
se poate bucura de acestea. Cercetitorii, educatorii si profesionistii care lucreaza
in sectorul turistic au fost incurajati sd investigheze in mod critic modalitatile
prin care turismul ar putea deveni mai accesibil, mai inclusiv si, in cele din
urma, mai satisfacdtor pentru toate persoanele, ca urmare a acestei diviziuni.

Cartea de fatd, intitulatd Teoria si practica turismului accesibil in Europa
Centrald - Implicatii ale unui proiect international de cooperare, este o reflectare
a activitatii unui grup larg de cadre universitare si institutii situate in Europa
Centrala. Acesti cercetatori s-au dedicat investigarii si abordarii dificultatilor care
sunt discutate in aceastd carte. Proiectul inovator Accessible Erasmus, care este
sursa volumului, este o cooperare care se straduieste sd imbunatédteasca cadrele
educationale si practicile turistice in moduri care sd incurajeze calatoriile
accesibile pentru toate persoanele, inclusiv pentru cele care au deficiente.

Aceastd carte este unicd deoarece imbind analiza teoreticd cu studii de caz
reale din patru tari diferite

- Croatia, Ungaria, Polonia si Romania - subliniind in acelasi timp avantajele
sociale si economice ale turismului usor accesibil. In cadrul acesteia sunt
discutate subiecte fundamentale precum cadrele juridice, restrictiile politice si
cresterea accesibilititii in turism. In plus, sunt explicate si solutiile tehnice si
cele mai bune practici pentru a oferi o experienta turisticd mai incluziva.

Este esential sd intelegem cd incluziunea tuturor grupurilor, in special a
persoanelor cu dizabilitati, reprezintd nu doar un imperativ etic, ci si o mare
oportunitate economicd. Turismul a devenit o componenta cheie a dezvoltarii
economice si, pe masurd ce acest sector continua sa se dezvolte, este necesar sa
recunoastem céd aceastd incluziune implicd un potential comercial substantial. Pe
maésurd ce ne strdduim sa facem turismul mai accesibil, dezvoltam in acelasi timp
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o societate mai primitoare pentru persoanele din toate mediile, oferind totodata
oportunitdti de expansiune economicd, experiente imbunétitite pentru oaspeti si
interactiuni culturale mai semnificative.

Autorii acestei céarti oferd o analiza relevanta si completd a modului in care
turismul accesibil poate fi implementat cu succes in acest domeniu. Ei fac acest
lucru cu scopul ca aceste perspective sd inspire noi progrese atdt in Europa
Centrald, céat si in afara granitelor sale. Nu numai ca respectdm drepturile omului
atunci cdnd ne asigurdm cd toatd lumea are acces egal la turism, dar contribuim si
la structura sociald si economicd mai largd a unei lumi mai echitabile si mai
primitoare pentru oamenii din toate mediile.

Avem iIncredere cd aceasta carte se va dovedi a fi o resursd nepretuitd pentru
cercetdtori, legislatori, experti in turism si militanti care lucreaza pentru un viitor
in care cdlatoriile sd nu cunoasca nicio granita.



1. Introducere, baza teoretica a relatiei dintre
accesul egal si turism

1.1. Importanta accesului egal in turism

Notiunea de acces echitabil in turism este esentiald pentru a garanta ca
placerea de a caldtori si de a descoperi este accesibild tuturor, fard exceptie.
Aceasta prezentare analizeazd importanta turismului accesibil, in special in
Europa Centrald, unde parteneriatele internationale schimbé industria turismului
pentru a fi mai incluzivd. In aceasti analizi, explorim interactiunea dintre
obligatiile morale, motivatiile financiare si structurile juridice care sprijina
promovarea turismului incluziv. Turismul incluziv urmaéreste sia includa
persoanele care au fost in mod traditional marginalizate sau excluse de la
participarea la activitdtile turistice. Prin recunoasterea si corectarea acestor
excluderi, sectorul poate reprezenta mai fidel diversitatea societdtii si poate
contribui activ la o integrare sociald mai larga.

Persoanele cu dizabilititi si cerintele lor specifice de accesibilitate solicitd din
ce in ce mai mult un loc in activititile turistice. In acest sens, multe parti
interesate din sector s-au angajat deja in initiative menite sd adapteze serviciile
turistice la diferite profiluri de consumatori pentru a sprijini principiul ,, Turism
pentru toti”, in vederea asiguririi accesului egal. In cea mai recenti si mai
cuprinzatoare abordare a turismului accesibil, devine din ce in ce mai clar ca
beneficiile accesibilitatii nu sunt doar pentru persoanele cu dizabilitati, ci pentru
intreaga populatie. Atunci cdnd problema turismului accesibil a inceput sa fie
abordata de partile interesate din domeniul turismului, termenul ,,turism pentru
toti” a fost utilizat pe scard largd in multe tari, deoarece obiectivul acestuia este
de a se asigura cd serviciile si mediile turistice pot fi utilizate si de el se pot
bucura toti oamenii, indiferent daca au sau nu dizabilititi (Gonda, 2023).

Turismul accesibil nu numai cd pune accentul pe incluziune, dar dezvaluie,
de asemenea, oportunititi economice semnificative prin orientarea cétre categorii
demografice care sunt in general neglijate, cum ar fi persoanele in varsta si
persoanele cu dizabilitdti. Prioritizarea accesibilitdtii poate imbunatiti
considerabil experienta vizitatorilor, atrdgdnd o gamd mai largd de persoane si
ducand la beneficii economice mai mari. Accesibilitatea este acum recunoscuta
pe scard largd de cdtre industrie ca o componentd fundamentald a pietei, mai
degrabd decdt o nisd specializatd, si este considerata ca avand un potential
semnificativ de crestere. Darcy si Dickson (2009) pledeazd pentru o strategie
cuprinzatoare in domeniul turismului, care sd includd experiente accesibile
pentru persoanele cu toate abilitatile fizice.

Din punct de vedere economic, turismul accesibil joacd un rol crucial in
cresterea veniturilor nationale, in special in cadrul cooperarii economice
europene, unde politicile promoveazad mobilitatea si accesibilitatea fara restrictii.



Adoptarea metodelor de turism accesibil promoveazd nu numai dezvoltarea
economicd, ci ¢i o societate mai favorabild incluziunii. Importanta integrarii
accesibilitatii in strategia turisticdi mai largd este evidentiatd de dublul sau
avantaj, ceea ce o transforméa intr-o practicd obisnuitd in intregul sector (Buhalis
etal., 2012).

In acest cadru de referinti, s-a pus intrebarea dac# echivalenta terminologica
poate fi obtinutd fird a mentiona accesibilitatea. Conceptul de ,turism pentru
toti”, care a aparut pentru prima datd in campania "Tourism for All" din Marea
Britanie in 1989 (Baker, 1989), a fost definit dupa cum urmeaza: ,,Acea formd de
turism care planificd, proiecteaza si dezvoltd activitdti turistice de agrement si de
timp liber de care se pot bucura toate tipurile de persoane, indiferent de
conditiile lor fizice, sociale sau culturale”. (Baker, 1998). In acest sens, , turismul
pentru toti” este un concept care se aplicd intregii populatiei si include nu numai
aspecte legate de accesibilitate, ci si alte aspecte ale turismului, cum ar fi
turismul social. Acesta din urméa se concentreazd pe posibilitatea de a implica
grupuri de populatie cu caracteristici economice si sociale diferite ca factori de
integrare a turismului. , Turismul pentru toti” promoveazd accesibilitatea
universald in industria turismului, cu rddédcini in principiile etice. Aceasta
notiune depdseste simpla eliminare a obstacolelor fizice pentru a imbunatati
experienta turisticd generald pentru toate persoanele, indiferent de capacitatea lor
fizicd. De asemenea, adoptarea unei abordari incluzive in turism nu este doar o
chestiune de drepturi ale omului, ci si o méasurd strategicd care imbunatiteste
calitatea siturilor turistice si aduce beneficii intregului ecosistem turistic (Martin-
Fuentes et al., 2021).

Turismul social are o viziune mai larga asupra potentialilor sdi beneficiari,
deoarece urmaéreste sd combata inegalitétile si excluderea persoanelor din medii
culturale diferite, a celor cu resurse financiare reduse sau a celor care traiesc in
regiuni defavorizate. Legatura dintre cele doua concepte este evidentd, deoarece
persoanele cu dizabilitdti sunt, in multe cazuri, considerate a fi defavorizate si
din punct de vedere financiar.

Desi s-au inregistrat imbunatatiri, existd incd obstacole considerabile in calea
realizarii unui turism complet accesibil. Experienta de céilatorie a persoanelor cu
deficiente este adesea ingreunatd de inconsecventa informatiilor accesibile si de
furnizarea de servicii fragmentate. Sunt de netdgdaduit importanta unor informatii
exacte si a unor sisteme accesibile neintrerupte, care sa permitd persoanelor cu
dizabilitati sa caldtoreasca in sigurantd si sa se bucure pe deplin de experientele
lor. Pentru a depdsi aceste obstacole, este necesard o strategie coerentd care si
implice toate partile relevante din sectorul turismului (Farkas & Petykd, 2020).

Adunarea Generala a OMT din 1999 de la Santiago, Chile, a adoptat Codul
global de eticd pentru turism, unul dintre cele mai importante documente din
sectorul turismului. In articolul 3 din Constitutia OMT, recunoscutd de Adunarea
Generalda a ONU, turismul este considerat un factor care promoveaza respectul
universal si respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
indiferent de rasd, sex, limba sau religie (si, am putea adduga, dizabilitate fizica
sau de altd naturd sau lipsa acesteia). Codul mentioneaza implicit printre
obiectivele sale punerea in aplicare a turismului accesibil (scopul este de a
promova turismul responsabil, durabil si incluziv in contextul dreptului la
agrement si la cilitorie). In articolul 7 (Dreptul la turism), codul face deja referire
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specificd la persoanele cu dizabilitati: (1) dreptul universal la turism ar trebui
vazut ca o consecintd a dreptului la odihna si agrement consacrat la articolul 24
din Declaratia Universalda a Drepturilor Omului; (2) turismul social ar trebui
dezvoltat cu sprijinul autoritatilor publice (deoarece persoanele cu dizabilitati
reprezintd o proportie semnificativ mai mare a grupului dezavantajat din punct
de vedere social, chiar si din punct de vedere financiar, acest lucru este deosebit
de important pentru acestea); (3) si turismul familial, de tineret si studentesc,
precum si turismul pentru persoanele in varstd si persoanele cu dizabilitdti ar
trebui incurajate si sprijinite (OMT, 1999).

Mai sunt multe de facut pentru ca accesibilitatea universald sid devinid o
realitate in sectorul turismului. Este necesar si se schimbe mentalitatile si
modelele de furnizare a serviciilor turistice, nu numai pentru a respecta
drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor acestora, ci si pentru a
satisface o nevoie semnificativd a pietei, care poate creste competitivitatea si
dezvolta destinatiile turistice si intreprinderile din domeniu (Baccarani &
Cavallo, 2023). Autorii acestei carti sunt, in mod firesc, angajati in asigurarea
accesului egal la turism, pe cét posibil, indiferent de dizabilitatea persoanei.
Avand in vedere cd turismul este fenomenul social definitoriu al timpului nostru,
acesta nu mai poate fi considerat un sector economic, ci o parte integranta a vietii
umane si un factor care are un impact semnificativ asupra vietii cotidiene.
Deoarece turismul este o sursd de bunastare si fericire subiectivd, un mijloc de
realizare personald si de autorealizare pentru un numéar mare de persoane din
tarile dezvoltate, este inacceptabil ca anumite grupuri sociale si fie excluse din
turism din cauza unui anumit tip de dizabilitate. Din fericire, in prezent,
persoanele cu dizabilitati sunt din ce in ce mai implicate in activitati turistice,
datorita cresterii nivelului lor de integrare economica si sociald. Cu toate acestea,
dupd cum s-a mentionat, existd incd multe si variate bariere care impiedica
accesul la serviciile turistice.

Cresterea, extinderea si dezvoltarea in masi a turismului modern dateaza de
aproximativ 60 de ani. Dinamismul acestei expansiuni este bine reprezentat de
faptul cd, in timp ce la inceputul anilor 1950 au fost detectate aproximativ 25 de
milioane de vizite in turismul international (cdlatorii in strainatate), se estimeaza
cd aceastd cifrd va depédsi 1,8 miliarde pand in 2030. Turismul a devenit sectorul
economic dominant la nivel mondial, ponderea sa relativa in economia mondiala
crescand constant (Csapé & Tor6esik, 2020). Prin urmare, masura in care o gama
larga de persoane cu dizabilitdti pot fi integrate in turism este o problema
economicd importantd. Considerdm cé este important sa subliniem la inceputul
acestei carti ca accesibilitatea nu este doar o cerintd pentru persoanele cu
dizabilitati, deoarece acestea nu sunt singurii beneficiari. Destinatiile turistice
care abordeaza aceste cerinte si considerd accesibilitatea drept o masura pozitiva
pot obtine un avantaj competitiv fatd de alte destinatii. Acestea vor constata ca
oferta lor de produse si servicii evolueaza pentru a facilita experienta turistica,
pentru a promova un acces mai bun la servicii si pentru a imbunatati calitatea
vietii pentru toti locuitorii si vizitatorii lor.

Pe masura ce turismul evolueazd ca fenomen social, la fel se intdmpla si cu
practica turismului si cu stiinta turismului. Din punctul nostru de vedere, pana
de curind, turismul accesibil a fost un domeniu insuficient cercetat, deoarece
chiar si pe scena internationald a fost cercetat intr-o mai mare masura doar
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incepand cu anul 2000. Astdzi, dupd cum s-a mentionat, turismul este unul
dintre cele mai importante sectoare ale comertului international si o sursa majora
de venit pentru multe tari in curs de dezvoltare. Turismul este un mijloc de
creare de locuri de muncéd, de eradicare a sdrdciei, de promovare a egalitatii de
gen si de conservare si promovare a patrimoniului natural si cultural. Cu toate
acestea, nu numai dezvoltarea globalizarii este importanta, ci si faptul cé turismul
nu mai este doar un sector economic, un sector de servicii cu o oferta specifica, ci
un fenomen social care afecteaza viata de zi cu zi a oamenilor din societate, are
un impact semnificativ asupra calitatii vietii lor si este strans legat de nivelul lor
de trai si de bunastare (Gonda & Raffay, 2020).

In plus, turismul este un mijloc exceptional de consolidare a noilor relatii
personale si de incurajare a legdturilor de familie si de rudenie. Prin urmare, este
extrem de important pentru noi sd punem in practicd principiul ,,turism pentru
toti”, astfel cum a fost subliniat mai sus. In acest context si, de asemenea, in
calitate de sustinatori ai accesului egal, considerdm ca este important sa
continudm sd abordam practicile turistice ale persoanelor cu dizabilitati, sa
identificam barierele in calea dezvoltirii in continuare a turismului accesibil si sa
prezentdm posibile bune practici.

Pentru marea majoritate a oamenilor, turismul este o activitate simpatica si
credem ci perceptia sa este in general buni. In aceasti carte, am dori si atragem
atentia asupra faptului ca practica turismului nu este inca incluziva si cé se pot si
trebuie facute Imbunétatiri in ceea ce priveste incluziunea sociald. Problemele
legate de accesibilitate nu ar trebui disociate de destinatiile turistice si de
furnizorii de servicii ai acestora. Dacd putem vedea esecurile care exista si
cunoastem riscurile semnificative care ne asteaptd, nu trebuie sd ratdm ocazia de
a ne schimba. Oportunitatile de schimbare congtientd sgi, prin aceasta,
oportunititile de imbunatitire a conditiilor pentru un turism accesibil, exista
acum.

La nivel de declaratii, accesibilitatea nu mai este o problema, insi realitatea
este diferitd. Atunci cdnd dorim sd explordm relatia dintre persoanele cu
dizabilitdti si turism, trebuie sd tinem cont intotdeauna de faptul cid diferiti
vizitatori cu dizabilitdti au nevoi specifice diferite. Cu toate acestea, pentru ei,
accesibilitatea este vitala, deoarece, in multe cazuri, ignorarea nevoilor lor
specifice poate face imposibild participarea lor activd la turism. in prezent,
oportunititile, obiceiurile si nevoile turistice ale persoanelor cu dizabilitati
prezinta diferente semnificative in anumite aspecte in comparatie cu esantionul
populatiei generale. O examinare a legislatiei aratd cd, incepand cu anii 1990, a
avut loc o schimbare de paradigmi, datorita (de asemenea) accentului pus pe
drepturile omului. Aceasta schimbare de abordare se bazeazd pe ideea ci
persoanele cu dizabilitati nu ar trebui sa fie ascunse sau excluse de ceilalti, ci ar
trebui sa li se ofere aceleasi oportunitati, promovand astfel incluziunea sociala.

In societitile moderne si civilizate, este de la sine inteles cd discriminarea
directd sau indirecta impotriva oricdrei minoritdati (pe criterii de rasd, etnie,
religie, varstd, limba, sex, orientare sexuald) in orice domeniu al vietii este
interzisda (Henrard, 2007), inclusiv, prin analogie, dreptul de a cdldtori si
interzicerea discriminadrii in turism. Extinzand sfera grupurilor defavorizate, cei
care, din cauza unor dizabilitdti fizice sau mentale, nu pot cdlatori fara asistenta
sau doar cu dificultate, pot fi considerati o minoritate speciala in sensul cd, din
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pdcate, sunt adesea supusi discrimindrii. OMS estimeazd ca una din sase
persoane de pe pamant are o dizabilitate, iar acest numar este in crestere (OMS,
2011).

Promovarea unui turism mai usor accesibil semnificd o miscare avangardista
citre incluziune. Adoptarea conceptului de ,turism pentru toti” nu numai ca
imbunaétateste serviciile si infrastructura turisticd, dar demonstreaza si modul in
care industria poate prelua initiativa in eliminarea obstacolelor sociale si fizice.
Aceasta tendintd semnificd o perioada viitoare in care turismul este cu adevarat
accesibil tuturor, in conformitate cu obiectivele sociale si economice mai largi ale
incluziunii si echitatii. Literatura academicd subliniazd importanta etica,
economica si sociald a accesului egal in turism. Aceasta subliniaza necesitatea
unor politici incluzive, a dezvoltarii infrastructurii si a sensibilizdrii pentru a
asigura accesul tuturor persoanelor, inclusiv al celor cu dizabilitati.

1.2. Conceptul de turism accesibil si dificultitile in
definirea subiectului

»Accesibilitatea este un element central al oricdrei politici turistice
responsabile si durabile. Este atdt un imperativ al drepturilor omului, cdt si o
oportunitate de afaceri exceptionald. Mai presus de toate, trebuie sd intelegem ca
turismul accesibil nu aduce beneficii doar persoanelor cu dizabilitdti sau cu
nevoi speciale, ci ne aduce beneficii tuturor". (Taleb Rifai, Secretar general al
OMT)

Turismul accesibil sau fard bariere se strdduieste sd se asigure ca persoanele
cu limitari fizice pot avea acces si se pot bucura de sectorul célatoriilor la fel ca
toti ceilalti. Acest capitol analizeazd ideea de bazd a turismului accesibil,
examineazd provocdrile cu care acesta se confruntd si evidentiaza structurile
teoretice si practice care contribuie la realizarea sa. Aceasta discutie urmareste sa
obtind o intelegere aprofundati a modului in care turismul accesibil poate fi
realizat in contextul unei dezvoltari globale durabile si favorabile incluziunii prin
integrarea constatdrilor din diverse articole stiintifice. Turismul accesibil implica
actiuni intentionate si coordonate pentru eliminarea barierelor fizice,
informationale si atitudinale, oferind tuturor, in special celor cu dizabilitati,
oportunitati egale de a se implica in turism si de a duce o viata satisfacitoare.
Acest concept se extinde dincolo de simplul acces fizic si include o abordare
holistica pentru a garanta implicarea tuturor cilatorilor, indiferent de restrictiile
lor fizice sau senzoriale (Altinay et al., 2020).

Punerea in aplicare a turismului accesibil sau fara bariere este plind de
dificultati. Acesti factori cuprind o infrastructura inadecvata care nu indeplineste
diverse cerinte, o calitate inferioard a serviciilor si lipsa generalizatd de
imprejurdri care sd satisfacd in mod adecvat cerintele de accesibilitate ale
persoanelor cu dizabilitati. Dificultdtile sunt adesea agravate de cadrele juridice
insuficiente si de lipsa unui acord cu privire la definirea accesibilitatii eficiente
si cuprinzdtoare (Kotlyarova et al., 2020). Extinzdnd termenul de turism fara
bariere sau accesibil, trebuie sd ne ocupam si de turismul incluziv, care vizeaza
eliminarea exclusivitdtii inerente care a fost asociatd in mod traditional cu
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industria turismului. Obiectivul este de a integra persoanele marginalizate sau
excluse in sectorul turismului intr-un mod avantajos si indltdtor. Aceasta
abordare nu numai cd imbunatiteste experienta de caldtorie pentru aceste
grupuri, ci si consolideaza structura sociala a locatiilor turistice prin promovarea
schimburilor culturale si a intelegerii (Biddulph & Scheyvens, 2018).

Majoritatea oamenilor considera ci traiul fara bariere este de la sine inteles,
dar, de fapt, unele estimari sugereaza ca aproximativ 10% din populatia
europeand are o dizabilitate. In tirile dezvoltate, accesibilitatea primeste, de
asemenea, o atentie tot mai mare in organizarea ofertelor turistice, partial din
umanitate si partial din recunoasterea potentialului comercial semnificativ. In
termenii cei mai generali, turismul accesibil este turismul care este accesibil in
egald masura tuturor, inclusiv persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor cu
dizabilitate temporara, persoanelor in varstd, persoanelor cu copii mici si
familiilor multigenerationale. In consecinti, principalele domenii de analizi ale
accesului egal sunt aceleasi cu principalele teme ale ofertei turistice, si anume:
cazare; ospitalitate; atractii turistice; transport; comunicare. Dintre acestea, poate
cd accesibilitatea atractiilor turistice este cea mai abordata in literatura de
specialitate, probabil in contextul faptului cd o proportie semnificativa a
atractiilor turistice sunt facilitdti publice detinute de stat (OMT, 2016).

Definirea grupului tintd pentru turismul accesibil este, de asemenea,
problematici. In multe cazuri, publicul nici micar nu ii include in grupul tinti
pe cei care, din cauza situatiei lor de viatd, fac parte din grupul tintd pentru o
perioadd mai scurtd sau mai lungd de timp: de exemplu, femeile insdrcinate,
persoanele cu dizabilitdti temporare supuse unei interventii chirurgicale sau
persoanele in varstd. De asemenea, proportia persoanelor varstnice in totalul
populatiei este in continud crestere si multe forme de accesibilitate reprezintd un
element esential pentru acestea. Prin urmare, multi dintre noi traiesc cu o
dizabilitate permanentd sau temporard care poate fi o barierd in viata lor si o
barierd in cdlitoriile lor. De fapt, turismul accesibil este un efort continuu de a
face ca toate destinatiile, produsele si serviciile turistice sa fie accesibile tuturor
persoanelor, indiferent de limitarile lor fizice, de dizabilitdti sau de varstd, si
indiferent dacd acestea sunt situri turistice publice sau private (Organizatia
Natiunilor Unite - Promovarea turismului accesibil pentru toti).

O definitie specificd a acestei probleme este dificil de stabilit, deoarece nu
existd incd o definitie acceptata si convenitd la nivel international a ,,turismului
accesibil”. In conformitate cu studiul subiectului, conceptul in sine a evoluat
considerabil in ultimii zece ani. Doi factori fac dificilda adoptarea unei definitii
unice si comune:

— cercetarile privind turismul accesibil si evolutia conceptului de-a lungul
timpului au condus la utilizarea, in diferite tdri, a unui numar de sinonime
pentru turism accesibil, fard a se ajunge la un acord asupra unui concept
comun. Cateva exemple de termeni utilizati sunt: turism inclusiv, turism
accesibil, turism adaptat, turism pentru toti, turism fara bariere, turism
accesibil si turism universal;

— deoarece turismul a fost legat de conceptul de accesibilitate, au existat
numeroase incercéri de definire concretd a termenului, insd nu s-a ajuns la
un acord cu privire la o definitie unica, in ciuda importantei tot mai mari a
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conceptului. Toti expertii in domeniu au definitii diferite si nu existd un
consens international cu privire la o definitie care sa satisfaca toate partile
interesate (OMT, 2016).

Scopul acestei carti nu este de a oferi o definitie noud, diferita de cea care a
fost utilizatd pana in prezent, ci mai degraba de a oferi o imagine de ansamblu a
aspectelor care sunt luate in considerare in cadrul conceptului de turism
accesibil. In aceasts prezentare generald, ne bazam, de asemenea, pe activitatea de
sintezd a Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO, 2016), care oferd cele
mai relevante definitii prin care sa monitorizdm domeniul de aplicare in continua
expansiune al problemei. Doud exemple de definitii timpurii ale conceptului sunt
prezentate mai jos:

,O serie de activitdti desfdsurate in timpul liber dedicat turismului de cdtre
persoane cu capacitdti limitate, care face posibild integrarea lor functionald si
psihologica deplind si astfel se obtine o satisfactie individuald si sociald
deplinad”. (Lawrence et al., 1996).

,Un proces care permite persoanelor cu dizabilitati si persoanelor in vdrstd sa
functioneze independent, cu echitate si demnitate, prin furnizarea de produse,
servicii i medii turistice universale” (Darcy, 2006).

Aceastda definitie include dimensiunile de mobilitate, vizuald, auditiva si
cognitivd ale accesibilitdtii si urméreste sd faciliteze accesul persoanelor cu
dizabilitati la serviciile turistice.

Dacéd analizdm contextul termenului ,,turism fara bariere”, putem vedea cd a
existat o idee conceptuald initiald de integrare a persoanelor cu dizabilitdti in
turism prin eliminarea barierelor existente. A existat o aspiratie la accesibilitate
de-a lungul intregului lant valoric al turismului, inclusiv calétoria, zona gazda si
toate serviciile turistice. Ca urmare a Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitaiti (UNCRPD, 2006), a avut loc o
schimbare de paradigma in sensul adoptarii unei abordari mai pozitive, axata pe
accesibilitate ca masura de creare a unui mediu accesibil pentru toti, indiferent
de abilitatile individuale. Pe mé&surd ce abordarea persoanelor cu dizabilitati a
evoluat, la fel s-a intdmplat si cu noul concept de turism accesibil. Acesta nu se
mai aplicd numai si exclusiv turistilor cu dizabilitati, ci mai degraba adaptarii sau
reproiectarii mediului turistic pentru a-l face accesibil tuturor grupurilor de
populatie.

Tendinta actuald este de a integra conceptul de turism accesibil cu ideea
generald de design universal, addugadnd alte aspecte, mai globale (Darcy, et al.
2010), cum ar fi:

— extinderea gamei de parti interesate (populatie);

— relatia dintre dizabilitate si persoanele in varsta;

— accesibilitatea ca factor util pentru cat mai multe persoane;

— design universal sau design pentru toti ca mijloc de realizare a
accesibilitatii.

In ultimii ani, necesitatea stiintificd si eforturile guvernamentale de
promovare a conceptului de turism accesibil au condus la alte definitii mai
cuprinzatoare ale conceptului, care au devenit din ce in ce mai largi si mai
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incluzive (UNWTO, 2016). Cateva exemple ale acestor noi definitii ale turismului
accesibil:

, Turismul accesibil este turismul si cdldtoriile care sunt accesibile tuturor
persoanelor, cu sau fdard dizabilitdti, inclusiv celor cu dizabilitdti de mobilitate,
auditive, de vedere, cognitive sau intelectuale si psihosociale, persoanelor in
vdrstd si celor cu dizabilitdti temporare”. (Comisia Economica si Sociald pentru
Asia si Pacific, 2009)

, Turismul accesibil reprezinta efortul continuu de a se asigura ca destinatiile,
produsele si serviciile turistice sunt accesibile tuturor persoanelor, indiferent de
limitédrile lor fizice, dizabilitdti sau varstd. Acesta cuprinde locatiile turistice
proprietate publica si privatd. De imbunatétiri beneficiazd nu numai persoanele
cu dizabilitate fizicd permanenta, ci si pdrintii cu copii mici, cdlatorii in varsta,
persoanele cu leziuni temporare, cum ar fi un picior rupt, precum si insotitorii
lor de calatorie” (Miller et al., 2010).

Una dintre definitiile utilizate in publicatiile academice recente pe aceasta
temad, care include toate conceptele descrise anterior, este urmatoarea: turismul
accesibil este o formd de turism care implicd procese de colaborare strategic
concepute intre partile interesate care ,,permit persoanelor cu nevoi de acces,
inclusiv mobilitate, vedere, auz i dimensiuni cognitive ale accesului, sd
functioneze independent si cu echitate si demnitate prin furnizarea de produse,
servicii i medii turistice universal concepute”. (Darcy & Dickson, 2009).

Aceastd definitie adoptda o abordare a turismului pe tot parcursul vietii.
Beneficiile accesibilitdtii in turism sunt evidente pentru toti oamenii de-a lungul
vietii lor. Acestea includ persoanele cu dizabilitati permanente si temporare,
persoanele cu probleme de sédnétate specifice, persoanele in varstd si familiile cu
copii mici (Buhalis & Darcy, 2011). Acest lucru sugereaza ca termenul de turism
accesibil a evoluat de la ideea de cazare sau adaptare pentru a gazdui persoanele
cu dizabilitdti in turism la conceptul de turism de calitate pentru toti, cu
intelegerea faptului cd accesibilitatea este o parte importantd a acestei calitati. Cu
sigurantd vor continua sa apard noi definitii, deoarece turismul nu este o stiinta
exactd, ci mai degraba un fenomen in continua evolutie si crestere, influentat de o
serie de factori politici, socioeconomici, culturali si de mediu (OMT, 2016).

Dupéd cum s-a mentionat mai sus, grupul tinta pentru turismul accesibil poate
fi aproape oricine, temporar sau pe viatd, altul decéat persoanele cu dizabilitati.
Avand in vedere cd persoanele cu dizabilitati reprezintd o baza semnificativa de
clienti (peste 1 miliard de persoane), dezvoltarea de servicii accesibile ar putea fi
un motor economic semnificativ. In termenii cei mai simpli si mai generali,
obiectivul turismului accesibil pentru toti poate fi definit ca permitdnd tuturor
persoanelor, indiferent de dizabilitate, sa caldtoreasca intre tari sau in interiorul
acestora si sd aiba acces la atractii, evenimente sau oriunde doresc sd mearga si sa
utilizeze servicii turistice.

Numarul persoanelor cu dizabilitdti a crescut la nivel mondial in ultimele
decenii, iar aceastd crestere este atribuita in principal imbatranirii si altor factori
de sanitate (Darcy, 2002; Yau et al., 2004). Este important de remarcat faptul ca
majoritatea persoanelor in varstd, desi au anumite limitari si necesitad
accesibilitate In multe domenii ale vietii, nu se considera persoane cu dizabilitati.
Cu toate acestea, avand in vedere cd acesta este un grup foarte dinamic si in
crestere si ca turismul pentru varstnici este un factor in crestere in turism,
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nevoile specifice ale persoanelor in varstd ar trebui sd beneficieze de o atentie
speciald atunci cand se ia In considerare turismul accesibil. Cercetarile au aratat
cd exista o corelatie foarte puternica intre imbétranire si dizabilitate (OMS, 2007).
Desi acest lucru este adevarat, Mann et al. (2005) sustine cd persoanele in varsta
cu o anumitd formd de dizabilitate pot sa nu devind neapdarat persoane cu
dizabilitate dacd pot gdsi modalitati de adaptare la aceasta deficientd. Cu toate
acestea, in cele mai multe cazuri, majoritatea acestor persoane in varstd nu sunt
in mésurd sd compenseze dizabilitatea lor si devin astfel persoane cu dizabilitati.
Legatura dintre dizabilitate si imbatranire este clard si este sustinutd si de date
statistice.

Aceasta reprezintd o provocare majora pentru industria globala a turismului
(OMS, 2007). Acest lucru a fost recunoscut in Europa si SUA, iar industria
turismului cautd modalitati de a se asigura ca infrastructura si produsele sale sunt
accesibile persoanelor in varsta. Majoritatea persoanelor vor beneficia de aceste
imbunaétatiri, inclusiv populatia imbatranita, parintii cu copii mici si angajatii,
deoarece acestea includ proiectarea adecvatd a unei game largi de cerinte de
sdnatate si sigurantd in munca (Preiser & Ostroff, 2001). Multe tari dezvoltate au
coduri de constructie si standarde pentru proiectarea fiara bariere care includ
aceste idei (Darcy & Dickson, 2009).

Abordarea generala este de a clasifica persoanele active din punct de vedere
turistic cu varsta de peste 55 de ani drept turisti seniori, unde putem face
distinctie intre asa-numitii ,turisti seniori tineri - intre 55-54 de ani” si ,turisti
seniori - cu varsta de peste 65 de ani” (MTU, 2017). Din perspectiva turismului,
nu este necesar sd se adapteze oferta turisticd la acestia, ci mai degraba sa se
adapteze oferta existenta. Varsta in sine nu este un factor determinant, deoarece
acelasi muzeu poate fi interesant atat pentru o persoand de 25 de ani, cat si
pentru una de 60 de ani, astfel incat nu natura cererii este cea care distinge acest
grup de varstd de alte grupuri demografice, ci unde si cum, si anume prin ce
canale de vénzare si promovare, ar trebui sd fie atingi si abordati. Este mai
probabil ca persoanele in varstd si aibd mult mai mult timp liber si si
cilatoreascd mai putin sezonier, astfel incat acestea pot fi motivate sa cilatoreasca
in perioadele de varf, in afara vacantelor scolare, prin dezvoltarea de oferte
adecvate, reducdnd astfel problema sezonalitdtii in destinatiile sensibile.
Imbatranirea populatiei in tirile dezvoltate reprezinti o noua provocare nu numai
pentru sistemul de sdnédtate, ci si pentru turism si agrement. Multe hoteluri si
agentii de turism analizeazd perspectivele atragerii in turism a unui numar tot
mai mare de persoane in varstd si au inceput sa creeze produse speciale pentru
acest nou grup tintd, ,turistii seniori”, cum ar fi circuite speciale pentru
persoanele cu varsta peste 65 de ani (OMT, 2016).

Pentru a dezvolta piata si produsele turistice, este important sa se identifice
noile provocari demografice si schimbarea structurii sociale. Astfel, industria
turismului trebuie sa rdaspundd provocdrii demografice reprezentate de
tmbatranirea populatiei cu noi tipuri de turism si noi tehnologii de servicii. In
acelasi timp, dezvoltarea serviciilor hoteliere si turistice pentru persoanele in
varstd este Tmpiedicata de prejudecatile sociale. Persoanele in varstd nu sunt
considerate o cerere solvabild, sunt considerate ca neavand nevoi speciale, iar
varstnicii sunt adesea perceputi ca supravietuitori. Cu toate acestea, existd
exemple de companii care au adoptat strategii pentru a creste oferta pentru
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persoanele in varstd. Este vorba de asa-numitul mod de vacantd ,,3G”, o vacanta
pentru 3 generatii (copii + parinti + bunici) impreuna. in SUA, copiii si nepotii
merg din ce In ce mai des in vacantd cu bunicii. Hotelurile si complexele de
vacantd dezvoltd apartamente de oaspeti multifunctionale pentru familiile extinse
datoritd duratei mai lungi a sejurului (30-60 de zile) si intereselor si nevoilor
diferitelor generatii (Farkas et al., 2023).

In prezent, problema este deosebit de acuti din cauza imbitranirii
societdtilor. Nevoile speciale la véarste inaintate sunt comune pentru aproape
toatd lumea, dar existd si multe alte situatii de viatd care pot da nastere unor
nevoi speciale: de exemplu, persoanele aflate in curs de reabilitare dupa un
accident, familiile cu copii mici (Darcy & Dickson, 2009).

Din fericire, acum se acceptd faptul ca este de datoria noastrd umana, etica,
morala si juridica sa facilitam célatoriile persoanelor cu dizabilitati si sd le oferim
conditiile fizice necesare. Faptul ca turismul pentru persoanele cu dizabilitati
este, de asemenea, o problemd economicd importantd nu poate fi neglijat,
deoarece acestea reprezintd in prezent un segment de nigd in mare parte
neexploatat al pietei turistice, desi au existat mai multe contraexemple pozitive
in ultima perioada (Buhalis et al., 2012).

Mai departe, progresele tehnologice sunt, de asemenea, esentiale fin
promovarea turismului accesibil. Progresele tehnologice precum realitatea
virtuala si realitatea augmentata pot reproduce experientele de vacantd in avans,
sporind astfel accesibilitatea si reducdnd provocarile cu care se confrunta
persoanele cu deficiente in turism. In plus, tehnologia permite dezvoltarea de
profiluri turistice personalizate, care pot ajuta furnizorii de servicii sa raspunda
mai eficient cerintelor individuale (McKercher & Darcy, 2018).

Stabilirea cadrelor politice si legislative are, de asemenea, un rol esential in
determinarea conditiilor si a structurii turismului accesibil. Politicile eficiente
pot cultiva un mediu care sa rdspunda cerintelor vizitatorilor cu dizabilitdti prin
aplicarea standardelor de accesibilitate si prin sensibilizarea partilor interesate cu
privire la importanta incluziunii. Pentru a oferi o strategie unificata de instituire
a unui turism fard bariere, este necesar sd se integreze astfel de politici la toate
nivelurile de guvernare (Dredge, 2019).

in concluzie, putem afirma cid termenul de turism fard bariere urmareste sa
asigure accesul egal al tuturor persoanelor, insd definirea si executarea acestuia
este complex si plin de dificultiti. Integrarea unei politici intelepte, a planificarii
strategice si a inovarii tehnice poate imbunatéti considerabil posibilitatea unui
turism fard bariere. Acest capitol subliniazd importanta adoptéarii unei strategii
cuprinzatoare care sd ia in considerare cerintele variate ale tuturor turistilor
pentru a promova un sector turistic inclusiv, durabil si prosper.
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2. Definitia si tipurile persoanelor cu
dizabilitati

2.1. Conceptul de dizabilitate

Conceptul de dizabilitate preocupéa cercetétorii de zeci de ani, fiind realizate
numeroase studii la scard mica si mare in incercarea de a elabora o definitie care sa
ofere o descriere cuprinzatoare si globala al dizabilitatii (Grovnik, 2009). Problema
elaborarii unei definitii unice provine, de asemenea, din faptul cd existd trei
abordari diferite ale conceptului: persoane cu dizabilititi ca o limitare functionala,
persoane cu dizabilitati ca o definitie administrativa si persoane cu dizabilitati ca o
definitie subiectiva. Prima este cea mai cunoscutd si va fi discutatd mai in detaliu
in continuare, inclusiv subcategoriile sale. A doua este definitia juridicd sau
administrativa a dizabilitatii, care deriva din distributia prestatiilor sociale, adica
grupul de persoane din societate care au dreptul sd primeascd sprijin din partea
statului in acest scop. Este vorba despre persoane care sunt recunoscute din punct
de vedere juridic ca fiind persoane cu dizabilititi si care beneficiaza de diverse
servicii de ingrijire si/sau beneficii. O a treia definitie a persoanei cu dizabilitati
este dizabilitatea subiectiva, care se referd la persoanele care se percep ca fiind cu
dizabilitate, un fel de dizabilitate subiectiva definit in mod voluntar (vom vedea si
la sfargitul acestui capitol). Cercetarile si statisticile aratd cad aceste abordari
de abordarea adoptata (Grovnik, 2009).

Semnificatia termenului ,,dizabilitate” s-a schimbat de-a lungul deceniilor. Pe
méasurd ce politica publicd s-a schimbat, sensul din spatele termenului a evoluat
in functie de diferite contexte sociale si culturale (Francis - Silvers, 2016). In timp
ce punctul de vedere conform caruia medicii erau cei care trebuiau sa stabileasca
dizabilitatea a fost cdndva unul comun, abordarea dizabilitdtii este acum un
subiect mai comun si mai controversat, care s-a schimbat odatd cu aparitia
protectiei drepturilor civile. Astdzi, cea mai controversatd probleméa nu este cine
este consideratd persoand cu dizabilititi, ci dacd o persoand care este limitata
intr-un fel sau altul in capacitatea sa de a-si exercita drepturile este sau nu
capabild sd facd acest lucru si dacd persoanei respective i se ofera sau nu acces
echitabil.

Conform OMS (Organizatia Mondiald a Sanatdtii), ,,persoana cu dizabilitate”
este, de fapt, un termen prescurtat, un termen generic utilizat pentru a descrie si
identifica deficientele care rezulta din boli si raniri, limitarile/dizabilitatile
functionale fizice, precum si mentale sau emotionale. Definitia OMS distinge trei
concepte, care diferd in ceea ce priveste nivelul si continutul: deficienta,
dizabilitate si dezavantaj.

Aceste trei categorii sunt (Berszan, 2017):
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— deficienta se referd la orice anomalie sau deficientd in structura sau rolul
psihologic sau fiziologic al unei persoane (deficienta de sanétate);

— dizabilitatea se refera la capacitatea redusa a unei persoane de a efectua
anumite activitati: transport, ingrijire personald, munca, invétare etc.;

— dezavantaj: un dezavantaj social rezultat dintr-o deficientd sau o
dizabilitate care limiteazd sau impiedica viata de zi cu zi a unei persoane.
De fapt, dezavantajul este socializarea deficientei sau a dizabilitatii.

Termenul ,persoane cu dizabilitdti” este, de asemenea, utilizat pentru a
descrie o varietate de caracteristici diferite ale procesului de dizabilitate, al carui
nivel poate varia sau fluctua in functie de factorul de concentrare, precum si de
caracteristicile individuale (varstd, sex) si circumstante (Altman, 2014). In
conformitate cu manualul Americans with Disabilities Act (1991), aceasta include
atat functionarea fizicd, mentald, emotionald sau unele deficiente specifice care
limiteazda in mod semnificativ o persoand in actiunile functionale, precum si
activitatile majore de viatd. Aceste probleme pot fi foarte diverse, de diferite
grade si complexe.

Pentru a conceptualiza ,persoanele cu dizabilitdti”, au fost elaborate mai
multe modele descriptive ale acestora incepand cu anii 1970, dupa abordarile
medicale, a aparut modelul social al persoanelor cu dizabilitati, care critica
puternic modelul medical, considerandu-l depésit si opresiv (Beaudry, 2016).
Conform acestui model, factorii de mediu care contribuie la dizabilitate ar trebui,
de asemenea, sa fie luati in considerare. Modelul social al dizabilitdtii formulat
de oamenii de stiinta face distinctie dintre excluziunea sociala care rezulta din
faptul dizabilitatii si deficienta care rezultda din limitarea fizica. Dizabilitatea este
definitd in prezent nu numai in termeni functionali, ci si in termeni de limitare a
activitatii cauzata de un factor social. In aceastd abordare, accentul nu este pus pe
persoanele cu dizabilitati fizice, ci pe participarea la activitati (Shakespeare,
2010).

In prezent, punctele de vedere existente cu privire la dizabilitatea fizica pot fi
impartite in doud categorii, in functie de perspectiva adoptata: punctul de vedere
naturalist, care vede dizabilitatea ca o trasatura biologicd, si punctul de vedere
constructivist, care vede dizabilitatea ca un fenomen partial construit social. In
plus, existd un nou concept in literatura de specialitate, conceptul de functionare
marginalizatd (Jenkins & Webster, 2021). Acest concept se referd la relatia dintre
abilitatile fizice ale unui individ si lumea sa sociald (mentald). Introducerea
acestui concept urmaéreste s combine factorii fizici si psihologici atunci cand se
vorbeste despre persoane cu dizabilitati.

Ca urmare, definitia persoanelor cu dizabilitati variaza in functie de context si
este complexd in mod inerent. Ceea ce intelegem prin persoane cu dizabilitati a
variat de-a lungul istoriei, in functie de ceea ce zeitgeistul vremii considera
important. In cele ce urmeazi, vom vedea cum s-a schimbat conceptul de
persoane cu dizabilitati de-a lungul timpului, din diferite perspective (Francis &
Silvers, 2016):

— perspectiva medicald (sfarsitul secolului XIX ): dizabilitdtile se referd la
sdnatate, in aceastd perioada functionarea biologicd anormala este legata de

dizabilitatea biologica;
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— perspectiva de dinaintea drepturilor civile (pdnd la jumdtatea secolului
XX): odata ce a apdrut viziunea generald asupra persoanei cu dizabilitati
functional, aceasta a fost abordata in mod colectiv in cadrul politicilor.
Discriminarea s-a dezvoltat in aceasta perioada, astfel incat unele persoane
cu dizabilitati au fost excluse de la accesul la serviciile comune. in schimb,
au fost introduse sisteme legale de sprijin pentru acestea, bazate pe
diagnostice medicale individuale. Aprecierile nu au fost intotdeauna
uniforme, ceea ce a dus la dezacorduri, de exemplu cu privire la
capacitatea de munca a unei persoane;

— perspectiva drepturilor civile (a doua jumdtate a secolului XX): excluderea
si discriminarea acestui grup sunt recunoscute. Se fac eforturi pentru a
oferi persoanelor cu dizabilititi acces egal la cladirile publice, la
transportul public si la educatie. Legislatia privind drepturile civile
vizeazd eliminarea discrimindrii fatd de persoanele cu dizabilitati si
asigurarea accesibilitatii in toate domeniile. La baza acestor eforturi sta
punctul de vedere conform ciruia dezavantajul persoanei cu dizabilitati nu
este, intr-o anumitd madasurd, o deficientd biologicd, ci o discriminare
sociald;

— perspectiva eticd: aspectul care se referd la faptul cd persoana cu
dizabilitdti are semnificatii diferite in contexte diferite, amploarea sa
variazd, de asemenea, in functie de context, iar acest lucru creeazid adesea
dificultati etice (de exemplu, in cazurile in care este vorba de ocuparea
unui loc de munci si persoana in cauzi ar dori si lucreze). Intrebarea se
referd la faptul daca persoana (indiferent de existenta sau gravitatea
dizabilitatii) a fost supusa unei discriminari bazate pe dizabilitate si daca
dreptul sdu la oportunitati sociale echitabile a fost incélcat.

Conform raportului 2022 al OMS privind persoanele cu dizabilititi, pdna in
2021, aproximativ 1,3 miliarde de persoane - aproximativ 16% din populatia
lumii - vor avea o dizabilitate. Acest numar a crescut in ultimul deceniu si se
preconizeaza cd va continua sd creasci. Statisticile evidentiazd importanta acestei
probleme si urgenta actiunii (OMS, 2022). Desi adesea definit ca un singur grup,
acesta se caracterizeaza prin diversitatea sa umana, fiind de fapt un grup divers
de persoane.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, adoptata in
2007, este obligatorie pentru statele membre ale UE si face parte din ordinea
juridicd a UE. Este un instrument international obligatoriu privind drepturile
omului care obligd statele sd protejeze toate drepturile omului si libertitile
fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati. In conformitate cu Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, o persoana cu dizabilitate este orice
persoand care are o deficientd fizicd, mentald, intelectuald sau senzoriald pe
termen lung care, impreuna cu o serie de alte bariere, poate limita participarea
deplinad, efectiva si egald a persoanei respective in societate. Conventia urmaregste
sd garanteze ca persoanele cu dizabilitati au acelasi drept ca toate celelalte
persoane de a se bucura de cel mai inalt standard de sanétate posibil.

Conform Strategiei Europene pentru persoanele cu dizabilitdti a Comisiei
Europene (CE, 2010), una din sase persoane din Uniunea Europeand are o
dizabilitate. Dizabilitatea poate varia de la usoara la severa si afecteaza aproape
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80 de milioane de persoane, dintre care multe nu pot participa la activitati sociale
din cauza barierelor. Nu in ultimul rdnd, persoanele cu dizabilitdti sunt, de
asemenea, mai expuse la sdrdcie, partial din cauza accesului limitat la locuri de
munca.

Asadar, dupd cum am vazut, dizabilitatea are multe abordari si forme diferite;
in multe cazuri, termenul nu este clar definit, deoarece prin dizabilitate nu
intelegem doar deficienta de mobilitate, deficienta de vedere, deficienta de auz,
dizabilitatea de dezvoltare, dizabilitatea intelectuala, dizabilitatea de invatare sau
dizabilitatea legata de o afectiune pe termen lung, deoarece oamenii pot avea si
in varstd. Este important sd subliniem faptul cd persoanele in varstd sunt mai
vulnerabile la dezvoltarea unei forme de dizabilitate la batranete din cauza
varstei lor (Zsarn6czky, 2018). Potrivit Comisiei Europene (CE, 2010), mai mult
de o treime dintre persoanele in varstd de 75 de ani si peste sunt afectate de o
dizabilitate care le limiteaza intr-o anumita masurd, iar aceastd proportie este de
asteptat sa creascd pe masurd ce populatia UE imbétraneste. Acesta este motivul
pentru care Strategia Comisiei Europene privind persoanele cu dizabilitati
stabileste obiectivul de a permite persoanelor cu dizabilitati sd se bucure de
drepturile lor si sd participe activ in societate. Acest obiectiv urmeaza si fie
realizat prin intermediul urmatoarelor prioritati: accesibilitate, participare,
egalitate, ocuparea fortei de munca, educatie si formare, protectie sociala,
sdndtate si actiune externa.

Dupd cum am vazut, existdi multe abordari diferite ale conceptului de
dizabilitate, iar semnificatia acestuia s-a schimbat de-a lungul timpului. In cele ce
urmeazd, vom adopta urmédtoarea definitie standard ca definitie a noastra:
dizabilitatea se referd la o conditie fizicd sau mentald care se referd la un anumit
tip de deficientd fizicd sau mentald a unui individ §i, ca urmare, individul se
confruntd cu bariere in viata de zi cu zi (Zsarnéczky, 2017).

2.2. Clasificarea persoanelor cu dizabilitati

Clasificarea persoanelor cu dizabilitdti nu este o sarcind simpld, deoarece
existd mai multe clasificari diferite in functie de perspectiva utilizatd pentru a
grupa aceste persoane. Daca se utilizeazd un diagnostic medical, atunci un set de
date statistice calculate in situatia actuala trebuie sd ia in considerare faptul c4, in
orice moment, o dizabilitate se poate dezvolta potential pentru anumite persoane,
astfel incat pot exista situatii in care aceasta clasificare nu este valabild pentru
moment, dar poate apdrea in viitor.

Inainte de clasificare, trebuie subliniat faptul ca dizabilitatea nu este o
afectiune, ci un proces, care poate fi progresiv, static sau intermitent.
Dizabilitatea poate apdrea in diferite situatii si etape ale vietii: la nastere, in
copildrie sau la varsta adultd, In urma unei leziuni sau ca urmare a unor afectiuni
genetice.

Exista mai multe abordari pentru clasificarea persoanelor cu dizabilitati. Cea
mai comund si familiard clasificare este aceea cd existda patru tipuri de baza de
dizabilitate: fizica, intelectuald, mentald si senzoriald. Trebuie subliniat faptul ca
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acest tip de grupare nu coincide neaparat cu grupdrile gasite in literatura de
specialitate.

1. Dizabilitatea fizicd este o afectiune care afecteazd o parte a corpului unei
persoane si care impiedicd sau limiteaza functionarea fizicd sau mobilitatea.
Aceasta poate fi cauzata de geneticd, boald sau ranire si a include persoanele
cu deficiente de mobilitate.

2. Persoanele cu dizabilitati intelectuale au dificultati de autoingrijire,
sigurantd, comunicare si interactiune sociald. Cauzele pot fi: genetica, boala,
rdnirea. Aceasta include, de exemplu, deficite in vorbire si abilitati
lingvistice.

3. Dizabilitatea mintald se refera la tulburdri de géandire, emotie si
comportament. Aceasta poate fi cauzatd in principal de leziuni cerebrale sau
de o dezvoltare neurologicd anormald. Aceasta poate include tulburarea
bipolard, depresia, schizofrenia si bulimia.

4. Dizabilitatea senzoriald afecteaza auzul, vederea, atingerea, mirosul sau
gustul unei persoane. Aceasta include tulburarea de spectru autist, orbirea si
pierderea auzului.

O altd abordare defineste patru categorii principale de dizabilitate: deficiente
de vedere, deficiente de auz, deficiente de mobilitate si deficiente cognitive
(Crow, 2008):

1. Cand ne gindim la persoanele cu deficiente de vedere, ne gindim de obicei la
trei tipuri de deficiente de vedere: orbire totald, vedere redusa si daltonism.
Aceasta impartire se referd de fapt la gravitatea deficientei.

2. Tipurile si gravitatea pierderii auzului variazd. Persoanele cu pierdere a
auzului pot avea o capacitate redusd de a auzi anumite frecvente (inaltimi) si
pot avea dificultiti de auz.

3. Persoanele cu deficiente motorii sunt persoane cu dizabilitate fizica sau
locomotoare care se confruntd cu o serie de dificultati in desfiasurarea
activitatilor lor, in functie de gravitatea si tipul deficientei. Existd o gama
larga de afectiuni asociate cu dizabilitdtile motorii. De exemplu, unele
persoane din acest grup au o utilizare limitatd a mainilor, altele nu au nicio
utilizare a mainilor.

4. Pentru persoanele cu deficiente cognitive, memoria, perceptia, rezolvarea
problemelor si conceptualizarea pot fi o provocare. O gami largd dintre
acestea pot fi posibile, cum ar fi autismul, leziunile cerebrale, epilepsia,
deficientele mintale sau neurologice. Existd multe dizabilitédti cognitive.

Dacd adoptam clasificarea larg acceptata a OMS, ar trebui sa ne gandim la
dizabilitate ca la o conditie sau functie In care o persoand se afla intr-un
dezavantaj semnificativ in comparatie cu nivelul siu normal de functionare. In
aceastd lumina, termenul se referd la functionarea individuala, inclusiv deficienta
fizicd, senzoriald, cognitivd, intelectuald, mintala si diferite tipuri de boli cronice.
O dizabilitate poate afecta organe sau parti ale corpului, dar poate afecta si
participarea unei persoane la diferite aspecte ale vietii sale.

In 2001, OMS a publicat Clasificarea internationali a functiondrii, dizabilitatii
si sinitatii (acronimul international CIF). In cele ce urmeazi este prezentati o
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descriere a sistemului de clasificare continut in acest document, al cdrui scop
principal a fost acela de a oferi un instrument util pentru descrierea starii de
sdnatate a populatiei si pentru utilizare internationald. Documentul s-a dorit a fi
un cadru comun standardizat care sd permitd comunicarea despre sdnatate si
ingrijirea sanatatii intre diferite discipline si ramuri de stiintd din intreaga lume.

CIF este o grupare sistematicd a persoanelor cu diferite conditii de sdnatate.
Dupéd cum indica si numele clasificarii, aceasta face distinctie intre conceptele de
functionalitate si dizabilitate. Functionalitatea este un termen generic care
include toate functiile corporale, activitatile si participarea; iar dizabilitatea este,
de asemenea, un termen generic care se referd la deficiente, limitari ale activitatii
sau restrictii de participare. CIF nu se referd doar la persoanele cu dizabilitati, ci
si la o clasificare universala a conditiilor legate de sdnatate.

Astfel, clasificarea oferitd de CIF consta in doud parti definitorii: capacitatea
functionald si dizabilitatea (1) si factorii contextuali (de mediu) (2). Aceasta din
urma, factorii contextuali, se referd la intregul context al vietii unui individ,
factori care pot afecta starea de sdndtate a individului. Clasificarea imparte in
continuare cele doud categorii principale in doua subdiviziuni, dupa cum se arata
in figura de mai jos (CIF, 2001).

Figura 1. Clasificarea ICF a persoanelor cu dizabilitdti

r

(1). Capacitatea
functionala si e (a) Functiile si structurile corpului

dizabilitatea * (b) Activitati si participare

(2). Factori contextuali * (c) Factori de mediu
(de mediu) * (d) Factori pesonali

Sursa: Editare proprie pe baza ICF (2001)

a) Prin functie corporald se inteleg functiile fiziologice (inclusiv psihologice) ale
sistemelor corpului, in timp ce prin structuri se inteleg pértile anatomice ale
corpului (cum ar fi organele, membrele si componentele acestora). In ambele
cazuri, prejudiciul (abaterea/pierderea) este semnificativ.

b) In ceea ce priveste activititile si participarea, ne referim la restrictiile de
activitate si participare, atunci cdnd o persoand nu poate participa la o
activitate sau nu poate desfdsura o activitate.

c) Factorii de mediu sunt factorii fizici, sociali si comportamentali in care
triiesc oamenii. In general, acestia sunt factori externi, independenti de
indivizi. Acestia pot avea efecte pozitive sau negative asupra sanatatii unei
persoane.

d) Factorii personali se refera la contextul specific al stilului de viatd al
individului si se refera la caracteristici care nu fac neapdrat parte din
evaluarea stdrii de sandtate. Astfel de factori pot include forma fizica, stilul
de viatd, obiceiurile, educatia, educatia etc. Recunoastem cd acesti factori pot
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juca un rol la orice nivel de dizabilitate, dar acesti factori personali nu vor fi
discutati in detaliu mai jos, deoarece variaza de la individ la individ.

Existd mai multe beneficii ale utilizarii clasificarii ICF. Unul dintre
principalele avantaje ale CIF este cd clasificd in functie de starea de sdnatate,
asigurand astfel cd rezolvarea problemelor si interventiile nu sunt doar pentru
individ, ci au un impact asupra societatii si asupra atitudinii societdtii. Un alt
avantaj major este cd orice program de interventie creat pentru aceste grupuri
poate fi utilizat pentru a evalua dacd programul a fost eficient. Implicatiile
utilizarii CIF in interventie pot fi urmatoarele (Bornman, 2004):

— prin evidentierea punctelor forte ale persoanelor cu dizabilitati, se
concentreazd pe participarea acestora in mediul lor social specific,
ajutdndu-le s interactioneze cu ceilalti;

— sa contribuie la o participare mai larga prin programe specifice pentru
membrii societatii;

— accentul pus pe factorii de mediu contribuie la promovarea sensibilizarii, a
incluziunii sociale si la imbunatétirea atitudinilor fatd de persoane cu
dizabilitati.

Nu in ultimul rdnd, merita sd analizdm constiinta identitard a persoanelor cu
dizabilitdti si tipologia corespunzitoare gasitd in literatura de specialitate.
Conform literaturii de specialitate, existd doud tipuri de orientare fatd de
dizabilitate: orientarea ,majoritdtii culturale” si orientarea minoritard sau
,subculturald” (Darling, 2003). Orientarea ,majoritatii culturale” se refera la
acceptarea si/sau accesul la normele general acceptate privind aspectul si
capacitatea din partea individului. Orientarea minoritarda sau ,,subculturald” se
bazeazd pe valoarea diversitdtii din partea persoanelor cu dizabilitati, adica
implicd acceptarea faptului cd existd norme alternative (cazuri speciale) alaturi de
normele majoritare. In aceasti form# de orientare, o persoani poate alege si
respingd normele principale si sd acorde prioritate identitatii sale de persoana cu
dizabilitati.

Pe baza acestor doud orientdri, Darling (2003) a definit o tipologie a
constiintei identitare a persoanelor cu dizabilitati, care se poate schimba in timp
(oamenii pot trece prin aceste procese), dar in principiu se incadreaza intr-o
categorie sau alta la un moment dat, pe masura ce se plaseazad in societate, se
orienteaza, se informeaza in societate.

Inainte de introducerea tipologiei, si prezentim conceptul de normalizare.
Conceptul de normalizare a fost inventat de autorul danez Bank-Mikkelsen, care
in 1969 a declarat ,,...sd permitd persoanelor cu dizabilitdti intelectuale sd
realizeze o existentd cdt mai apropiatd de conditiile normale de viatd”.
(Disability Studies Glossary, 2009). Acest lucru a dat nastere unui concept
teoretic general conform caruia dizabilitatea ar trebui sa fie privitda din ce in ce
mai mult ca o formd normald a vietii umane. in plus, asa-numitul ,, model de
afirmare” a apdrut in literatura de specialitate, conform cdruia dizabilitatea ar
trebui sa fie vazut ca parte a unui proces social pozitiv (Darling, 2003).

Darling (2003) distinge urmatoarele categorii in care o persoana cu dizabilitati
poate fi clasificata pe baza identificarii sale cu fiecare tip:
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— mnormalizatori: persoane care accepta normele societétii majoritare si care
reusesc mai mult sau mai putin sd dezvolte un mod de viata in care trdieste
societatea majoritard. Acestia sunt cei al caror dizabilitate nu este de obicei
foarte vizibild, ei putdnd chiar alege si se prezinte ca fiind ,,normali”;

— cruciati: cei care acceptd normele majoritatii culturale, dar care nu au acces
la un mod de viatd normalizat. Prin urmare, acestia se implicd in
subcultura persoanelor cu dizabilitdti, in primul rdnd pentru auto-apéarare
si schimbare sociala;

— afirmatori: persoane care se identificd cu subcultura persoanelor cu
dizabilitdti pentru a-si atinge obiectivele. Spre deosebire de categoria
anterioard, identificarea lor este puternicd, isi vad dizabilitatea ca pe
propria lor identitate, ca pe principala lor identitate;

— identificatori situationali: persoane care sunt capabile sd mentina mai
multe identitdti in acelasi timp, in functie de cea care li se potriveste.
Uneori acceptd normele majoritatii, alteori accepta subcultura;

— refuzati: persoane care doresc normalizarea, dar nu o pot obtine, dar care,
de asemenea, nu au acces la o subculturd a persoanelor cu dizabilitati.
Acestea pot fi analfabete sau pot trdi in zone sdrace sau izolate. Aceste
persoane sunt mai susceptibile de a fi expuse normelor culturii majoritare;

— apatici: persoane care raman apatice sau complet neinformate. In aceasta
categorie sunt cel mai probabil si fie incluse persoanele care suferd de o
boald mintald grava sau de o dizabilitate de invatare;

— sustindtori izolati: persoane care nu au acces la subcultura persoanelor cu
dizabilitdti. De indatd ce devin constienti de aceasta, este probabil si se
alature subculturii persoanelor cu dizabilitéti.

Dupd cum am vazut mai sus, existd mai multe clasificdri diferite ale
persoanelor cu dizabilitdti. Cercetdrile au evidentiat faptul cd persoanele cu
dizabilitdti nu formeaza un grup mare si omogen, ci sunt de fapt indivizi cu o
varietate de caracteristici unice (Zsarnéczky, 2017). In general, exista multe tipuri
de dizabilitdti si multe consecinte pentru socializarea indivizilor in societate.
Este foarte important sa avem o atitudine sociald pozitiva si sd aplicdm politicile
in mod corespunzator pentru a imbunatiti situatia si conditiile de viatd ale
persoanelor cu dizabilitati in societate. Am vadzut cd este, de fapt, un fel de
termen umbreld in cadrul caruia pot fi definite multe subgrupuri diferite. Este
important sd subliniem faptul ca termenii utilizati nu ar trebui sa fie stigmatizanti
sau discriminatori, ci ar trebui sd incurajeze eforturile in materie de educatie,
sdnatate si politici sociale adecvate afectiunii.

Avand in vedere ca ne vom concentra acum asupra participarii persoanelor cu
dizabilitdti fn turism, vom lua in considerare grupurile tintd specifice ale
turismului accesibil. Este important de retinut (din perspectiva turismului
accesibil) cd pentru participarea persoanelor cu dizabilitdti la turism se disting
urmatoarele 4 categorii de bazd (dizabilitati): senzoriale (vizuale, auditive), de
comunicare (deficiente legate de vorbire), fizice (mobilitate, dizabilitate
temporari, dizabilitate legat de varsti) si intelectuale (sau psihosociale). In plus
fatd de aceste 4 categorii de baza, este important de retinut ca existd si o asa-
numita dizabilitate multipla, atunci cdnd o persoand are mai multe tipuri de
dizabilitati.

26



3. Schimbari istorice in situatia persoanelor
cu dizabilitati

In societitile actuale, adesea denumite societiti post-industriale sau bazate pe
servicii, oportunitatile de viata ale persoanelor cu dizabilitati - in ceea ce priveste
ocuparea unui loc de munca, calitoriile, recreerea, accesul la servicii etc. - par sa
fie aceleasi sau cel putin nu semnificativ mai putin favorabile decat cele ale
persoanelor fird dizabilititi. In secolul XXI, omenirea dispune de solutiile
tehnologice si de posibilitatile sociale (juridice) pentru a asigura conditii de
concurentd aparent echitabile, o viatd fara dizabilitati pentru toti. Si, desi astézi
consideram de la sine inteles - asa cum ar trebui - cd persoanele cu diferite
dizabilitati 1si pot trai viata in intregime, perioada in care acest lucru este de fapt
mai mult sau mai putin adevérat in istoria civilizatiilor umane este de doar cateva
decenii, in cel mai bun caz un secol - este o perioada socant de scurta in care
nevoile si cerintele specifice ale persoanelor cu dizabilitdti au fost abordate de
majoritatea societétii, atat de legislatie, cat si de stat.

In cea mai mare parte a istoriei societitilor umane, in societitile majoritare au
existat cel putin prejudeciti (si, din pacate, rareori prejudecéiti pozitive) fatd de
persoanele cu dizabilitati, ceea ce a fiacut extrem de dificild viata de zi cu zi a
celor care au nevoie de accesibilitate: in timp ce, in prezent, problema
persoanelor cu dizabilitdti care intdimpind dificultati in timpul céalatoriilor este
reprezentatd de facilitdtile de cazare si de catering care sunt anuntate ca fiind
accesibile, dar care in realitate nu sunt, de atractiile turistice (castele vechi,
biserici, monumente) care nu sunt accesibile, de dificultatile de transport - timp
de mii de ani, simpla existentd a reprezentat o dificultate zilnica pentru
persoanele cu dizabilitate fizicd sau intelectuald si, adesea, persoanele care s-au
ndscut sau care au devenit persoane cu dizabilitate - orbi, surzi, muti sau cu
dizabilitate intelectuald - s-au putut bucura de o calitate a vietii la mila familiei
sau a societdtii in ansamblu. Mai rdu, era consideratd o senzatie si te dai mare
pentru cineva care avea o dizabilitate fizicd sau mentald vizibild, vezi institutia
spectacolelor de ciudati (sau spectacole de taratoare - Figura 2) care au atins
varful popularitdtii in a doua jumaétate a secolului XIX si in primii ani ai
secolului XX (Putova, 2018; Kirkwood, 2017)".

! Trebuie sa definim ce intelegem prin , freak” si ,freak show”. Freak show-ul este practica prezentirii
diferentelor umane in scopuri lucrative, care a fost populard in America, in special de la mijlocul
secolului al XIX-lea pand in anii 1920 si 1930. Cu toate acestea, prezentarea ,,corpurilor extraordinare” a
fost la fel de mult un spectacol care a implicat moduri stilizate de prezentare, cat si o ,.conditie”
corporald, adicd am reprezentat sau am fost reprezentati ca noi ingine - intr-un anumit mod sau intr-o
anumitd posturd - bazdndu-ne pe notiuni contingente din punct de vedere istoric si cultural de ,,ciudat”
sau ,normal”, fiecare dintre acestea fiind impregnatd cu elemente maleabile si contestate de rasd, gen si
sexualitate (Kirkwood, 2017, pp. 5-6).
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Figura 2. ,Omida umand” intr-un spectacol de ciudati

Sursa: https://www.dailymail.co.uk
Era cunoscut sub numele de ,,Omida umana” pentru ca se ndscuse fird membre. Pentru a se
distra, se rostogolea si 1si aprindea tigarile doar cu gura.

Aceasta situatie umilitoare a fost comuna in lume péana la inceputul secolului
trecut, iar pand in prezent nu putem spune céa situatia persoanelor cu dizabilitati
a fost rezolvatd. Pe de o parte, chiar si in societdtile cele mai tolerante, exista inca
prejudecadti impotriva persoanelor cu dizabilitati, a se vedea persoanele ableiste si
atitudinile lor, ableism (Friedman, 2017) - ca sd nu mai vorbim de societitile in
care prejudecdtile superstitioase impotriva minoritatilor in general exista si astdzi
- si, pe de alta parte, chiar si in societdtile care sunt relativ avansate in ceea ce
priveste accesibilitatea, existd incd dificultdti in transport si in administrarea
zilnica, de exemplu, atunci cand cineva este imobilizat intr-un scaun cu rotile. in
multe téri, nevoile persoanelor cu dizabilitati incd nu sunt luate in considerare
atunci cand se construiesc noi facilitéti, se reconstruiesc cele vechi, se instaleaza
si se fac accesibile mijloacele de transport etc.

in domeniul turismului, in ceea ce priveste cel mai de baza serviciu turistic,
cazarea ca parte a suprastructurii turistice primare, existd putin sub zece tari in
care proportia hotelurilor accesibile atinge 50% (tabelul 1.)

Tabelul 1. Tdrile cu cele mai mari §i cele mai mici rate de hoteluri accesibile, 2015

Top 10 tiri cu cel mai mare procent de Tarile cu cel mai mic procent de hoteluri
hoteluri accesibile accesibile

Tara % Tara %
Statele Unite ale Americii 77 | Uruguay 10
Emiratele Arabe Unite 55 | Vietnam 8
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Top 10 tari cu cel mai mare procent de Tarile cu cel mai mic procent de hoteluri
hoteluri accesibile accesibile

Irlanda 55 | Nepal 8
Portugalia 55 | Thailanda 8
Noua Zeelanda 54 | Azerbaidjan 8
Mauritius 53 | Cambodgia 8
Italia 52 | Bolivia 8
Norvegia 52 Georgia 8
Puerto Rico 51 Muntenegru 7
Israel 49 | Laos 1
Ungaria 25

Sursa: https://turizmusonline.hu 2015*

Noté: cifra nu se referd la numarul de paturi de hotel, ci la numarul de facilitdti si, prin

urmare, nu ne spune prea multe despre proportia de camere accesibile - ca sd nu mai vorbim de

faptul cd, in cazul in care inregistrarea accesibilitdtii se bazeazd pe auto-raportare, pot exista

diferente semnificative intre facilitdtile care sunt de fapt accesibile si cele care sunt doar promise
a fi.

De-a lungul istoriei omenirii, diferite epoci si culturi au reactionat la
dizabilitati si deficiente (precum si la batranete si boli grave) intr-o mare varietate
de moduri. Fiecare societate este caracterizatd de atitudinea sa fatd de persoanele
cu dizabilitati. Literatura privind istoria dizabilitatilor este mai degraba sidraca
(Konczei, 2019) si epuizatd in cea mai mare parte in istoria medicald, carti cu
imagini pentru studentii la medicind, dar care oferd cunostinte despre tipurile de
boli si prezintd uneori imagini mai mult sau mai putin respingatoare, repulsive,
adesea de dragul lor, cu un scop in sine, de a provoca groaza, si, prin urmare, fara
analizd sau interpretare stiintificd sociald. Din aceste surse nu cunoastem cu
adevdrat nici viata de zi cu zi a persoanelor cu dizabilitati care trdiesc in cultura
respectivd in epoca respectiva, nici reactiile tipice ale societitii, astfel incét
trebuie sd aborddm culturile epocii respective nu cu propriile noastre valori si
standarde, ci cu propriile noastre perceptii si prejudeciti, ceea ce poate da
nastere la numeroase neintelegeri.

Relatia social-comunitarad cu persoanele cu dizabilitéti fizice sau mentale este
determinatd de imaginea corpului si a mintii umane pe care epoca a creat-o.
Acest lucru nu este diferit in societdtile moderne, in care persoanele cu
dizabilitdti sunt rareori recunoscute sau apreciate. Pentru membrii societatilor
moderne - influentati de mass-media si de publicitate - sdndtatea, tineretea,
independenta si frumusetea sunt valorile primordiale. Stereotipul ,,ceea ce este
frumos trebuie sd fie bun” opereaza in gandirea de zi cu zi a membrilor societatii,
ideea ,,ceea ce este frumos este bun, ceea ce este bun este frumos” (Platon, 2005),
care isi are originea in filosofia greaca si a fost modelatda de lumea consumerista
de astazi, conform urmatoarei imagini: numai ceea ce este frumos este bun.

Desi problema dizabilitatii a fost cunoscuta de om incd din Antichitate, ea
este cunoscutd in forma sa rdaspandita si severd abia din secolul al XX-lea. Ea a

2 Suntem constienti de vechimea tabelelor/datelor, dar, dupa cunostintele noastre, nu exista in prezent un
astfel de nivel de sintezd disponibil pentru domeniul pe care il studiem, ceea ce aratd cd persoanele cu
dizabilitdti sunt incd un grup mai putin privilegiat in societate, chiar si in cazul cercetédrilor si rapoartelor
relevante din stiintele sociale.
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devenit o problem&d mondiald de la mijlocul secolului al XX-lea: pe de o parte, in
vechime, persoanele care se nidsteau sau deveneau persoane cu dizabilitate nu
tradiau de obicei o viatd lungd, in timp ce medicina de astdzi poate oferi o viata
lunga si plinad de sens celor care nu ar fi avut nicio sansa de supravietuire inainte
de societdtile industriale, iar pe de altd parte, epoca noastrd modernd produce
dizabilitdti in multe feluri (locuri de muncéa nesdnatoase, transport congestionat
si periculos, stiluri de viatd nesandtoase, consum excesiv de medicamente,
expunere zilnicd la cantitdti uriase de substante chimice nocive, chiar gi numai
prin consumul nostru de alimente etc.).

De asemenea, abordarea reabilitirii existd doar de cateva decenii. In regnul
animal, individul ranit este, in marea majoritate a cazurilor, condamnat la
disparitie agsa cum sustine principiului darwinist al ,supravietuirii celui mai
puternic”. Ceea ce distinge societatea umand de societatea animald este, printre
altele, faptul cd sistemul complex (fara bariere) pe care oamenii l-au construit le
permite sd opereze institutii sociale care fac posibila evitarea consecintelor
mentionate mai sus la nivel animal (Kénczei, 2019; Farkas et al., 2022c).

Sursa ultima, cea mai indepartatd, a prejudecatilor impotriva persoanelor cu
dizabilitdti este, probabil, in parte un instinct atavic, strdvechi, de care omul
,modern” nu poate scdpa intotdeauna. O altd explicatie posibild pentru originea
prejudecitilor este aceea cd, in majoritatea perioadelor istorice si in majoritatea
culturilor, dizabilitatea in sine a fost profund asociat cu transcendenta: din
preistorie pand in asa-numitele timpuri moderne de astdzi, s-a crezut ca isi are
originea undeva dincolo de lumea vizibila, tangibila.

O altd cauzd a prejudecitilor poate fi alteritatea care este apreciatd de multi
astazi, dar care nu este acceptatd de altii. Se poate sustine ci insdsi cultura, adica
marile culturi umane, cum ar fi vechea traditie iudaicd, vechea traditie greacs,
vechea culturd egipteand sau crestinismul, nu discrimineaza, iar daca acesta este
cazul, atunci prejudecdtile impotriva persoanelor cu dizabilitdti nu provin din
marile culturi, ci sunt generate si renasc prin instincte atavice, stravechi, superstitii
pdgédne, convingeri religioase gresite si alteritatea persoanei cu dizabilitati, aldturi
si interactionand cu dominanta marilor culturi (Kénczei, 2019).

3.1. Perceptii istorice ale persoanelor cu dizabilitati la
diferite varste

in acest subcapitol vom analiza modul in care ,,alteritatea” si dizabilitétile au
fost percepute si tratate in societate, de la cele antice (cultura egipteand, greaca,
romand), prin crestinismul medieval timpuriu, pana la societdtile moderne de
astazi.

3.1.1. Mesopotamia

In tablitele cuneiforme care au ajuns pani la noi din Mesopotamia
descoperim pentru prima datd legdtura dominantd, pand in vremuri recente,
conform careia vulnerabilitatea si dizabilitatea in constiinta umana si sociala sunt
cel mai profund legate de cdautarea transcendentei. Desi stim putine despre relatia
membrilor societdtii cu persoana cu dizabilitdti si despre locul acesteia in
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comunitate, stim cd acestia nu incercau s prezica viitorul doar din petrol si fum,
ci si din ,,ciudatenii”: acestea erau considerate semne prognostice, semne care
ajutau la prezicerea viitorului si se credea cd sunt influentate de forte din lumea
cealalta. ,Dacd nu exista nicio explicatie rationald, lumeascd pentru persoanele
cu dizabilitati, ei cdutau ceva din altd lume. Dacd dizabilitatea este de origine
extraterestrd, pare sa fie capabild de ceea ce gandirea lumeascd este in general
incapabila sa faca: sd vada viitorul”. (Hegediis et al., 2011, p. 1818)

In alte culturi monoteiste si politeiste, gisim, de asemenea, motivul pedepsei
divine pentru dizabilitatile congenitale sau dobandite. Naturalistul italian Ulisse
Aldrovandi, care a lucrat in a doua jumatate a secolului al XVI-lea, a comentat
aceastd problema: ,,Monstrii® sunt indemnurile lui Dumnezeu de a evita pacatele
sau, cel putin, de a se pocdi si de a se intoarce la E1”. De asemenea, el spera ca
fortele transcendente ne vor permite sa scdpam de dizabilitate.

3.1.2. Iudaismul antic

Tora, unul dintre cele mai importante documente ale vietii evreiesti antice,
nu numai ca stabileste ca reguld de baza pentru sacrificii cd numai animalele fara
cusur pot fi sacrificate (Leviticul 22:21), dar indatoririle preotilor sunt mult mai
ample: ,Pentru generatiile viitoare, niciunul dintre urmasii vostri care are vreun
defect nu se poate apropia sd ofere hrana Dumnezeului sdu. Niciun om care are
vreun defect nu se poate apropia: niciun om orb sau schiop, desfigurat sau
diform; niciun om cu piciorul sau ména schilodite, cocosat sau pitic, sau care are
vreun defect la ochi, sau care are rdni purulente sau curgitoare sau testicule
deteriorate”. (Leviticul 21:17-20). Si mai grav era cazul celor care erau persoane
cu dizabilitati de una dintre bolile foarte raspandite in acea vreme: lepra, leprosul
- pentru cd, daca cineva era ,,diagnosticat” cu leprd, aceasta era consideratd o
,pedeapsa providentiala” pentru calomnie, iar persoana infectatd, ca persoana
necuratd, trebuia si trdiascd in afara taberei de atunci incolo. Dupa eventuala sa
vindecare, putea reveni in comunitate dupd anumite ritualuri.

Intrebarea este daci nu cumva dispretul si prejudecitile severe fati de
persoanele cu dizabilititi au fost cele care le-au izolat si le-au exclus din
comunitate. Pe 1angd contextul transcendent si caracterul imperativ, textul contine,
de asemenea, semnificatia ascunsd cd o persoand cu dizabilitdti, marginalizata,
exclusa si in dificultate, are dreptul de a trai o viatd umana pe picior de egalitate cu
restul societdtii. Acesta este temeiul obligatiei de a acorda asistenta.

3.1.3. Egiptul Antic

Oamenii din Egiptul antic nu ,,venerau” deloc omul pitic ca pe un amuzant
de balci, asa cum faceau multe alte culturi, ci il asociau mai degraba cu calitati
umane si divine pozitive. Este posibil ca piticul Khnumhotep din secolele XX-
XXI 1.Hr. in timpul domniei dinastiei a VI-a sd fi fost un sclav- supraveghetor,
adicd sa nu fi trait la marginea societdtii si sa i se fi incredintat o functie
importanta.

Seneb, piticul, intr-un grup de statui din secolul XIII 1i.Hr., este asezat
impreuna cu sotia sa pe un scaun de pitic - in tinutd de scrib - in cercul familiei

% Sensul original al cuvantului este figurd deformats; prodigiu, bestie (arcanum.com).
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sale, cu cei doi copii mici, dar nu de marimea unui pitic, in picioare in fata lor
(Figura 3).

Figura 3. Seneb, piticul, cu sotia sa pe un scaun de pitic in cercul familiei sale

Sursa: https://egymonuments.gov.eg

Seneb este interesant nu numai din punctul de vedere al reabilitérii sociale,
din cauza dizabilitatii lui, care este destul de grava pentru standardele de astazi,
si nu numai pentru ca s-a casatorit si a avut copii, ci si din punctul de vedere al
reabilitarii profesionale: a fost seful uriagei fabrici de textile a faraonului, ceea ce
inseamnad cd a fost o figura importanta si respectata in societatea vremii sale si a
detinut multe titluri, inclusiv de preot. Seneb a primit diverse daruri din partea
impadratului nu doar pentru loialitatea sa. Motivul reprezentarii gasite in mormant
este, in primul rand, intruchiparea sufletului sédu ,ka”.

Piticul Pataikos*, ale carui figuri erau folosite in principal ca amulete, era, de
asemenea, adesea reprezentat ca o zeitate care proteja impotriva animalelor
periculoase. Fenicienii, care, de asemenea, il foloseau pe Pataikos ca amuleta,
aveau statui mici ca acestea prinse la prova navelor lor.

* Pataikos a fost venerat ca zeitate protectoare in Egipt in timpul Vechiului Regat, circa 2686-2160 1.Hr., iar
sub formd de amuletd era adesea vdzut in Noul Regat, circa 1550-1069 1.Hr., pentru a proteja impotriva
fortelor malefice ale naturii. in ciuda staturii lor mici, Pataikos (si zeitatile Inrudite) sunt adesea reprezentate
ca supunand fortele violente ale naturii - cel mai adesea Pataikos pdsind si apucdnd crocodili, serpi si
scorpioni. Zeitdtile protectoare precum amuletele Pataikos erau folosite de purtdtorii lor pentru a alunga raul
care provoca boli, rdni sau nenorociri. Pataikos este considerat o manifestare sau un fiu al lui Ptah, zeul
mestesugarilor. Conform scrierilor istoricului grec Herodot, Ptah a fost reprezentat sub forma unui pitic, iar
numele inventat de acesta, ,,Pataikos”, inseamna literalmente "micul Ptah". Piticii lucrau adesea in ateliere
ca mestesugari, dupa cum atestd scenele din mormintele egiptene (archaeologicalmuseum.jhu.edu).
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Figura 4. Figura piticului Pataikos

Sursé: https://www.brooklynmuseum.org/opencollection/objects/4115

3.1.4. Grecii antici

In lumea greaca anticd, sanéatatea se afla in varful ierarhiei valorilor, sanatatea
si integritatea fiind idealurile vremii, fard o distinctie clard intre sadnatatea
trupului si a sufletului (bbc.com). Pentru grecii antici, un corp frumos era
considerat o dovada directa a faptului ca aveau o minte frumoasa: oricine era
considerat frumos era automat o persoana buna, iar grecii chiar aveau un cuvéant
pentru acest lucru: , Kaloskagathos”, care insemna frumos la vedere, insinudnd o
persoand buna. Acesta este un concept pe care il urmam si astdzi, constient sau
subconstient. Raufacatorii portretizati in filme si la televiziune tind sa reprezinte
punctul de vedere al societédtii cu privire la ,,urat”, in timp ce eroul filmului este
in general considerat ,,frumos” (www.eternalgoddess.co.uk).
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Figura 5. Bronzul Artemisian, c. 460

Sursa: www.eternalgoddess.co.uk

De asemenea, arta din acea perioada a inregistrat cu exactitate situatii de viata
si activitati care implicau posibilitatea iminentad de a suferi leziuni fizice grave si
permanente, dar existau multe modalitdti de a deveni invalid in Elada, altele decat
munca fizici grea: in primul rand, era vorba de rdzboi. In Sparta, un rizboinic care
era grav ranit in luptd era apreciat si respectat de public. Aici, insa, exista
cunoscuta (infama) traditie, care este opusul sprijinului institutional pentru copiii
ndscuti cu dizabilitate. Dupd cum mentioneazd Platon: ,... cei care... se nasc
invalizi vor fi inchisi intr-un loc inaccesibil, secret, conform ordinii si obiceiului
locului” (Republica 460c) - dar nici Aristotel nu dezaproba aceastd practicd cruda:
,»... niciun copil nédscut ciudat nu ar trebui crescut...” (Politica 1335b). Contradictia
este rezolvatd prin faptul ca societatea greacd a vremii nu considera un copil cu
dizabilitate ca fiind cu adevarat uman, adicd excluderea permanentd (adica
uciderea) din societate a unui copil cu dizabilitate nu era consideratd, conform
normelor morale ale vremii, ca fiind luarea unei vieti umane.

Un aspect important al relatiei cu dizabilitatea in cultura greaca a vremii era
faptul ca dizabilitatea fizicd nu era aproape niciodatd asociat automat cu un
caracter inferior. De fapt, a existat un erou grec nealterat care, in ciuda
dizabilitatii lui fizice grave si congenitale, a fost un cetdtean cu drepturi depline
al mitologiei si a uimit atat zeii, cdt si oamenii cu mestesugul sdu: el a fost
Hefaistos - desi dizabilitatea sa a fost rezultatul unei pedepse (in principal)
divine: un alt exemplu al fascinatiei umane aparent eterne cu privire la derivarea
dizabilitatii din pedeapsa divina in gadndirea greaca.
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3.1.5. Roma antica

Decimus Iunius Iuvenalis, un satirist foarte cunoscut la Roma la mijlocul
secolului I, este autorul unei expresii des citate: ,,0 minte sdnatoasa intr-un corp
sdnatos”. Desi, la prima lecturd, aceasta afirmatie poate implica faptul cd numai
intr-un corp sdnatos sufletul poate fi sdnéitos, adicd o persoand cu o dizabilitate
fizicd poate avea si defecte de caracter, de fapt, nu existd nicio dovada care sa
sugereze cd cultura romana era in mod clar impotriva dizabilitdtii. (Citatul
original din Iuvenalis sugereazd, de asemenea, acest lucru in afara contextului;
dacd am citi intreaga invocare a zeitatilor, din care derivad aceste cateva cuvinte
care au devenit o sintagmd, nici nu ne-am gindi cd el vorbea impotriva
dizabilitatii fizice). Si desi existd un vers din Virgiliu: ,,Virtutea apare deosebit de
gratioasa atunci cand este asociatd cu frumusetea” (Gratior est pulchro veniens a
corpore virtus: Eneida, v. 344), si aceasta este mai degraba o lauda a frumusetii si
armoniei, decAt un semn al atitudinii anti-dizabilitate a culturii romane.

3.1.6. Evul Mediu

Poate cea mai interesantd perioadd a istoriei in ceea ce priveste perceptia
societdtii asupra persoanelor cu dizabilitati este Evul Mediu (desi este posibil ca
doar posteritatea sa gdseascd acest lucru interesant, deoarece cei care au trdit cu o
dizabilitate in secolele medievale ar fi avut probabil o opinie foarte diferita
asupra subiectului). Fiind cu secole, chiar milenii, mai aproape de prezent, este
posibil sd avem mult mai multe informatii despre perceptia sociald a persoanelor
cu dizabilitati, astfel incét sectiunea privind Evul Mediu si epoca moderna poate
fi putin mai detaliata decét sectiunea privind antichitatea.

In Evul Mediu, multe dintre credintele mentionate anterior au fost
consolidate, iar oamenii din acea epoca preferau sd populeze mediul lor apropiat
cu creaturi miraculoase - diavoli, vrdjitoare, varcolaci, chiar mai mult decat
oamenii din zilele noastre - iar a te naste cu o dizabilitate nu era o surpriza
pentru ei. Si dacd binele, frumosul, veneau de la Dumnezeu, atunci in spatele
celor care nu erau frumoase sau chiar ,,diforme”, omul medieval banuia forte
malefice din alte lumi sau pedeapsa lui Dumnezeu. In Divina Comedie a lui
Dante, o excelentd expunere a viziunii si gandirii medievale asupra lumii,
pedeapsa pentru o lipsd grava de caracter in aceasta lume este dizabilitatea fizica,
adesea mutilarea, in iad. Mutilarea este o forméa grava de dizabilitate fizica. (in
antichitate, in Evul Mediu si chiar in epoca modernd, anumite picate capitale
erau adesea pedepsite de sistemul judiciar prin mutilare).

in Europa, influenta culturii iudeo-crestine din Evul Mediu i-a adus pe saraci,
pe cei decdzuti si pe persoanele cu dizabilitati in centrul atentiei mult mai mult
decat inainte, cu atitudini mai degrabd ambivalente: ingrijirea lor era o datorie
morala primordiald, dar persoana cu dizabilitdti era incd vdazutd ca o actiune
punitiva a Providentei. De asemenea, este necesar sd avem grija de persoanele cu
dizabilitati, sd le mentinem n pozitia lor vulnerabild - cu alte cuvinte, in aceasta
epocd, nu putem vorbi despre integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati. Stim din cercetdrile ganditorului francez Michel Foucault ca
excomunicarea din societate, excluderea in lumea modernizatoare, a inceput abia
la mijlocul secolului al XVI-lea (cel putin in Europa, deoarece Marco Polo
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descrisese deja o institutie pentru reabilitarea persoanelor cu dizabilitati in
secolul al XIII-lea in China). In 1656, la Paris a fost infiintat un spital (Hopital
général de Paris, adicd Spitalul General din Paris), unde au fost internati mii de
oameni fara addpost, vagabonzi, cersetori, ,,lenesi” si, bineinteles, ,,nebuni”, adica
persoane cu dizabilitate mintald (Winance et al., 2007). Epocile anterioare
reusiserd sd convietuiasca cu acestia, dar in epoca moderna, odata cu urbanizarea
crescanda si continuarea dezvoltarea stiintei medicale si, partial, ca o consecinta
a acesteia, legdturile sociale pareau sa sldbeascd pe méasurd ce numarul fiintelor
umane continua sd creasca.

Practicile folosite pentru a-i ,vindeca” pe cei cu dizabilitati, in special
mentale, par destul de revoltatoare astdzi. Una dintre aceste metode era ,trefina”,
prin care cineva era tratat primind o gaurd in craniu (sau trefind), astfel incat
spiritele rele sd poatd péardsi capul. Aceastd metodd a fost deja utilizatd in
antichitate, iar craniile ne-au aritat cd pacientii s-au vindecat in urma ei; mai
tarziu, pe parcursul timpului, aceste metode de trepanatie au fost utilizate pentru
ameliorarea migrenelor, precum si a fracturilor craniene.

In timpul Evului Mediu timpuriu, oamenii inci mai credeau ci fluidele sunt
cele care cauzeaza bolile mintale, astfel incit, pentru a readuce echilibrul in
organism, extragerea sdngelui era un tratament medical obisnuit si se folosea
orice formd de sangerare, inclusiv extragerea din frunte, atingerea venelor
hemoroidale sau a capului.

O forma unica de tratament prin socuri a fost folositd in perioada medievala,
cand bolnavii mintal erau aruncati in ape reci pentru ca socul si 1i ,,aduca in
simtiri”, sau legati strdns pentru a nu se putea misca (Figura 6).

Figura 6. O privire in interiorul azilului Bedlam

Sursi: https://about-history.com/
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Prejudecitile negative fatd de persoanele cu dizabilitati au pornit partial de la
perceptia societdtii asupra persoanelor cu dizabilitditi nu in functie de
caracteristicile sale reale, ci intr-o forméa foarte coloratd, raspanditd din gura in
gurd. Revolutia industriald a avut consecinte si in acest domeniu si, in plus la
angajarea mai putin raspanditd a femeilor si a copiilor, putem gasi deja o forma
specificd de reabilitare profesionald in Anglia anilor 1690: existau manufacturi
cu obiectivele de reabilitare si egalitate de sanse de astdzi si, departe de a fi nobil,
era mai prozaic: sd pastreze secretele de productie ale manufacturii.

3.1.7. Noua era

Ingrijirea organizati a copiilor cu dizabilititi mintale a inceput abia in epoca
modernd, la mijlocul anilor 1700, cu munca lui Jacob Rodrigues Pereire din
Spania, continuatd apoi de Jean Marc Gaspard Itard. Dar poate cea mai mare
figurd a inceputurilor a fost elvetianul Johann Jacob Guggenbiihl, fondatorul
primului institut, Abendberg. Atat Itard, cédt si Guggenbiihl au lucrat intr-un
climat social foarte ostil si provocator. Acesta din urma a avut marele merit de a
educa consecvent ,,sufletele” care i-au fost incredintate intr-o atmosfera sdnatoasa
si naturald, aproape de naturd. Primul institut din emisfera vesticd a fost fondat
de Samuel Gridley Howe in Massachusetts.

Desi ingrijirea persoanelor cu dizabilitéti fusese deja formulata in Evul Mediu,
aceasta a devenit o obligatie legald abia odatad cu Constitutia franceza din 1793, al
cérei articol 21 a facut-o reguld constitutionala: ,,Asistenta publica este o datorie
sacrd. Societatea datoreazd subzistentd cetdtenilor nefericiti, fie obtindndu-le un
loc de munca, fie asigurdndu-le mijloace de existentd celor care nu pot munci”.
(https://alphahistory.com) Acestea sunt de fapt cele doua conditii, care sunt inca
esentiale pentru dezvoltarea reabilitarii in sens modern: persoana cu dizabilitati
se afld in centrul procesului de reabilitare; iar societatea trebuie sd isi asume
responsabilitatea constitutionald pentru cetitenii cu dizabilitati (Hegediis et al.,
2009, p. 210).

Dar nucleul activitédtii de reabilitare era incad ingrijirea. Descoperirea a venit
abia in secolul XX - provocatd de cele doud razboaie mondiale ale secolului:
primul a finregistrat o crestere fird precedent a numarului de persoane cu
dizabilititi, ceea ce a dus la infiintarea miscéarii cooperatiste pentru persoanele cu
dizabilitidti in Polonia, la crearea unor mari institutii de ingrijire in mai multe tari
si la dezvoltarea ocupadrii fortei de muncéa in grup ca raspuns la cererea masivé, in
special in tarile care suferiserd cele mai mari pierderi in razboi. (In Statele Unite
si Canada, relativ mai putin afectate, institutiile si sprijinul financiar pentru
nevazatori existau deja in anii 1910 si 1920).

Prima lege privind reabilitarea a fost adoptatd in Statele Unite in 1919, iar
statele au avut un program federal de reabilitare incd din anii 1920. Chiar si in
Tarile de Jos, care nu au participat la Primul Rdzvoi Mondial, prima legislatie a
fost adoptatd abia in 1919, conform careia pensiile de invaliditate erau platite in
caz de incapacitate temporara sau permanentd, dar in general dupa 52 de
sdptamani. Dupd cel de-al Doilea Rdzboi Mondial, in 1945, a fost infiintat un
centru de reabilitare a ranitilor de rdzboi, care a servit ulterior drept model pentru
crearea unor institutii similare de ingrijire a civililor.
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Conform definitiei Organizatiei Natiunilor Unite «termenul ,reabilitare” se
referd la un proces menit sd permitd persoanelor cu dizabilitati sd atingd si sa isi
mentind nivelurile functionale fizice, senzoriale, intelectuale, psihiatrice si/sau
sociale optime, oferindu-le astfel instrumentele necesare pentru a-si schimba
viata cdtre un nivel superior de independenta. Reabilitarea poate include masuri
de asigurare si/sau restabilire a functiilor sau de compensare a pierderii sau
absentei unei functii sau a unei limitari functionale. Procesul de reabilitare nu
implica ingrijirea medicald. Aceasta include o gama largd de méasuri si activitati,
de la reabilitarea de baza si generald pana la activititile orientate spre un scop, de
exemplu reabilitarea profesionala.» (Reguli standard ONU 1993, Preambul 23)

Din pacate, anii 1930 si 1940 au adus, de asemenea, un proces in directia
opusd; acest lucru s-a intdmplat in Germania, cdnd obiectivul nu a fost cu
sigurantd reabilitarea persoanelor cu dizabilitati, crearea unei calitdti a vietii
egale cu cea a omologilor lor fard dizabilitate, ci distrugerea sistematicad a
dreptului lor de a exista si a dreptului lor la viatd, care s-a ridicat la nivel de
politica de stat. Pe langd ideea de exterminare a evreilor, incepand din 1933, in
Germania, tot mai multe grupuri de persoane au fost condamnate la sterilizare si
la moarte, inclusiv persoanele cu dizabilitdti, in parte ,justificate” de
considerente economice, iar in ideologie (determinatd si de eugenie) de
desconsiderarea vietilor considerate farda valoare. A fost pusd in miscare
sterilizarea fortatd a persoanelor cu boli ereditare, uciderea organizata a copiilor
ndscuti cu dizabilitdti mentale si fizice grave si a adultilor cu boli mintale,
dizabilitati intelectuale si incapacitate de munca.

in afard de acest capitol sumbru, secolul XX a adus, de asemenea, multe
realizari pentru persoanele cu dizabilitédti: procesul de reabilitare a trecut de la
accentul initial pe ingrijire si asistentd la unul de autosuficientd, independent,
integrare si incluziune. Doud miscédri meritd mentionate aici: Miscarea pentru
viatd independentd si Miscarea pentru dezinstitutionalizarea persoanelor cu

.....

3.2. Miscari progresiste

3.2.1. Miscarea pentru viatd independentd

Viata independentd este dreptul persoanelor cu dizabilitati la
autodeterminare; o filosofie, o abordare si o practicad de viatd; si o oportunitate de
a trdi o viatd in consecintd. Dar pentru a face acest lucru, ei trebuie mai intai sa
aibd posibilitatea sa-si doreascd o viatd independentad si apoi sd actioneze pentru
a o obtine. Migcarea pentru viatd independentad este, prin urmare, in primul rand
o miscare pentru persoanele cu dizabilitdti grave care nu pot trai fara asistenta
personald. Persoana cu dizabilitdti trebuie sd aiba acces la informatii corecte si
complete pentru a putea face alegeri si lua decizii si pentru a fi iIn masurd sa
achizitioneze serviciile dorite. Este responsabilitatea societdtii sd creeze
conditiile necesare pentru aceasta.

Miscarea pentru drepturile civile din anii 1960 a dus, de asemenea, la
initiative in rdndul persoanelor cu dizabilitdti de a-si afirma drepturile mai pe
deplin. La Universitatea din California, Berkeley, patru tineri cu dizabilitati grav
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doreau si studieze, dar accesul lor la cladiri si dormitoare era aproape imposibil,
asa cd au fost cazati in spitalul universitar. Unul dintre ei, care trdia cu un aparat
respirator, a luptat impotriva situatiei sale izolate, de plasament. El dorea si
traiascd independent, cu asistenti personali, pe picior de egalitate cu colegii sai
studenti. Cu timpul, multi oameni s-au aladturat luptei si a devenit clar ca zeci de
mii de oameni sufereau de discriminare prin excludere din cauza vulnerabilitatii
lor, de ingrijire paternalistd din partea familiei si a institutiilor rezidentiale din
Statele Unite. Astfel a inceput miscarea pentru drepturile civile care s-a raspandit
in America, mai tdrziu in Europa si apoi in lume sub denumirea de Miscarea
pentru viatd independenta (Dejong, 1979).

Liderii Migcarii au infiintat centre de viatd independentd, unde se desfisoara
si in prezent urmaétoarele activitati:

— organizarea unui serviciu de asistenta personala cu finantare publica;

— sfaturi si sprijin pentru ceilalti calatori;

— lupta pentru drepturi egale impotriva discriminarii prin demonstratii,
blocari de cladiri,

— transporturi etc.;

— lupta pentru educatie integratd, locuri de muncd, salarii egale;

— organizarea de intdlniri si forumuri cu liderii si politicienii oragsului
(Hutchison & Pedlar, 1999).

Dupéd 20 de ani de lupta, in 1993 a fost adoptata Legea privind persoanele cu
dizabilitdti (Americans with Disabilities Act - ADA), care prevede cd persoanele
cu dizabilitdti sunt cetateni cu drepturi depline si cd discriminarea impotriva lor
din cauza dizabilitatii lor este interzisd prin lege. Astdzi existd sute de centre de
viatd independentd in SUA si in fintreaga lume (https://www.indepen
dentliving.org). Miscarea presupune ca persoanele cu dizabilititi sa preia
controlul asupra propriei vieti, sd ia decizii pentru care sunt responsabile,
deoarece ele stiu cel mai bine de ce au nevoie si ce este mai bine pentru ele (in
timp ce, in trecut, erau intotdeauna profesionistii sau membrii familiei care luau
decizii in locul lor, crezdnd cd nu sunt capabile sd gdndeascd singure - desi
persoanele cu dizabilitati sunt capabile si trdiasca independent, sd aibd control
asupra propriei vieti). Viata independentd si autodeterminatd inseamnd cd noi
decidem cénd, unde si de la cine primim ajutorul personal de care avem nevoie
din cauza dizabilitdtii. Ne stabilim propriile prioritdti si ne organizdm singuri
viata. Acest lucru minimizeazd dependenta si vulnerabilitatea.

Rolul societitii este de a asigura participarea egala la toate aspectele vietii
prin intermediul legislatiei, garantdnd dreptul la locuinta, asistentd medicala,
dispozitive de asistentd, asistentd personald, mobilitate, comunicare, acces la
informatii, educatie, formare, angajare, activitate politicd, educatie etc.

Viata independentd este adesea confundata si echivalatd cu autosuficienta,
care este obiectivul reabilitdrii, dar este departe de a fi acelasi lucru cu viata
independentd. Viata independenta pentru persoanele cu dizabilititi s-a
indepartat de abordarea traditionald a reabilitarii, care incearcd sa adapteze
persoana la un mediu care nu este conceput pentru ea. Acestia sustin cd mediul
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trebuie adaptat la nevoile persoanei cu dizabilitate, ceea ce este cunoscut ca fiind
mai putin o chestiune de bani si mai mult o chestiune de atentie®.

Figura 7: Un centru de viatd independentd in Regatul Unit
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Sursa: https://www.lbhf.gov.uk
3.2.2. Miscarea pentru dezinstitutionalizare

Miscarea persoanelor cu dizabilititi intelectuale si a parintilor acestora pentru
dezinstitutionalizare inseamnd desfiintarea institutiilor mari, inchise si crearea
unor medii de viatd mai mici, la scard umané, care sunt mai favorabile drepturilor
omului. Comisia pentru afaceri sociale, sdndtate si dezvoltare durabild a
Parlamentului European a adoptat in unanimitate un proiect de rezolutie si un
proiect de recomandare pentru guvernele europene (Parlamentul European, 2022)
si a subliniat cd activitatea Conventiei ONU privind dizabilitatile ar trebui sa fie
principiul director. Comisia a subliniat cd ONU a evoluat in mod clar céitre o
abordare a persoanelor cu dizabilitdti bazatd pe drepturile omului, care pune
accentul pe egalitate si incluziune. Comisia recomanda abrogarea treptatd a
legilor care permit institutionalizarea persoanelor cu dizabilitdti, precum si a
legislatiei privind sdndtatea mintala care permite tratamentul fard consimtdamant
si detentia pe baza deficientei.

Guvernele ar trebui sa elaboreze strategii bine finantate, cu termene si repere
clare, pentru a asigura tranzitia eficienta a persoanelor cu dizabilitéti catre o viata
independentd. ,Se presupune adesea cd persoanele cu dizabilitdti nu sunt
capabile sd trdiascd independent. Acest lucru este inrddacinat in conceptii gresite

5 https://onalloelet.hu/az-onallo-elet-filozofiaja
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larg raspandite, inclusiv faptul cd persoanele cu dizabilitati nu sunt capabile si ia
decizii bune in mod independent si cd au nevoie de «ingrijire speciald»
institutionalizatd.” ... ,In multe cazuri, credintele culturale si religioase pot
alimenta, de asemenea, acest stigmat, precum si influenta istoricd a miscarii
eugenice. Pentru prea mult timp, aceste argumente au fost folosite pentru a priva
in mod eronat persoanele cu dizabilitdti de libertatea lor si pentru a le segrega de
restul comunitatii prin plasarea lor in institutii.”- a subliniat Comisia.

in acest sens, Comisia a subliniat in rezolutia sa ca trebuie luate masuri
pentru a combate cultura institutionalizarii care duce la izolarea si segregarea
sociald a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv la domiciliu sau in familie,
impiedicdndu-le sd interactioneze si sa fie incluse in societate.

O abordare sistemica a procesului de dezinstitutionalizare este necesara
pentru a obtine rezultate bune. Obiectivul nu este simpla dezinstitutionalizare a
persoanelor cu dizabilitidti, ci o tranzitie eficienta cétre o viatd independenta.
Acest lucru ar fi in conformitate cu articolul 19 din Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti (CDPD), cu Comentariul general nr. 5 (2017)
al Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati privind viata
independentd si integrarea in comunitate si cu viitoarele orientari privind
dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv in situatii extreme.

Transformarea serviciilor institutionale rezidentiale este doar un element
dintr-o gamd largd de schimbédri in domenii precum asistenta medicala,
reabilitarea, serviciile de sprijin, educatia si ocuparea fortei de munca si are, de
asemenea, un rol important de jucat in perceptia sociald a persoanei cu
dizabilitate. Simpla mutare a persoanelor in institutii mai mici, in case
comunitare sau in alte medii de adunare nu este suficientd si nici nu este
conforma cu standardele juridice internationale.®

Ca urmare a acestor doud miscéari si a trecerii lor de la cadrele nationale la
cele internationale, au fost create noi legi internationale, iar atitudinea fata de
persoanele cu dizabilitdti s-a schimbat fundamental in intreaga lume moderna,
punindu-se accentul pe responsabilitatea societdtii in ansamblu.

In urma cu o jumatate de secol, in 1973, Congresul Statelor Unite a adoptat o
lege privind reabilitarea care interzice discriminarea impotriva persoanelor cu
dizabilitdti. Deoarece discriminarea nu a scazut semnificativ in ciuda adoptarii
acestei legi, la mijlocul anilor 1980 a fost introdus in SUA un nou val de legislatie
in acest domeniu. La 9 decembrie 1975, Adunarea Generald a Organizatiei
Natiunilor Unite a adoptat Declaratia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, care rezuma in 13 puncte principalele drepturi de care beneficiaza
aceste persoane (de la dreptul la demnitate umana, drepturile civile si politice,
protectia impotriva tuturor formelor de exploatare, dreptul de a trdi intr-o
familie).

In urma proclamarii ,,Anului persoanelor cu dizabilitati” la inceputul anilor
1980, Organizatia Natiunilor Unite a adoptat Normele standard privind egalizarea
sanselor pentru persoanele cu dizabilitdti in prima jumatate a anilor 1990. Desi
nu au fortd juridicd obligatorie, aderarea la normele standard reprezintd un
angajament moral si politic puternic al guvernelor de a asigura drepturi egale
pentru persoanele cu dizabilitdti. Normele standard rezuma drepturile omului

6 https://emberesszabadsag.hu

41



intr-un total de 22 de puncte, impartite in patru mari capitole care acopera toate
aspectele vietii persoanelor cu dizabilitati. Acestea sunt: conditiile de baza
pentru asigurarea participarii egale; domeniile vizate pentru participarea egala;
mésurile de punere in aplicare; si instrumentele de monitorizare. Conditiile de
baza pentru asigurarea participdrii egale includ sensibilizarea, asistenta medicala,
reabilitarea si serviciile de sprijin, in timp ce cele opt domenii vizate pentru
participarea egald sunt accesibilitatea, educatia, ocuparea fortei de munca,
mentinerea veniturilor si securitatea sociald, viata de familie si integritatea
personala, cultura, recreerea si sportul si religia.”

Pentru a rezuma pe scurt istoria integrarii sociale si a egalitidtii de sanse
pentru persoanele cu dizabilitati, asa-numita ,abordare umana”, elementul
transcendental, sacralitatea, a fost abordarea dominantd pentru o lungd perioada
de timp. Drepturile persoanelor cu dizabilitati au fost, dacd nu explicit,
recunoscute la inceput, dar au fost insotite, din motive care variau de la o varsta
la alta, de reaparitia excluderii, a marginalizdrii sau, in forma lor cea mai
extremad, de dorinta de a distruge. La sfarsitul secolului XX, odatad cu dezvoltarea
miscarilor pentru persoanele cu dizabilititi, s-a produs o schimbare semnificativa
in societéti, care a afectat viata de zi cu zi a persoanelor cu dizabilitati, calitatea
vietii acestora si, cel mai important pentru tema acestei carti, capacitatea lor de a
cilatori. S-a trecut de la o atitudine anterioara, in esentd paternalistd, definitad
prin sacralitate si transcendentd, care wulterior a devenit regretabild si
dispretuitoare, tratdnd problema ca pe o problema medicald, la o abordare bazata
pe drepturile omului si pe necesitatea de a obtine sanse egale.

3.3. Evolutia modelelor persoanelor cu dizabilitati

Schimbarile istorice in situatia persoanelor cu dizabilitdti sunt reflectate in
evolutia modelelor de dizabilitate. In literatura de specialitate au fost prezentate
numeroase concepte teoretice (Buhalis & Darcy 2011; Forrester & Davis 2011;
Zajadacz, 2015), de la modelul etic, la modelul geografic al persoanei cu
dizabilitate, trecdnd prin cel medical, social si economic.

in modelul etic (Goffman, 1963; Imrie, 1997), persoana cu dizabilitate a fost
tratat ca un stigmat (de asemenea, ca o pedeapsd pentru infractiuni). La rdndul séu,
modelul medical (Parsons, 1951; Hahn, 1986; Bickenbach, 1993; ICF, 2002; Gaines,
2004) trateazd persoana cu dizabilitate ca pierdere functionald, ca o probleméa a
individului care necesitd interventie medicald sau ,reparare”. Criticile acestui
model evidentiaza tendinta sa de a patologiza dizabilitatea si de a trece cu vederea
factorii sociali si de mediu (Shakespeare, 2013). Pe fondul criticilor aduse
modelului medical, a fost dezvoltat modelul social al persoanei cu dizabilitate.
Acesta deplaseazd accentul de la deficientele individuale la barierele create de
societate care impiedica participarea si incluziunea deplina a persoanelor cu
dizabilitati. Dizabilitatea este vazutd ca o constructie sociald care rezultd din
normele sociale, atitudini si bariere fizice sau de atitudine. Acest model subliniaza
nevoia de schimbare sociald si de eliminare a barierelor pentru a permite
incluziunea si participarea deplina (Oliver, 1990; Barnes & Mercer, 2010).

7 https://www.un.org

42


http://www.un.org/

La rdndul sdu, modelul economic al persoanei cu dizabilitate se bazeaza pe
concluziile rezultate din functionarea modelului medical si a celui social. Acest
concept prezintd dizabilitatea in lumina nevoilor diverse care genereaza cerere pe
piata turismului (Forrester & Davis, 2011). Nevoile persoanelor cu dizabilititi, ale
persoanelor in varsta sunt percepute in termeni de segmentare si personalizare a
serviciilor turistice. Acest model subliniaza, de asemenea, cd participarea deplina
si egala la viata sociald a persoanelor cu dizabilitati echivaleazad cu capacitatea de
a indeplini roluri valoroase din punct de vedere social, in special in domeniul
muncii (Geue, 2023).

Modelul geografic (geospatial) al persoanei cu dizabilitate aplicd experienta
acumulatad pand in prezent (legatd de modelul medical si de modelul social) si se
concentreaza in principal pe interrelatia dintre persoanele cu dizabilitati si
spatiul geografic (Zajadacz, 2015). Geografii conecteazd natura factorilor care
cauzeazd dizabilitatea (natura invalidanta) atat cu aspectele sociale, cét si cu cele
spatiale ale mediului uman, ei promoveaza solutii care sunt mai ,incluzive” si
care oferd acces la locuri si la intreaga sferd a vietii in cadrul societétii, luand in
considerare diferite grade si tipuri de dizabilitdti. Modelul geografic urmareste,
de asemenea, sd elimine ,tensiunile” sociale legate de modelul social, care
trateaza dizabilitatea ca un proces de excludere sociald (Chouinard et al., 2010).
Acesta presupune cd abilititile limitate sunt cauzate atdt de conditiile
individuale (legate de disfunctii specifice), cat si de factorii din mediul fizic si
social inconjurator, care, impreund, creeaza restrictiile resimtite de persoanele cu
dizabilitidti in interactiunea lor cu mediul. Modelul geografic a acceptat o
paradigma semnificativa prin faptul cé trateaza nevoile legate de diferite tipuri si
grade de dizabilitate nu ca ,speciale”, ci ca una dintre multele care apar in
societatea contemporand. Postulatul central nu este sd ne concentrdm asupra
,dizabilitdtilor”, ci sd ne concentram asupra diferitelor nevoi sociale si sa
adaptdm mediul geografic (social, precum si fizic) in consecintd (Imrie, 2012;
Zajadacz, 2014).

O analizd a evolutiei modelelor de dizabilitate ofera o perspectivd asupra
dezvoltarii istorice, a cadrelor teoretice si a aplicatiilor practice ale fiecdrui model
in cadrul studiilor privind dizabilitatea si al domeniilor conexe. Aceasta se refera,
de asemenea, la evolutia atitudinilor si a activitatilor sociale legate de tranzitia de
la excludere la integrarea persoanelor cu dizabilitati (figura 8).

Figura 8. Modele de excludere sociald, integrare si incluziune a persoanelor cu
dizabilitati
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Excluderea se referd la procesul de excludere activd a persoanelor sau
grupurilor din anumite activitdti, oportunitdti sau spatii sociale, politice sau
economice. In practica, aceasta inseamna urmétoarele: refuzul sistematic al
accesului sau al participarii, lipsa de adaptare la diverse nevoi sau medii;
marginalizarea sociald, economicd sau politici. Integrarea presupune
incorporarea indivizilor sau grupurilor cu origini sau caracteristici diverse in
sistemele, structurile sau mediile existente. Acest proces implica (1) accentul pus
pe asimilarea persoanelor in medii obisnuite, (2) modificari sau adaptari limitate
ale sistemelor existente, (3) accentul pus pe reunirea diverselor persoane fard a
aborda neapédrat barierele subiacente. Incluziunea este o abordare mai
cuprinzatoare care urmareste crearea unor medii in care toti indivizii, indiferent
de trecutul sau caracteristicile lor, sunt apreciati, respectati si membri pe deplin
participanti ai societdtii. Trasaturile caracteristice ale incluziunii integreaza
accentul pus pe eliminarea barierelor si crearea de oportunititi echitabile pentru
toti, (2) recunoasterea si celebrarea diversititii si a diferentelor individuale, (3)
eforturi active pentru a se asigura cd nevoile tuturor sunt satisficute si ca toate
vocile sunt auzite. Pe scurt, excluderea implicd impiedicarea activa a participarii
persoanelor sau grupurilor, integrarea inseamna incorporarea diverselor persoane
in sistemele existente fiard a aborda neapédrat barierele subiacente, in timp ce
incluziunea se concentreaza pe crearea unor medii care sunt accesibile, echitabile
si primitoare pentru toti. Incluziunea merge dincolo de simpla prezenta sau
asimilare, urméarind participarea semnificativd, apartenenta si emanciparea
tuturor.
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4. Reglementari juridice si documente politice
privind accesibilitatea si turismul accesibil
la nivel international si in tarile
participante la proiect

Principalul obiectiv al legislatiei privind accesibilitatea este de a promova
egalitatea de sanse si de a asigura o participare egald pentru toti, indiferent de
conditiile persoanelor cu dizabilitdti. Reglementarea juridicd joacd un rol
important in crearea unor practici bune si etice. In opinia noastrs, legislatia
privind persoanele cu dizabilitéti si turismul accesibil este, in principiu, adecvata
in tarile in cauzd; legislatia de baza in aceastd privinta exista de trei decenii, iar
armonizarea a avut loc in acest domeniu in timpul procesului de aderare la
Uniunea Europeand. Problemele constau mai degraba in punerea in aplicare
practici a dispozitiilor legale. In acest scurt capitol de sintezi, ne propunem si
oferim o prezentare generalda a celor mai importante documente internationale
care influenteaza legislatia privind turismul accesibil in tarile respective.

In societitile civilizate, este de la sine inteles ca orice discriminare directi sau
indirectd impotriva minoritatilor (rasiale, etnice, religioase, de varstd, de limba,
de gen, de orientare sexuald) in orice domeniu al vietii este interzisa, inclusiv,
prin analogie, dreptul de a caldtori si interzicerea discrimindrii participarii in
turism. Extinzadnd sfera de aplicare a grupurilor dezavantajate, cei care, din cauza
oricdrei dizabilitdti fizice sau mentale, nu pot célitori fard asistentd sau pot
cilatori doar cu dificultate, pot fi considerati o minoritate speciala (cu siguranta
in sensul, din pdcate, cd suferd adesea de discriminare, a se vedea Uniunea
pentru Egalitate: Strategia pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti 2021-
2030). Dizabilitatea poate lua multe forme. ,,Putem include nu numai persoanele
cu mobilitate redusd, deficiente vizuale si auditive, dizabilitati intelectuale, ci si
pe cele cu alte afectiuni care au un impact pe termen lung asupra calitétii vietii
lor, cum ar fi alergiile”. (Zsarn6czky, 2018:39) Pe baza estimarilor OMS, UNWTO
estimeazd la 1 miliard numé&rul persoanelor afectate de turismul accesibil
(UNWTO, 2016). Putem fi afectati in orice moment, ganditi-vd doar la
imbatranirea noastrd si la faptul cd un accident poate face ca cineva sid devina
invalid temporar sau permanent.

In prezent, problema este deosebit de acutdi din cauza imbatranirii
societdtilor. Nevoile speciale la o varsta inaintatd sunt comune pentru aproape
toatd lumea, dar existd si multe alte situatii de viatd care pot da nastere unor
nevoi speciale: de exemplu, persoanele aflate in curs de reabilitare dupa un
accident, familiile cu copii mici (Darcy & Dickson, 2009). Astdzi, din fericire, este
acceptat faptul cd este de datoria noastrd umana, eticd, morald si juridica sa
facilitdim cdlatoriile persoanelor cu dizabilitdti si sd asigurdam conditiile fizice
necesare. Faptul cd turismul pentru persoanele cu dizabilitati este, de asemenea,
o problemd economicd importanta nu poate fi neglijat, deoarece acestea
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reprezintd in prezent un segment de nisd in mare parte neexploatat al pietei
turistice, desi au existat mai multe contra-exemple pozitive in ultima perioada
(Buhalis et al., 2012).

Examinénd legislatiile nationale in domeniul accesibilititii, al persoanelor cu
dizabilitati si al egalitatii de tratament, exista sute de legi in toate tarile in cauza
care se referd intr-o masurd mai micd sau mai mare, direct sau indirect, la
persoanele cu dizabilitdti. O analiza a legislatiei aratad c&, incepand cu anii '90, a
avut loc o schimbare de paradigmai, (si) ca urmare a concentrarii mai intense
asupra drepturilor omului. Aceastd schimbare de abordare se bazeaza pe ideea ca
persoanele cu dizabilitdti nu ar trebui sa fie ascunse sau segregate de alte
persoane, ci ar trebui sa beneficieze de aceleasi oportunitéti ca si persoanele apte
de munca, promovand astfel incluziunea sociala. In acest context, asistenta lor
sociald a fost transformata, avand la dispozitie servicii personalizate si conditii de
viatd mai bune.

Documentele evidentiate in lista de mai jos au un impact semnificativ asupra
vietii persoanelor cu dizabilitati si contribuie la crearea accesului egal. Faptul ca
existd conventii si legi privind drepturile persoanelor cu dizabilitati la nivel
mondial, european si national este foarte important. Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, adoptatd de Organizatia Natiunilor Unite in 2006 si
proclamata in tarile in cauza, obliga statele parti sd asigure accesul persoanelor cu
dizabilitdti la facilitdtile si serviciile sportive, recreative si turistice. Pe baza
documentului elaborat de Comisia Europeand in 2010, Strategia Europeana
privind persoanele cu dizabilitati 2010-2020: un angajament reinnoit pentru o
Europa fara bariere, a fost pregititi o noud strategie consolidatd privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (2021- 2030), care se bazeaza pe realizdrile
din ultimii zece ani si ofera solutii la provocarile viitoare.

4.1. Introducere generala in reglementarile juridice si
documentele de politica privind turismul accesibil la
nivel international

Conform celei mai recente estimidri a OMS, 1,3 miliarde de oameni de pe
Pamant, 16% din populatia totald a lumii are o dizabilitate, iar acest numar este
in crestere (https://www.who.int/news- room/fact-sheets/detail/disability-and-
health). Intrebarea dacad persoanele cu dizabilititi vor avea acces la un mediu de
sprijin care sd tind seama de nevoile lor specifice pe tot parcursul vietii sau daca
vor trebui sd sufere o forma de dizabilitate este, prin urmare, foarte importanta.

Accesibilitatea in sine, ca termen complex, acopera in mod natural o serie de
domenii, ale cdror teme principale pot fi prezentate dupa cum urmeaza:

— mediul construit: accesibilitatea mediului construit include proiectarea si
construirea corespunzdtoare a clddirilor, a spatiilor publice si a
infrastructurii pentru a se asigura cd acestea sunt usor accesibile
persoanelor cu dizabilitdti. Aceasta poate include: intrdri fara bariere,
rampe, lifturi sau ascensoare in loc de scari, usi si coridoare de latime
corespunzatoare etc.;
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— transport: transport accesibil inseamna cd infrastructura de transport este
accesibilad si adaptatd la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Aceasta poate
include vehicule adecvate, statii accesibile, acces plat si acces usor la
informatii pentru persoanele cu dizabilitati;

— accesibilitate digitald: informatiile, site-urile si aplicatiile de pe internet si
de pe dispozitivele electronice trebuie sa fie accesibile persoanelor cu
diferite tipuri de dizabilitate. Aceasta include proiectarea adecvata a site-
urilor web si a aplicatiilor pentru a permite, de exemplu, utilizarea
cititoarelor de ecran, navigarea usoara si alte dispozitive de asistenta;
ca informatiile si comunicarea sa fie usor de inteles si accesibile pentru
persoanele cu dizabilitdti. Aceasta include utilizarea de fonturi usor de
citit sau, de exemplu, pregatirea adecvatd a textelor si documentelor pentru
citirea cu voce tare;
administratia publice si private ar trebui sa fie concepute astfel incat sa fie
accesibile si utilizabile de cdtre persoanele cu dizabilitati. Aceasta
inseamnd, de exemplu, furnizarea de mijloace de comunicare adecvate si
de servicii accesibile pentru clienti;2

— educatie si ocuparea fortei de munca: accesibilitatea este o prioritate in
educatie si la locul de munca. Institutiile de invdtamant trebuie sa respecte
standardele de accesibilitate si sda asigure accesul egal la educatie pentru
persoanele cu dizabilitati. In plus, accesibilitatea la locul de munca trebuie
sd fie o prioritate pentru a se asigura cd persoanele cu dizabilitdti au
posibilitatea de a lucra si de a-si dezvolta carierele.

Prin urmare, acestea sunt cele mai importante domenii in care dezvoltarea
unui mediu legislativ este esentiald in domeniul reglementarii complexe a
accesibilitatii, cu scopul principal de a promova egalitatea de sanse si de a
asigura o participare egala pentru toti, indiferent de statutul lor de dizabilitate
(Gonda & Raffay, 2021; Farkas & Petykd, 2019, 2020; Farkas et al., 2022a).

Reglementarea juridicd are un rol imens in crearea de practici bune si etice
(Farkas et al., 2022b). In opinia noastr#, reglementarea juridici a persoanelor cu
dizabilitate si a turismului accesibil in Ungaria este, in principiu, adecvata;
legislatia de bazd privind aceastd chestiune a fost adoptatd in ultimele trei
decenii, iar armonizarea legislatiei in acest domeniu a fost realizatd in timpul
procesului de aderare la Uniunea Europeand. Problema este mai degrabd punerea
in aplicare practica a dispozitiilor legale. In scurtul nostru rezumat, ne propunem
sd oferim o prezentare cuprinzitoare a celei mai importante legislatii maghiare
relevante.

4.2. Prezentarea contextului global al legislatiei conexe
relevante

Dintre reglementarile legale referitoare la aceasta problema, meritd subliniata
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, adoptatda de Organizatia

47



Natiunilor Unite in 2006 si promulgata si in Ungaria, care obligd statele parti sa
asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti la facilitatile si serviciile sportive,
recreative si turistice (Legea XCII din 2007).

Aceastd problema poate afecta, desigur, orice membru al societitii, ganditi-va
doar la imbatranirea populatiei noastre, motiv pentru care imaginea societatilor
imbatranite conferd acestei probleme o greutate deosebita in prezent. Nevoile
speciale la batranete sunt comune practic tuturor, dar exista si multe alte situatii
de viata care pot da nastere unor nevoi speciale: de exemplu, persoanele aflate in
curs de reabilitare dupé un accident, familiile cu copii mici etc.

In plus fati de cele de mai sus, UNWTO, Organizatia Mondiald a Turismului a
Natiunilor Unite, s-a angajat sd promoveze turismul accesibil si a dedicat Ziua
Mondiald a Turismului 2016 acestei teme. Organizatia a facut o serie de
recomandari si a publicat un manual pe aceastd tema (UNWTO, 2016).

Ca o noua etapa in acest domeniu, Rezolutia Parlamentului European din 29
octombrie 2015 privind noi provocéri si viziuni pentru promovarea turismului in
Europa subliniazd importanta dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si
accesibil; principiul ,,turismul pentru toti”; si faptul cd accesibilitatea deplina si
accesibilitatea financiard a turismului este un element-cheie pentru durabilitatea
sectorului. Rezolutia recomand&d statelor membre sa dezvolte un sistem de
etichetare la nivel european, uniform si transparent pentru ofertele accesibile si
sd facd din accesibilitate un criteriu de sprijin in contextul programelor de sprijin
economic pentru sectorul turismului (Rezolutia Parlamentului European din 29
octombrie 2015 privind noi provocari si idei pentru promovarea turismului
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015- 0391_HU.html).

4.2.1. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

Adoptarea in 2006 a Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (UN-CRPD) a reprezentat un pas inainte in
stabilirea standardelor minime pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Conventia a fost adoptatd de Adunarea Generald a ONU in 2006 si a intrat in
vigoare In 2008. A fost ratificatd de Uniunea Europeana in 2010, iar pana in 2015
a fost ratificatda de un total de 156 de state. CDPD este cea mai recentd dintr-o
serie de declaratii ale ONU privind drepturile omului care incepe cu Declaratia
Universala a Drepturilor Omului din 1948. Principiile directoare sunt
urmatoarele: respectarea demnitatii inerente, autonomia individuald, inclusiv
libertatea de a lua propriile decizii, nediscriminarea, participarea si incluziunea
sociald deplina si efectiva, egalitatea de sanse si accesibilitatea.

Ideea generald a CDPD este de a integra persoanele cu dizabilitati in societate
si In comunitdti, mai degrabd decat de a crea norme si institutii speciale. CDPD
urmareste sda stimuleze schimbari profunde si progresul social in multe domenii
ale societdtii, cum ar fi scolile, locul de munca si transportul public (Steinert et
al., 2016). Preambulul Conventiei subliniazd demnitatea si valoarea inerentd a
tuturor fiintelor umane, drepturile lor egale si inalienabile si faptul ca toti trebuie
sd se bucure de toate drepturile si libertdtile, fard niciun fel de discriminare.
Conventia recunoaste cd persoana cu dizabilitate este un concept in continua
schimbare si cd dizabilitatea este rezultatul interactiunii dintre persoanele cu
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dizabilitati si barierele de atitudine si de mediu care le impiedica sa participe pe
deplin si eficient in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti (de exemplu, o
persoand care are o dizabilitate intr-o tard din a cdrei cauza este impiedicata si se
deplaseze si sd trdiascd o viatd umana deplind si demna poate fi lipsitd de bariere
intr-o alta tard cu aceleasi probleme - acest lucru poate fi chiar un stimulent
pentru a caldtori). De asemenea, recunoaste diversitatea persoanelor cu
dizabilitati, care, in cele mai bune cazuri, nu se opreste la accesibilitatea tehnica
asiguratd de rampe.

Preambulul Conventiei subliniaza, de asemenea, cid persoanele cu dizabilitati
continuad sa se confrunte cu obstacole in calea participarii lor egale in societate si
cd discriminarea oricdrei persoane pe baza dizabilitatii reprezinta o incdlcare a
demnitatii si valorii inerente a persoanei umane. Documentul subliniazd, de
asemenea, cd persoanele cu dizabilitati pot aduce o contributie semnificativa la
bunastarea generala si la diversitatea comunitatilor lor, cd promovarea
participérii lor depline le sporeste sentimentul de apartenenta la societate si ca
aceasta conduce la progrese semnificative in dezvoltarea umana, sociald si
economica a societatii si la eradicarea saraciei.

Documentul recunoaste importanta autonomiei individuale si a
independentei persoanelor cu dizabilitati, inclusiv libertatea de a lua propriile
decizii (inclusiv de a cilatori cAt mai liber posibil) si importanta implicarii active
a persoanelor cu dizabilitdti in procesele de luare a deciziilor privind programele
si politicile, in special cele care le afecteaza in mod direct (nu este bine ca
persoanele ,valide” sd conceapd pachete si programe de caldtorie pentru ele;
solutia este de a face toate experientele, atractiile, facilitatile fizice si serviciile
accesibile in masura in care permit participarea lor). Deoarece este un fapt
regretabil cd majoritatea persoanelor cu dizabilititi trdiesc in conditii financiare
nefavorabile, trebuie abordat impactul negativ al sdrdciei asupra persoanelor cu
dizabilitdti - inclusiv, de exemplu, sprijin financiar pentru célatorii pentru
persoanele ale cdror mijloace financiare nu permit acest lucru. Conventia
recunoaste, de asemenea, importanta accesibilititii la mediul fizic, social,
economic si cultural, la sdndtate si educatie, precum si la informare si
comunicare, pentru a permite persoanelor cu dizabilitdti sd se bucure pe deplin
de toate drepturile omului si libertitile fundamentale.

Articolul 30 alineatul (5) din Conventie (Participarea la viata culturala,
recreere, agrement si sport) se referd deja in mod specific la promovarea
participérii persoanelor cu dizabilitati in turism:

»In scopul de a permite persoanelor cu dizabilitati si participe in conditii de
egalitate cu ceilalti la activitati recreative, de agrement si sportive, statele parti
vor lua masurile corespunzatoare:

a) sd Incurajeze si sd promoveze participarea, in cea mai mare masura posibild, a
persoanelor cu dizabilitdti la activitatile sportive obignuite la toate nivelurile;

b) sd se asigure cd persoanele cu dizabilitdti au posibilitatea de a organiza, de a
dezvolta si de a participa la activitdti sportive si recreative specifice
dizabilitatii si, In acest scop, sa incurajeze furnizarea, in conditii de egalitate
cu ceilalti, de instruire, formare si resurse adecvate;

c) sd se asigure cd persoanele cu dizabilitdti au acces la spatiile sportive,
recreative si turistice;

49



d) sa se asigure cad copiii cu dizabilititi au acces egal cu ceilalti copii la
participarea la activitati de joaca, recreere si agrement si la activitati sportive,
inclusiv la acele activitati din sistemul scolar;

e) asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile celor implicati in
organizarea activitatilor recreative, turistice, de agrement si sportive.”
(https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights- persons- disabilities)

La alineatul (2) al aceluiasi articol, documentul mentioneaza dreptul
persoanelor cu dizabilitédti de a participa la viata culturala in conditii de egalitate
cu ceilalti, ceea ce traduce prin multe relevante in domeniul turismului: trebuie
luate toate mésurile necesare pentru a se asigura cd persoanele cu dizabilitati au
acces la locurile de desfasurare a spectacolelor sau serviciilor culturale, cum ar fi
teatrele, muzeele, cinematografele, bibliotecile si agentiile de turism si, acolo
unde este posibil, la monumente si la principalele situri culturale nationale.

Importanta céilatoriilor si necesitatea de a le sprijini sunt mentionate indirect
in mai multe locuri:

Articolul 4, Obligatii generale: Statele parti se angajeaza si intreprinda sau si
promoveze cercetarea si dezvoltarea de bunuri, servicii, dispozitive si facilitati
universal concepute, care sid rdspundd nevoilor speciale ale persoanelor cu
dizabilitdti cu cdt mai putine modificdri si cheltuieli financiare posibile,
facilitand utilitatea si utilizarea acestora, si sd promoveze proiectarea universalad
in elaborarea de standarde si orientari; cercetarea si dezvoltarea de noi tehnologii
adaptate persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv tehnologiile informatiei si
comunicatiilor, pentru a promova disponibilitatea si utilizarea echipamentelor de
transport/mobilitate, a aparatelor si a dispozitivelor de asistentd, acordand
prioritate tehnologiilor care sunt accesibile; si furnizarea de informatii accesibile
persoanelor cu dizabilitati privind echipamentele de transport, aparatele si
dispozitivele de asistentd, inclusiv noile tehnologii, precum si alte forme de
asistentd, servicii de sprijin si alte tipuri de servicii.

Articolul 9, Accesibilitate: Pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa
ducd o viatd independentd si sd participe pe deplin la toate aspectele vietii,
statele parti vor lua masurile corespunzatoare pentru a se asigura ca persoanele
cu dizabilitdti au acces, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic,
transport, informare si comunicare (inclusiv la tehnologiile si sistemele de
informare si comunicare) si la alte facilitdti si servicii care sunt publice
disponibile sau accesibile. Masurile de identificare si eliminare a barierelor si
obstacolelor in calea accesului includ, printre altele, claddirile, drumurile,
mijloacele de transport si alte facilitati interioare si exterioare, precum si
serviciile de informare, comunicare si alte servicii, inclusiv serviciile electronice
si serviciile de urgenta. Statele parti iau, de asemenea, méasurile necesare pentru a
elabora, pune in aplicare si monitoriza aplicarea standardelor minime si a liniilor
directoare privind accesibilitatea amenajarilor si serviciilor deschise si
disponibile publicului.

Conventia abordeaza, de asemenea, aspecte generale care afecteaza calatoriile,
cum ar fi:
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— egalitate si nediscriminare: statele parti interzic discriminarea pe motiv de
dizabilitate si asigurd persoanelor cu dizabilitadti protectie juridica egala si
eficientd impotriva discriminarii in toate domeniile;

— sensibilizare: statele parti se angajeaza sd ia masuri prompte, eficiente si
adecvate pentru: a) sensibilizarea persoanelor cu dizabilitati la nivelul
societatii, inclusiv al familiei, si promovarea respectului pentru drepturile
si demnitatea persoanelor cu dizabilitati; b) combaterea stereotipurilor,
prejudecdtilor si practicilor ddundtoare Impotriva persoanelor cu
dizabilitdti in toate aspectele vietii;

— Articolul 20, mobilitatea personala: statele parti, asigurdnd pe cat posibil
independenta persoanelor cu dizabilitdti, iau masuri eficiente pentru a
asigura mobilitatea personald, inclusiv, inter alia, facilitind accesul
persoanelor cu dizabilititi la suporturi de mobilitate de calitate,
echipamente, tehnologii asistate si diverse forme de asistentd personald si
mediatori, inclusiv prin punerea lor la dispozitie la preturi accesibile; si
prin furnizarea de formare privind abilititile legate de mobilitate pentru
persoanele cu dizabilitati si profesionistii acestora;

— Articolul 26, abilitare si reabilitare: statele parti vor lua toate masurile
eficiente si necesare, inclusiv furnizarea de asistenta familiald, pentru a se
asigura cd persoanele cu dizabilititi se bucura de cea mai deplind
independentd in toate aspectele vietii.

In general, documentul este de o importanti cruciald pentru dezvoltarea
practicilor nationale privind persoanele cu dizabilitati si turismul accesibil.
Aceasta a reprezentat o schimbare de paradigmé in domeniu, iar principiile si
valorile pe care le contine au devenit de atunci un punct de reper si de referinta.
Singura deficientd notabild este faptul ca conventia nu abordeaza sensibilizarea
societatii "valide" (in special a furnizorilor de servicii), a persoanelor care trdiesc
fara dizabilitate.

4.2.2. UE pentru egalitate: o strategie pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati (2021-2030)

Atat UE, cat si statele membre sunt parti la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, care face parte din ordinea juridicd a UE si obligad
statele parti sd protejeze libertatile fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati.
Strategia UE este principalul instrument al UE pentru a pune in aplicare cerintele
Conventiei ONU si pentru a se asigura cd statele membre tin intotdeauna cont de
aceasta. Se estimeazd ca 87 de milioane de persoane din UE trdiesc cu o
dizabilitate. Parlamentul European depune eforturi pentru a crea o societate
incluziva in care drepturile persoanelor cu dizabilitdti sunt protejate in mod
adecvat si in care nu existd discriminare. In acest scop, In iunie 2020,
Parlamentul si-a stabilit prioritdtile pentru o noua strategie privind persoanele cu
dizabilititi post-2020, pornind de la strategia 2010-2020. In cadrul acesteia,
principalele recomandari care afecteaza in mod direct calatoriile si turismul sunt
urmaétoarele:
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— drepturile persoanelor cu dizabilitati trebuie afirmate in toate domeniile si
politicile (inclusiv, desigur, in turism);

— accesul egal al persoanelor cu dizabilitdti la asistenta medicald, locuri de
muncd, transport public si locuinte;

— persoanele cu dizabilitati, familiile acestora si organizatiile lor ar trebui sa
participe la dialog si sd facd parte din procesul de punere in aplicare - in
domeniul turismului: nu majoritatea societatii fara dizabilitate si factorii
de decizie sunt cei care stabilesc ce servicii turistice pot fi furnizate, ci toti
impreund, persoanele afectate si neafectate.

Pentru a face progrese suplimentare in asigurarea participarii depline a
persoanelor cu dizabilitdti, noua strategie consolidatd privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati va ghida, de asemenea, activitatea statelor membre si a
institutiilor UE, bazdndu-se pe realizarile din ultimii zece ani si oferind solutii la
provocarile viitoare. Strategia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati isi
propune sd abordeze numeroasele provocari cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitdti. Aceasta urmareste sa inregistreze progrese in toate domeniile
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, atat la nivelul UE,
cat si la nivelul statelor membre, pentru a garanta cd persoanele cu dizabilitati
din Europa, indiferent de sex, rasa sau origine etnicd, religie sau convingeri,
varstd sau orientare sexuala:

— sd se bucure de drepturile omului,

— sd aiba sanse egale,

— sd aiba sanse egale de a participa in societate si in economie,

— sd poatd decide unde, cum si cu cine sa locuiasca,

— sd se poatd deplasa in UE, indiferent de sprijinul de care au nevoie.

Noua strategie subliniaza o serie de priorititi, inclusiv garantarea accesului
egal la justitie, educatie, cultura, sport si turism (asigurdnd in acelasi timp
libertatea de miscare si de sedere si capacitatea de a participa la procesul
democratic, o calitate decentd a vietii si o viatd independentd). Turismul este
abordat mult mai detaliat decdt Conventia ONU in Strategia pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati (2021-2030). In mod specific, cilatoriile si turismul
sunt abordate in document in urméatoarea forma:

Acces egal si nediscriminare: persoanele cu dizabilitati au dreptul la protectie
impotriva tuturor formelor de discriminare si violentd, la acces egal la justitie,
educatie, cultura, locuinte, agrement, recreere, sport si turism, precum si la
oportunitati egale si acces imbunatatit la arta si culturd, agrement, recreere, sport
si turism. Accesibile si favorabile incluziunii ... petrecerea timpului liber,
recreerea si turismul sunt esentiale pentru participarea deplind in societate.
Acestea sporesc bundstarea si ofera tuturor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati,
posibilitatea de a-si dezvolta si realiza potentialul. Accesibilitatea turismului
pentru persoanele cu dizabilitédti este esentiald pentru sprijinirea participadrii si a
dezvoltarii socioeconomice. Comisia va consolida participarea persoanelor cu
dizabilitdti in toate aceste domenii si va incerca sd facd patrimoniul cultural si
toate artele accesibile si incluzive pentru persoanele cu dizabilitdti prin
finantarea UE, de exemplu prin programul Europa creativa.
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De asemenea, Comisia pregdteste un studiu privind punerea in aplicare a
articolului 30 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
pentru a sprijini statele membre in politicile de crestere a participarii si a
petrecere a timpului liber; pentru a colabora cu Comitetul Paralimpic
International in vederea promovarii incluziunii in sport si combaterea
stereotipurilor; sd continue sd promoveze dezvoltarea turismului accesibil, in
special pentru orase, prin intermediul premiului ,Capitala europeand a
turismului inteligent”.

4.2.3. Codul global de etica pentru turism si accesibilitate

Adunarea Generala a OMT din 1999 de la Santiago, Chile, a adoptat Codul
global de eticd pentru turism. In articolul 3 din Statutul Organizatiei Mondiale a
Turismului, recunoscut de Adunarea Generald a ONU, turismul este considerat
un factor care promoveaza respectarea universala si afirmarea drepturilor omului
si a libertdtilor fundamentale, indiferent de rasd, sex, limba sau religie (si am
putea adduga cu certitudine: dizabilitate fizicd sau de altd naturd sau lipsa
acestuia). Acesta mentioneazd implicit punerea in aplicare a turismului accesibil
printre obiectivele sale (promovarea turismului responsabil, durabil si incluziv in
contextul dreptului la petrecerea timpului liber si la cilitorie). In plus, intregul
document reflectdi un spirit si valori care sunt strdns legate de subiectele
prezentate in aceastd carte. Din pédcate, documentul nu este incd cunoscut pe
scara largd de cei interesati de turism sau de cei care lucreazd in acest sector,
chiar dacd, la momentul adoptarii sale, continutul sdu era foarte progresist, iar
majoritatea obiectivelor sale sunt incéa relevante in prezent. Codul global de etica
pentru turism sintetizeaza in zece articole recomandarile sale pentru toate partile
interesate din turism. Ne vom referi doar la cele care, din punct de vedere al
continutului, consolideaza dezvoltarea turismului accesibil.

— Articolul 1: Rolul turismului in intelegerea si respectul reciproc intre
popoare si societdti. Acest punct stabileste asteptdrile privind
comportamentul turistilor: sd respecte drepturile si obiceiurile
minoritatilor si ale populatiilor indigene; sd respecte legile si obiceiurile
locale; sa respecte diferitele stiluri de viata si gusturi ale zonei gazda; sa
aiba grija sa respecte legea; si sd evite comportamentul ofensator.

— Articolul 2: Turismul ca mijloc de implinire individuald si colectiva.
Turismul, activitatea cel mai adesea asociatd cu recreerea si petrecerea
timpului liber, sportul, cultura si natura, trebuie conceput si practicat ca
un mijloc special de implinire individuala si colectiva; daca este practicat
cu suficientd deschidere, turismul va fi un factor de neinlocuit pentru
autoeducatie, tolerantd reciproca si cunoasterea diferentelor legitime si a
diversitatii dintre popoare si culturi.

— In articolul 7 (,Dreptul la turism”), codul mentioneaza deja implicit
persoanele cu dizabilitati: dreptul universal la turism ar trebui vazut ca un
corolar al dreptului la odihnd si agrement, inclusiv al dreptului de a se
bucura de drepturile prevdzute la articolul 24 din Declaratia Universald a
Drepturilor Omului; turismul social ar trebui dezvoltat cu sprijinul
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autoritatilor publice (intrucdt persoanele cu dizabilitdti apartin intr-o
proportie semnificativ mai mare grupului dezavantajat din punct de vedere
social, chiar si din punct de vedere financiar, acest lucru este deosebit de
important pentru acestea); turismul familial, de tineret si studentesc,
precum si turismul pentru persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati
ar trebui incurajate si facilitate.

4.2.4. Conventia-cadru privind etica turismului (2019)

In septembrie 2019, Conventia-cadru a OMT privind etica turismului a fost
aprobata la a 23-a Adunare Generald a OMT de la Sankt Petersburg, ca urmare a
propunerii fnaintate de Comitetul Mondial pentru Etica Turismului (WCTE)
Adunirii Generale a OMT in 2015 de a transformarea principalului document de
politica al OMT, Codul global de eticd pentru turism, fintr-o conventie
internationald, pentru a-1 face mai eficient si aplicabil la scard mai larga. Ulterior,
Adunarea Generald a OMT (Medellin, Columbia, intre 12-17 septembrie 2015) a
mandatat Secretarul General al OMT sa infiinteze un grup de lucru special pentru
a examina procedurile si implicatiile adoptirii conventiei, in cooperare cu
WCTE. Grupul de lucru, compus din reprezentanti ai 36 de state membre ale
OMT, a fost infiintat la inceputul anului 2016 si a examinat proiectul initial de
text al Conventiei si a revizuit documentul articol cu articol si sectiune cu
sectiune. Ca parte a consultarilor sale, Grupul de lucru a convenit sd nu aduca
nicio modificare de fond celor noud principii ale Codului global de eticd pentru
turism, deoarece acestea au fost adoptate de Adunarea Generald a OMT in 1999 si
sunt cunoscute pe scard largd de comunitatea internationald a turismului. Aceste
noud articole au fost incluse in proiectul de Conventie privind etica in turism in
sectiunea ,,Principii etice in turism” si formeaza coloana vertebrald a conventiei.
Consiliul executiv al OMT a aprobat abordarea conform céreia nu este necesara
modificarea celor noud principii ale Codului global de eticd. Versiunea in limba
englezd a Conventiei-cadru privind etica in turism a fost apoi aprobata la
sesiunea a 22-a a Adunadrii Generale si adoptata in toate cele cinci limbi oficiale
ale Organizatiei la sesiunea a 23-a.

Conventia-cadru privind etica in turism este construitd in jurul celor noua
principii ale Codului mondial de etica pentru turism. O serie de dispozitii au fost
adaptate pentru a incorpora aceste principii in structura clasicd a tratatului
international.

— Preambulul textului este inspirat din Codul global de eticd pentru turism,
dar actualizat la contextul international actual si la scopul conventiei
propuse.

— Prima parte a conventiei contine dispozitii generale care pun textul in
context si prezinta terminologia cheie, scopul si domeniul de aplicare al
conventiei, precum si mijloacele de punere in aplicare.

— A doua parte abordeaza principiile etice ale turismului, care reprezinta
coloana vertebrald a Conventiei.

— A treia parte a Conventiei se referd la mandatul, componenta si
functionarea acestui organism subsidiar al Adunarii Generale in temeiul
Conventiei (Comitetul mondial pentru etica turismului).
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— Ultimele doua sectiuni ale conventiei contin dispozitiile standard pentru
tratatele internationale, si anume cea de-a patra sectiune privind
Conferinta statelor parti si cea de-a cincea sectiune contindnd dispozitiile
finale care reglementeazd procedurile de semnare, ratificare, acceptare,
aprobare si aderare (sursa: OMT: Etica, culturd si responsabilitate sociala).

4.3. Reglementarea turismului accesibil la nivel national
in tarile in cauza - Croatia

In Republica Croatia, Institutul Croat de Sanitate Publici este responsabil
pentru publicarea datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati. Conform
raportului publicat de acest institut (2023), in Republica Croatia traiesc 657 791
de persoane cu dizabilitati, dintre care 56,1% sunt barbati si 43,9% sunt femei.
Persoanele cu dizabilitdti reprezintd aproximativ 17% din populatia totald a
Republicii Croatia. Cele mai multe persoane cu dizabilitati, respectiv 47,6%, fac
parte din grupa de varstd 65+, in timp ce 41,2% dintre persoanele de varsta activa
au intre 20 si 64 de ani. Dizabilitdtile sunt intdlnite si in rdndul copiilor cu vérste
cuprinse intre 0-19 ani, cu o pondere de 11,1%. O privire de ansamblu a tipurilor
de deficiente care conduc la o dizabilitate sau sunt diagnostice de comorbiditate
legate de nivelul de deficienta functionald al unei persoane, precum si o
prezentare generald a deficientelor capacitatii functionale in raport cu sexul si
grupele de varsta (ambele la 1 septembrie 2022) sunt prezentate in tabelele 2 si 3.

Tabelul 2. Prezentare generald a tipurilor de deficiente care cauzeazd invaliditate
sau ca diagnostice de comorbiditate legate de gradul de deficientd functionald a unei
persoane (situatia la 4 septembrie 2023)

Tipul de dizabilitate Numair Ponderea in Prevalenta
total numarul total de /10,000
persoane cu locuitori
dizabilitate
Dizabilitati multiple 203,136 30,9 52
Afectarea sistemului locomotor 188,623 28,7 49
Afectarea altor organe si sisteme de organe, boli 180,750 27,5 47
cromozomiale, anomalii congenitale si boli rare
Dizabilititi mintale 160,165 24,4 41
Afectarea sistemului nervos central 118,319 18,0 31
Deficiente de comunicare vorbire-voce 54,704 8,3 14
Dizabilitati intelectuale 35,522 4,9 8
Deficiente de vedere 21,728 3,3 6
Afectarea sistemului nervos periferic 18,933 2,9 5
Deficiente de auz 18,923 2,9 5
Tulburéri ale spectrului autist 4,730 0,7 1
Surdocecitate 166 0,03 <0,1

Sursi: Benjak (2023), p. 7
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Tabelul 3. Deficiente ale capacitdtilor functionale - prezentare generald in functie de
sex gi grupe de vdrsta (situatia la 4 septembrie 2023)

Grupe de varsta
Tipul de dizabilitate Gen P
0-19 :i20-64 65 +
. . f 922 33,605 | 44,854
Boli cronice
m 1,167 25,766 | 31,561
o f 1,385 119,747 | 24,613
Boli mintale
m 3,394 (43,169 | 28,853
. .1 P f 853 8,175 14,786
Dizabilitate fizica
m 1,067 9,368 9,203
f 8,014 6,754 512
Tulburari de voce, limbaj si vorbire
m 14,249 (12,176 706
T f 2,700 | 8,729 1,121
Dificultati intelectuale
m 4,156 {11,952 1,069
. . .. f 8,462 - -
Bolile cronice la copii
m 10,344 - -
- f 553 2,753 5,624
Deficiente de vedere
m 694 4,024 4,648
o _ f 2,866 | 3,494 59
Dizabilitati multiple
m 5,115 6,212 47
Dizabilitati de dezvoltare care nu sunt definite in lista de f 5,884 - -
deficiente m 10,110 - i
o f 511 2,105 | 2,912
Deficiente de auz
m 750 3,359 3,347
. o f 608 244 10
Tulburari ale spectrului autist
m 2,528 762 6
, f 4 13 9
Surdocecitate
m 2 14 7

Sursi: Benjak (2023), p. 9

In Croatia, Ministerul Turismului si Sportului este responsabil cu elaborarea
politicilor pentru dezvoltarea turismului. In cadrul programului "Turism pentru
toti", un accent deosebit si o importantd deosebitd sunt acordate turismului
accesibil, iar Republica Croatia s-a angajat sd ia toate méasurile adecvate pentru a
se asigura cd persoanele cu dizabilitéti (printre altele):

— au acces la servicii turistice,
— au acces la destinatii turistice si
— au acces la activitatile turistice (Ministerul Turismului si Sportului, s.1.).

Pentru a realiza egalitatea intre copiii cu dificultdti si persoanele cu
dizabilitdti, Ministerul Turismului si Sportului a elaborat si pus in aplicare o
serie de masuri pentru a Incuraja piata turistica croatd sd permita persoanelor cu
dizabilitédti sa se bucure in mod egal de oferta turistica, dar si sa fie integrate pe
piata muncii. Pentru a elimina barierele si obstacolele de acces, ministerul
coopereaza cu organizatiile care reprezintd persoanele cu dizabilitdti, deoarece
numai prin actiuni sinergice se poate atinge obiectivul stabilit - egalitatea de
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sanse pentru persoanele cu dizabilitati. Ministerul a creat 3 masuri in cadrul a 2
obiective specifice (Imbunatitirea accesibilititii mediului construit si a
transportului si Imbunatitirea accesibilititii continutului vietii publice si
consolidarea securitatii in situatii de crizd) in Planul de actiune al Strategiei
nationale pentru egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitati pentru
perioada 2021-2024, a carui adoptare este in curs de desfasurare.

In ceea ce priveste statutul juridic, in Republica Croatia, drepturile
persoanelor cu dizabilitati sunt reglementate de mai multe legi, iar acestea trebuie
respectate si atunci cdnd se planifica dezvoltarea turismului accesibil. Cele mai

importante mijloace de reglementare sunt discutate mai jos.

Legea privind ratificarea Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti si a Protocolului optional la
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti

Republica Croatia a semnat Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitadti la 30 martie 2007. Scopul acestei conventii este de a promova, proteja
si asigura exercitarea deplind si egald a tuturor drepturilor omului si libertatilor
fundamentale de catre toate persoanele cu dizabilitéti si de a promova respectarea
demnitatii lor inerente.

Legea privind asistenta sociald

Prezenta lege reglementeazd activitatea de asistentd sociald, principiile
asistentei sociale, finantarea asistentei sociale, drepturile si serviciile sociale in
sistemul de asistentd sociala si procedurile de realizare a acestora, beneficiarii,
continutul si metoda de desfisurare a activititilor de asistenta sociald, lucritorii
profesionisti in domeniul asistentei sociale, datele de colectare, inspectia si
supravegherea administrativd si alte aspecte importante pentru activitatea de
asistentd sociala.

Legea privind limbajul croat al semnelor si alte sisteme de
comunicare pentru persoanele surde si care suferd de
surdocecitate din Republica Croatia

Prezenta lege stipuleazd dreptul persoanelor surde, a celor care suferd de
surdocecitate si al altor persoane cu dificultati de comunicare de a utiliza, a fi
informate si educate in limbajul croat al semnelor si in alte sisteme de
comunicare care raspund nevoilor lor individuale, in scopul accesului egal la
mediul social, economic si cultural si al realizarii egale a tuturor drepturilor
omului si libertdtilor fundamentale. Prezenta lege stabileste, de asemenea,
beneficiarii dreptului la utilizare, informare si educatie in limbajul croat al
semnelor si in alte sisteme de comunicare pentru persoanele surde si cele care
suferd de surdocecitate.
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Legea privind deplasarea unei persoane nevdazdatoare cu
ajutorul unui cdine ghid

Aceastd lege reglementeazd dreptul unei persoane nevazitoare cu un cdine
ghid de a utiliza mijloacele de transport si accesul liber al acesteia in locurile
publice. O persoand nevazitoare cu un cdine ghid are dreptul de acces in locuri
publice precum: birouri, hoteluri, restaurante, banci, oficii postale, teatre, sili de
concerte, facilitati sportive, piete, magazine, scoli, universititi etc. (cap. 6, nr. 1).

Declaratia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

Printre numeroasele drepturi enumerate ca parte a acestei declaratii, cele
strdns legate de dezvoltarea turismului accesibil sunt:

1. Discriminarea persoanelor cu dizabilitdti se manifestd prin neadoptarea de

méasuri pentru eliminarea barierelor din mediu si din atitudinea generald a
societdtii sau prin crearea de noi bariere care impiedicd disponibilitatea
serviciilor si participarea deplind a persoanelor cu dizabilitati la activitatile
vietii civile, culturale, economice, politice si sociale.
Accesibilitatea este 0 médsurd sau o conditie care permite tuturor persoanelor,
inclusiv persoanelor cu dizabilitati, sa utilizeze diverse resurse (la nivel fizic,
vizual, auditiv gi/sau cognitiv). Aceasta ar trebui realizatd, daca este necesar,
prin proiectarea si adaptarea care iau in considerare toate formele de
dizabilitati. Accesibilitatea include accesul la facilititile fizice, la cladiri si la
transportul public, precum si accesul la informatie si comunicare, inclusiv la
tehnologia informatiei si comunicarii si la dispozitivele de asistenta.

2. O persoani cu dizabilitate are dreptul la o participare egald la viata culturala,
stiintifica, educationald, politica si la alte forme de viata sociala.

3. O persoand cu dizabilitate are dreptul la o existentd demn&d de insemnatatea
umand si la un nivel de trai adecvat pentru bunastarea sa si a familiei sale,
completat, dacd este necesar, prin mijloace de protectie sociala.

4. Republica Croatia va lua maésurile necesare pentru a promova drepturile
omului si nediscriminarea persoanelor cu dizabilitdti si pentru a elimina
barierele psihologice, educationale, familiale, culturale, sociale, profesionale,
financiare si arhitecturale din calea integrarii si participarii depline a
persoanelor cu dizabilitéti la viata sociald, economicd, culturala si politicd in
conditii egale.

5. In efortul de a permite persoanelor cu dizabilititi si trdiasci independent si
sd 1si exercite drepturile, Republica Croatia va promova angajarea persoanelor
cu dizabilitdti in relatii de munca obisnuite, va crea maésurile fiscale,
politicile de credit si politicile de stimulare necesare, va elabora strategii de
ocupare a fortei de muncd pentru persoanele cu dizabilitdti si va asigura
crearea de servicii profesionale de orientare, formare, reabilitare si ocupare a
fortei de munca.
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Strategia nationald de egalizare a sanselor pentru persoanele
cu dizabilitati 2017 - 2020

Prezenta Strategie nationald isi propune sa asigure implementarea cu cel mai
mare succes a Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, cu scopul
de a face progrese si de a promova in continuare drepturile persoanelor cu
dizabilitdti si ale copiilor cu dizabilititi de dezvoltare. Sarcina Strategiei
nationale este de a armoniza toate politicile din domeniul promovarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati cu standardele atinse la nivel mondial, dar si cu toate
evolutiile menite sd faca toate domeniile vietii si activitatii deschise si accesibile
persoanelor cu dizabilitati, respectdnd principiile designului universal si
adaptarii rezonabile.

Programul national de dezvoltare a turismului social - Turism
pentru toti

Avand in vedere faptul ci turismul social devine din ce in ce mai important
in tendintele turistice moderne, Ministerul Turismului, in colaborare cu
Institutul pentru Turism, a elaborat acest document care oferd un cadru strategic
de dezvoltare pentru activititile si punerea in aplicare a activitatilor diferitelor
pirti interesate relevante in domeniul turismului social. In plus, documentul
reprezintd operationalizarea unei péarti a maéasurilor de politici in domeniul
turismului planificate in Strategia de dezvoltare a turismului in Republica Croatia
pana in 2020. Documentul defineste principalele orientdri pentru dezvoltarea
turismului social in Republica Croatia pana in 2020, in strdnsd cooperare cu toate
partile interesate si in conformitate cu principiile moderne ale planificarii
participative. Aceasta include definirea orientdrilor pentru: viziunea dezvoltarii
turismului social, obiectivele dezvoltarii turismului social, principalii actori care
sunt importanti in contextul dezvoltédrii turismului social, proiectele-cheie in
dezvoltarea ofertei de turism social si modalititile de promovare si finantare a
modelelor de dezvoltare a turismului social, cu o atentie deosebitd acordata
posibilitatii de finantare a proiectelor din domeniul turismului social din fonduri
UE. In cele din urma, importanta documentului derivi si din faptul cd acesta
reprezintd operationalizarea strategiei adoptate anterior pentru dezvoltarea
turismului croat pand in 2020, in care turismul social este enumerat ca unul
dintre produsele turistice importante care trebuie dezvoltate in continuare.

4.4. Reglementarea turismului accesibil la nivel national
in tarile in cauza - Ungaria. O prezentare analitica a
mediului legislativ maghiar relevant

.....

Pentru o analizd descriptiva a legislatiei maghiare in domeniile accesibilitatii,
persoanelor cu dizabilitati si tratamentului egal, ne putem baza in mare masura
pe colectia cuprinzdtoare de legislatie a Asociatiei Nationale a Asociatiei
Persoanelor cu Dizabilitdti (MEOSZ), cea mai importanta organizatie profesionala
din Ungaria in acest domeniu. O examinare a legislatiei arata cd, incepand cu anii
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1990, a avut loc o schimbare de paradigma, datoritd (si) concentrarii asupra
drepturilor omului. Aceastd schimbare de abordare se bazeazd pe ideea ca
persoanele cu dizabilitdti nu ar trebui sa fie ascunse sau excluse de ceilalti, ci ar
trebui sd li se ofere aceleasi oportunitati ca si persoanelor valide, promovand
astfel incluziunea sociald. In acest context, asistenta lor sociald a fost
transformatd, avand la dispozitie servicii personalizate si conditii de viatd mai
bune.

Pe scurt, 256 de acte legislative aflate in prezent in vigoare in Ungaria contin
un anumit nivel de subiecte legate de accesibilitate, dintre care 39 pot fi
considerate relevante pentru aceastd problem&d. Urmatoarea listd de acte
legislative, in intregime sau partial, afecteaza viata persoanelor cu dizabilitati si
promoveazd accesul egal:

— Legea fundamentald (Accesibilitatea nu este mentionatd in mod specific,
dar egalitatea de sanse si incluziunea sociala sunt mentionate),

— Legea CLI din 2011 privind Curtea Constitutionala,

— Legea CXI din 2011 privind Comisarul pentru drepturile fundamentale,

— Legea CXXV din 2003 privind egalitatea de tratament si promovarea
egalitatii de sanse,

— Legea XXVI din 1998 privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si
asigurarea egalitdtii lor de sanse (FOT.),

— Decretul guvernamental 141/2000 (VIIL. 9.) privind normele de clasificare
si revizuire a dizabilitatii grave si de platd a indemnizatiei de dizabilitate,

— Decizia parlamentara 15/2015 (IV. 7.) privind Programul national pentru
persoanele cu dizabilitati (2015- 2025),

— 1653/2015 (IX. 14.) Hotardre a Guvernului privind Planul de actiune
pentru implementarea Programului national pentru persoanele cu
dizabilitdti pentru anii 2015-2018,

— Legea CXCI din 2011 privind prestatiile pentru persoanele cu capacitate de
muncd redusa si de modificare a anumitor legi,

— Decretul guvernamental 327/2011 (XII. 29.) privind normele procedurale
referitoare la prestatiile pentru persoanele cu capacitate de munca redusa,

— NEFMI (Ministerul Resurselor Nationale) Decretul nr. 7/2012 (II. 14.)
privind normele detaliate pentru certificarea complexa,

— Decretul guvernamental 74/2015 (III. 30.) privind Oficiul National de
Reabilitare si Asistentd Sociala,

— Legea LXXX din 1997 privind persoanele care au dreptul la prestatii de
securitate sociala si pensii private si privind acoperirea acestor servicii,

— Legea LXXXI din 1997 privind prestatiile de pensii de asigurari sociale,

— Legea LXXXIII din 1997 privind prestatiile de asigurdri obligatorii de
sanatate,

— Decretul MT nr. 83/1987 (XIIL. 27.) privind prestatiile de invaliditate,

— Legea IIl din 1993 privind administratia sociala si prestatiile sociale,

— Legea LXXXIV din 1998 privind sustinerea familiei,

— Legea CLIV din 1997 privind asistenta medicala,
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Legea XCVIII din 2006 privind normele generale pentru furnizarea sigura si
economicd a medicamentelor si a dispozitivelor medicale si pentru
comercializarea medicamentelor

Decretul nr. 14/2007 (III. 14.) al Ministerului Sanatatii privind includerea
ajutoarelor medicale in prestatiile de securitate sociald, comanda,
distribuirea, repararea si imprumutul de ajutoare medicale cu prestatii,
Decretul guvernamental 12/2001 (I. 31.) privind ajutorul de stat pentru
locuinte,

Legea LXXXII din 1991 privind taxa pe autovehicule,

Decretul guvernamental nr. 102/2011 (VI. 29.) privind prestatiile de
transport pentru persoanele cu mobilitate redusa severa,

Decretul guvernamental 218/2003 (XII. 11.) privind cardul de parcare al
persoanelor cu mobilitate redusa,

Decretul comun nr. 1/1975 (II. 5.) al Ministerului Transporturilor si
Comunicatiilor din 5 mai 1975 privind regulile de circulatie (Kresz),

Legea CXC din 2011 privind invatdméantul public national,

EMMI (Ministerul Resurselor Umane) Decretul nr. 15/2013 (II. 26.) privind
functionarea institutiilor pedagogice,

Legea LXXVIII din 1997 privind modelarea si protectia mediului construit,
Decretul guvernamental 253/1997 (XII. 20.) privind planificarea nationald a
asezirilor si cerintele de constructie (OTEK),

Legea V din 2013 privind Codul civil,

Legea CLXXV din 2011 privind dreptul de asociere, statutul de utilitate
publicd si functionarea si sprijinirea organizatiilor neguvernamentale,
Legea CLXXXI din 2011 privind registrul judiciar al organizatiilor
neguvernamentale si normele procedurale aferente,

Legea CXL din 2004 privind normele generale de procedurd administrativa
si servicili,

Legea III din 1952 privind Codul de proceduri civila,

Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor,

Legea I din 2012 privind Codul muncii,

Legea IV din 1991 privind promovarea ocupdrii fortei de munca si a
prestatiilor de somaj,

Legea LXXV din 2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a
aplicatiilor mobile ale organizatiilor din sectorul public.
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Figura 9. Numadrul si anul de adoptare a legislatiei care abordeazd aspecte legate de
accesibilitate
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Sursa: colectie proprie

Cu ajutorul analizei profesionale a MEOSZ, se poate afirma cd unul dintre
cele mai importante puncte de plecare si baza pentru multe domenii relevante
este Legea XCII din 2007 privind Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati si Protocolul optional la aceasta si Legea XXVI din 1998 privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si asigurarea egalitatii lor de sanse.

Accesibilitatea, ca un concept tot mai larg, poate fi observatd in mod clar in
reglementdrile adoptate initial in contextul accesibilitdtii mediului construit,
care, in conformitate cu definitia din Legea LXXVIII din 1997 privind modelarea
si protectia mediului construit (denumitd in continuare ,legea”), , mediul
construit este accesibil dacd utilizarea sa confortabild, sigurd si independenta
este asiguratd tuturor persoanelor, inclusiv persoanelor sau grupurilor de
persoane cu deficiente de sdndtate care necesitd echipamente sau solutii tehnice
speciale. Mediul construit este definit ca acea parte a mediului construit care este
rezultatul unei lucrdri de constructie congtiente gi care este destinatd in primul
rdnd credrii conditiilor de existentd individuald si comunitard.”

In conformitate cu analiza MEOSZ, acest lucru inseamni c, spre deosebire de
terminologia de zi cu zi conform cédreia accesibilitatea nu este altceva decét
modificarea sau transformarea clddirilor si amenajarilor existente pentru a le face
accesibile persoanelor cu dizabilitdti - definitia din legea mentionatd mai sus
acopera domenii mult mai complexe, astfel incat accesibilitatea, pe langa faptul
ca serveste intereselor persoanelor cu dizabilitati, foloseste si altor utilizatori
din societate cu nevoi speciale, cum ar fi persoanele in varsta, copiii, mamele
sau persoanele care utilizeaza dispozitive de asistenta temporara
(https://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/akadalymentesites-egyetemes-
tervezes/).

Aceastd abordare mai largd se reflecta, de asemenea, in recomandarea asa-
numitului Comitet CDPD (Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
- cadrul UE pentru Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilit&ti)
la articolul 9, care este prezentatd mai departe in aceastd lucrare:

»,Accentul nu se mai pune pe personalitatea juridicd si nici pe faptul dacd
cladirile, transportul, infrastructura, vehiculele, informatiile si comunicatiile i
serviciile sunt in proprietate privatd sau publicd. Atdt timp cat bunurile,
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produsele si serviciile sunt disponibile publicului sau sunt destinate sd fie
disponibile publicului, acestea ar trebui sd fie accesibile tuturor, indiferent dacd
sunt detinute de o autoritate publicd sau de o persoand privatd. Persoanele cu
dizabilitdti ar trebui sd aibd acces egal la toate bunurile, produsele si serviciile
destinate publicului larg, intr-un mod care sd le asigure accesul efectiv si egal si
sd le respecte demnitatea.”  (https://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-
vagyok/akadalymentesites-egyetemes-tervezes/).

Un domeniu foarte important pentru studiul si analiza reglementarii juridice
bazate pe legatura dintre accesibilitate si turism este Legea XCII din 2007
privind ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si a
Protocolului optional al acesteia, articolele 9 si 20, care reglementeazd, printre
altele, accesibilitatea si mobilitatea personala:

Articolul 9
Accesibilitate

1. Pentru a permite persoanelor cu dizabilitdti sd trdiascd independent gi sd
participe pe deplin la toate aspectele vietii, statele pdrti iau mdsurile
corespunzdtoare pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitdti, in
conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport, la informatii si
comunicatii, inclusiv la tehnologiile si sistemele de informatii si comunicatii,
si la alte facilitdti si servicii deschise sau oferite publicului, atdt in zonele
urbane, cdat si in cele rurale. Aceste mdsuri, care includ identificarea si
eliminarea obstacolelor si a barierelor din calea accesibilitdtii, se aplicd
printre altele in urmdtoarele cazuri:

a) Cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitati interioare si
exterioare, inclusiv scoli, locuinte, facilitati medicale si locuri de munca;

b) Informatii, comunicatii si alte servicii, inclusiv servicii electronice si
servicii de urgenta.

2. De asemenea, statele parti iau masuri adecvate pentru urmaétoarele:

a) Elaboreazd, promulga si monitorizeazd punerea in aplicare a standardelor
minime si a orientdrilor privind accesibilitatea amenajarilor si serviciilor
deschise sau furnizate publicului;

b) Asigurd ca entitatile private care ofera facilitati si servicii (deschise sau
furnizate) publicului iau in considerare toate aspectele legate de
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

c) Asigurarea formarii pentru partile interesate cu privire la problemele de
accesibilitate cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati;

d) Asigurarea in clddiri si in alte facilitati deschise publicului semnalizare in
Braille si in forme usor de citit si de inteles;

e) Asigurarea formelor de asistentd live si intermediari, inclusiv ghizi, cititori
si interpreti profesionisti in limbajul semnelor, pentru a facilita accesul la
cladiri si alte facilitati deschise publicului;

f) Promovarea altor forme adecvate de asistenta si sprijin pentru persoanele
cu dizabilitati pentru a le asigura accesul la informatii;
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g) Promovarea accesului persoanelor cu dizabilitati la noile tehnologii si
sisteme de informare si comunicare, inclusiv la internet;

h) Promovarea proiectarii, dezvoltarii, productiei si distributiei de tehnologii
si sisteme de informatii $i comunicatii accesibile intr-un stadiu incipient,
astfel incat aceste tehnologii si sisteme sd devina accesibile la costuri
minime.

Articolul 20
Mobilitatea personala

Statele pdrti, asigurdnd in cea mai mare mdsurd posibiliindependenta
persoanelor cu dizabilitdti, iau mdsuri eficiente pentru a asigura mobilitatea
personald, inclusiv:

a) sd permitd mobilitatea personala a persoanelor cu dizabilitdti la momentul si
in modul stabilit de acestea si la un pret accesibil;

b) facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la suporturi de mobilitate de
calitate, echipamente, tehnologii de asistare si diverse forme de asistenta
personala si mediatori, inclusiv furnizarea acestora la preturi accesibile;

c) asigurarea formadrii in domeniul mobilitdtii pentru persoanele cu dizabilitati
si expertii acestora;

d) incurajarea entitdtilor care produc suporturi de mobilitate, dispozitive si
tehnologii de asistentd si ia in considerare aspectele legate de mobilitate ale
persoanelor cu dizabilitati.

Din punct de vedere legislativ, aceste doud articole si activitatile pe care le
reglementeaza sustin si consolideaza, prin urmare, conditiile esentiale pentru
mobilitatea personald a persoanelor cu dizabilitati.

in contextul discutiei pe aceastd tema, ar trebui, de asemenea, subliniat faptul
cd noul Program national pentru persoanele cu dizabilititi (2015-2025) adoptat in
2015 afirmd ca furnizorii de servicii interne nu au identificat incd suficient
oportunitétile turistice pentru persoanele cu dizabilitati. Prin urmare, este
important sd se actualizeze si sd se disemineze studiile existente privind cererea
turisticd in cadrul domeniului turism, precum si sd se formeze si sd se
sensibilizeze furnizorii de servicii si personalul, pundnd accentul pe principiul
designului universal. Scopul este, desigur, de a incuraja exploatarea pachetelor
turistice pentru persoanele cu dizabilitati, care vizeazd accesibilitatea intr-un
mod complex si care servesc nu numai egalitdtii de sanse, ci si intereselor
economice.

Rezumat

Pentru o societate modernd, crearea unui mediu fard bariere este esentiala,
deoarece contribuie, printre altele, la promovarea egalitdtii de sanse si la
respectarea demnitatii umane pentru toti. Accesibilitatea este o prioritate din
urmatoarele motive:

— Egalitatea de sanse: asigurarea unui mediu accesibil permite persoanelor
cu dizabilitdti sd aibd sanse egale in educatie, ocuparea fortei de munca,
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transport si alte domenii ale societatii. Acest lucru contribuie la reducerea
inegalitatilor si a discrimindrii si permite tuturor sa contribuie la societate
in functie de capacititile lor.

— Participarea deplind in societate: un mediu accesibil permite persoanelor
cu dizabilitati sa participe pe deplin la viata sociald si economica. Daca
infrastructura, serviciile si comunicarea nu sunt lipsite de obstacole, multe
persoane se simt excluse si nu pot participa pe deplin la viata sociala.

— Demnitatea umand si autodeterminarea: un mediu accesibil contribuie la
pastrarea si respectarea demnitatii umane. Fiecare persoana are dreptul de
a trdi independent si de a detine controlul asupra propriei vieti.
Accesibilitatea contribuie la imputernicirea persoanelor cu dizabilitati de a
lua propriile decizii cu privire la aspectele care le afecteaza viata.

— Beneficii economice: accesibilitatea poate aduce, de asemenea, beneficii
economice pe termen lung. Infrastructura si mediile accesibile permit
participarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si contribuie la
cresterea economica. Este, de asemenea, un factor important in turism,
deoarece orasele si atractiile accesibile devin destinatii atractive pentru
turisti.

— Persoanele in vdrstd si persoanele cu dizabilitdti: accesibilitatea nu este
importantd doar pentru persoanele cu dizabilitéti, ci si pentru persoanele
in varstd. Un mediu accesibil le face viata mai usoard si contribuie la
mentinerea unei vieti independente si demne.

— Cerinte legale si agteptdri internationale: in multe tari si la nivel
international, sunt necesare legi si directive pentru a promova
accesibilitatea. In multe tiri si la nivel international, accesibilitatea este o
cerintd legala care trebuie respectata.

Prin urmare, crearea unui mediu fira bariere nu este doar in interesul direct al
- unui mare procent si raport al - persoanelor vizate, ci contribuie si la
dezvoltarea si prosperitatea economicd a societatii in ansamblu. Este o investitie
care are efecte pozitive pe termen lung pentru toti, motiv pentru care este esential
sd continudm sd invidtdm, s cercetdm si sd sustinem in acest domeniu, in timp
ce, In acelasi timp, crearea unui mediu legislativ fara bariere este de importanta
capitald pentru justitia sociald, protectia drepturilor omului si promovarea
egalitatii de sanse, atat in context international, cét si national.

Pe scurt, crearea unui mediu legislativ fard bariere este o prioritate absoluta in
ceea ce priveste asigurarea egalitdtii de sanse, protectia drepturilor omului,
prevenirea excluziunii, proiectarea adecvata a infrastructurii si serviciilor,
precum si obtinerea de beneficii economice si indeplinirea asteptdrilor
internationale.
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4.5. Reglementarea turismului accesibil la nivel national
in tarile in cauza - Polonia

In Polonia, Carta drepturilor persoanelor cu dizabilititi® a fost adoptata prin
Rezolutia Sejm-ului Republicii Polonia din 1 august 1997. Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, elaboratd la New York la 13 decembrie
2006, a fost ratificatd in 2012 (Jurnalul de legi din 2012, punctul 1169).°

Conceptul de dizabilitate este definit in art. 2 punctul 11 din Legea din 27
august 1997 privind reabilitarea profesionala si sociala si incadrarea in munca
a persoanelor cu dizabilitati. (Monitorul Oficial din 2020, punctele 426, 568 si
875)'%, capitolul 1, art. 2, punctul 10: ,dizabilitate - aceasta inseamna
incapacitatea permanentd sau periodicd de a indeplini roluri sociale din cauza
afectdrii permanente sau pe termen lung a aptitudinilor organismului, in special
avand ca rezultat incapacitatea de a lucra”. Legea include, de asemenea, drepturi
pentru persoanele cu dizabilitdti. De exemplu, in cap. 4, Art. 20a.

1. O persoana cu dizabilitate cu un cdine de asistentd are dreptul de a intra:

1) in cadrul edificiilor de utilitate publicd, in special: clddirile si
imprejurimile acestora destinate nevoilor administratiei publice, justitiei,
culturii, educatiei, invdtdamantului superior, stiintei, asistentei medicale,
asistentei sociale, serviciilor bancare, comertului, gastronomiei, serviciilor,
turismului , sportului, transportului de céilatori pe calea feratd, rutier,
aerian, maritim sau fluvial, furnizidrii de servicii postale sau de
telecomunicatii si alte clddiri accesibile publicului destinate sa
indeplineascéd functii similare, inclusiv cladiri de birouri si sociale;

2) in parcuri nationale si rezervatii naturale;

3) la plaje si zone de inot.

2. Dreptul mentionat la sectiunea 1 este, de asemenea, disponibil in mijloacele
de transport feroviar, rutier, aerian si pe apa si in alte mijloace de transport
public.

3. Dreptul mentionat la sectiunile 1 si 2 nu exonereaza o persoani cu dizabilitati
de rdspunderea pentru daunele cauzate de un cédine de asistenta.

4. Conditia pentru exercitarea dreptului mentionat la sectiunile 1 si 2 este ca
cainele de asistentd sa fie echipat cu un ham si ca persoana cu dizabilitati sa
detind un certificat care sd confirme statutul cdinelui de asistentd si un
certificat de efectuare a vaccinarilor veterinare necesare.

Concepte de bazd precum accesibilitatea si persoana cu nevoi speciale au fost

-----

pentru persoanele cu nevoi speciale (Jurnalul legilor din 2019, punctul 1696):"

8 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf (accesat: 11.10.2023)
9 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf (accesat: 11.10.2023)
10 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf (accesat: 11.10.2023)
1 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf (accesat: 11.10.2023)
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— ,Accesibilitate - accesibilitatea arhitecturald, digitald si a informatiilor si
comunicatiilor, cel putin in méasura specificatd de cerintele minime
mentionate la art. 6 6, care rezultd din luarea in considerare a imbunatatirii
designului universal sau a aplicarii rationale.”

— ,Persoand cu nevoi speciale - o persoand care, din cauza caracteristicilor
sale externe sau interne, sau din cauza circumstantelor in care se afla,
trebuie sd facd apel la activitati suplimentare sau sd ia masuri suplimentare
pentru a depasi obstacolul in calea participarii in diferite sfere ale vietii pe
baza egalitdtii cu alte persoane.”

Art. 6 defineste ,,cerintele minime pentru asigurarea accesibilitatii pentru

persoanele cu nevoi speciale care includ:

1.

in ceea ce priveste accesibilitatea arhitecturala:

a) asigurarea unor spatii de comunicare orizontala si verticalad fara bariere in
cladiri,

b) instalarea de dispozitive sau utilizarea de madsuri tehnice si solutii
arhitecturale in cladire care permit accesul la toate incdperile, cu exceptia
incaperilor tehnice,

c) furnizarea de informatii privind dispunerea camerelor in clddire, cel putin
in mod vizual si tactil sau vocal,

d) asigurarea accesului in clddire pentru persoana care utilizeazd céinele de
asistentd mentionat mai sus.”

In ceea ce priveste accesibilitatea digitala - cerintele sunt specificate in Legea

din 4 aprilie 2019 privind accesibilitatea digitala a site-urilor web si a
aplicatiilor mobile ale entitatilor publice (Jurnalul de legi din 2019, punctul
848)'2. Actul specifica:

1

2.

. cerinte de accesibilitate digitald pentru site-urile web si aplicatiile mobile ale

entitatilor publice;

cerintele privind continutul, revizuirea si actualizarea declaratiilor de
accesibilitate ale site- urilor web si ale aplicatiilor mobile ale entitatilor
publice si publicarea acestora;

. competentele  autoritatii = responsabile cu monitorizarea  asigurarii

accesibilitatii digitale a site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale entitatilor
publice si cu supravegherea aplicarii dispozitiilor legii;

In Polonia, limbajul semnelor a fost recunoscut ca o limba separata a

comunitatii surzilor. Actul juridic se referd la acest lucru - Legea din 19 august
2011 privind limbajul semnelor si alte mijloace de comunicare (Jurnalul legilor
din 2017, punctul 1824)*. Legea stabileste normele:

1

. persoanele autorizate care utilizeazd asistenta unei persoane adoptate in

contactele cu organismele administratiei publice, unitatile sistemului si
entitatile unitatilor medicale, unitatile de politie, Serviciul de pompieri de

12 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf (accesat: 11.10.2023)
13 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.pdf (accesat: 11.10.2023)
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stat si garzile municipale si unititile voluntare care opereazd in aceste
domenii;

. deservirea persoanelor autorizate in contactele cu organismele administratiei

publice;

. cofinantarea costurilor de educatie a persoanelor eligibile si a membrilor

familiilor acestora si a altor persoane care au contact permanent sau direct cu
persoane autorizate in domeniul limbajului semnelor polonez, al limbajului
lingvistic si semnelor si al metodelor de comunicare pentru persoanele cu
surdocecitate la diferite niveluri;

. monitorizarea solutiilor care sprijind comunicarea si accesul la acestea. In

conformitate cu actul, ,,limbajul semnelor polonez (PJM) este un limbaj vizual
si spatial natural de comunicare pentru persoanele autorizate”.

Anuntul ministrului sportului si turismului din 26 octombrie 2017 privind

anuntarea textului unitar al Regulamentului ministrului economiei si muncii
privind dotarile hoteliere si alte dotari in care se presteaza servicii hoteliere,
Anexa nr. 8 - Cerinte minime pentru adaptarea dotdrilor hoteliere la nevoile
persoanelor cu dizabilitdti (Monitorul Oficial din 24 noiembrie 2017, pozitia
2166)*. Regulamentul precizeaza:

1.
2.
3.

o

cerintele pentru fiecare tip si categorie de unitati hoteliere in ceea ce priveste
echipamentul si sfera serviciilor furnizate, inclusiv serviciile de catering;
cerintele minime pentru echiparea altor facilititi in care sunt furnizate
servicii hoteliere;

. conditiile de autorizare a derogérilor de la cerintele mentionate la punctul 1;
. metoda de documentare a conformitatii cu cerintele in materie de constructii,

incendiu si igiena;

.norme si proceduri detaliate pentru clasificarea facilitatilor hoteliere in

anumite tipuri si categorii;

. procedura de exercitare a controlului cu privire la respectarea cerintelor in

facilitdtile individuale in ceea ce priveste echipamentele si furnizarea de
servicii corespunzitoare tipului si categoriei acestora;

. metoda de evidenta a facilitdtilor hoteliere si a altor facilitati in care sunt

furnizate servicii hoteliere.

Actele juridice mentionate mai sus se numara printre drepturile de baza ale

persoanelor cu dizabilititi fn ceea ce priveste accesibilitatea arhitecturala,
digitald, informationala si de comunicare in Polonia. Acestea sunt completate de
reglementdri mai detaliate In domeniul turismului si recreerii pentru persoanele
in varstd si persoanele cu dizabilitati. De asemenea, se fac recomandari pentru
sectorul serviciilor turistice in ceea ce priveste accesibilitatea acestora.

4 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf (accesat: 11.10.2023)
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Lista documentelor de baza referitoare la dezvoltarea
turismului accesibil

.....

— Legea din 19 iulie 2019 privind asigurarea accesibilitétii pentru persoanele
cu nevoi speciale. Jurnalul legilor din 2019, punctul 1696,
https://isap.sejm. gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20
191696Lj.pdf (accesat in: 11.10.2023)

— Legea din 27 august 1997 privind reabilitarea profesionala si sociald si
ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati. Jurnalul legilor din
1997 nr. 123 pozitia 776 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19971230776/U/D19970776Lj.p df (accesat in: 11.10.2023)

— Legea din 4 aprilie 2019 privind accesibilitatea digitald a site-urilor web si
a aplicatiilor mobile ale entitatilor publice. Jurnalul legilor din 2019,
punctul 848,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/
D20190848Lj.p df (accesat in: 11.10.2023)

— Legea din 19 august 2011 privind limbajul semnelor si alte mijloace de
comunicare. JO 2011, nr. 209, pct. 1243. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.pdf (accesat in:
11.10.2023)

— Anuntul ministrului sportului si turismului din 26 octombrie 2017 privind
anuntarea textului unitar al Regulamentului ministrului economiei si
muncii privind structurile hoteliere si alte structuri in care se presteaza
servicii hoteliere, Anexa nr. 8 - Cerinte minime pentru adaptarea
structurilor hoteliere la nevoile persoanelor cu dizabilitdti (Monitorul
Oficial din 24 noiembrie 2017, pozitia 2166) https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pd f (accesat in:
11.10.2023)

— Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, elaboratd la New
York la 13 decembrie 2006 (Jurnalul Oficial din 2012, punctul 1169)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169

— /0/D20121169.pdf (accesat in: 11.10.2023)

— Rezolutia Sejm-ului Republicii Polonia din 1 august 1997, Carta
drepturilor persoanelor cu dizabilitati. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf (accesat in:
11.10.2023)

4.6. Reglementarea turismului accesibil la nivel national
in tarile in cauza - Romania

Numarul persoanelor care trdiesc in Romaénia si care sunt inregistrate ca
avand o dizabilitate a crescut treptat in ultimii treizeci de ani. in 1992, doar
74.000 de persoane din tard erau inregistrate ca avand o forma de dizabilitate
(Figura 10). Majoritatea acestor persoane, 88%, erau adulti, iar restul de 12% erau
copii cu un anumit tip de dizabilitate. Numarul persoanelor cu diverse
dizabilitédti a prezentat o tendinta de crestere treptatd pand in 2022, cand numarul
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persoanelor afectate din tard a ajuns la aproape 886 950 (Figura 10). Aceasta
corespunde cu 4,46% din populatie. Din acest numar de persoane, 91,4% erau
adulti si, in consecintd, copiii cu un anumit tip de dizabilitate inregistrati in
registrul de sandtate reprezentau restul de 8,6%. Din cifrele de mai sus, se poate
concluziona ca numadarul persoanelor cu dizabilitdti raportat la populatia
Romaniei se misca in sens invers fatd de tendinta de scidere a populatiei tarii. In
cei 30 de ani analizati, populatia tarii a scdzut cu 16,41%, in timp ce, In aceeasi
perioadd, numadrul persoanelor cu dizabilitati a crescut de la 74.053 la 886.950 in
2022, ceea ce reprezintd o crestere de aproximativ 12 ori in ultimii treizeci de ani,
astfel incat, in medie, numarul persoanelor cu dizabilitdti din tard a crescut cu
27.096 pe an (Figura 10).

Figura 10. Evolutia numdrului de persoane cu dizabilitdti in Romania intre 1992 gi
2022

1.000.000
900.000
800.000
700.000
500.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0 —
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Years examined

Mumber of people with disabilities

Total Child Adult

Sursi: Editare proprie pe baza datelor ANPDPD

Intre 2008 si 2019, a existat o crestere semnificativd a numairului de institutii
responsabile cu ingrijirea adultilor cu dizabilitdti din Romaénia, asa cum reiese
din datele Institutului National de Statisticd din Roménia. La inceputul perioadei
studiate, in 2008, existau doar 343 de institutii specializate in ingrijirea adultilor
cu dizabilitati (Figura 11). Numarul acestor institutii a crescut pana in 2012, cand
a ajuns la 564. Acest numadr are o corelatie semnificativd cu numarul de persoane
care au nevoie de ingrijire, deoarece intre 2008 si 2012 se poate observa aceeasi
schimbare de tendinta intre cele doua variabile (figura 11). In anul 2013, numirul
unitatilor de ingrijire pentru adulti mentionate mai sus a inregistrat o scadere
importantd, deoarece s-a inregistrat o scadere de 30,5% a numarului de unitati.
Dupéd acest an, s-a observat o tendintd de crestere treptatd intre 2014 si 2019,
rezultdind un numadar de 503 unitati responsabile de bunéstarea adultilor cu
dizabilitdti pana la sfarsitul perioadei analizate, in 2019 (figura 11).
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Figura 11. Evolutia numdrului de institutii de asistentd sociald pentru adulti cu
dizabilitdti in Romdnia intre 2008 gi 2019
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Principalul organism oficial care se ocupa de drepturile si facilititile pentru
persoanele cu dizabilitdti este Autoritatea nationald pentru protectia drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti (https://anpd.gov.ro).

Roménia s-a angajat sd ia toate méasurile necesare pentru a asigura integrarea
institutii rezidentiale pe termen lung, prin asigurarea unor locuri de rezidenta
liber alese de persoanele cu dizabilitidti, precum si accesul la o gaméa largd de
servicii de sdndtate. Principala tema 1in legislatia roméineascd este
dezinstitutionalizarea. Incepand cu anul 2023, autorititile locale vor monitoriza
anual stadiul de realizare a indicatorilor-cheie de performanta (ICP). Obiectivele
planificate la nivel national legate de ICP sunt:

1. Pdna la 30 iunie 2026, cel putin 32% dintre adultii cu dizabilitati
institutionalizati vor fi sprijiniti sd se dezinstitutionalizeze si sd pund in
aplicare calea de viatd independents;
este redus la 32% din numadrul total de persoane sprijinite in sistemul
rezidential la sfargitul anului 2020;

3. Intre 1 iulie 2026 si 31 decembrie 2030, procentul adultilor cu dizabilititi din
institutii va fi redus cu 10 % din numadrul total de persoane sprijinite in
sistemul rezidential la 30 iunie 2026.

Legislatie

I. Legea nr. 221 din 2010, pentru ratificarea Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, adoptatd la New York de Adunarea Generald a
Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, este un act legislativ
important in Romaénia care vizeaza combaterea discriminarii si promovarea
egalitatii de sanse. Legea a fost promulgatd la 19 mai 2010 si joacd un rol
crucial in protejarea drepturilor diferitelor grupuri marginalizate si
vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.
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II. Legeanr. 7 din ianuarie 2023 - dezinstitutionalizare

III. Legea nr. 448 din februarie 2006 - Drepturile fundamentale ale persoanelor
care triiesc cu dizabilititi (Metodologie de aplicare HOTARARE nr. 268 din
14 martie 2007)

IV. Decretul nr. 189/2013 - Aprobarea Normativului de reglementare tehnica
privind adaptarea constructiilor civile si a spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu dizabilitati, Indicativ NP 051-2012 - Revizuire
NP 051/2000

V. Legea 232/2022 privind cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii.

L. Puncte cheie privind Legea nr. 221/2010

Scop: Scopul principal al Legii nr. 221/2010 este de a stabili cadrul legal
pentru prevenirea si combaterea discrimindrii in Roménia, inclusiv a
discriminarii bazate pe dizabilitate.

— Domeniu de aplicare: Legea acoperd o gaméa largd de domenii, inclusiv
ocuparea fortei de muncd, educatia, asistenta medicald, protectia sociala,
accesul la bunuri si servicii si participarea la viata publica.

— Interzicerea discriminérii: Legea interzice in mod explicit discriminarea pe
diverse motive, inclusiv persoanele cu dizabilitdti. Aceasta prevede ca
persoanele si institutiile trebuie sa i trateze pe ceilalti in mod egal si fara
discriminare.

— Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii: Legea instituie
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD), care este o
autoritate publica independentd responsabild de aplicarea dispozitiilor
legii si de solutionarea plangerilor privind discriminarea.

— Sanctiuni: Legea prevede sanctiuni si penalitati pentru actele de
discriminare. Acestea pot include amenzi, interdictii si alte masuri menite
sd corecteze situatia.

— Proceduri de depunere a plangerilor: Legea nr. 221/2010 stabileste
procedurile de depunere a plangerilor de discriminare la Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii.

— Maisuri pozitive: Legea permite luarea de maésuri pozitive pentru
promovarea egalititii de sanse si combaterea discriminarii, inclusiv masuri
de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati.

— Sensibilizare si educatie: Legea incurajeaza activititile educationale si de
sensibilizare pentru a promova toleranta, diversitatea si tratamentul egal.

I1. Puncte cheie privind Legea nr. 448 din februarie 2006 -
Drepturile fundamentale ale persoanelor care trdaiesc cu
dizabilititi (Metodologie de aplicare HOTARARE nr. 268 din
14 martie 2007)

In conformitate cu art. 6, persoanele cu dizabilititi au dreptul la:

a) ingrijirea sandtatii - prevenire, tratament si reabilitare;
b) educatie si formare profesionald;
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c) ocuparea fortei de muncd si adaptarea la locul de muncd, orientare
profesionald si reconversie profesionald;

d) asistentd sociala, si anume servicii sociale si prestatii sociale;

e) locuintd, mediu de viatd personal, transport, acces la mediul fizic,
informational si de comunicare;

f) petrecerea timpului liber, accesul la cultura, sport, turism;

g) asistenta juridica;

h) reducerea impozitelor;

i) evaluarea si reevaluarea prin vizite la domiciliu efectuate de membrii
comitetului de evaluare la persoanele neinamovibile la fiecare doi ani.

Articolul 7.

(1) Promovarea si asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
este responsabilitatea principald a autoritdtilor administratiei publice locale in
care persoana cu dizabilitati isi are resedinta sau domiciliul si, in subsidiar sau
complementar, a autoritatilor administratiei publice centrale, a societatii civile si
a familiei sau a reprezentantului legal al persoanei cu dizabilitéti.

Articolul 21. - Cultura, sport, turism

1. Autoritatile competente ale administratiei publice sunt obligate sa faciliteze
accesul persoanelor cu dizabilitdti la valorile culturale, patrimoniul,
obiectivele turistice, sportive si de agrement.

2. Pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilititi la cultura, sport si turism,
autoritdtile administratiei publice sunt obligate sd ia urmaétoarele maésuri
specifice;

a)
b)
c)
d)

e)

promovarea participarii persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora
la evenimente culturale, sportive si turistice;

organizarea de evenimente si activititi culturale, sportive si de agrement in
cooperare sau parteneriat cu persoane juridice publice sau private;
asigurarea conditiilor pentru practicarea sportului de cétre persoanele cu
dizabilitati;

sprijinirea activitdtilor organizatiilor sportive ale persoanelor cu
dizabilitati;

sd asigure, atdt in interiorul cladirilor, cit si in zonele exterioare ale
unitatilor culturale, turistice, sportive si de agrement, adaptari specifice
pentru urmadtoarele tipuri de dizabilitati, farda ca aceasta listd sd fie
exhaustiva:

i. pentru persoanele cu dizabilitati locomotor si mobilitate redusa: rampe
si/sau, dupa caz, sisteme de acces electronice sau automate, ascensoare
sau lifturi;

ii. pentru persoanele cu deficiente de auz: sisteme de avertizare vizuala si
amplificatoare electronice pentru aparate auditive;

iii. pentru persoanele cu dizabilitati mintale si persoanele cu dificultati de
invatare: sisteme de ghidare prin limbajul semnelor;
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f)

sd ofere cel putin o toaletd accesibild persoanelor cu dizabilitdti in
interiorul cladirilor legate de obiectivele culturale, turistice, sportive si de
agrement sau, dupé caz, in zonele exterioare legate de acestea.

(la 18-05-2023, Alineatul (2) al articolului 21, Sectiunea 4, Capitolul II a fost
completat de Punctul 3, Articolul I din LEGEA nr. 96 din 12 aprilie 2023,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 322 din 18 aprilie 2023)

3. Copilul cu dizabilitate si persoana insotitoare au dreptul la intrare gratuita la
spectacole, muzee, evenimente artistice si sportive.

4. Adultii cu dizabilitati au dreptul la intrare gratuitd la spectacole, muzee,
evenimente artistice si sportive, dupa cum urmeaza:

a)

b)

adultul cu o dizabilitate grava sau acuta si persoana care il insoteste sunt
admisi gratuit;

adultii cu dizabilitati mediu si ugor au dreptul la bilete in aceleasi conditii
ca elevii si studentii.

5. Cuantumurile drepturilor mentionate la alineatele (1), (3) si (4) se suportd din
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Culturii si Identitdtii Nationale, al
Agentiei Nationale pentru Sport*), din bugetele locale sau, dupa caz, din
bugetul organizatorilor publici sau privati.

III. Punctele cheie ale Decretului nr. 189/2013

In Romania se referd la aprobarea unui standard de reglementare tehnici care
abordeaza adaptarea clddirilor civile si a spatiilor urbane la nevoile individuale
ale persoanelor cu dizabilititi. In mod specific, acesta aprob indicativul NP 051-
2012, care este o revizuire a NP 051/2000.

[atd o defalcare a componentelor cheie:

Standard de reglementare tehnica: Standardul de reglementare tehnicéa este
un set de orientdri si cerinte tehnice specifice stabilite de guvern pentru a
se asigura ca claddirile civile si spatiile urbane sunt accesibile si adaptate
pentru a satisface nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Adaptarea clddirilor civile: aceasta se referd la efectuarea de ajustari fizice
ale cladirilor pentru a acomoda persoanele cu dizabilitdti. Aceasta poate
include instalarea de rampe, ascensoare, usi mai largi, bdi accesibile si alte
modificari pentru imbunatatirea accesibilitatii.

Adaptarea spatiului urban: aceasta se concentreazd asupra accesibilizarii
zonelor si spatiilor publice dintr-un oras sau localitate. Aceasta implica
considerente precum construirea de trotuare adaptate scaunelor cu rotile,
instalarea de rampe la trecerile de pietoni si crearea de locuri de parcare
accesibile.

NP 051-2012: acesta este setul specific de reglementari tehnice care
prezinta cerintele pentru adaptarea clddirilor civile si a spatiilor urbane
pentru persoanele cu dizabilitdti. Este o versiune revizuita a standardului
NP 051/2000.
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— NP 051/2000: aceasta este versiunea anterioarda a standardului de
reglementare tehnicd pentru adaptarea cladirilor civile si a spatiilor
urbane. Revizuirea din 2012 a implicat probabil actualizari, imbunétatiri
sau clarificari pentru a raspunde mai bine nevoilor persoanelor cu
dizabilitati.

Scopul acestui decret si al standardelor tehnice asociate este de a se asigura ca
cladirile si mediile urbane din Romaénia sunt proiectate si construite astfel incat
sd promoveze accesibilitatea si incluziunea tuturor cetatenilor, inclusiv a celor cu
dizabilitati.

Alte acte

1. Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti a fost adoptata de
Adunarea Generalda a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006 si
deschisd spre semnare la 30 martie 2007. Roménia a semnat-o la 26
septembrie 2007 si a ratificat-o prin Legea nr. 221 din 2010.

2. Strategia nationald pentru prevenirea institutionalizdrii adultilor cu
dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare pentru perioada
2022-2030 a fost aprobatd de Guvern prin Hotdrarea nr. 1543/2022.

Aproba Strategia nationald pentru prevenirea institutionalizarii adultilor cu
dizabilitdti si pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare in perioada
2022-2030, astfel cum este descrisd in anexa*, care face parte integrantd din
prezenta decizie.

3. De asemenea, Hotardrea Guvernului nr. 1.444/2022 aprobd mecanismul de
colectare a datelor si de monitorizare pentru implementarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti si modificarea unor acte
normative. Proiectul de Ordin nr. 1914/29/09/2022 vizeazd modificarea si
completarea anexei la Ordinul nr. 762/1992/2007, care aproba criteriile
pentru stabilirea gradului de dizabilitate 5 din perspectivd medico-psiho-
sociald. Documentul aderd la formatul academic conventional, incluzdnd
autorul obignuit si formatul institutiei si utilizeazd un registru formal pentru
a evita colocvialismul, contractiile sau expresiile informale. In plus, textul
asigura obiectivitatea prin excluderea evaludrilor subiective, a prejudecatilor,
a limbajului figurativ sau ornamental si a cuvintelor de umplutura. in cele
din urma, sunt asigurate precizia vocabularului si corectitudinea gramaticala,
cu termeni tehnici specifici utilizati atunci cdnd transmit un inteles precis si
fara greseli gramaticale si de ortografie.

4. Ordinul nr. 1914/29/09/2022 vizeaza modificarea si completarea anexei la
Ordinul nr. 762/1992/2007, care aproba criteriile de determinare a gradului
de dizabilitate 5 din perspectiva medico-psiho-sociala. Structura obiectiva si
logicd a documentului este mentinutd printr-un limbaj clar si concis, cu
abrevieri ale termenilor tehnici explicate la prima utilizare.

5. Ordinul nr. 847/2021, aprobat la 23 septembrie 2021, defineste procedura de
autorizare a unitdtilor protejate.
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In conformitate cu Legea nr. 448/2006, o intreprindere protejati autorizati
este o persoani juridicd, publicd sau privata, care dispune de conducere proprie,
in cadrul careia trebuie sa fie angajate nu mai putin de trei persoane cu
dizabilitati, reprezentand cel putin 30% din numarul total de angajati, iar orele
lor de lucru cumulate nu reprezinta mai putin de 50% din totalul orelor de lucru
ale tuturor angajatilor, precum si orice configuratie a desfasurarii unei operatiuni
economice de catre o persoand care poseda de o dizabilitate.

6. HOTARAREA nr. 268 din 14 martie 2007 (*actualizati*) pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati (actualizata pana
la 29 noiembrie 2012*) Articolul 8a.

Biletele gratuite de tratament balnear pentru adultii cu dizabilitati vor fi
acordate in conformitate cu Legea bugetului asigurarilor sociale de stat pentru
anul in curs, sub rezerva unui acord anual intre Autoritatea Nationald pentru
Persoanele cu Dizabilitdti si Casa Nationald de Pensii si Alte Drepturi de
Asigurari Sociale. Trebuie remarcat faptul cd, la 15-02-2010, art. 8 a fost modificat
prin alin. 2 al art., stabilindu-se astfel o limita certd a numarului total de bilete
disponibile (HOTARAREA nr. 89 din 5 februarie 2010, care a fost publicati in
MONITORUL OFICIAL nr. 103 din 15 februarie 2010).

Transport si alte reduceri legate de turism pentru persoanele cu
dizabilitati

Adultii cu dizabilitati grave pot beneficia de asistentd sociald pe bazd de
documente justificative sau pe baza de cerere. Acest ajutor se acordad sub forma de
transport interurban gratuit cu orice tip de tren, pdnid la costul unui tren
interregional (IR) cu rezervare la clasa a 2-a, sau cu autobuzul sau cu o nava de
transport fluvial pentru un total de 24 de cilatorii pe an calendaristic. In mod
alternativ, este disponibila o reducere pentru combustibil de 1 500 de lei.

Pentru adultii cu dizabilitdti accentuate: sunt disponibile 12 célatorii
interurbane gratuite pe an cu trenul, autobuzul sau transportul fluvial, limitate la
costul unui bilet de tren interregional (IR) clasa a doua cu rezervare. Este
disponibild, de asemenea, o reducere pentru combustibil de 750 de lei. in plus,
toate liniile de transport public urban oferd transport de suprafatd gratuit si se
ofera un abonament lunar de metrou cu un numar nelimitat de calatorii.

Accesul persoanelor cu dizabilitati la cladirile de servicii publice, cum ar fi
institutiile culturale, ar trebui sa fie facilitat. Acest lucru poate fi realizat prin
punerea in aplicare a semnelor Braille si a formelor clar vizibile.

Facilitatile de cazare ar trebui, de asemenea, sa fie proiectate tinand cont de
accesibilitate. In plus, persoanele cu dizabilitati si insotitorii acestora ar trebui si
beneficieze de permise de baie gratuite.

Se poate acorda finantare de la bugetul local si central pentru ca persoanele
cu dizabilitdti si insotitorii acestora sa participe la activitdti educationale,
culturale si sportive, precum si la concursuri si seminarii. Aceasta include
transportul si cazarea in limitele personalului bugetar, taxele de participare si
taxele de intrare la muzee si siali de spectacole din strdindtate. Vd rugam sa
retineti cd aceste informatii se refera numai la persoanele cu dizabilitati si
insotitorii acestora.
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Facilitdti suplimentare pentru activitatile turistice din Romaénia, in
conformitate cu reglementarile locale:

Vouchere spa gratuite
Locuri de parcare rezervate in zonele publice pentru persoanele cu
dizabilitédti sau reprezentantii lor autorizati

Scutire de la plata taxelor de drum atunci ciand se utilizeaza reteaua de
drumuri nationale cu o vinieta valabila

Reducere la cheltuielile de combustibil atunci cand cilatoriti cu masina
Acces neingradit la programele educationale, indiferent de varsta, tipul de
dizabilitate si cerintele educationale.

Varsta standard de pensionare pentru persoanele angajate este redusa.
Acces gratuit sau partial subventionat la evenimente culturale, sportive si
de agrement la nivel national si european in Slovenia, Cipru, Belgia, Italia,
Estonia, Finlanda, Malta pe baza cardului european pentru persoane cu
dizabilitati.

Legea acorda drepturi si facilitdti, dar riméne de vdzut daci aceste drepturi
sunt respectate de institutiile publice si entitdtile private. Exista infrastructura si
echipamente adecvate pentru a asigura accesibilitatea si a permite organizarea de
evenimente. In concluzie, Romania oferd o serie de reduceri si servicii pentru
persoanele cu dizabilitdti. Problema este cd majoritatea acestora nu sunt
transparente si in multe cazuri sunt doar temporare. Sistemul de sprijin pentru
petrecerea timpului liber si caldtorii pentru persoanele cu nevoi speciale trebuie
inca dezvoltat.
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5. Organizatii care sprijina calatoriile
persoanelor cu dizabilitati in Europa
si In tarile participante la proiect

5.1. Reteaua Europeana pentru Turism Accesibil (ENAT):
Asigurarea unei calatorii fara bariere

Reteaua europeana pentru turism accesibil (ENAT) este o initiativa inovatoare
axati pe asigurarea faptului ci turismul este accesibil tuturor. Inceputul si
actiunile evidentiazad recunoasterea din ce in ce mai mare a turismului accesibil
nu numai ca o afacere specializatd, ci si ca un drept de baza pentru persoanele cu
dizabilitdti. Aici vom prezenta rolul, semnificatia si diferitele actiuni ale ENAT in
regiuni.

ENAT crede in turismul incluziv, permitdnd persoanelor cu dizabilitati,
varstnicilor si celor cu probleme de mobilitate sa caldtoreasca cu respect, confort
si libertate. Grupul serveste ca o legdturd care uneste partile interesate din
industria turismului, cum ar fi guvernele, intreprinderile si consumatorii,
mergdnd dincolo de advocacy. ENAT joacd un rol esential in promovarea
colaborédrii si intelegerii intre diferite grupuri pentru a spori incluziunea in
sectorul turismului.

Activitatea ENAT este importantd datoritd abordarii sale holistice a
accesibilitdtii. ENAT militeazd pentru imbunatétirea infrastructurii, a furnizarii
de servicii si a constientizarii pentru a aborda barierele fizice, informationale si
atitudinale din calea calétoriilor. Acest punct de vedere global garanteaza ca
initiativele menite sd fmbuné&titeasca accesibilitatea iau in considerare toate
cerintele si dificultatile diverse intdmpinate de catre cdldtorii cu deficiente
(https://www.accessibletourism.org/).

Programe si proiecte

ENAT se implica intr-o gama larga de activitati, inclusiv cercetarea, formarea,
formularea de politici si promovarea celor mai bune practici. Unele initiative
principale sunt:

Cercetare si dezvoltare: ENAT se angajeazda in programe de cercetare si
dezvoltare pentru a colecta date esentiale privind cerintele, alegerile si influenta
financiard a cdlatorilor cu persoane cu dizabilitati. Aceastd cercetare ofera
recomandari de politici si standarde industriale bazate pe dovezi, asigurdndu-se
cd acestea se bazeazd pe experiente si cerinte practice.

Formare si educatie: ENAT oferd programe de formare pentru personalul din
domeniul turismului, in vederea imbunatitirii cunostintelor si abilitatilor
acestuia de a oferi servicii accesibile. Cursurile cuprind mai multe subiecte,
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inclusiv crearea de site-uri web usor de utilizat si furnizarea de servicii pentru
clienti adaptate la cerintele pasagerilor cu dizabilitati.

Certificare si etichetare de calitate: ENAT a creat o metodd de certificare
pentru a ajuta consumatorii sd recunoascd intreprinderile care aderd la cerinte
ridicate de accesibilitate. Aceastd abordare ajutd intreprinderile sd {isi
imbunaétateascd accesibilitatea si oferd calatorilor o emblema fiabila a serviciilor
accesibile.

Promovarea politicilor: ENAT interactioneaza cu factorii de decizie la nivel
national si european pentru a sprijini legislatia si reglementarile care incurajeaza
turismul accesibil. ENAT a contribuit la integrarea aspectelor legate de
accesibilitate in politicile importante ale UE in materie de turism si transport.

Retele si colaborare: ENAT faciliteaza crearea de retele si colaborarea intre
membrii sdi pentru schimbul de cunostinte, experiente si resurse. Parti interesate
din toate sectoarele colaboreaza prin conferinte, ateliere si forumuri online
pentru a impartdsi cele mai bune practici si a stabili colaborari.

Campanii de sensibilizare a publicului: ENAT desfdsoara programe de
sensibilizare a publicului pentru a modifica atitudinile si a spori intelegerea
semnificatiei turismului accesibil, subliniind avantajele accesibilitdtii pentru
toatd lumea. Campaniile urméresc sd elimine neintelegerile si sd evidentieze
beneficiile economice, sociale si culturale ale turismului incluziv
(https://www.accessibletourism.org/).

Reteaua europeand pentru turism accesibil este esentiald in promovarea
cdldtoriilor fara bariere. ENAT pledeazd pentru drepturile turistilor cu dizabilitati
si prezintd avantajele mai largi ale turismului accesibil pentru societate prin
diversele sale activitati si initiative. ENAT joacd un rol crucial in cadrul retelei de
organizatii care faciliteaza calatoriile persoanelor cu dizabilitéti, asigurdndu-se ca
persoanele cu toate abilitétile fizice se pot bucura de frumusetea si varietatea
Europei si a tdrilor din cadrul proiectului sau (https://www.accessible

tourism.org/).

European Network for
. Accessible Tourism

Sursa: https://www.accessibletourism.org/

Figura 12. Logo-ul ENAT

5.2. Acces4you

Marca Access4you® este o marca internationald de certificare. In prezent, este
inregistratd in Uniunea Europeand si in Regatul Unit. Crearea acesteia a fost
inspiratd de o experientd nepldcutd a creatorului sau (care este in deplina
concordantd cu experienta personald a lui Farkas, J., autorul mai multor capitole
din aceasta carte): o problema cauzatd de o proprietate anuntata ca fiind complet
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accesibild, dar, in realitate, inaccesibild cu scaunul cu rotile. ,,Atunci mi-am dat
seama cd a fi de ajutor nu este suficient. Avem nevoie de un limbaj comun
privind accesibilitatea, pe care sa-1 intelegem si sd-1 vorbim cu totii. Am decis ca
o vom face”. - scrie Berecz, B. fondator si director general. Limbajul comun la
care au lucrat de atunci este reprezentat de informatiile certificate privind
accesibilitatea.

Marca Access4you oferd informatii detaliate si fiabile privind accesibilitatea
mediului construit pentru persoanele cu diferite dizabilitdti - mobilitate, nevoi
speciale vizuale, auditive si cognitive. Acest lucru ajutd nu numai persoanele cu
dizabilitati si rudele acestora, ci si proprietarii de imobile i companiile: pe langa
faptul ca oferd o imagine detaliatd a accesibilitdtii spatiilor lor, certificatul
Access4you sprijind in mod eficient obiectivele de afaceri si de durabilitate.

Baza de date Access4you si aplicatia mobild, care contine profiluri detaliate a
peste 700 de locatii internationale, sunt disponibile gratuit pentru toatd lumea.
Profilurile locatiilor se bazeaza pe un sistem de criterii de 1 000 de puncte, care a
fost compilat in conformitate cu criteriile a 8 grupuri de pérti interesate si ofera
informatii filtrate in functie de impact, cu dimensiuni precise si o serie de
fotografii utile (https://access4you.io/about-us).

Figura 13. Aplicatia Access4you pentru gdsirea de locuri accesibile
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Sursé: https://access4you.io/

Baza de date oferd utilizatorilor un avantaj atdt pe partea ofertei, cat si pe
partea cererii. Partea cererii (caldtorul/turistul) poate fi asigurata ca utilizeaza un
serviciu accesibil, certificat de experti, in timp ce partea ofertei poate contribui la
propriile obiective de afaceri prin participarea la baza de date (atragerea de noi
clienti; cresterea valorii marcii prin contributia sociald; si furnizarea de date
maésurabile pentru partea sociala (S) a rapoartelor ESG).
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5.3. Exemple din Croatia

In Croatia, oferta turisticd pentru persoanele cu dizabilititi este inci destul de
rard si fragmentata. Cea mai mare provocare cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati este calitatea informatiilor despre segmentele specifice ale ofertei. Din
acest motiv, este important ca diferite organizatii sa participe la acest proces
pentru a crea un produs de calitate in contextul turismului accesibil. Privind
piata din perspectiva companiilor private, in prezent nu existd nicio agentie de
turism specializatd in nevoile si cerintele persoanelor cu dizabilitdti. A existat o
astfel de agentie, dar aceasta si-a incetat activitatea. Avand in vedere acest fapt,
este important de stiut ca guvernul national face eforturi mari pentru a creste
gradul de constientizare a acestui produs turistic si pentru a oferi angajatilor din
turism posibilitatea de a participa la ateliere speciale menite sd imbunatéteasca
intelegerea si cunoasterea acestui segment de turisti.

In plus, mai multe ONG-uri sunt implicate in crearea unei platforme pentru
schimbul de cunostinte - nu numai cele care lucreazd pentru imbunétatirea
calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati, ci si cele care lucreazd pentru
imbunaétatirea calitatii vietii persoanelor in véarstd care, de asemenea, au nevoie
de o mai bund accesibilitate la facilitatile si atractiile turistice. Colaborarea
acestor initiative individuale in vederea credrii unui design mai accesibil si
universal al diverselor facilitati va conduce, speram, la o organizatie specializata
in acest segment special de turisti, oferindu-le acces la servicii si experiente
turistice, dar, cel mai important, informatii exacte si fiabile privind
disponibilitatea si calitatea accesibilitatii destinatiilor.

Exemple de bune practici in domeniul turismului accesibil in Croatia includ
mai multe site-uri si programe, atat in sectorul public, cat si in cel privat, dintre
care unele sunt discutate mai jos.

Ghizi turistici in Pula

Asociatia ghizilor turistici din Pula si Asociatia nevézatorilor din judetul
Istria au lansat proiectul ,,Culorile turismului incluziv”.

O duzina de membri au absolvit cu succes cursuri teoretice si practice pentru
lucrul cu persoanele nevizitoare si cu deficiente de vedere si sunt prima
companie de ghizi turistici din Croatia ai carei membri au urmat cursuri de
formare profesionald pentru a putea prezenta lumea din jurul lor in cel mai
potrivit mod pentru persoanele nevizatoare si cu deficiente de vedere.

Proiectul a fost finantat de Ministerul Turismului si consté in tehnologia GPS si
software vocal integrat in telefoanele mobile, care contine cele mai importante
obiective turistice din Pula si Premantura. Ca parte a proiectului, a fost creata o
harta turistica vocala a Istriei cu 134 de puncte turistice, care a fost tradusa si in
italiand si este destinatd persoanelor nevdzdtoare si cu deficiente de vedere,
precum si altor turisti. Harta este disponibila prin intermediul computerului vocal.

Scopul proiectului este de a motiva ghizii turistici din judetul Istria sa
includa grupurile vulnerabile in programele lor, sd participe activ la conferinta
privind dezvoltarea turismului accesibil in Istria, sd informeze membrii despre
nevoile persoanelor cu dizabilitdti, cu accent pe persoanele nevazatoare.
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Figura 14. Activitatea membrilor proiectului , Culorile turismului incluziv’

T

Sursa: Autorii

Pe langa consolidarea si aprofundarea in continuare a cooperdrii intra-
industriale dintre Asociatia ghizilor turistici din Pula, Asociatia nevéazdtorilor din
judetul Istria si Statiunea ghizilor montani din Istria, ghizii turistici si alpinistii
vor putea aplica cunostintele si abilitdtile dobandite in ghidarea si drumetiile cu
nevdazatori in activitatea lor ulterioara cu grupuri de persoane cu dizabilitati.

Organizatia partenerd are un rol de mentor in cadrul proiectului si
consolideazd capacitatea organizatiei gazdd prin invitare informald continua
privind implementarea proiectului, monitorizarea fluxului de fonduri, planul de
activitati si promovarea In mass-media.

Manual ,,Ingrijirea oaspetilor cu dizabilitdti”

Proiectul High School - Centrul pentru Educatie Zagreb, in parteneriat cu
Centrul pentru Educatie ,,Vinko Bek”, Centrul pentru Educatie ,Slava Raskaj”,
Zagreb, si Scoala de Inginerie Electrica, Zagreb, a fost finantat de Ministerul
Turismului si Sportului in cadrul unei licitatii publice pentru scoli secundare
vocationale si artistice pentru promovarea si consolidarea competentelor
profesionistilor din turism. Manualul contine instructiuni foarte clare cu privire la
modul de servire a oaspetilor cu diferite tipuri de dizabilitati. De asemenea, au fost
incluse exemple video - proceduri de sprijin pentru oaspetii cu deficiente de auz,
cu dificultéti intelectuale, cu tulburari din spectrul autist si cu dizabilitati fizice.

Manualul a fost publicat in 2020. Studentii au dorit sd ia in considerare faptul
cd fiecare persoand are nevoi diferite, individuale si au ajuns la concluzia ca
ingrijirea activa a oaspetilor in industria ospitalitatii nu poate fi universala pentru
fiecare oaspete. Fiecare oaspete cu dizabilitate este o persoana cu propriile sale
nevoi unice. Prin urmare, cu ajutorul acestui manual, doresc sd educe furnizorii
de servicii cu privire la nevoile persoanelor cu dizabilititi din industria
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ospitalitatii, iar acest proces necesitd imbogatirea constantd a competentelor
emotionale si sociale ale lucratorilor din industria ospitalitatii.

Harta accesibila Dubrovnik

Harta ,,Turism accesibil” din Dubrovnik aratd accesibilitatea facilitatilor
turistice pentru utilizatorii de scaune rulante (hoteluri, facilitati culturale, plaje),
precum si alte facilitdti utile pentru utilizatorii de scaune rulante (farmacii).
Pentru fiecare hotel de pe harta, de exemplu, existd diverse informatii - numaérul
de camere pentru utilizatorii de scaune cu rotile, accesibilitatea intrarii cu
descriere, facilitati, accesibilitatea piscinei si a plajei hotelului. Pentru locatiile
turistice, existd informatii despre prezenta rampelor, ascensoarelor, toaletelor,
dubitelor si platformelor. Fiecare locatie contine informatii despre adresa si
adresa de internet. In plus, acest site web contine o bazi de locuri care sunt
accesibile pentru utilizatorii de scaune cu rotile, cu informatii despre diverse
bariere, cum ar fi trotuare, borduri, trepte sau pante. Harta este destul de usor de
utilizat si contine informatii utile.

Sanctuarul Maicii Domnului din Aljmas

Sanctuarul Fecioarei Maria a Refugiului din Aljma$ este un obiect sacru
contemporan cu un aspect unic, care oferd o mana de continuturi accesibile, desi
poate fi si mai accesibil cu o mici adaptare judicioasi. In apropierea bisericii
existd o parcare municipala cu spatii marcate pentru persoanele cu dizabilitati,
iar drumul de acces oarecum periculos este plat in partea centrala, in timp ce
restul sitului este inconjurat de o bordura. Mica piatd pavatd din fata bisericii este
complet platd si are banci pentru odihna, precum si suprafete cu texturi diferite
care duc la bisericd si care servesc drept indicatori tactili pentru vizitatorii cu
deficiente de vedere.

in piatd existd, de asemenea, doud puncte de belvedere accesibile, atractive si
ceva mai abrupte (cu o panta de 14 pana la 15 procente) cu vedere spre Dunire, la
care pot ajunge si vizitatorii in scaune cu rotile, cu putin ajutor. Intrarea in
bisericd, interiorul acesteia si confesionalul sunt plane si cédptusite cu marmura,
dar nu exista indicatori sau ajutoare tactile. Clddirea are, de asemenea, o toaleta
accesibild, dar aceasta este un pic ddrapanati si are unele dezavantaje: usa nu se
deschide complet din cauza ménerului, nu mai existd o balustradd, iar bara de
cupru de sub chiuvetd ingreuneaza accesul persoanelor cu scaune cu rotile mai
inalte.
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Figura 15. Sanctuarul Maicii Domnului din Aljmas

Sursa: Autorii

La opt sute de metri sud de bisericd, exista, de asemenea, o potecd pavata si
sinuoaséd a Calvarului, cu aproximativ acelasi gradient ca si punctele de belvedere
ale bisericii, astfel incat toti vizitatorii pot ajunge in varf cu putin ajutor.
Conducerea parohiei are multd experienta in primirea vizitatorilor cu o gama
largd de dizabilitati, dar nu intelege prea bine nevoile diferite ale acestora. Site-ul
internet al bisericii de pelerinaj oferd suficiente informatii si continut, dar ar
beneficia de modernizare si ar putea fi facut mai accesibil pentru toti utilizatorii.

Piscina Kantrida

In timpul proiectirii si constructiei piscinei Kantrida, s-a acordat o atentie
deosebitd adaptarii amenajarilor pentru persoanele cu dizabilitati, iar asociatiile
pentru persoane cu dizabilitati au fost, de asemenea, implicate in cdutarea celor
mai bune solutii in timpul constructiei.

Accesul la piata si la restaurantul cu terasa de pe acoperisul cladirii garajului
se face prin rampe. Accesul persoanelor cu dizabilitati la piscina Kantrida este
posibil dinspre garaj, unde exista 8 locuri de parcare pentru persoanele cu
dizabilitdti. Accesul la piata din fata intrarii principale la piscine este posibil cu
un lift care are butoane incorporate cu numere de etaj in Braille.

Figura 16. Piscina Kantrida

Sursa: Autorii
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La nivelul intrarii principale in bazinele de inot Kantrida existd o receptie si
vestiare cu instalatii sanitare. Marcajele speciale de pe podelele complexului de
piscine sunt, de asemenea, menite sd faciliteze deplasarea persoanelor
nevizatoare si cu deficiente de vedere. Toate directiile de deplasare sunt marcate
cu benzi albe sau galbene, care ies in evidentd nu numai prin culoare, ci i prin
structura lor fatd de pardoseala din jur, astfel incat persoanele cu deficiente de
vedere si le poatd urmaéri mai usor.

Piscinele Kantrida au lifturi fixe si mobile care permit persoanelor cu
dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusa sd intre si sa iasd din piscine.
Personalul bazinelor de inot Kantrida este instruit sd foloseasca liftul si este
intotdeauna disponibil pentru a ajuta persoanele cu mobilitate redusi. In
tribunele pentru spectatori existd, de asemenea, locuri special marcate pentru
persoanele in scaun cu rotile. In tribune existd, de asemenea, o toaleti adaptata
pentru persoanele cu dizabilitati.

Accesul la plaja Plo¢e este posibil pentru persoanele cu dizabilitati prin
intermediul platformelor externe. Prima platforméa se afld pe terasa in aer liber a
cafenelei de langa receptie, care duce la terasa insoritd, iar platforma de la capatul
terasei insorite coboard spre plaji, unde este posibil sd se continue de-a lungul
promenadei si al rampelor. In partea de est a plajei, a fost instalati o alta
platforma de pe care se poate cobori direct pe plaji. In partea de vest a plajei
existd o rampd pentru cobordrea in mare si o zond de plaji pentru persoanele cu
dizabilitati. Platforma este usor de utilizat - trebuie doar si tineti apasat butonul
in timp ce conduceti.

In bazinele de inot din Kantrida au loc in mod regulat sesiuni de instruire
pentru persoanele cu dizabilitdti, organizate de Clubul de inot Forca si de
Asociatia péarintilor persoanelor cu dizabilitati Sunce. Un astfel de complex de
piscine accesibil nu numai ca faciliteaza utilizarea zilnicad de catre persoanele cu
dizabilitati, dar permite si organizarea de competitii de inot pentru persoanele cu
dizabilitdti la cel mai fnalt nivel din Croatia. Calitatea constructiei si
functionalitatea complexului au fost confirmate de un premiu special la nivel
international. Complexul sportiv din Rijeka a primit premiul IPC al Comitetului
Paralimpic International, care este acordat edificiilor sportive pentru persoanele
cu dizabilitati.

Acestea sunt doar citeva dintre exemplele de turism accesibil in Croatia,
altele incluzdnd numeroase institutii culturale, facilititi de cazare si alte
exemple.

5.4. Exemple poloneze

Exemplele de bune practici privind activitatile turistice accesibile din Polonia
sunt diverse. Acest capitol discuta practicile selectate referitoare la:

S g .

la nivel de regiune (Organizatia Turistica Wielkopolska),
2. ghiduri turistice pentru cea mai populard destinatie turisticd urband din
Polonia, care este Cracovia (,Un ghid al Cracoviei pentru turistii cu
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dizabilitdti”), informatii turistice privind disponibilitatea si facilitatile de pe
traseele turistice (,,Karkonosze for Everyone”, Piast Trail in Greater Poland),

3. atractii turistice (Strada Invizibila din Poznan, Brama Poznania ICHOT
[Poarta Poznan], Muzeul Primelor Piaste din Lednica, Muzeul Arhiepiscopiei
din Gniezno),

4. spatii deschise, cum ar fi parcurile i gradinile senzoriale (Spatial Orientation
Park in Owinska),

5. un eveniment menit sd educe integrarea si incluziunea sociald, organizat
periodic de comunitatea persoanelor cu dizabilitdti (OzN) in timpul Zilei
Internationale a Bastonului Alb.

Ministerul Sportului si Turismului (MSiT) din Polonia promoveaza turismul
accesibil in contextul turismului social ca ,,0 prioritate in activitatile operatorilor
de turism, ale agentiilor de turism si ale punctelor de informare turistica”.
Programul Accesibilitate Plus 2018-2025 este in curs de dezvoltare la nivel
national, axat pe proiectarea universald a spatiului public, a produselor si
serviciilor in ceea ce priveste arhitectura, informarea si comunicarea. Acest
program este inclus in activititile Organizatiei Poloneze de Turism si ale
organizatiilor regionale si locale de turism. Accesibilitatea este inteleasd ca
posibilitatea de utilizare independentd si autonomad a atractiilor turistice,
informatiilor (ghiduri, harti, puncte de informare), transportului si comunicarii in
turism, rutelor, potecilor, traseelor turistice si infrastructurii de catering, cazare si
sanitare.

Figurile 17-18. Programul Ministerului Sportului si Turismului din Polonia - turism

accesibil; portalul Cazare fdrd bariere
AT @ Andscp wydsecggralon
\ START
\ [T

Tu rystYka 056b Wszystkie Noclegi Bez Barier
ze szczegOlnymi
potrzebami

¥, Ministerstwo tworzymy
4 'Snwluﬂwy)lvlu polski sport

Sursa: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka- dostepna-dla-wszystkich (accesat: 15.04.2024)
Sursa: https://noclegibezbarier.pl/noclegi/ (accesat: 15.04.2024)

,Turism pentru persoanele cu nevoi speciale” (figura 17) - potrivit
Ministerului Sportului si Turismului, peste 4 milioane de polonezi (14%) sunt
persoane cu dizabilitati, iar persoanele cu varsta de peste 60 de ani constituie
aproximativ 10 milioane de persoane, adicd 25% din populatia Poloniei. Puterea
de cumpdrare a persoanelor in varstd este in crestere - pana in 2035, ponderea
acestora in valoarea totald a achizitiilor va creste la 37%. Ministerul Sportului
recomandd un ghid intitulat: ,Manual: Turism pentru persoanele cu nevoi
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speciale. Ghid pentru operatorii de turism, agentiile de turism si punctele de
informare turisticd” (figura 19).

Figura 19. Manual: Turism pentru persoanele cu nevoi speciale. Ghid pentru
turoperatori, agentii de turism gi puncte de informare turisticd, 2023
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Sursa: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich (accesat in: 15.04.2024)

Site-ul Ministerul Sportului include, de asemenea, o listd de exemple de bune
practici si solutii, inclusiv o bazd de date cu ghiduri, standarde, orientari,
trimiteri la acte juridice, programe si portaluri care contin date privind
disponibilitatea, de exemplu, a facilititilor de cazare (figura 19).

Incepand cu 2020, Organizatia Turisticd din Wielkopolska (WOT) a organizat
cursuri gratuite de formare in domeniul turismului accesibil pe platforma de e-
learning, adresate tuturor persoanelor implicate profesional in turism (figura 20).
Formarea se adreseaza atdt angajatilor care deservesc direct clientii, precum si
managerilor si persoanelor care iau decizii strategice. Fiecare curs se incheie cu
un test de verificare a cunostintelor dobéandite, iar participantul la formare care
obtine un rezultat pozitiv primeste un certificat. Utilizatorii pot reveni de oricéte
ori la continutul cursului - pentru a completa sau verifica informatiile. Platforma
oferd, de asemenea, flexibilitate deplind in dobdndirea cunostintelor, astfel incat
nu existd o limita de timp in care sa fie finalizata intreaga formare.

Cursurile au fost pregitite de o echipd profesionald de formatori. Membrii
acesteia au inclus practicieni si oameni de stiintd specializati intr-un anumit
domeniu. Acest lucru garanteazd calitatea si conformitatea cu cele mai recente
cunostinte. In plus, este posibil si se utilizeze materiale suplimentare: webinarii,
conferinte si manuale (figura 21). Platforma de e-learning WOT a fost creata ca
parte a punerii in aplicare a unei sarcini publice intitulate: ,Imbunititirea
Polonia Mare”, cofinantata de Ministerul Dezvoltarii, Muncii si Tehnologiei in
2020.
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Figura 20. Turismul accesibil - un curs gratuit de e-learning adresat sectorului
serviciilor turistice
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Figura 21. Manualul ,Turism accesibil” - recomanddri pentru sectorul serviciilor
turistice.
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Sursa: https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT_Turystyka_dostepna.pdf
(accesat in: 15.04.2024)

,Ghidul Cracoviei pentru turistii cu dizabilitati” (figura 22) este un rezumat
de cunostinte privind accesibilitatea principalelor atractii pentru persoanele cu
dizabilitdti. A doua sa editie, lansatd in 2023, a fost extinsa pentru a include
traseul Nowa Huta si a fost disponibild in 4 versiuni lingvistice (poloneza,
engleza, franceza si rusd). Publicatia poate fi obtinuta gratuit de la Departamentul
pentru problemele persoanelor cu dizabilitdti din cadrul Departamentului de
politicd sociala si sdnatate al Primariei Cracovia, precum si de la punctele
municipale de informare turisticé, si poate fi descdrcatd, de asemenea, de pe site-
ul web si prin QR ca aplicatie pentru dispozitive mobile.
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Figura 22. ,Ghidul Cracoviei pentru turigtii cu dizabilitdti” - descdrcare gratuitd pe
suport de hdrtie, PDF si aplicatie pentru dispozitive mobile
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Sursa: https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow_dla_
turysty_z_niepelnosprawnos cia (accesat in: 15.04.2024)

Traseul Piast este unul dintre principalele trasee culturale din Polonia, legat
de istoria primei dinastii regale - dinastia Piast. In 2019, administratia locald a
Voievodatului Wielkopolska a comandat o analiza a accesibilitdtii sale pentru
centrele de asistentd medicald (motorie, vizuald, auditiva), persoanele in varsta si
familiile cu copii in toate (33) facilitdtile din Piast Trail din Voievodatul
Wielkopolska. Scopul auditului nu a fost de a colecta cunostinte actuale cu
privire la disponibilitatea atractiilor individuale de pe traseu. A fost elaborat un
catalog de criterii pentru evaluarea accesibilitatii facilitdtilor, pe baza céaruia
fiecare atractie turisticd a fost evaluata si descrisd intr-o fisd informativd postata
pe site-ul internet al traseului. Materialul elaborat de experti reprezintd o sursa
fiabild de informatii pentru turisti si pentru toate persoanele care viziteaza
facilitatile traseului Piast. Acesta include, de asemenea, recomandari pentru

proprietarii de facilitati cu privire la facilitatile utile, universale (figura 23).

Figura 23. Traseul Piast
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Sursa: szlakpiastowski.pl (accesat in: 15.04.2024)

89


http://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398%2C60%2Ckomunikat%2Ckrakow_dla_turysty_z_niepelnosprawnos
http://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398%2C60%2Ckomunikat%2Ckrakow_dla_turysty_z_niepelnosprawnos

,Karkonosze for All” este un proiect implementat in parteneriat polono-ceh, pe
partea poloneza dezvoltat de Karkonosze Sejmik al persoanelor cu dizabilitati
(KSON). Angajatii KSON au testat trasee turistice si locuri disponibile pentru
persoanele cu dizabilitati pe partea polonezd a muntilor si la poalele muntilor din
apropiere: trasee turistice, atractii turistice si pentru turismul competitiv (figura 24).

Figura 24. Poteca spre cascada Szklarka din Parcul National Karkonosze, adaptatd
la nevoile utilizatorilor de scaune cu rotile

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Strada invizibild (Poznan, ul. Matejki 53) este un loc care poate fi vizitat in
intuneric absolut, iar ghizii sunt persoane nevéazatoare. Puteti experimenta nu
numai deplasarea pe strada fara ajutorul vederii, ci si caldtoria cu tramvaiul si
experientele senzoriale (prin miros, atingere). Ghidul explicdi modul in care
persoanele nevdzdtoare functioneazd in viata de zi cu zi (figurile 25-27). De
asemenea, puteti lua parte la ateliere care explica facilitatile pentru nevazatori si
persoanele cu deficiente de vedere, cum ar fi: cubul Rubik (figurile 25-27), jocuri
de societate (figurile 25-27), ghiduri turistice cu desene convexe (in relief) si o
scara de referintd, cum ar fi o figurd umana plasatd in fiecare colt din dreapta jos
al paginii (figurile 25-27).

Figurile 25-26-27. Strada invizibild. Cub Rubik pentru nevdzdtori; Invisible Street.
Joc pentru nevdzatori; Ghiduri de cdldtorie cu desene in relief si scard de referintd (figurd
umand)

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Strada Invizibila ofera, de asemenea, Teatrul Soaptelor (figurile 28-29) -
spectacole realizate live in intuneric complet si receptionate doar in sfera audio.
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Figurile 28-29. Tablete Braille; afis ,, Teatru soptit”
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Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Panorama sonord a cartierului de locuinte Lazarz (partea din Poznan in care
se afld strada invizibild) este disponibild pe site-ul web al strazii invizibile.
Panorama este un proiect finantat de Departamentul de Culturd al orasului
Poznan si include o hartd audio interactivd cu cele mai caracteristice locuri din
cartier. Pentru a asculta inregistrarile, este suficient sa faceti clic pe orice marker
de pe hartad (figura 30).

Figura 30. Strada invizibild - Panorama sonord a cartierului de locuinte Lazarz
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Sursa: https://niewidzialnaulica.pl/panorama-dziekowa-osiedl-lazarza/
(accesat in: 15.04.2024)

Brama Poznania ICHOT [Poarta Poznan] (ul. Gdanska 2, Poznan) este un
centru modern de interpretare multimedia a patrimoniului. In comparatie cu alte
atractii turistice nu numai din Poznan, Polonia Mare, ci si din Polonia, este una
dintre facilitdtile bine adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati, ale
persoanelor in varsta si ale vizitatorilor cu copii (figura 31).
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Figura 31. Brama Poznania ICHOT [Poarta Poznan]

Sursa: https://bramapoznania.pl (accesat in: 15.04.2024)

Brama Poznania oferd numeroase evenimente adresate persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor in varstd si familiilor cu copii. Tindnd cont de copii, a
fost creat un traseu turistic separat cu ghid audio, care include elemente
distractive si conduce prin marcaje galbene la locuri adaptate pentru copii.
Persoanele in varstd pot vizita Poarta cu un ghid din grupa lor de varstd, iar
pentru nevéazitori exista ajutoare, elemente tactile de expunere si descriere audio.
Toate filmele au fost echipate cu traducere in limbajul semnelor polonez (PJM), la
casele de marcat puteti, de asemenea, sd vd conectati cu un interpret in limbajul
semnelor polonez in timp real prin transmisie video. Clddirea are un lift si un
scaun de evacuare (un scaun de evacuare in cazul in care liftul este defect), iar in
exterior existd un lift care permite accesul scaunelor cu rotile la plaja cu iarba de
langs rau. In timpul turului, puteti utiliza scaune confortabile, precum si scaune
portabile, usoare, disponibile la intrarea in sali (figura 32).

Figura 32. Brama Poznania [Poarta Poznan] - exemple de bune practici in domeniul
accesibilitdatii

brama
poznania

Sursa: fotografie de A. Zajadacz
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Toate facilitatile, precum si evenimentele adresate persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor in varsta si familiilor cu copii, au fost prezentate in detaliu si intr-un
mod accesibil (inclusiv PJM si descriere audio) pe site-ul web (figura 33).

Figura 33. Brama Poznania - informatii pe site-ul web privind accesibilitatea,
inclusiv: in limbajul semnelor polonez si descriere audio
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Sursa: https://bramapoznania.pl/dostepnosc (accesat in: 15.04.2024).

Brama Poznania a cistigat numeroase concursuri legate de accesibilitate. In
2016, a primit titlul de institutie culturald municipald accesibild in Poznan. In
cadrul competitiei Accessible Poznann 2019, a fost premiatd cu Golden Roar la
categoria Innovation, iar in 2020 a primit titlul de Accessibility Leader 2020 la
categoria Public Space.

Muzeul Primelor Piaste din Lednica (Dziekanowice, Lednogéra) este un bun
exemplu de punere la dispozitie a locurilor istorice atat in aer liber, in cladiri,
inclusiv in cléddirile istorice ale muzeelor in aer liber, cat si prin organizarea de
evenimente de integrare (figura 34).

Figura 34. Muzeul Dinastiei Piaste din Lednica

R
" mer” OSTROWLEDNICKI

Sursa: https://www.lednicamuzeum.pl (accesat in: 15.04.2024)
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Muzeul oferd servicii complete. In timpul traversirii cu feribotul citre insula
Ostréow Lednicki, angajatii ajuta utilizatorii de scaune cu rotile sa intre in feribot.
Caile sunt pietruite, pavate si existd rampe care duc la cabanele cu exponate.
Panourile de la expozitii au fost amplasate la o indltime si la un unghi
convenabile pentru citirea de catre persoanele in scaune cu rotile si au existat
locuri de vizionare pentru odihna intr-un mediu multisenzorial langa apa, alaturi
de flori parfumate (figura 35).

Figura 35. Muzeul Dinastiei Piaste din Lednica - bune practici in domeniul
amenajdrilor in aer liber in Ostréw Lednicki

MUZEUM
PIERWSZYCH PIASTOW
NA LEDNICY

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Arhitectura istoricd a césutelor din muzeul in aer liber din Dziekanowice
utilizeaza o solutie simpld de rampe portabile care niveleaza pragurile. Acest lucru
a permis evitarea interferentelor cu structurile originale si, in acelasi timp, a permis
persoanelor in scaune cu rotile sd depdseasca scarile si pragurile (figura 36).

Figura 36. Muzeul Dinastiei Piaste din Lednica - bune practici in domeniul
amenajdrilor in arhitectura istoricd a muzeului in aer liber din Dziekanowice

Sursa: fotografie de A. Zajadacz
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Toate facilitatile in aer liber au scaune usoare, portabile, folosite cu nerdbdare
de vizitatori (figura 37).

Figura 37. Muzeul Dinastiei Piaste din Lednica - bune practici in domeniul scaunelor
mobile

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Muzeul organizeazd numeroase evenimente gi ateliere de integrare, inclusiv
un eveniment ciclic intitulat ,,Prin pragurile culturii populare” in muzeul in aer
liber din Dziekanowice. In aceasts zi, o parte a muzeului in aer liber va deveni un
loc deschis pentru miscarea persoanelor cu dizabilitdti, educatorii instruiti
efectueazd atat tururi, cét si activititi de integrare. Unul dintre cele mai
importante obiective ale evenimentului este de a face din muzeu un loc accesibil
unui public cat mai larg. Programul evenimentului se bazeaza pe principiile
incluziunii sociale. Acesta se adreseaza in principal persoanelor care se lupta cu
probleme de migcare si de vedere si persoanelor in varsta (figura 38).

Figura 38. Muzeul Dinastiei Piaste din Lednica - Evenimente ciclice — ,,Prin pragul
culturii”
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Sursa: https://www.lednicamuzeum.pl (accesat dn: 15.04.2024)
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fn Muzeul Arhiepiscopiei din Gniezno, un exemplu de bune practici adresate
persoanelor surde si cu deficiente de auz sunt ghizii turistici (figura 39), echipati
cu Inregistrari in limbajul semnelor polonez, cu privire la toate exponatele
vizitate atdt In muzeu, precum si Catedrala Gniezno (locul incoronérii primilor
conducitori ai Poloniei si centrul cultului Sfantului Adalbert).

Figura 39. Un ghid cu inregistrdri PIM in Muzeul Arhiepiscopiei din Gniezno

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Pe site-ul Lech Hill este disponibil un tur virtual al principalelor obiecte
istorice, precum si un catalog - Digital Collections of the Oldest Cathedral
Treasury in Poland. Persoanele cu dizabilitati motorii pot ajunge cu masina direct
la intrarea in Muzeul Arhiepiscopiei din Gniezno si existd o cale de acces citre
Catedrala.

Parcul de orientare spatiald a fost infiintat in 2012 la o scoald pentru copii
neviazatori (Centrul educational special pentru copii nevdzatori, Plac
Przemystawa 9, Owinska). Acesta deserveste in principal copii si adolescenti, dar
este deschis si vizitatorilor in timpul orelor desemnate, atunci cdnd nu exista
cursuri. Are o suprafatd de peste 2,5 hectare si include, printre altele: gradina de
legume, zond de recreere, jucdrii special concepute si auxiliare didactice. Parcul
este un spatiu sigur, conceput cu participarea persoanelor nevézatoare.
Intotdeauna existd un membru al personalului la intrare pentru a ajuta in caz de
nevoie (figurile 40-41).

Printre elementele care faciliteaza orientarea in spatiu se numara: o dispunere
clara a cdilor - cdi largi, cu pietrig, cdi inguste de pdméant cu margini ridicate;
texturi diferite ale suprafetelor cdilor (figurile 45-47); un loc de joaca si pentru
ciclism fnconjurat de un ghid pentru un cérucior de lemn (figurile 42-44); zone
verzi cu paturi de flori dominate de o singura specie de vegetatie; sfaturi de la
alte persoane - existd siguranta in gradind, utila dacd nevazatorii o viziteaza
singuri, iar nevazatorii pot lucra impreuna cu gradinarul; sunete care apar in mod
natural in peisaj: sunetul apei, scartditul pietrisului, dispozitive acustice: scari
care cantd, cabluri de amplificare a sunetului; banci, mese; borduri (ca ghidaje);
balustrade; terenul este plat, nu necesitd rampe; puncte caracteristice care
faciliteaza orientarea in spatiu - case de cdrdamidéd, o gradind zoologica, un foisor,
sculpturi, robinete cu figurine ale diferitelor animale (figurile 40-41).
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Figurile 40-41. Parcul de orientare spatiald din Owinska - trasarea clard a aleilor;
Parcul de orientare spatiald din Owinska - indicatoare cu descrieri ale plantelor in
Braille

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Figurile 42-43-44. Parcul de orientare spatiald din Owinska - diferite texturi de
suprafatd ale cailor; Parcul de orientare spatiald din Owiniska - diversitate - forme
perceptibile prin atingere; Parcul de orientare spatiald din Owiniska - un loc pentru joacd
si ciclism inconjurat de un ghid pentru o cdrutd de lemn.

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Instrumentele pentru educarea persoanelor neviaziatoare si cu deficiente de
vedere din Parcul de orientare spatiald din Owinska includ: Semne Braille (figura
41); o zond de ierburi, o grddina de legume unde puteti planta si ingriji plante;
persoanele nevazitoare pot culege legume si fructe si le pot gusta (figurile 42-44);
un loc de joacd cu jucdrii educative, de exemplu un glob pamaéantesc (figurile 45-
47); numeroase jucdrii interactive, de exemplu, un carillon de pdméant sau o cusca
speciald cu un sistem de tevi conducatoare de sunet; graficd tactild, traseu
senzorial. Echipamentele sportive includ: o banda de alergare, un perete de
catarat, trambuline, leagdne si o zond securizatd pentru, de exemplu, ciclism
(figurile 42-44). Parcul a avut grija de mici elemente arhitecturale, de exemplu
mini case realizate din diverse materiale: lemn, piatrd, cardmidd - permitdnd
oamenilor sd invete despre constructia caselor prin atingere (figurile 42-44).
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Figurile 45-46-47. Parcul de orientare spatiald din Owinska - zond; Parcul de
orientare spatiald din Owinska - cdi inguste de pdmdnt cu margini ridicate; texturd
diferitd a suprafetelor cdilor; Parcul de orientare spatiald din Owiniska - loc de joacd cu
echipamente educationale - glob

Sursa: fotografie de A. Zajadacz

Elementele de recreere si divertisment pentru persoanele nevizidtoare si cu
deficiente de vedere din Parcul de Orientare Spatiald din Owinska includ: banci;
vegetatie de parc, loc de joacd extins cu numeroase jucdrii si echipamente;
poduri, foisor, gradina zoologica.

Ziua internationala a bastonului alb, sirbéatoritd la 15 octombrie incepand
din 1969, este menitd sa reaminteascd tuturor nevoile persoanelor nevizatoare si
cu deficiente de vedere. Scopul campaniei este de a forma atitudini sociale bazate
pe deschidere, tolerantd, empatie si intelegere a nevoilor persoanelor cu
deficiente de vedere. In 2023, celebrarea sa, organizatd de Centrul educational si
de invadtdmant special pentru copii nevdzitori din Owinska, a avut loc la
Collegium Geographicum al Universitdtii Adam Mickiewicz din Poznan. Au fost
prezentate, printre altele: istoria centrului, natura cursurilor, auxiliare didactice
(figurile 48-49). in timpul intalnirii, studentii si profesorii au aflat, printre altele,
despre Sistemul de scriere Braille si dispozitivele electronice care sprijina
persoanele nevéazitoare. De asemenea, au putut sa joace sah tactil si tenis de masa
sonor si sd vadd expozitia de typhlomap. Ideea care sta la baza organizarii
intalnirilor este incluziunea sociald prin schimbul de cunostinte si experiente in
domeniul designului universal.

Figurile 48-49. Ziua bastonului alb. Mijloace didactice; White Cane Day. Tenis de
masda sonor

Sursa: fotografie de J. Zwolinski
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Figurile 50-51-52. Ziua Bastonului Alb. Sah pentru nevdzdtori; White Cane Day.
Scrierea in Braille; Invdtarea orientdrii spatiale

Sursa: fotografie de J. Zwoliniski

Exemplele de bune practici prezentate se referd la ,cei trei piloni ai
accesibilitatii” legati de proiectarea arhitecturala si informationald universala,
precum si de dezvoltarea competentelor adecvate ale personalului care deserveste
turistii. In plus, acestea atrag atentia asupra necesititii de a lua misuri sistemice
de catre institutiile responsabile de politica sociala si de turism la nivel national,
regional si local, precum si de educatie in domeniul incluziunii sociale si al

designului universal.

5.5. Exemple roménesti

In Romania, de la inceputul anilor 2000, au aparut o serie de programe de
turism social, care sunt, de asemenea, strans legate de politicile sociale la nivel
national (Simon et al., 2017). Potrivit unui studiu realizat de Simon et al. (2017),
se poate afirma, in general, cd turismul social, inclusiv turismul pentru
persoanele cu dizabilitati, se afld la un nivel scdzut in Romania. Acest lucru
inseamnd in principal ca fondul de oportunitdti turistice din tard este
subdimensionat in raport cu nevoile reale ale categoriilor de populatie care
beneficiazi de activititi turistice la preturi mai mici. In acelasi timp, din punct de
vedere statistic, existd o lipsa de informatii complete privind turismul social,
inclusiv date privind turismul pentru persoanele defavorizate. Asociatiile de
turism care deruleaza programe de turism social nu dispun de analize anuale
privind datele de participare, intreprinderile participante, spatiile de cazare,
locurile de desfasurare, numarul de turisti etc., astfel incdt nu putem avea o
imagine realistdi a numarului de persoane din categoriile defavorizate care
beneficiazd in prezent de oportunititile existente, dar limitate la nivel national
(Simon et al., 2017).

Un alt studiu realizat de Diaconu M. (2019) oferd o prezentare detaliatd a
eforturilor in domeniul turismului accesibilitdtii din Romaénia in ultimii ani. Din
2013, Fundatia Motivation Romaéania oferd cursuri de formare certificate pentru
profesionisti pe baza curriculei dezvoltate de Organizatia Mondiald a Sanatatii
(OMS). In acelasi timp, a creat prima platforma online, o harta nationali a locurilor
accesibile, unde pot fi gasite institutii publice, locuri de divertisment si agrement,
spatii de cazare si facilitdti si imprejurimile acestora. Harta este disponibild la
adresa www.accesibil.org si este conceputa pentru persoanele cu dizabilitati. Harta
poate fi utilizatd si de operatorii din turism care doresc sd dezvolte servicii

99


http://www.accesibil.org/

turistice pentru persoanele cu dizabilitdti (Diaconu, 2019). O alta initiativd a
Fundatiei Motivation Romaénia este evaluarea accesibilitatii cladirilor, care permite
unei cladiri sd obtind o marcd de accesibilitate de la Oficiul de Stat pentru
Inventare si Marci. Dintre putinii furnizori de servicii de turism si ospitalitate,
meritd subliniat faptul cd complexul Baile Felix si Curtea Domneasca din Piatra
Neamt indeplinesc criteriile de accesibilitate (Diaconu, 2019).

In prezent, numairul persoanelor cu dizabilititi este in crestere in Romania (si
in intreaga lume), ceea ce reprezintd un motiv suficient pentru ca persoanelor cu
dizabilitdti sa li se acorde o atentie deosebita de céitre diferite segmente ale
societdtii, cum ar fi furnizorii de servicii (inclusiv turism), antreprenori si
cercetdtori. Babaita (2014) a cercetat domeniul specific al turismului din Roméania
care abordeazi problema turismului pentru persoanele cu dizabilititi. In
cercetarea sa, ea subliniazd necesitatea de a dezvolta un model social pentru
persoanele cu dizabilitati, care nu a fost incd formulat in literatura de turism.
Scopul cercetarii sale prin chestionar a fost de a afla daca societatea roméaneasca
este deschisd si pregatitdi sid accepte acest nou segment, adicd dacd nevoile
consumatorilor cu nevoi speciale sunt luate in considerare pe piata turismului.
Cercetarea a examinat atitudinile societatii roméanesti fatd de aceasta problem4,
respectiv atitudinile si comportamentul persoanelor fard dizabilitati fata de
persoanele cu dizabilitati. In plus, cercetarea a vizat explorarea motivelor care
conduc la sentimente negative fatd de persoanele cu dizabilitati (reticentd sau
indiferentd) (Babaita, 2014).

Principala concluzie a cercetdrii sale este cd majoritatea persoanelor cu
dizabilitdti sunt acceptate in societatea roméneasca si sustin procesul de
integrare. In plus, respondentii consideri ci, la fel ca in toate societitile moderne,
in Romaénia ar trebui sd existe un sistem care sd ofere anumite beneficii materiale
si asistentd psihosociald acestor persoane. De asemenea, se subliniaza faptul ca,
desi s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste eliminarea anumitor bariere in
calea transportului, mai sunt incd multe de ficut in ceea ce priveste accesul la
cazare, restaurante si atractii si cd participarea persoanelor cu dizabilitatila
programele turistice este limitata. Potrivit participantilor la cercetare, este necesar
sd se promoveze participarea persoanelor cu dizabilitéti in turism (Babaita, 2014).

Erdeli et al. (2011) rezuma dificultitile si schimbaérile de-a lungul timpului in
turismul balnear roménesc. Studiul aprofundeazd modul in care industria s-a
transformat de la riadicinile sale comuniste la era postcomunisti. In ciuda
faptului cd a fost semnificativ afectatd de schimbarile politice si socio-economice
majore care au urmat Revolutiei din 1989, aceastd industrie continud sd prospere
alaturi de formele emergente de turism care raspund preferintelor consumatorilor
moderni de agrement. Acestia subliniaza faptul cd fondurile nationale de pensii
si alte fonduri de asigurdri sociale au un rol esential in facilitarea turismului
social prin oferirea de vouchere subventionate sau gratuite pentru tratamente spa
persoanelor pensionate si adultilor cu dizabilitati. Programul special de turism
social balnear, gestionat de fondul national de pensii si de fondul de asigurari
sociale pentru persoanele afectate de accidente de munca si boli profesionale, se
adreseaza pensionarilor si persoanelor cu dizabilitdti. Programul distribuie
,vouchere gratuite” pentru persoanele pensionate cu dizabilitdti si ,,vouchere
subventionate” pentru alte persoane pensionate.
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In ceea ce priveste barierele fizice, constatarile indica faptul cé, desi au existat
imbunaétatiri in ceea ce priveste accesibilitatea, membrii esantionului inca percep
prezenta unor astfel de bariere pentru persoanele cu dizabilitati.

Autorii au concluzionat, de asemenea, ci o schimbare reald a atitudinilor
societdtii fatd de persoanele cu dizabilitédti poate fi realizatd numai prin educatie.
In consecinti, incorporarea in programa scolari primari a subiectelor care
vizeazd imbunétatirea atitudinilor fatd de persoanele cu dizabilititi ar putea servi
drept impuls pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila ale ONU.

Munteanu et al. (2014) investigheazd strategiile competitive care pot fi
adoptate de managerii de hoteluri din statiunile de pe litoralul Marii Negre din
Mamaia, Roménia, ludnd in considerare asteptirile consumatorilor si cele mai
bune practici din industria turismului. Printre alte elemente importante de
infrastructura si servicii, acestia au evidentiat faptul ca facilitdtile pentru turistii
cu dizabilitati pot fi gésite in patru hoteluri din esantion dupd cum urmeaza: fie
camerele sunt echipate corespunzitor pentru aceste persoane, fie existd acces
adecvat pentru scaune cu rotile in imprejurimile hotelului si in zonele publice si
existd acces cu rampd la diferite cladiri ale complexului hotelier. Iaki este
singurul hotel roménesc din esantion cu facilititi pentru persoanele cu
dizabilitati.

Studiul lui Crismariu (2017) evidentiaza interesul in crestere pentru turismul
accesibil in Roménia in ultimii ani i importanta tot mai mare a acestei piete. Cu
toate acestea, pentru moment, in tard au loc etape de constientizare si de inceput.
De fapt, scopul etapei de sensibilizare este de a creste gradul de constientizare a
importantei turismului accesibil in sectoarele relevante in rdndul intreprinderilor
si administratiilor publice. In faza initiala, obiectivul este de a pune bazele in
acest domeniu, cum ar fi formarea personalului adecvat si formularea principiilor
si actiunilor care vor fi necesare in faza de dezvoltare.

Analiza (Crismariu, 2017) aratd, de asemenea, cd au inceput s apard primele
organizatii interesate de dezvoltarea turismului accesibil in Romaénia. In
Romania, studiul mentioneaza 3 actori cheie inregistrati in ENAT (European
Network for Accessible Tourism): Fundatia Motivation Roméania, ADR - Agentia
de Dezvoltare Regionald si Agentia de turism Sano Touring. Sano Touring este o
agentie de turism roméaneasca specializatd in turismul accesibil, care functioneaza
din 2015 si care isi propune si atraga turisti strdini cu nevoi speciale in tara.

Serviciile oferite de agentie sunt: programe turistice selectate si testate,
excursii, tratamente medicale (spa-uri, care sunt importante pentru turismul
pentru toti) si programe recreative. Pentru aceste programe, agentia de turism va
pune la dispozitie mijloace de transport adecvate, cazare, ghizi, mijloace de
transport in comun, restaurante cu astfel de facilitdti si personal calificat,
familiarizat cu nevoile dumneavoastrd. In Roménia, principalele locuri care
contribuie la asigurarea turismului accesibil in categoria statiunilor
balneoclimaterice sunt: Biile Felix, Biile Covasna, Balnearul Covasna, Balnearul
Sovata, statiunea Eforie Nord de la Marea Neagra.

In ceea ce priveste turismul accesibil, este extrem de important sa
sensibilizdm societatea si sa dezvoltdm o atitudine incluziva, care sa permita
turistilor cu dizabilitdti sa beneficieze de experienta serviciilor turistice. Multe
destinatii turistice, precum si spatiile de cazare, restaurantele si facilitatile de
divertisment din cadrul acestora se promoveaza ca destinatii accesibile pentru
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persoanele cu dizabilitati. In marea majoritate a cazurilor, desi serviciile oferite
sunt promovate ca fiind accesibile, persoanele in cauza se confrunta in
continuare cu diverse bariere din cauza facilitdtilor inadecvate, a lipsei unei
evaluari exacte a nevoilor si a experientei insuficiente. Operatorii facilitatilor din
diferite destinatii uitd adesea ca fiecare tip de dizabilitate necesitd o abordare
specificd, din cauza problemelor diferite ale persoanelor in cauzd. Acest lucru
inseamna cd persoanele cu dizabilitati continud sa reprezinte un nou grup tintéd in
turism, care necesitd servicii turistice atipice, iar rolul lor din ce in ce mai
important in industrie trebuie luat in considerare. Epidemia mondiald de COVID-
19 in 2020 a contribuit la utilizarea eficientd a tehnologiilor moderne, deoarece a
dus la materiale audio, diverse aplicatii de accesibilitate si smartphone-uri care
au facut posibila navigarea prin servicii a persoanelor cu dizabilitati. Cresterea
accesibilitatii necesitd cunoasterea nevoilor diverse ale persoanelor cu dizabilitati
si capacitatea de a aplica aceste cunostinte in practicd (Eusébio et al., 2023).

Pentru a se asigura cd turistii cu dizabilitdti sunt inclusi in experienta
turistica si in turismul in sine, sunt necesare diverse initiative care sa constituie
un exemplu pentru societate si pentru intreprinderile care alcatuiesc sectorul
turistic. In acest scop, autorii cartii au colectat 13 bune practici (asa cum sunt
prezentate in tabelul 4) care vizeaza incluziunea turistilor cu dizabilitdti in
Romaénia si care contribuie la dezvoltarea unui segment semnificativ al
turismului. Bunele practici includ initiative care sunt utile in special persoanelor
cu deficiente de vedere, persoanelor cu dizabilititi intelectuale si persoanelor cu
mobilitate redusa, dar existd si o serie de bune practici care sunt informative
pentru toti si pot fi utilizate pe scara larga.

Tabelul 4. Bune practici colectate de autori pentru incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitdti in Romdnia

Nu. |Denumirea de buna Grup tinta Locatie Implementatori, promotori
practica
1. |Proiectul Terra Persoane cu Cluj-Napoca si Asociatia Babilon Travel,
Mirabilis deficiente de imprejurimi Priméria Cluj-Napoca, Cluj-
vedere Napoca Centrul de informare
turistica
2. |Sculptura de la Persoane cu Miercurea Ciuc, |Asociatia Transylvanian
Sumuleu deficiente de Sumuleu Roads Association, Orban
vedere si Lészl6, Tovissi Zsolt, Berze
persoane cu Imre
mobilitate redusa
3. |Traseu original Persoane cu Parcul National Asociatia de Turism Retezat
pentru persoanele cu |deficiente de Retezat, Centrul de
dizabilitati in Muntii |vedere si vizitare Nucgoara
Retezat persoane cu
mobilitate redusd
4. |Harta accesibilitdtii |Persoane cu Platform& online |Fundatia Motivation
la internet mobilitate redusd Romania
5. |Ghid de drumetii Persoane cu Muntii din jurul ~ |Marian Anghel, AECO
pentru familii cu mobilitate redusé [Bragovului Romania, Asociatia Culturald
copii si persoane cu si de Educatie in Aer Liber
dizabilitati
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Nu. |Denumirea de buna Grup tinta Locatie Implementatori, promotori
practica
6. |Agropensiunea Persoane cu Tulcea Judetul, Valea Fagilor Agropension
Valea Fagilor mobilitate redusd |Luncavita
municipalitate
7. |Mare si plaja pentru |Persoanele cu Pupa Plajd, M24Seven Europe,
toti mobilitate redusd [Mamaia RAPTronic, RAP
Develoment, RAP Instal,
Petroterm SRL, Sorla si
Dobra, AQUA Carpatica,
Martin Eughenia, Gabriel
Voitis
8. Turbéirie Persoane cu Municipiul Praid, |Conservarea naturii,
mobilitate redusé [judetul Harghita |Asociatia turisticd Korond,
Korond-Parajd
9. |Miscarea este pentru |Persoane cu Judetul Harghita, |Educatia in naturd
toatd lumea. mobilitate redusa |Harghita Madaras
Educatia in natura.
10. |Noi aducem Persoane cu Mai multe Romaénia accesibild prin
Romania mobilitate redusé |destinatii (Bragov, |Santo Touring
Accesibild in lume |si persoane cu  |Sibiu, Bucuresti
deficiente de auz |etc.)
11. |Schi pentru Persoane cu Muntii de Roméania|CaiacSMile
persoanele cu mobilitate redusd
mobilitate redusa
12. |Jocurile olimpice Persoane cu Competitii Fundatia Special Olympics
speciale dizabilitati sportive, scoald
intelectuale educatie, cursuri
in Romaénia
13. |AUDARA (Audit Toate persoanele |Platforméa online |CED Romanian Exceprience
Accesibilitate cu dizabilitati Center, Accesibil Roménia by
Romania) Sano Touring, Accesibil
Roménia

Sursi: editie proprie (2024)

1. Proiectul Terra Mirabilis este o initiativa pentru persoanele cu deficiente de
vedere, creatd in comun de Asociatia Babilon Travel din Cluj-Napoca, Primadria
Clyj si Centrul de Informare Turistica Cluj. Proiectul este educational, de crestere a
mobilitdtii si urmaéreste implicarea persoanelor in cauzd in procesul turistic.
Relevanta initiativei constd in documentarea itinerariilor in schimbul sprijinului
financiar si in formarea a opt voluntari capabili sd insoteascd persoanele cu
deficiente de vedere sau grupurile de persoane cu aceastd problema pe traseele
dezvoltate. Sprijinul financiar va finanta diverse ghiduri, harti, materiale de
informare si promovare pentru a face Cluj-Napoca accesibil persoanelor cu
deficiente de vedere, turisti nationali si strdini. Itinerariile vor include planuri ale
celor mai importante obiective turistice, monumente si lacasuri de cult care pot
evidentia dimensiunea multiculturala si multietnicad a orasului. Ghidurile sunt in
limbile roméana si engleza, intr-un format potrivit pentru persoanele cu deficiente
de vedere, respectiv ghiduri audio cu caractere mari. Aceste materiale sunt
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disponibile si in format digital ca documente audio MP3 si documente PDF.
Scopul proiectului este de a incuraja integrarea persoanelor cu deficiente de vedere
in comunitate, accesul la destinatiile turistice si dezvoltarea interactiunilor intre
persoanele cu deficiente de vedere, care in multe cazuri trebuie sa iasa din zona lor
de confort, ceea ce poate fi dificil. Caracterul inovator al initiativei constd in faptul
cd oferd persoanelor cu deficiente de vedere posibilitatea de a descoperi
caracteristicile, atractiile si istoria orasului. Aceastd bund practicd poate fi
transferata fara modificari in alte orase din tard, dacd municipalitatea si ONG-urile
din orasul respectiv o considerd importantd. Proiectul nu dduneaza mediului, iar
productia de semnalizare mai vizibild, harti de extindere, materiale informative si
promotionale va fi realizata la un cost financiar fix.

2. Sculptura din Piata Sumuleu este o initiativd comunéa a Asociatiei Drumuri
Transilvane, Ldszl6 Orbdn, Zsolt Tovissi si Imre Berze, care are ca scop
sensibilizarea societdtii si informarea persoanelor cu deficiente de vedere.
Sculptura este special conceputd pentru a face traseul Biserica Crucii din
Sumuleu si alte repere din zoni tactile pentru persoanele cu deficiente de vedere
si informative pentru vizitatorii in scaune cu rotile, din cauza accesibilitatii
dificile a zonei. Situatd in parcarea de langd Biserica din Sumuleu, sculptura
modeleaza pe un relief de bronz un cerc cu diametrul de 900 de metri in linie
dreaptd si cladirile de pe amplasament (figura 53). Caracterul inovator al
initiativei constd in modul sdu alternativ de prezentare a zonei. Din punctul de
vedere al sustenabilitétii, este de asteptat ca relieful de bronz sa isi pastreze
functia pentru o lungd perioadd de timp, fiara cheltuieli suplimentare, iar
vizitatorii zonei pot avea acces gratuit la el si pot afla informatii despre el.
Initiativa ar putea fi adaptatd oricdrei destinatii folosind diferite tehnici de
sculpturd si imprimare 3D, care ar putea prezenta principalele atractii turistice
ale sitului, nu numai pentru persoanele cu deficiente de vedere, ci si pentru
utilizatorii de scaune cu rotile.

Figura 53. Sculptura de la Sumuleu

Sursa: htts:/

>

/elvidek.ma
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3. Initiativa Traseu original pentru persoanele cu dizabilitdti in Muntii
Retezat a fost creata de

Asociatia de Turism Retezat pentru a oferi informatii despre zona montana si
posibilitatea de a caldtori pana la sit, in plus fatd de vizitarea sitului de catre
persoanele cu dizabilitati. Traseul este deschis tuturor, dar a fost creat in primul
rdnd pentru a servi persoanelor cu dizabilitdti si persoanelor cu deficiente de
vedere. Traseul este situat la poalele Muntilor Retezat, in Parcul National Retezat,
la Centrul de vizitare Nucsoara, care ofera o experienta pentru adultii si copiii cu
dizabilitdti. Traseul are o lungime de 36 de metri si este dotat cu rampe si
balustrade. De-a lungul traseului, vizitatorii pot observa urmele de pasi ale
animalelor care trdiesc in lantul muntos si au fost amplasate informatii despre
speciile respective. Traseul a fost proiectat astfel incat sa fie accesibil scaunelor
cu rotile.

Zoma este usor accesibila cu masina, este lipsitd de bariere si existd un trafic
relativ redus in aceastd zond. Initiativa va aduce natura mai aproape de
persoanele cu dizabilitdti. Proiectarea zonei a urmadrit sa ofere o retea de
infrastructura bine gandita si detaliata. Speciile de plante de pe sit sunt tactile,
iar urmele de pasi ale animalelor sunt vizibile din scaune cu rotile. Urmele
animalelor, in principal ale vidrei, cédprioarei, sacalului, mistretului, lupului,
ursului si cdprioarei, sunt plasate pe panouri de lemn in relief pentru a permite
persoanelor cu deficiente de vedere sd se orienteze si sunt o priveliste interesanta
pentru toti vizitatorii. Itinerariul a fost realizat de Asociatia de Turism Retezat in
colaborare cu Asociatia Rom&nd pentru Naturd si Directia Parcului National
Retezat, cu sprijinul Romanian-American Foundation si al Fundatiei pentru
Parteneriat. Mentinerea initiativei nu presupune costuri suplimentare pentru
Administratia Parcului National Retezat, astfel incadt aceasta poate rdmane
operationala pe termen lung. Buna practica poate fi adaptata fard modificéari in
centrele de vizitare ale parcurilor nationale din tard, dar poate fi dezvoltatad si
sustinuta si in scoli, gradinite si institutii de invatdamant.

4. Harta accesibilitdtii la internet, o initiativa a Fundatiei Motivation
Romania, situata in localitatea Buda, judetul Ilfov. Harta a fost creata pentru
informarea si mobilitatea turistilor. Ea se adreseazad in principal persoanelor cu
dizabilitdti care folosesc scaunul cu rotile pentru transport. Harta accesibilitatii
este un instrument care oferd o sursa utild de informatii si centralizeaza datele
privind locurile accesibile din Roménia. Marca de accesibilitate Motivation este
inregistratd la Oficiul de Stat pentru Marci si Modele Industriale cu numarul de
inregistrare M2012 02770. Accesibilitatea la cazare, muzee si situri culturale este
esentiald pentru persoanele cu mobilitate redusad, ca si pentru toti calétorii, atunci
cand 1isi planificd calatoria. Scopul initiativei este de a oferi utilizatorilor de
scaune cu rotile informatii cu privire la accesibilitatea cazarii, a spatiilor urbane
si a atractiilor turistice. In prezent, accesul la informatii pe internet este din ce in
ce mai important, astfel incat este un factor important si faptul ca persoanele cu
dizabilitdti sunt informate la domiciliu inainte de a vizita o destinatie sau o
unitate pe care doresc sd o viziteze. Acesta este scopul si rolul inovator al site-
ului web. In ceea ce priveste sustenabilitatea financiard a bunei practici, este
demn de remarcat faptul cd sunt necesare resurse pentru studierea continud a
siturilor si facilitatilor si pentru actualizarea periodica a bazei de date. Initiativa
ar putea fi adaptata la alte tari, dacd acestea dispun de informatiile necesare.
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5. Initiativa Ghid de drumetie pentru familii cu copii gi persoane cu
dizabilitdti este un ghid de drumetie disponibil in limbile roména si engleza,
scris de Marian Anghel cu sprijinul AECO Roménia si al Asociatiei Outdoor
Education and Cultural. Ghidul este conceput pentru a sensibiliza si informa.
Acesta se adreseazd unui grup tinta specific, in primul rdand persoanelor cu
mobilitate redusa, utilizatorilor de scaune cu rotile, si in principal traseelor
disponibile in judetul Brasov. Ghidul contine descrierea a aproape 60 de trasee
din sase masive montane din zona Bragovului, clasificate in functie de dificultate.
Traseele sunt insotite de harti explicative, imagini si informatii utile, precum si
de o sumedenie de informatii despre ce inseamnéa drumetiile montane.

Cartea descrie si traseele din Muntele Postavaru, aldturi de traseele din
Muntele Piatra Mare, Muntele Piatra Craiului, Bucegi, Muntii Ciucas si Muntii
Baiului. Ghidul este un instrument foarte util pentru persoanele cu dizabilitati, dar
si pentru familiile cu copii, cadre didactice, asociatii, ONG-uri, pentru a-i ajuta sa
se orienteze In muntii din jurul Brasovului. Informatiile cuprinse in ghid i vor
ajuta pe adulti sa aleaga traseele potrivite pentru copiii lor, in functie de vérsta,
echipamentul si experienta acestora. Dezvoltarea este justificatd de necesitatea de a
oferi informatii privind siguranta traseelor pentru persoanele cu dizabilitati, familii
si copii. Asigurarea unui acces sigur si confortabil la unele atractii montane pentru
persoanele cu dizabilitdti. Publicatia este durabild si nu are un impact semnificativ
asupra mediului. Ea este trimisd gratuit prin posta persoanelor cu dizabilitati.
Ghidul poate fi adaptat la atractiile montane din alte judete sau tari, in limbi
diferite, dar este recomandabil sd se evalueze in prealabil originea vizitatorilor.

6. Agropensiunea Valea Fagilor este o pensiune agroturisticdi din comuna
Luncavita, judetul Tulcea, care a fost dezvoltatd cu sprijinul Programului
National de Dezvoltare Rurald. Aceasta functioneazd ca o unitate de cazare
certificatd si poate gdzdui turisti in trei camere. Initiativa are un caracter de
sensibilizare, imbunatidtire a mobilitatii si atractie turisticd. Pensiunea este
proiectatd cu o atentie deosebitd pentru persoanele cu dizabilitdti. Managerul
pensiunii este o persoand cu dizabilitati imobilizatd intr-un scaun cu rotile, ceea
ce contribuie la atmosfera placutd si la farmecul special al pensiunii. Prin urmare,
pensiunea se adreseazd acestui grup tintd special, cu echipamente bine géandite,
eliminarea pragurilor, béi speciale, spatii confortabile. Cazarea este adaptatd la
caracteristicile zonei, cu traditiile culturale dobrogene la care se adauga retetele
Deltei Dunadrii. Mediul traditional, atractiile naturale, activitdtile de agrement
(drumetii, pescuit, ciclism, astronomie, participarea la lucrarile agricole) hranesc
sufletul si ofera experiente de neuitat celor care vin aici. Vizitatorii sunt invitati
sd descopere patrimoniul cultural local si sd participe la evenimentele si
festivitatile locale. Camerele, bdile si sala de mese ale pensiunii sunt adaptate
nevoilor specifice, in plus fatd de faptul cd sunt usor accesibile cu masina.
Particularitatea pensiunii agroturistice constd in amenajarea speciald a spatiului
si o livada in care vizitatorii pot descoperi diferite soiuri de mere, caise, cirese si
prune si pot participa la lucrdrile din jurul fermei. Veniturile proprii ale
pensiunii 1i asigurd sustenabilitatea financiard, iar administratia furnizeaza
fonduri pentru imbunatitirea calitdtii serviciilor sale. Buna practicd poate fi

7. Initiativa Mare §i plajd pentru toti este un set de activitati de sensibilizare,
educare si imbunéitatire a mobilitatii pe litoralul roménesc, rezultatul unei
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colabordri intre M24Seven Europe, RAPTronic, RAP Develoment, RAP Instal,
Petroterm SRL, Sorla si Dobra din Constanta, AQUA Carpatica, Martin Eughenia
si Gabriel Voitis. Evenimentul este accesibil tuturor persoanelor cu dizabilitati,
cu eforturi dedicate pentru a oferi o experientd unicd de plaja adaptata special
pentru acesti calétori. Initiativa Mare si plajd pentru toti a avut loc in august 2017
si august 2021, cand s-a deschis prima plaja pentru persoane cu dizabilitati din
Romania, in Mamaia. Cu acordul operatorului de turism care detine portiunea de
plaja ,,Pupa Beach”, o parte din plaja a fost construitd chiar langa turnul
salvamarilor, pentru siguranta si pentru a asigura accesul facil al persoanelor cu
dizabilitdti. Sectiunea ,Pupa Beach” este situatd direct la intrarea in statiunea
Mamaia, fiind semnalizatd corespunzitor si accesibila din stradd printr-o rampa
pentru persoane cu dizabilitdti. Un drum de acces din lemn duce la partea
accesibild a plajei, unde sunt disponibile trei Mobi-chairs plutitoare pentru ca
persoanele cu dizabilitati sd se bucure de experienta scdldatului. Plaja este dotata
cu sase sezlonguri speciale cu umbrele, toalete speciale si vestiare-camere
adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitdti. Scaunele mobile (figura 54)
plutesc in mare si permit persoanelor cu mobilitate redusd sa facd baie in
sigurantd. Scaunele mai mici au o limitd maxima de greutate de 115 kg, in timp
ce scaunele mai mari pot suporta pand la 136 kg. Sezlongurile speciale pentru
persoanele cu dizabilitdti sunt furnizate gratuit de asociatie. Initiativa a avut un
buget de 7 000 de euro, asigurati de intreprinderi, organizatii si persoane fizice
din Roménia. Buna practica poate fi adaptatd fara modificari la alte localitati cu
plaje de coastd sau statiuni cu lacuri. Mobilitatea scaunelor plutitoare va facilita
scéildatul in locuri cu acces usor la malul maérii.

Figura 54. Scaun plutitor in cadrul proiectului ,Mare si plajd pentru toti”

Sursi: https://www.romania-insider.com
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8. Turbdria din Fantdna Brazilor este primul traseu accesibil persoanelor cu
dizabilitati din Romania, creat in comun de Conservarea Naturii Korond-Parajd si
Asociatia Turisticd Korond pentru educatie si informare, facilitind in acelasi timp
mobilitatea si ficdnd atractia accesibila. Initiativa este conceputd pentru a servi
tuturor persoanelor cu dizabilitdti. Traseul a fost deschis in 2013 in rezervatia
naturald din zona pentru a atrage vizitatori in scaune cu rotile. Rezervatia naturala
Korond-Parajd a inaugurat Traseul turbdariei din Muntii Pinilor, care a fost
conceput pentru a permite persoanelor cu dizabilititi sa se deplaseze fara
obstacole. Traseul face parte dintr-o rezervatie naturald Natura 2000. Vizitatorii pot
obtine o imagine de ansamblu asupra florei si faunei tipice din taiga si asupra
amenintérilor cu care se confruntd acestea. Traseul a fost construit cu fonduri
nerambursabile si donatii generoase din partea comunitatii locale si a fost renovat
din nou in 2022. Aproape 85% din lemnul necesar pentru construirea sistemului
de trasee a fost donat de persoane din zond. Turbdria din satul Corund este
accesibild cu bicicleta si poate fi vizitatd gratuit, dar numai de catre studenti
voluntari locali. Traseul este interactiv, cu panouri educative si interactive care
ofera informatii despre plantele si animalele care trdiesc acolo. Panourile
informative sunt disponibile in trei limbi, maghiara, roménd si englezi, si
informeaza vizitatorii cu privire la caracteristicile turbariei. Initiativa ar putea oferi
o experientd educationald si de invatare speciald pentru persoanele cu dizabilititi,
pe langd atractia de a face drumetii in naturd. Caracterul inovator al traseului
consta in faptul ca acesta oferd o oportunitate unica persoanelor cu dizabilitati de a
invita despre speciile de plante din zona, ficAndu-l accesibil. In plus, diferitele
specii de muschi, care ofera un spectacol unic, meriti o mentiune speciali. In ceea
ce priveste sustenabilitatea financiara a initiativei, mentinerea traseului la un nivel
adecvat de calitate necesitd o monitorizare periodica pentru a asigura utilizarea in
sigurantd, ceea ce reprezintd un factor de cost. Obiectivul principal al destinatiei
turistice este educatia si sensibilizarea cu privire la mediu. Semnalizarea
interactiva in turbariile de aici va indeplini acest rol. Acesta este un element-cheie
in promovarea protectiei mediului. Buna practicad poate fi adaptatad in alte parti ale
tarii cu modificdri minore sau majore in functie de conditiile locale.

9. Initiativa Educatie in naturd. Miscarea este pentru toatd lumea este un
instrument educational si de dezvoltare a mobilitétii pentru recreerea activa pentru
persoanele cu dizabilitati. Echipa care implementeaza exercitiul este formata din
instructori de schi, ghizi montani si o serie de persoane active si mobile, angajate in
principal in Madaras Harghita, judetul Harghita. Initiativa ofera activitati in aer liber
accesibile, inclusiv excursii de vard cu biciclete special concepute pentru utilizarea
in afara drumului, care permit participarea persoanelor cu dizabilitati. Aceste
biciclete sunt echipate cu un scaun in fatd pentru participantul cu dizabilitéti, in
timp ce un insotitor controleazd echipamentul si il ajuta la urcare si coborare. Iarna,
persoanele cu dizabilitati pot invata sd schieze folosind scaune de schi speciale
(figura 55), care oferd diferite grade de independentd in functie de tipul de scaun.
Este necesar un ghid, dar persoanele cu dizabilitati mai putin grav pot utiliza
echipamentul cu o mai mare autonomie, oferind diferite niveluri de provocare
pentru participantii interesati. Scopul activitatii este de a face recreerea activa
accesibila persoanelor cu dizabilitati si tuturor iubitorilor de natura, atat iarna, cat si
vara. Initiativa este inovatoare prin faptul ca utilizeazd echipamente speciale pentru
a oferi o experienta de activitate fizicd pe care un anumit segment al societatii nu o
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poate experimenta altfel. Serviciile furnizate sunt durabile si nu necesitd consum
semnificativ de energie sau alte materiale si au o amprentd ecologicd neglijabila.
Principala conditie prealabild pentru durabilitate este implicarea unui numaér
suficient de clienti platitori si de personal de sprijin in organizarea si functionarea
continud. Buna practicd poate fi aplicatd in toate locurile in care sunt disponibile
partii de schi, trasee de drumetie si alte activitati in aer liber, cu conditii de teren
diferite. Furnizorul activitatii vede in prezent doar posibilitatea extinderii acesteia in

anumite locatii din judetul Harghita roméanesc, eventual in judetele limitrofe.

Figura 55. Scaunele de schi speciale din proiectul ,Educatie in naturd. Miscarea este
pentru toatd lumea”

Sursa: https://www.facebook.com/NiNadventuresWorld/

10. Proiectul We bring Accessible Romania to the world a fost creat de agentia de
turism Accessible Romania by Sano Touring pentru a facilita vizitarea diferitelor
atractii. Agentia de turism se adreseaza unei varietati de grupuri tinta cu dizabilitati,
cum ar fi persoanele cu mobilitate redusd sau cu deficiente de auz, dar nu toate
serviciile sunt clare cu privire la faptul dacd sunt sau nu accesibile pentru
utilizatorii de scaune cu rotile sau alte persoane cu dizabilitdti. Furnizorul de
servicii promoveaza diverse produse si destinatii turistice din Romaénia, in principal
in limba engleza. Tururile tematice includ tururi accesibile in Transilvania, tururi de
vinuri si gastronomie in Romédnia. Sunt organizate vizite ale oragselor Brasov,
Constanta, Sibiu si Bucuresti. Se oferd vacante balneare in Baile Felix, Covasna si
Sovata. Transportul personal este asigurat in Romédnia, cu ajutorul unui vehicul
special numit Crafty. Caracterul inovator al initiativei consté in faptul cd, cu ajutorul
echipamentelor speciale, toate persoanele cu dizabilitati pot participa la diferite
programe turistice ca orice altd persoana din societate. Cu scopul de a pune Roménia
pe harta turismului pentru persoanele cu dizabilitati, agentia de turism Roméania
Accesibila by Sano Touring a fost creatd pentru a face aventura si descoperirea
accesibile tuturor. Din punct de vedere al adaptabilitétii, acesta poate fi folosit in alte
tari si in alte orase si destinatii din Roménia unde exista infrastructurd specialad
pentru accesul persoanelor in scaun cu rotile la anumite atractii.

11. Schi pentru persoanele cu dizabilitdti motorii este o initiativd de Imbunatatire
a mobilitatii care poate fi incercatd de toate persoanele cu dizabilitati. Activitatea a
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fost lansata de organizatia CaiacSMile din Cluj-Napoca, deoarece considera ca
sportul nu discrimineazd, astfel incat toatd lumea sd se poatd bucura de recreere
activd. Pentru perioada de iarnd 2021-2022, CaiacSMile a lansat proiectul ,,Schi
pentru persoanele cu dizabilititi motorii”, in cadrul caruia a fost achizitionat
echipament special pentru a face partiile de schi accesibile persoanelor cu
dizabilitati motorii (figura 56). Au fost organizate evenimente pe partiile de schi, iar
supraveghetorii si ghizii montani au fost instruiti pentru a utiliza echipamentul.
Pistele de schi accesibile oferd persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea de a se
antrena independent. Asociatia a ficut deja un pas mare in aceastd directie cu
sprijinul Euroski Vatra Dornei - Centrul National de Formare a Instructorilor. Trei
dintre membrii emblematici ai clubului CaiacSMile au devenit instructori de schi
acreditati in iarna anului 2022. Organizatia a oferit oportunitati de schi pentru 1000
de persoane in iarna 2022-2023. In timpul sezonului de schi 2022-2023, au fost
organizate opt tabere, fiecare cu o duratd de sase zile, la momente diferite si in
diferite locatii pe partii de schi accesibile in sezonul precedent, unde persoanele cu
dizabilitati au schiat impreuna cu membrii clubului. Mai mult de 50 de participanti
cu dizabilitdti au invatat sd schieze independent folosind dispozitivul Monoski.
Acestora li s-au alaturat sute de persoane cu diverse dizabilitati care s-au bucurat de
experienta schiului. In Romania, conditiile naturale permit practicarea sporturilor de
iarnd, insd persoanele cu dizabilitdti nu au putut incerca aceste activitati pana in
2021. Terapia prin exercitii fizice este una dintre cele mai eficiente modalititi de a
depdsi anxietatea si de a Tmbunatati calitatea vietii, atat fizic, cat si mental.
Persoanele cu dizabilitéti ar trebui sé fie primele care sa aiba acces la aceste forme de
terapie, insd sunt primele carora li se refuzd acest drept, deoarece nu participa la
sporturi de competitie traditionale sau adaptate. In ceea ce priveste sustenabilitatea
financiara a proiectului, costul de bazi al scaunelor de ridicare este de aproximativ
6.500 de euro, dar aceste ascensoare pot fi transportate in diferite statiuni de schi din
tard, astfel incat sa poata fi utilizate in mai multe locatii in mod ciclic. Activitatea nu
dduneazd mediului si se bazeazd pe utilizarea péartiilor de schi care au fost
construite. Buna practica poate fi adaptata fard modificari la partiile de schi din tard,
cu conditia ca acestea si fie dotate cu echipamente adecvate si cu personal calificat.

Figura 56. Proiectul ,,Schi pentru persoanele cu mobilitate redusd”

Sursa: https://www.caiacsmile.ro
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12.Initiativa Special Olympics a fost creata de Fundatia Special Olympics, o
fundatie cu sediul in oragul Bragadiru din judetul Ilfov. Buna practica are ca scop
sensibilizarea si educarea societdtii, contribuind in acelasi timp la mobilitatea
turigtilor in cauza. Special Olympics (figura 57) este o migcare ce ajuta persoanele
ai Comunlta‘gllor lor, dar este accesibild tuturor persoanelor cu dizabilitati.
Miscarea incearci si sfideze pasivitatea, nedreptatea si intoleranta. In Romania,
din 2003, Special Olympics a ajutat peste 27.000 de copii, tineri si adulti cu
dizabilitdti intelectuale sa devind membri activi ai comunitétilor lor. Scopul
fundatiei este de a permite persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora si
participe la diverse competitii sportive, activititi educationale in scoli,
traininguri, evaludri ale starii gi solutii sustenabile pentru cresterea capacititii de
angajare a adultilor cu dizabilitati. Caracterul inovator al proiectului constd in
capacitatea sa de a creste capacitatea de insertie profesionald a adultilor cu
dizabilitdti intelectuale, participarea lor la competitii si cursuri de formare. in
ceea ce priveste sustenabilitatea financiara a activitatii, se poate concluziona ca
fundatia are nevoie de finantare permanentd, care este asiguratd din surse
externe. Buna practicd ar putea fi adaptata la nivelul altor orase, cu conditia sa
existe suficiente resurse financiare si umane disponibile pentru organizarea de

evenimente, concursuri si cursuri de formare.

Figura 57. ,Jocurile olimpice speciale”

;{Il_’l.,f!ll.’.’ll,

Sursa: https://specialolympics.ro

13.Proiectul AUDARA (Audit Accesibilitate Romdnia) este o initiativa
comund a CED Romanian Experience Center, Accessible Romania by Sano
Touring si Accessible Romania. Software-ul serviciului de informare, destinat in
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principiu transmiterii institutiilor si evenimentelor fira bariere, ofera asistenta
tuturor persoanelor cu dizabilitati, ceea ce contribuie la sensibilizarea societitii,
educarea si informarea persoanelor afectate. Creatorii software-ului au dezvoltat
aplicatia pentru persoanele care trdiesc cu o gama larga de dizabilitati, care pot
alege locatiile, institutiile si evenimentele pe care doresc sa le viziteze pe baza
diferitelor informatii, precum si sd afle despre accesibilitatea fiecarui program.
Conform estimarilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, 16% din populatia lumii
are un anumit tip de dizabilitate, acest procent crescand paralel cu imbétranirea
populatiei. Din noiembrie 2022, in aplicatie vor fi disponibile informatii diferite
pentru persoanele cu dizabilitdti. AUDARA permite elaborarea de rapoarte de
accesibilitate pentru institutiile in care se desfdgoara activitati culturale pe intreg
teritoriul Roméaniei la momentul vizitei. Aceste rapoarte oferd posibilitatea de a
deveni transparenti cu privire la modul de imbunatitire a accesului si a
participarii persoanelor cu diverse nevoi speciale la fiecare eveniment. Ca
urmare, institutiile culturale vor fi mai incluzive pentru grupul tinta relevant al
populatiei. Caracterul inovator al software-ului constd in faptul cd acesta
faciliteaza crearea unei baze de date a destinatiilor culturale din Romaénia, in care
informatiile legate de accesibilitate sunt prezentate intr-un mod structurat.
AUDARA dezvolta aproximativ 300 de parametri pe baza criteriilor de
accesibilitate prevazute de cadrul legal roménesc, a analizei bunelor practici din
intreaga lume si a experientei teoretice si practice a expertilor in accesibilitate si
turism accesibil.

Recunosciand importanta turismului accesibil si a emancipérii persoanelor cu
dizabilitdti, Roménia a fnceput sa ia mé&suri pentru a Imbunatiti situatia.
Eforturile includ dezvoltarea de locuri de cazare accesibile, servicii de transport
si promovarea experientelor de célatorie incluzive. Diferite organizatii, atat
guvernamentale, cdt si neguvernamentale, lucreazd pentru a creste gradul de
congtientizare, cu scopul de a oferi formare si a lupta pentru modificarea
politicilor care sprijina drepturile si nevoile cédlatorilor cu dizabilitati.

Accesibilitatea serviciilor de caldtorie si turism pentru persoanele cu
dizabilititi din Roménia este incd in curs de dezvoltare. Prin abordarea
provocarilor si prin investitii in infrastructura accesibild, Roménia are potentialul
de a deveni o destinatie mai incluziva si mai primitoare pentru calétorii de toate
tipurile. Aceastd explorare a bunelor practici de accesibilitate din Romaénia
pregiteste terenul pentru o intelegere mai profunda a situatiei actuale si a
eforturilor in curs de desfisurare pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati
pot explora si se pot bucura de comorile tarii cu usurinta si demnitate.
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6. Caracterizarea cererii de turism accesibil si
a nevoilor specifice in activitatile turistice

6.1. Beneficiarii turismului accesibil si nevoile lor
specifice in activitatile turistice

6.1.1. Rolul pe piata al persoanelor cu dizabilitdti ca segment
turistic

Sectorul turistic se schimbd pentru a fi mai incluziv si mai accesibil,
concentrdndu-se pe satisfacerea nevoilor persoanelor cu dizabilitati ca parte a
unei tendinte culturale mai ample. Importanta tot mai mare a acestui grup in
industria turismului reflectd o schimbare semnificativd in directia recunoasterii
impactului economic si social al acestora, precum si a dreptului lor esential la
experiente de cédldtorie demne si satisfacdtoare. Punerea in aplicare a practicilor
de turism accesibil demonstreaza dedicarea industriei de a satisface nevoile unui
segment de piatd cu un potential economic substantial, respectand in acelasi timp
principiile turismului durabil si responsabil (Darcy & Buhalis, 2011; Darcy,
McKercher & Schweinsberg, 2020).

In ceea ce priveste importanta economici, putem afirma ci persoanele cu
dizabilitdti reprezintd un segment important al industriei turismului, avand o
influenta financiara semnificativd, denumitd in mod obisnuit ,lira violet” sau
,dolarul dizabilitatiii”. Aceastd influenta financiard evidentiazd potentialul
economic semnificativ pentru locatiile si intreprinderile care se concentreaza pe
accesibilitate (Darcy & Dickson, 2009). Numaérul tot mai mare de turisti cu
dizabilitdti este influentat de recunoasterea de cétre societate a importantei lor
economice si de obligatia eticd de a oferi oportunitéti turistice echitabile. Aceasta
schimbare nu este doar necesard pentru succesul afacerii, ci si un factor-cheie
pentru a iesi in evidentd pe piatd si a obtine un avantaj competitiv, oferind
organizatiilor o abordare distinctd pentru a se diferentia pe o piata saturata.

Exista, de asemenea, o nevoie tot mai mare de experiente turistice adaptate la
cerintele specifice ale caladtorilor cu deficiente. Aceastd cerere depédseste
standardele fundamentale de accesibilitate impuse de lege, vizdnd experiente de
cdlatorie care sa fie usoare si complet captivante (Poria, Reichel si Brandt, 2011).
Initiativele industriei turismului de a veni in Intdmpinarea turistilor cu
dizabilitdti nu numai cd aduc beneficii directe acestora, dar sporesc si calitatea si
atractivitatea generald a produselor turistice, ficadnd locatiile mai atractive pentru
o gamad mai larga de clienti.

Pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor vizitatorilor cu dizabilitdti, este
necesara o abordare cuprinziatoare a accesibilitatii, inclusiv accesul fizic,
informatii clare si servicii personalizate (Burnett & Bender Baker, 2001).
Eforturile ample de accesibilizare evidentiaza necesitatea cruciald de a promova o
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atitudine incluziva in rdndul furnizorilor de servicii si al publicului, crednd un
mediu in care toti turistii se simt acceptati si apreciati.

Luarea in considerare a diferentierii pietei si a avantajului competitiv si,
astfel, accentuarea accesibilitatii in turism permite firmelor sd stabileasca o
pozitie unicd intr-un sector extrem de competitiv. Ofertele turistice accesibile
servesc ca puncte de marketing distinctive, atrdgdnd atdt persoanele cu
dizabilitdti, cat si o populatie mai largd care prioritizeazd diversitatea si
responsabilitatea sociald a intreprinderilor (Benjamin, Dillette si Alderman,
2018). Diferenta strategicd imbunatiteste reputatia unei companii si fidelizeaza
clientii, crednd o baza solida pentru succesul pe termen lung.

Incorporarea practicilor turistice accesibile este, de asemenea, esentiald
pentru promovarea obiectivelor turistice durabile si etice. Turismul accesibil
sprijina initiativele globale pentru un turism durabil si echitabil prin promovarea
incluziunii sociale, a echitdtii si a accesului universal la agrement si célatorii
(McCabe, Joldersma, & Li, 2010).

Desi s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste includerea persoanelor cu
dizabilititi in industria turismului general, existd inca obstacole in calea
realizarii depline a acestui potential. Constrangerile sunt reprezentate de cerinta
unor standarde de accesibilitate implementate la nivel universal si de formarea
temeinicd a personalului in ceea ce priveste congtientizarea dizabilitatilor (Ray &
Ryder, 2003). Infruntarea directa a acestor dificultiti oferd sanse distincte pentru
creativitate, cooperare si leadership in sectorul turismului, promovéand obiectivul
incluziunii.

In cele din urms#, implicarea crescindd a persoanelor cu dizabilitati in
sectorul turistic reflectd angajamentul general al industriei fatd de incluziune,
recunoscdnd impactul economic si social semnificativ al acestei categorii
demografice. Sectorul turismului poate realiza potentialul vast al pietei
turismului accesibil, acceptdnd pe deplin dificultatile si oportunitatile sale.
Aceasta initiativa aduce beneficii atat turistilor cu dizabilitati, cat si imbunatatirii
experientei turistice pentru toti, reprezentdnd un progres semnificativ cédtre un
sector turistic mai incluziv, durabil si responsabil.

6.1.2. Persoane cu dizabilitdti fizice si locomotorii

Avand in vedere aparitia célatoriilor all-inclusive, ar trebui depuse eforturi
pentru a include persoanele cu dizabilitati fizic si locomotor in sectorul
cilatoriilor. Capitolul analizeaza cerintele unice si dificultitile cu care se
confrunta aceastd populatie in ceea ce priveste turismul accesibil. Scopul este de
a promova accesibilitatea si pldcerea de a face turism pentru persoanele cu
dificultati fizice prin sensibilizarea pentru incluziune.

Deficientele fizice si locomotorii cuprind o gama variatd de probleme,
inclusiv dificultdti iIn miscare, coordonare si performantd fizica. Dizabilitati
congenitale precum paralizia cerebrala sau dizabilitati dobandite prin afectiuni
precum afectarea mdduvei spindrii sau amputarea. Organizatia Mondiald a
Sanatatii subliniazd importanta acordarii de prioritate dezvoltdrii orientate spre
dizabilitatile fizice pentru un turism incluziv (2011).
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Componentele esentiale ale turismului accesibil

— Accesibilitate: accesibilitatea in turism se concentreazd pe asigurarea
accesului neingradit la toate facilitatile turistice. Aceasta include
transportul, cazarea si siturile turistice, asigurandu- se ca usile, lifturile si
bdile sunt complet accesibile oricdrei persoane care se confrunta cu
dificultati de mobilitate (Reteaua europeana pentru turism accesibil, 2014).

— Adaptari pentru cazare: adaptdrile ar trebui sa includd paturi reglabile,
butoane de apel de urgentd si toalete accesibile pentru a imbunatati
confortul si siguranta dincolo de standardele de accesibilitate de baza
(Poria, Reichel & Brandt, 2011).

— Solutii de transport: este esential sd se ofere optiuni de transport
accesibile, cum ar fi vehicule modificate si servicii de asistentd pentru a
permite persoanelor cu dizabilititi sd se deplaseze liber (Darcy & Dickson,
2009).

— Activitdti incluzive: activitatile turistice ar trebui sa fie flexibile pentru a
asigura implicarea completa a celor cu limitari fizice si locomotorii. Acest
lucru implica oferirea de echipamente adaptate si furnizarea de excursii si
deplasari accesibile (Buhalis & Darcy, 2011).

— Informare si comunicare: accesibilitatea informatiilor cu privire la
produsele si serviciile turistice este esentiald pentru planificarea eficienta
si savurarea experientelor de cildtorie. Acest lucru implicd garantarea
faptului cd paginile web, brosurile si semnalizarea sunt clare si usor
accesibile (McKercher & Darcy, 2018).

— Formarea si sensibilizarea personalului: formarea si sensibilizarea
personalului din sectorul turismului cu privire la cerintele turistilor cu
dizabilitdti fizic sunt esentiale pentru promovarea unei atmosfere
favorabile incluziunii si ospitalitdtii (Darcy, McKercher & Schweinsberg,
2020).

Desi s-au inregistrat imbunatatiri, existd incd unele obstacole, cum ar fi
infrastructura insuficientd, atitudinile tendentioase si lipsa de cunostinte. Pentru
a aborda aceste dificultati, este necesar sa se puna in aplicare méasuri aprofundate,
cum ar fi modificarea reglementérilor, construirea infrastructurii si derularea de
initiative de sensibilizare pentru a promova incluziunea in industria turismului.

Satisfacerea cerintelor si depasirea barierelor cu care se confrunta turistii cu
dizabilitati fizice si locomotorii nu este doar o probleméa de drepturi, ci si o sansa
de a imbunétati incluziunea si atractivitatea sectorului turismului. Sectorul
turismului poate imbunatati experientele pentru toti turistii, inclusiv pentru cei
cu dizabilitati, acorddnd prioritate accesibilitatii, cazarii, transportului si
informarii, promovand un mediu de caldtorie mai incluziv i mai primitor.

6.1.3. Persoane cu dizabilitdti senzoriale

Dizabilitatile senzoriale afecteaza capacitatea unei persoane de a interpreta
datele senzoriale, cum ar fi auzul, vederea sau ambele. Aceastd sectiune
analizeazd cerintele specifice ale persoanelor cu deficiente senzoriale in
contextul turismului accesibil. Industria turismului trebuie sd isi modifice
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serviciile si mediile pentru a fi mai favorabilad incluziunii, permitdnd persoanelor
cu dificultéti senzoriale sa se bucure complet si independent de calatorii.

Calatoriile pentru persoane cu dizabilitdti senzoriale sunt o componenta
importantd a activitatii turistice si au cerinte unice care trebuie indeplinite
pentru a garanta implicarea lor deplind in activitdtile turistice. Industria
turismului poate oferi experiente incluzive si placute persoanelor cu dizabilitati
senzoriale prin stabilirea unor masuri specifice de accesibilitate, prin formarea
lucratorilor si prin adoptarea de noi solutii. Angajamentul fatd de accesibilitate
aduce beneficii caldtorilor cu dizabilitati si Imbunatateste sectorul turismului
prin promovarea diversitatii si a incluziunii in toate aspectele célatoriilor (Darcy
et al., 2018).

Tulburarile senzoriale pot varia de la pierderea ugsoard pana la cea extinsa a
auzului, de la vederea redusa pand la orbirea completd sau o combinatie
cunoscutd sub numele de surdocecitate. Persoanele cu dizabilitati senzoriale
intdmpina obstacole distincte atunci cand navigheaza si se bucura de activitatile
turistice, necesitind o atentie speciald. Accesibilitatea turismului pentru
persoanele cu dizabilitdti senzoriale cuprinde accesibilitatea mediului fizic si
furnizarea de informatii in formate accesibile, dupd cum au afirmat Federatia
Mondiala a Surzilor si Uniunea Mondiald a Neviézatorilor in 2012 (World
Federation of the Deaf & World Blind Union, 2012).

Accesibilitate pentru persoanele cu deficiente de auz

Calatorii cu deficiente de auz au nevoie de adaptiri pentru a depési
obstacolele de comunicare si pentru a-gi proteja siguranta. Principalele adaptari
constau in:

— Sisteme de alertd vizuala: instalarea de sisteme de alerta vizuala in hoteluri
si zone publice pentru a notifica persoanele in caz de urgentd, sonerii sau
telefoane care suna.

— Interpretare in limbajul semnelor si subtitrare: furnizarea de interpreti in
limbajul semnelor sau de servicii de subtitrare in timpul vizitelor,
spectacolelor si sesiunilor de informare.

— Dispozitive auditive de asistentd (ALD): disponibilitatea ALD in muzee,
teatre si tururi ghidate poate imbunéitati experienta vizitatorilor cu
deficiente de auz.

— Canale de comunicare accesibile: asigurarea cd birourile de informatii,
serviciile de rezervare si asistenta pentru clienti sunt accesibile prin
mesaje text, e-mail sau chat live (Eichhorn & Buhalis, 2011).

Accesibilitate pentru persoanele cu deficiente de vedere

Calatoriile pot fi dificile pentru persoanele cu deficiente de vedere din cauza
dificultatilor de navigare in medii noi si de obtinere a informatiilor. Modificérile
cheie constd in:

— Harti tactile si semnalizare Braille: furnizarea de harti tactile, machete si
indicatoare Braille in spatiile de cazare, atractiile turistice si mijloacele de
transport in comun pot ajuta la navigare.
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— Sisteme de informare auditiva: utilizarea ghidurilor audio si a tururilor
descriptive in muzee, galerii si situri in aer liber pentru a oferi context si
informatii.

— Continut digital accesibil: site-urile web si platformele digitale ar trebui sa
respecte orientdrile privind accesibilitatea continutului web (WCAG)
pentru a se asigura cd informatiile sunt accesibile prin intermediul
cititoarelor de ecran.

— Asistentd pentru orientare si mobilitate: oferirea de asistentd personalizata
pentru orientare si mobilitate in hoteluri si la atractii poate Imbunatati
semnificativ experienta de cédldatorie pentru oaspetii nevdzatori sau cu
deficiente de vedere (Hayhoe, 2017).

Nevoi specifice in activitatile turistice

Turismul accesibil este esential pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale in
urmatoarele domenii:

— Accesibilitatea informatiilor: accesul la informatii in mai multe formate
este esential. Acesta cuprinde furnizarea de descrieri audio, Braille,
caractere mari si servicii de interpretare in limbajul semnelor pentru a
garanta cd toti cdldtorii au acces la informatii privind serviciile turistice,
protocoalele de urgenta si activititile culturale (Hayhoe, 2017).

— Sprijin pentru comunicare: includerea interpretilor in limbajul semnelor
sau a echipamentelor auditive de asistentd este esentiald in cadrul
tururilor, atractiilor si interactiunilor cu serviciile pentru clienti, pentru a
garanta participarea completa (Eichhorn & Buhalis, 2011).

— Experiente adaptate: operatorii de turism ar trebui sa ofere experiente
adaptate care sa satisfaca preferintele senzoriale ale oaspetilor, cum ar fi
oferirea de tururi tactile pentru persoanele cu deficiente de vedere sau
furnizarea de ajutoare vizuale pentru oaspetii surzi sau cu deficiente de
auz (Smith, 2012).

— Tehnologie si inovare: tehnologia, cum ar fi aplicatiile mobile care ofera
ajutor pentru navigare, descrieri audio sau subtitrare, poate imbunatati
considerabil accesibilitatea si pldcerea de a face turism pentru persoanele
cu tulburari senzoriale (Goggin & Newell, 2003).

— Formare si sensibilizare: formarea personalului cu privire la cerintele
persoanelor cu dizabilititi senzoriale si la tehnicile de comunicare
eficientd este esentiald pentru stabilirea unui cadru incluziv si ospitalier
(Darcy et al., 2018).

Desi s-au inregistrat imbunatatiri, existd incd obstacole in calea integrarii
depline a persoanelor cu dizabilitdti senzoriale in sectorul turismului. Acesti
factori constau intr-o lipsd de cunostinte in rdndul operatorilor din turism, o
formare inadecvata privind integrarea persoanelor cu dizabilitati si necesitatea
unei utilizari mai largi a tehnologiilor si formatelor de informatii accesibile
(Rains, 2013).

Ca exemplu, meritd mentionat faptul cd diverse locuri si organizatii au
devenit pioniere in furnizarea de calétorii accesibile pentru persoanele cu
tulburéri senzoriale. British Museum oferd, de exemplu, tururi tactile si tururi cu
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descriere audio pentru vizitatorii cu deficiente de vedere. Institutia Smithsonian
organizeazd tururi in limbajul semnelor si videoclipuri subtitrate pentru
vizitatorii surzi sau cu deficiente de auz.

Asigurarea accesibilitatii turismului pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale este atdt o obligatie morald, cét si o sansa pentru sectorul turistic de a-
si extinde piata si de a imbunaitati experienta de cdlitorie pentru toatd lumea.
Pentru a permite accesul egal la experientele de cdldtorie pentru persoanele cu
dizabilitdti senzoriale, sectorul turismului poate integra practici si tehnologii
accesibile, instrui lucratorii si adapta serviciile pentru a raspunde diferitelor

nevoi.

6.1.4. Persoane cu dizabilitdti intelectuale

spectrul dizabilitétilor, cu diferite niveluri de limitare a functionérii intelectuale
si a comportamentului adaptiv. Acest subcapitol examineazd cerintele si
in contextul turismului accesibil. Acesta se straduieste sd evidentieze necesitatea
de a dezvolta experiente turistice incluzive care sd raspundd acestor nevoi,
asigurand faptul cd experienta cdlatoriei este placuta si accesibild pentru toti.

Deficientele intelectuale se referd la o varietate de afectiuni care cauzeazi
limite cognitive, afectdnd capacitatea unei persoane de a invata, de a comunica si
de a-si indeplini sarcinile zilnice. Aceste boli, cum ar fi sindromul Down, pot fi
congenitale sau dobandite. Asociatia Americana pentru Dizabilitati Intelectuale si
de Dezvoltare (AAIDD) subliniazd necesitatea de a oferi asistentd care sa
imbunéitateascd functionarea unui individ in toate partile vietii, inclusiv
participarea la activititile turistice (Schalock et al., 2010).

Pentru a permite experiente turistice incluzive pentru persoanele cu

.....

— Informatii simplificate: ar trebui utilizat un limbaj clar si direct pentru a
comunica informatii despre serviciile, facilitdtile si activitatile turistice
(Weiler & Black, 2015). Simbolurile sau elementele vizuale pot, de
asemenea, imbunatéti intelegerea.

— Incluziunea sociald: este important ca persoanele cu deficiente intelectuale
sd se simtd binevenite si incluse in activitatile turistice. Acest lucru poate
fi realizat prin programe incluzive si prin cultivarea unei culturi a
tolerantei si acceptdrii in rdndul personalului si al vizitatorilor (Darcy &
Pegg, 2011).

— Sigurantd si securitate: persoanele cu deficiente intelectuale au diferite
niveluri de independenta, facdnd din siguranta si securitatea cdlatoriei o
prioritate absolutd. Aceasta include oferirea de informatii si asistentd in
functie de necesitdti, precum si asigurarea cd activitatile si cazarile sunt
sigure si favorabile (Devile & Darcy, 2016).

— Programe adaptive: companiile de turism ar trebui sd ofere programe
Acestea includ activitdti flexibile care pot fi adaptate la cerinte si
preferinte specifice (Huh & Singh, 2017).
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— Formarea personalului: formarea personalului din turism cu privire la
recunoasterea dizabilitdtilor intelectuale si a strategiilor de comunicare
adecvate este esentiald pentru a oferi servicii de calitate si sprijin turistilor
cu aceste dizabilitati (Figueiredo et al., 2012).

Persoanele cu deficiente intelectuale intdmpina frecvent obstacole in calea
participarii depline la turism, cum ar fi atitudinile si preconceptiile societatii,
lipsa de informatii accesibile si barierele fizice din interiorul destinatiilor
turistice. In plus, dificultatea pregitirilor de cilitorie si necesitatea serviciilor de
sprijin pot constitui impedimente substantiale (Darcy, McKercher si
Schweinsberg, 2017).

Mai multe grupuri si locatii au depus eforturi in domeniul turismului
accesibil pentru persoanele cu dizabilitdti intelectuale. De exemplu,
evenimentele Special Olympics aratd modul in care turismul sportiv poate fi
accesibil si placut pentru sportivii cu deficiente intelectuale, oferind o
perspectivd asupra celor mai bune practici pentru o accesibilitate turisticd mai
larga (Special Olympics, 2020).

Oferirea de experiente turistice accesibile pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale nu este doar o necesitate legald, ci si o datorie morald si o
oportunitate de a spori incluziunea si bogitia industriei turismului. Prin
satisfacerea nevoilor speciale ale acestor persoane, furnizorii de servicii turistice
se pot asigura cd toatd lumea are ocazia sd exploreze si sd se bucure de
imprejurimile lor.

6.1.5. Persoane cu boli psihice sau fizice

Persoanele cu afectiuni psihice sau fizice reprezintd o categorie demografica
distincta si semnificativa in contextul turismului accesibil. Acest subcapitol, sub
titlul ,,Beneficiarii turismului accesibil si nevoile lor specifice in activitatile
turistice”, urmadareste sd clarifice cerintele si obstacolele unice cu care se
confrunta vizitatorii cu deficiente de sadnitate mintalda sau fizicd. Prin crearea
unui mediu turistic incluziv, industria poate asigura acestor persoane experiente
de céldtorie semnificative si fard bariere.

Bolile mentale si fizice se referd la o gamé largd de afectiuni care pot afecta
migcarea, perceptia senzoriald, capacitatea cognitivd si sdndtatea mintald a
oamenilor. Depresia, tulburarile de anxietate, bolile cronice precum diabetul,
bolile de inim& si dizabilitatile de mobilitate necesitd preocupédri speciale in
industria turismului (Organizatia Mondiald a Sanitatii, 2011). Pentru a include
acesti turisti, sunt necesare tehnici specializate care sd abordeze atat problemele
aparente, cat si cele nevazute (Buhalis & Darcy, 2011).

Facilitédtile de cazare ar trebui adaptate diferitelor nevoi ale acestui grup, cum
ar fi camere linistite pentru persoanele cu probleme de anxietate sau facilitéti de
cazare in apropierea facilitatilor pentru cei cu probleme de mobilitate (Poria et
al., 2011).

— Optiuni de transport de suport: optiunile de transport de suport includ
locuri preferentiale pentru cei cu dureri cronice sau oboseald, precum si
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ajutor pentru cei cu deficiente cognitive (Reteaua europeana pentru turism
accesibil, 2014).

— Informatii §i comunicare accesibile: informatiile clare si concise privind
serviciile turistice si de sdndtate in caz de urgenta sunt esentiale pentru o
comunicare eficientd. Acestea includ site- uri web usor accesibile si
broguri care descriu nivelul de activitate fizicd necesar in excursii si
atractii (McKercher & Darcy, 2018).

— Activitdti incluzive: furnizorii de turism ar trebui sd planifice activitati
incluzive care sa se adreseze tuturor abilitétilor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati fizice si cu probleme de sdnatate mintald (Darcy & Dickson,
2009).

— Sprijin pentru sdndtatea mintald: oferirea de asistentd pentru sanéitatea
mintald si de locuri linisgtite pentru decompresie poate spori siguranta si
placerea calatorilor cu boli mintale (Vlachos, Siomkos, & Cerit, 2018).

Calatorii care suferd de boli psihice sau fizice se confruntd cu o serie de
provocari, inclusiv stigmatizarea sociald, lipsa de empatie din partea furnizorilor
de servicii medicale si conditiile de cazare inadecvate. Pentru a aborda aceste
probleme, operatorii turistici ar trebui sd asigure formarea continud a
personalului, axatd pe empatie si sprijin pentru céilatorii cu probleme de sanitate.
In plus, colaborarea cu profesionistii din domeniul sanititii poate oferi informatii
utile in vederea credrii unor experiente turistice mai accesibile si mai utile.

Mai multe locuri si furnizori de servicii au stabilit standarde de includere.
Unele statiuni, de exemplu, ofera retrageri de wellness special concepute pentru
persoanele cu tulburdri mintale, care includ activititi terapeutice si servicii de
sprijin. In mod similar, orasele care au stabilit masuri cuprinzitoare de
accesibilitate pentru persoanele cu boli fizice servesc drept exemple de bune
practici in domeniu.

Asigurarea unui turism accesibil pentru persoanele cu boli mintale sau fizice
este esentiald pentru angajamentul industriei fatd de diversitate. Prin satisfacerea
cerintelor speciale ale acestor calétori, industria turismului poate nu numai s le
imbunétateascd experienta de céilatorie, dar si s demonstreze un angajament mai
mare fatd de responsabilitatea sociald si diversitate. Acest subcapitol subliniaza
necesitatea intelegerii si satisfacerii nevoilor unice ale turistilor cu probleme de
sandtate, deschizdnd calea citre o industrie a turismului mai favorabild
incluziunii i compasiunii.

6.1.6. Persoane cu dezavantaje legate de virsta

Pe masurd ce populatia lumii imbatraneste, sectorul turistic se va confrunta
cu o crestere a cererii de satisfacere a cerintelor speciale ale adultilor in varsta,
inclusiv ale celor cu dificultati legate de varstd. Acest subcapitol investigheaza
obstacolele si cerintele legate de furnizarea de experiente turistice accesibile
pentru persoanele In varstd. Abordarea acestor cerinte nu numai ca corespunde
principiilor de incluziune si egalitate, dar creeazd, de asemenea, noi oportunitati
pentru industria turismului de a satisface o clienteld larga.

Dezavantajele legate de varstd acoperd o gama largd de probleme care pot
afecta mobilitatea, capacitatile senzoriale, functionarea cognitivd si starea
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generald de sanatate. Afectiuni precum artrita, mobilitatea limitatd, deficientele
de auz si de vedere si bolile cognitive precum dementa trebuie luate in
considerare cu atentie in contextul turismului (Organizatia Mondiala a Sanatatii,
2015). Recunoasterea si abordarea acestor probleme diverse este necesard pentru
a crea un mediu care sd incurajeze persoanele in varstd sd participe la activitati
turistice.

Calatorii in varsta au nevoie de accesibilitate fizicd ca una dintre nevoile lor
principale. Accesul fizic la toate facilitatile turistice este esential. Aceasta include
hoteluri, mijloace de transport, atractii si zone publice care dispun de rampe,
lifturi si balustrade pentru a-i ajuta pe cei cu dificultdti de mobilitate (Buhalis &
Darcy, 2011).

— Accesibilitate senzoriald: pentru a Imbunadtdti experienta de cdlatorie
pentru adultii in varstd cu deficiente de auz si de vedere, serviciile
turistice ar trebui sd ofere ajutoare senzoriale, cum ar fi bucle auditive,
materiale cu caractere mari si semnalizare clard (Reteaua europeand pentru
turism accesibil, 2014).

— Accesibilitate cognitivd: turismul cu dizabilitdti cognitive, cum ar fi
dementa, necesitd informatii clare si ajutoare de orientare. Formarea
personalului pentru a recunoaste si sprijini persoanele cu probleme
cognitive poate imbunatdti semnificativ experientele de céilatorie ale
acestora (Gibson & Singleton, 2012).

— Confort si comoditate: locurile prioritare, perioadele prelungite de check-
in si spatiile de odihna pot oferi confort si comoditate cédlatorilor in varsta,
facand caladtoria mai placuta si mai putin obositoare (Poria et al., 2011).

— Accesibilitatea asistentei medicale: vizitatorii in varstd, in special cei cu
boli cronice, au nevoie de acces usor la serviciile de asistentd medicala si
de sprijin medical de urgenta. Informatiile despre facilitatile si serviciile
locale de asistentd medicala ar trebui sa fie usor accesibile (Vlachos et al.,
2018).

Principalele obstacole in facilitarea turismului pentru persoanele cu
dezavantaje legate de varstd sunt depdsirea barierelor din infrastructura fizica,
atitudinile sociale si lipsa de informatii cu privire la nevoile speciale ale adultilor
in vArsta. Printre oportunitéti se numaéra instruirea angajatilor pentru a fi sensibili
la aceste nevoi, investitiile in principiile designului universal si valorificarea
tehnologiei pentru a oferi noi solutii care imbunétatesc accesibilitatea si pldcerea
cdlétorilor in varsta.

Eforturile incununate de succes, cum ar fi programele oraselor prietenoase cu
varstnicii si statiunile specializate In turismul pentru varstnici, aratd cum se
poate adapta sectorul pentru a servi mai bine persoanele in varstd. Aceste
exemple aratd necesitatea unei planificdari cuprinzatoare, de la infrastructura la
proiectarea serviciilor, in crearea unor medii favorabile incluziunii pentru
cdlatorii cu dezavantaje legate de varsta.

Adaptarea metodelor de turism pentru a raspunde cerintelor persoanelor cu
dizabilitdti legate de varstd nu este doar o problema eticd, ci si o oportunitate
strategicd pentru sectorul turismului. Prin prioritizarea accesibilitatii si a
incluziunii, industria se poate asigura cd persoanele in varstd nu numai ca
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participd, dar si profitd considerabil de experientele de cilatorie. Acest subcapitol
subliniazd importanta cunoasterii si satisfacerii cerintelor specifice ale
vizitatorilor in varstd, contribuind astfel la un peisaj turistic mai egal si mai
divers.

~

6.2. Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati in
turism

in ultimii ani, sectorul turistic la nivel mondial si in Europa Centrala a
cunoscut o schimbare considerabila in directia incluziunii, in special in ceea ce
priveste cresterea implicarii persoanelor cu dizabilitati. Acest capitol analizeaza
abordarea cuprinzitoare adoptatd pentru a promova turismul accesibil,
cooperarea internationald in cadrul proiectelor jucdnd un rol important. Astfel de
eforturi comune demonstreazd valoarea colaborarii partilor interesate in
eliminarea barierelor si crearea unei experiente turistice universal accesibile.

Persoanele cu dizabilitati participa din ce in ce mai mult la turism, o tendinta
pozitivd care reflecta schimbéri culturale mai ample in favoarea incluziunii si
accesibilitatii. Aceasta crestere poate fi legatd de o serie de factori, inclusiv de
progresele juridice, de inovatiile tehnice si de schimbarea perspectivei asupra
dizabilitdtii in sectorul turistic si in societate in ansamblu.

Cadrele legislative au un rol important in sporirea accesibilitatii turismului.
Adoptarea in 2006 a

Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti (UNCRPD) reprezintd o piatrd de hotar in promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti de a participa in toate domeniile societitii, inclusiv in
turism. In urma tratatului, numeroase tiri au adoptat o legislatie nationald pentru
a imbundatiti accesibilitatea serviciilor si infrastructurii turistice (Organizatia
Natiunilor Unite, 2006). Aprobarea de cdtre Uniunea Europeand a Actului
european privind accesibilitatea in 2019 demonstreazd angajamentul legal de a
elimina barierele si de a spori participarea in turism a persoanelor cu deficiente
(Uniunea Europeand, 2019).

Imbunitatirile tehnologice au jucat, de asemenea, un rol crucial in cresterea
accesibile, aplicatiile mobile concepute pentru persoanele cu diferite dizabilitatii
si tururile de realitate virtuald au fiacut sectorul mai accesibil. Aceste tehnologii
ajuta la planificare si navigare, dar imbunatitesc, de asemenea, experienta de
cdlatorie pentru persoanele cu deficiente (Goggin & Newell, 2003). De exemplu,
crearea de aplicatii care ofera descrieri audio ale punctelor de reper si ale
expozitiilor imbunatateste experienta vizitatorilor cu deficiente de vedere.

Perspectiva schimbatoare a industriei turismului asupra dizabilitatii a dus la
incercari mai concentrate de a atrage acest grup. Turismul accesibil este acum
privit ca un element integrant al sectorului turistic general, mai degraba decét ca o
piatd de nisd (Darcy & Buhalis, 2011). Acest lucru se reflectd in numarul tot mai
mare de operatori turistici care ofera pachete si servicii unice pentru caldtorii cu
dizabilitdti, variind de la activititi de aventurd adaptate la tururi culturale
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personalizate. Aceste servicii demonstreazd recunoasterea de citre industrie a
beneficiilor economice si sociale ale accesibilizarii turismului pentru toatd lumea.

Cercetarile empirice sustin ideea cd persoanele cu dizabilitati ar trebui sa
participe la mai multe activitati turistice. Conform cercetdrii intreprinse de
Reteaua europeana pentru turism accesibil (ENAT), existd o cerere tot mai mare
de servicii si experiente de cédlatorie accesibile, care este determinatd de
imbatranirea populatiei si de cresterea activismului pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati. In plus, McKercher si Darcy (2018) au constatat ci locatiile si
intreprinderile care investesc in accesibilitate obtin beneficii in ceea ce priveste
fericirea turistilor, loialitatea i diferentierea pe piata.

Bariere in calea participarii

PR

In ciuda imbunatitirilor, persoanele cu dizabilititi intAmpina inca dificultati
in participarea deplinad la activitatile turistice. Acestea includ:

— Bariere fizice: infrastructura inadecvatd, inclusiv transportul si siturile
turistice, continua si fie o problema (Darcy & Buhalis, 2011).

— Bariere informationale: nformatiile inaccesibile si nesigure despre
serviciile si locatiile turistice pot descuraja potentialii cdlatori (McKercher
& Darcy, 2018).

— Bariere atitudinale: barierele atitudinale, cum ar fi prejudecitile si
stereotipurile, pot afecta calitatea serviciilor oferite célatorilor cu
dizabilitati (Vlachos et al., 2018).

Strategii pentru sporirea participarii

au concentrat pe patru strategii importante:

-----

— Masuri legislative: masuri legislative pentru asigurarea accesibilitatii
facilitatilor si serviciilor turistice.

— Tehnologie si inovare: potrivit lui Goggin si Newell (2003), utilizarea
tehnologiilor de asistenta si a platformelor digitale poate spori accesul la
informatii si confortul célatoriei.

— Educatie si formare: programe de sensibilizare si de intelegere a
problemelor de accesibilitate in rdndul personalului turistic.

— Proiecte colaborative: programele de colaborare internationald impartasesc
cele mai bune practici si resurse pentru a spori accesibilitatea dincolo de
granite. Printre exemple se numadrd proiectele finantate de UE care
promoveaza turismul accesibil prin colaborari intre statele membre, ONG-
uri si partile interesate din mediul de afaceri.

In ceea ce priveste studiile de caz de succes, putem mentiona Accessible
Poland Tours. Acest efort demonstreazd modul in care pachetele si serviciile
turistice specializate pot acomoda caldtorii cu diverse dizabilitdti, rezultand o
experienta pldcutd si fard cusur. Un alt exemplu ar fi destinatiile fard bariere din
Austria: dedicarea Austriei pentru a construi locuri fard bariere demonstreaza
modul in care cadrele de reglementare si participarea partilor interesate pot
imbunatati accesibilitatea.
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Desi s-au inregistrat progrese, cilatoria cétre un turism complet accesibil este
in desfasurare. Eforturile viitoare trebuie sd abordeze lacunele ramase in
infrastructurd, sa promoveze colaborarea intersectoriald si sa valorifice
imbunatatirile tehnologice pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati experiente de
cdldtorie mai intuitive si mai usor de utilizat.
fenomen multidimensional alimentat de asistenta guvernamentald, inovatia
tehnica si o schimbare in perspectivele industriei. Aceste imbunaétatiri nu numai
cd optimizeazd experienta de cdldtorie a persoanelor cu dizabilitati, dar
contribuie si la o industrie a turismului mai incluziva si mai echitabila.

Participarea la crestere a persoanelor cu dizabilitati in turism reflecta
eforturile de colaborare ale guvernelor, ale organizatiilor neguvernamentale
Experienta Europei Centrale oferd informatii semnificative cu privire la
complexitatea dezvoltarii unei industrii turistice incluzive care sa primeasca toti
vizitatorii. Pe masurd ce regiunea continud sd fie un pionier al practicilor de
turism accesibil, ea stabileste norme globale pentru incluziune, echitate si acces
universal.

6.3. Standarde mai ridicate pentru accesibilitatea
in turism, accesibilitatea ca instrument pozitiv
pentru un turism de calitate

e g

Incorporarea accesibilititii in turism a trecut de la o necesitate juridica sau
etici de baza la o componentd esentiald a oferirii unei experiente de calitorie
superioare. Accesibilitatea, vdzutd anterior ca o necesitate doar pentru persoanele
cu dizabilitdti, este recunoscutda din ce in ce mai mult ca un mijloc de
imbunaétatire a calitétii serviciilor turistice pentru un public mai larg, inclusiv
pentru persoanele in varstd, familiile cu copii mici si cei cu limitdri temporare.
Aceasta tranzitie ilustreazd faptul ca accesibilitatea nu se limiteazd doar la
respectarea legislatiei; ea imbunétiteste intreaga experientd a vizitatorului,
promoveazd incluziunea si oferd un avantaj competitiv in sectorul turismului.

Dezvoltarea standardelor de accesibilitate in turism

Notiunea de accesibilitate in turism a evoluat considerabil de-a lungul
timpului. Accentul initial pus pe eliminarea obstacolelor fizice pentru persoanele
cu dizabilitati s-a extins pentru a include o gama variatd de facilitdti, servicii si
experiente menite sd facd turismul accesibil tuturor, indiferent de limitarile fizice
sau senzoriale. Darcy si Dickson (2009) afirmd ca perspectiva asupra turismului
accesibil a trecut de la considerarea acestuia ca fiind o piatd de nisd la
recunoasterea sa ca fiind o componentd fundamentala a turismului general,
servind astfel un public mult mai larg.

Aceastd tranzitie este demonstratd de punerea in aplicare din ce in ce mai
frecventd a principiilor de proiectare universald, care urmaresc crearea unor
medii accesibile tuturor persoanelor, indiferent de capacitdtile lor fizice.
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Proiectarea universald garanteaza ci infrastructura, cazarea si serviciile turistice
sunt accesibile unui numéar cdt mai mare de persoane. Prin integrarea acestor
concepte, destinatiile nu numai cd aderd la mandatele de reglementare, ci si
sporesc calitatea si atractivitatea generald a ofertelor lor.

Avantajele turismului accesibil in contexte economice si
concurentiale

Turismul accesibil cuprinde nu numai incluziunea, ci si ratiunea economica.
Studiile indica faptul ca persoanele cu deficiente constituie un segment de piata
substantial si in expansiune. In Europa, aproximativ 80 de milioane de persoane
au o dizabilitate, o cifrd care creste atunci cand se include populatia imbétranita
si persoanele cu deficiente tranzitorii sau situationale. McKercher si Darcy (2018)
afirma cd locatiile si intreprinderile care acorda prioritate accesibilitatii au adesea
avantaje, inclusiv o mai mare loialitate a consumatorilor, niveluri ridicate de
satisfactie si o mai buna distinctie pe piata.

In plus, turismul accesibil corespunde obiectivelor generale ale turismului
durabil si responsabil. Prin imbunétatirea accesibilitatii locurilor, intreprinderile
rdspund cerintelor turistilor cu dizabilitdti, promovéand in acelasi timp echitatea
si incluziunea sociald, componente esentiale ale turismului durabil. Aceasta
strategie promoveazd un sector al turismului mai rezistent, capabil s satisfaca
cerintele variate ale tuturor pasagerilor (Lérincz et al., 2023).

Imbunadtdtirea calitdtii turismului prin accesibilitate

Integrarea accesibilitatii in serviciile si infrastructura turisticd imbunatateste
semnificativ calitatea generald a experientei vizitatorilor. Imbunititirea
accesibilitatii hotelurilor si a destinatiilor turistice vine in sprijinul persoanelor
cu dizabilitdti, promovand in acelasi timp o experientd mai confortabild si mai
placuta pentru toti vizitatorii. Atribute precum rampele, lifturile, facilitétile
accesibile si imprejurimile sensibile sunt apreciate de diversi vizitatori, inclusiv
de familiile cu cédrucioare, de persoanele in varsta si de cei care se recupereaza
dupa leziuni.

Turismul accesibil abordeazid, de asemenea, obstacolele informationale si
atitudinale care 1i pot impiedica pe cei cu deficiente sd plece in vacantd. Prin
oferirea de informatii transparente si accesibile privind serviciile si destinatiile
turistice si prin educarea personalului pentru a fi mai incluziv si empatic,
sectorul turismului poate imbunitati calitatea serviciilor pentru toti clientii.
Marketingul si comunicatiile incluzive, care evidentiazd caracteristicile
accesibile, sunt esentiale pentru dobandirea si péastrarea unei baze diversificate
de consumatori.

Functia legislatiei in promovarea accesibilitdtii

Legislatia este esentiald pentru promovarea unor standarde ridicate de
accesibilitate in turism. Cadre internationale precum Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (UNCRPD) si Actul
european privind accesibilitatea au avansat in mod semnificativ turismul

125



accesibil. Aceste cadre legislative impun ca zonele publice, inclusiv siturile
turistice, sa fie accesibile tuturor persoanelor, stabilind o norma de bazd pentru
accesibilitatea in serviciile turistice.

In rezumat, cerintele ridicate de accesibilitate in turism sunt esentiale pentru
promovarea incluziunii si actioneazd ca un mecanism benefic pentru
imbunatatirea calitdtii experientelor turistice. Prin utilizarea principiilor de
proiectare universald, aderarea la reglementdrile specifice si atenuarea
obstacolelor fizice si informationale, sectorul turistic poate promova o experienta
mai incluzivd si mai plicuti pentru toti pasagerii. In consecinti, accesibilitatea
este un catalizator fundamental pentru turismul de calitate, avantajos atat pentru
intreprinderi, cat si pentru célatori. Pe masurd ce un numaér din ce in ce mai mare
de locatii recunosc importanta turismului accesibil, sectorul va continua sa

sy pvge

evolueze, oferind experiente si posibilitéti sporite pentru toatd lumea.

6.4. Raspunsurile marketingului turistic la provocarile
turismului accesibil

Disciplina in curs de dezvoltare a turismului accesibil a dus la o schimbare
substantiald de paradigma in modul in care sunt concepute si puse in aplicare
tacticile de marketing turistic, cu un accent puternic pe satisfacerea nevoilor
unice ale oaspetilor cu dizabilitdti. Aceastd evolutie in sectorul turismului este
profund ancoratd intr-o mai bund intelegere a acestui segment special de piata
care se distinge nu numai prin diversitatea sa, ci si prin problemele unice pe care
le ridica. Schimbarea intentionatd de a incorpora materiale de marketing
incluzive, de a sublinia aspectele legate de accesibilitatea produselor turistice si
de a se angaja in mod activ cu organizatiile si sustindtorii accesibilitatii
reprezintd o schimbare substantiala fatd de tacticile traditionale de marketing.
Aceste initiative sunt menite si creeze un mediu turistic mai favorabil
incluziunii, in care accesibilitatea nu este doar un accesoriu suplimentar, ci o
componentd de baza a experientei turistice.

Intelegerea pietei

O examinare aprofundati a demografiei turistilor cu dizabilitati este o
componentd esentialda in adaptarea tacticilor de marketing pentru turismul
accesibil. Aceastd metodd necesitd o cercetare de piatd aprofundata pentru a
identifica preferintele lor de célatorie, cerintele de accesibilitate si canalele de
comunicare preferate (Darcy & Buhalis, 2011). Obtinerea acestor informatii este
esentiald pentru crearea unor initiative de marketing care nu numai cd rezoneaza
cu aceasta categorie demograficd, dar abordeaza si cerintele lor individuale intr-
un mod eficient si empatic. Intelegerea pietei presupune mai mult decat simpla
colectare de date; presupune, de asemenea, empatia fatd de experientele trdite de
cdlatorii cu dizabilitéti, asigurandu-se ca strategiile de marketing nu sunt doar
informate, ci si modelate de nevoile si obiectivele reale ale acestei categorii
demografice.
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Comunicarea de marketing incluziva

Trecerea la materiale de marketing mai incluzive a contribuit la coincidenta
cu etica turismului accesibil. Aplicarea Orientarilor privind accesibilitatea
continutului web (WCAG) pentru platformele digitale exemplificd aceasta
tendintd prin asigurarea faptului cd comunicérile de marketing sunt accesibile
unei game largi de persoane, inclusiv celor cu dizabilitdti (Goggin & Newell,
2003). In plus, includerea de fotografii si povesti ale calitorilor cu deficiente in
materialele de marketing promoveaza o naratiune mai incluziva. Aceasta tehnica
nu numai cd pune in discutie presupunerile predominante, dar dezvoltd si un
sentiment de apartenentd si reprezentare in rdndul acestui grup, adaugind
autenticitate gi incluziune naratiunii de marketing (McKercher & Darcy, 2018).

Evidentierea caracteristicilor de accesibilitate

Ca raspuns la cresterea cererii de turism accesibil, tehnicile de marketing pun
din ce in ce mai mult accentul pe elementele de accesibilitate ale ofertelor
turistice. Aceasta include furnizarea de informatii detaliate privind accesibilitatea
fizicd a cladirilor si serviciilor, cum ar fi rampele pentru scaune cu rotile,
toaletele accesibile si mediile sensibile (Darcy et al., 2010). Companiile de turism
pot atrage turisti cu dizabilitati care altfel nu ar fi siguri de caracterul adecvat al
locului sau al serviciului, prin anuntarea transparentd a existentei unor
caracteristici accesibile. Acest tip de transparentd nu numai cd ajutd potentialii
cilatori cu dizabilitati sa ia decizii, dar si promoveaza destinatiile si furnizorii de
servicii ca fiind incluzivi si adaptabili, sporind increderea si loialitatea in acest
grup de piata vital.

Implicarea cu organizatiile si sustindtorii accesibilitdatii

Colaborarea strategica cu organizatiile si sustinétorii accesibilititii este o buna
practicd in marketingul turismului accesibil. Aceste colaborari oferd informatii
esentiale cu privire la cerintele pasagerilor cu dizabilitati si contribuie la
confirmarea promisiunilor de accesibilitate ale operatorilor din turism. Astfel de
colabordri merg dincolo de simpla consiliere gi includ un proces de co-creatie in
care aparatorii accesibilitdtii contribuie la elaborarea unor tactici de marketing
care raspund in mod autentic nevoilor cédlatorilor cu dizabilitdti. Aceste relatii nu
numai cd Imbunétitesc legitimitatea produselor turistice, dar extind, de
asemenea, raza de actiune a mesajelor de marketing prin accesarea retelelor si
grupurilor stabilite in domeniul promovarii persoanelor cu dizabilitati.

Formare si sensibilizare

Valoarea formadrii si sensibilizarii echipelor de marketing cu privire la
provocarile legate de accesibilitate nu poate fi subliniatd. Acest proces de formare
este esential pentru dezvoltarea unei mai mari empatii si Intelegeri in
comunicdrile de marketing (Poria et al., 2011). Programele de formare sunt
concepute pentru a educa echipele de marketing si de servicii pentru clienti cu

.....

privire la limbajul accesibilitatii, la gama de dizabilitati si la importanta adoptarii
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unei abordiri pline de compasiune pentru toate comunicirile. In plus, astfel de
programe oferd echipelor cunostintele si competentele de care au nevoie pentru a
rdaspunde cu succes solicitdrilor din partea persoanelor cu dizabilitati,
asigurdndu-se ca toate intalnirile sunt bine informate, respectuoase si utile.

Utilizarea social media si a continutului generat de utilizatori

Ascensiunea social media si a continutului generat de utilizatori a creat noi
oportunitdti pentru comercializarea turismului accesibil. Céalatorii cu dizabilitati
igi impartasesc din ce in ce mai mult experientele de cdlitorie online, oferind
informatii sincere cu privire la accesibilitatea locurilor si a serviciilor. Agentii de
marketing turistic valorificad aceste platforme pentru a impaértasi povesti din viata
reald si marturii, promovand un sentiment de comunitate si incredere in rdndul
potentialilor turisti (Buhalis & Michopoulou, 2011). Participarea la continutul
generat de utilizatori nu numai cd stimuleazd eforturile de marketing, dar
permite, de asemenea, un feedback imediat si imbunétatirea continua a optiunilor
de accesibilitate.

Concluzie

Raspunsul marketingului turistic la introducerea turismului accesibil
demonstreazd un angajament mai mare al industriei fatd de tolerantd si
diversitate. Industria turismului poate mai bine sa atingd si sd deserveasca
vizitatorii cu dizabilitdti prin utilizarea de noi tehnici de marketing, prin
implicarea principalelor péarti interesate i prin valorificarea puterii de
transformare a platformelor digitale. Aceste eforturi de colaborare nu numai ca
imbunétatesc experienta de célédtorie a persoanelor cu dizabilitati, dar contribuie
si la cresterea generali si la durabilitatea industriei turismului. In plus, ele
subliniazd beneficiul inerent al accesibilititii ca o componenti-cheie a
marketingului turistic modern, deschizdnd calea pentru un viitor mai incluziv si
mai echitabil in turism.
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7. Caracteristicile specifice ale tarilor
implicate in cercetare. Obiectivul
si rezultatele cercetarii specifice fiecarei
tari privind turismul accesibil
(pe baza unui rezumat al literaturii
de specialitate)

Turismul accesibil este un subiect din ce in ce mai frecvent de cercetare, ale
cdrui rezultate au o semnificatie cognitiva si aplicativd semnificativa. Qiao et al.
(2022) in articolul: Accessible tourism: a bibliometric review (2008-2020) au
efectuat o prezentare generald a publicatiilor pe aceasta tema publicate in reviste
de limb& englezd. Urmatoarea prezentare generald a studiilor din tari precum
Croatia, Ungaria, Polonia si Roménia completeazd informatiile privind studiile
ale caror rezultate au fost publicate in mare parte in limbile nationale. Astfel,
aceasta extinde cunostintele cu privire la stadiul actual al cercetérii in domeniul
turismului accesibil.

7.1. Croatia

Desi turismul accesibil primeste din ce in ce mai multa atentie in politica
nationald si devine din ce in ce mai important in planificarea produselor turistice
si in eliminarea barierelor de acces, cercetarea academicd nu a progresat in
acelasi ritm. Intr-adevar, dupd o cautare extinsid in toate bazele de date relevante
(termenii de cdutare utilizati au fost ,turism accesibil”, ,turism incluziv”,
»persoane cu dizabilitati”, ,turisti cu dizabilitati”, ,Croatia”, ,limitari”,
sincluziune”), au fost gasite doar sase lucrdri care abordeazd acest subiect
specific, toate fiind publicate incepdnd cu 2019. Subiectul lor si principalele
constatari sunt discutate mai jos.

Gonda (2021) discutda specificul cererii de céilatorie a persoanelor cu
dizabilitdti, cu un accent special pe analiza celui mai popular produs turistic din
perspectiva persoanelor cu dizabilitdti. Studiul este realizat in Ungaria si
comparat cu rezultatele studiilor din Germania, Italia, Spania si Croatia.
Rezultatele cercetdrii aratd cd persoanele cu dizabilitati sunt foarte favorabile
politicii de incluziune, frecventa lor de cildtorie este mai mare decat media
populatiei totale si, prin urmare, pare rezonabil ca partile interesate din domeniul
turismului de pe partea de ofertd a pietei sd acorde o atentie adecvata acestui
segment al cererii turistice. Desi acest studiu ofera o perspectiva valoroasa asupra
nivelului actual de satisfactie al persoanelor cu dizabilitdti din Croatia, trebuie
remarcat faptul cd esantionul este destul de mic si, prin urmare, nu este cu
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adevidrat reprezentativ, deoarece Croatia a fost doar una dintre cele patru piete
analizate pentru comparatie cu Ungaria. Rezultatele cercetérii nu ar trebui si fie
generalizate.

Gregoric et al. (2019) au urmarit sa identifice nevoia de adaptare a facilitatilor
turistice pentru persoanele cu dizabilitdti din Republica Croatia. Autorii
subliniaza cé, desi turistii si calatorii cu dizabilitati doresc sa fie membri egali ai
comunitatii si sd se bucure de toate facilitatile turistice fara restrictii, exista
tocmai acei turisti care sunt adesea restrictionati din cauza inadecvarii
facilitatilor turistice. Rezultatele aratd cd oferta ar trebui imbunatatita
semnificativ pentru a raspunde nevoilor turistilor cu diferite tipuri de dizabilitati
fizice. Autorii propun, de asemenea, mai multe recomandari de imbunétatire,
inclusiv crearea de planuri si cunostinte adecvate pentru gestionarea destinatiilor
turistice; concentrarea pe noi forme de turism care sunt mai bine adaptate la
nevoile persoanelor cu orice tip de dizabilitati; incurajarea colaborarii intre
facilitatile de sandtate, comunititile turistice, intreprinderile familiale,
proprietarii de mici afaceri chiriasi de apartamente, care ar oferi o gama comuna
de resurse pentru persoanele cu dizabilitati; eforturi pentru a elimina asa-
numitele bariere mentale si formarea personalului din turism cu privire la
persoanele cu dizabilitati. Intrucat esantionul este reprezentativ, rezultatele pot fi
considerate fiabile, iar politicile de dezvoltare ar trebui si fie adaptate la aceste
constatdri.

P6ké (2022) analizeazd turismul accesibil ca un segment nou si in crestere
rapidd al pietei turistice. Spre deosebire de cercetdrile anterioare, acesta este un
studiu exploratoriu care extinde corpul de cunostinte prin evidentierea
circumstantelor si dificultatilor cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in
timpul experientelor lor de caldtorie. Studiul este realizat in Ungaria si Croatia si
identificd obiectivele motivatiei persoanelor cu dizabilitdti pentru calatorii.
Contributia acestui articol constd in sublinierea necesititii unor noi servicii de
cidlatorie pentru persoanele cu dizabilitdti atdt la nivel national, céat si
international. In special, autorul propune urmaitoarele recomandiri pentru
imbunaétatirea serviciilor turistice accesibile: o baza de date online fiabild privind
cilatoriile si facilititile accesibile in térile invecinate - Croatia si Ungaria - ar
incuraja mai multe persoane sid opteze pentru excursii si programe culturale sau
cilatorii in naturd; mai multe produse si programe (gastronomie, concerte, sport)
ar trebui sd fie accesibile in turism, care nu vizeaza in primul rdnd persoanele cu
dizabilititi, dar rdspund nevoilor acestora; cu informatii online mai fiabile si mai
diverse despre turismul accesibil, despre locurile care sunt usor accesibile cu
scaunul cu rotile, mai multe persoane ar opta pentru o cildtorie in natura, sport si
sporturi extreme.

Popovi¢ et al. (2022) subliniaza faptul cd persoanele cu dizabilitati intimpina
diverse provocari atunci cand cdldtoresc si cd multe dintre acestea nu caldtoresc
deloc. Cadrul teoretic al acestei lucrari ofera o imagine de ansamblu a conditiilor
necesare pentru proiectarea produselor turistice care sunt accesibile si utilizabile
pentru toti. Autorii subliniaza faptul ca, contrar credintei populare, turismul
accesibil merge dincolo de mobilitate si include persoanele cu afectiuni
intelectuale, mentale, vizuale, de vorbire, auditive, accident vascular cerebral si
alte afectiuni. Studiul a acoperit cinci orase si municipalitati din zona Istria -
Rovinj, Pore¢, Medulin, Umag si Pula, adicd cele mai importante cinci destinatii
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turistice din punct de vedere al numarului de innoptari. Scopul acestei cercetari
a fost de a examina urmatoarele elemente ale destinatiilor in ceea ce priveste
accesibilitatea acestora: a) planificarea fizicd si alte documente relevante ale
municipalitatilor; b) activitatile unitatilor organizationale sau ale persoanelor
fizice; c) participarea la proiecte; d) informarea cu privire la activitatile
desfagurate in oras de cétre terti (colaborare, coordonare si retea). Rezultatele au
indicat urmatoarele - niciunul dintre orasele si municipalitatile selectate nu are
un studiu sau un program in scopul egalizarii sanselor persoanelor cu dizabilitati,
insd activitdtile si masurile fac parte integrantd din strategiile de dezvoltare,
programele sociale, planurile spatiale si planurile de sdnatate ale oricédrui oras,
unele dintre acestea provenind din perioade de planificare anterioare. Desi acest
studiu nu include persoane cu dizabilitdti in esantion, este demnad de remarcat
contributia sa ce constd in faptul cad este unul dintre putinele care analizeaza
unitatile administratiei locale si rolul lor in turismul accesibil. Una dintre
concluziile autorilor este ca luarea in considerare a accesibilitatii ar trebui si fie
inclusd ca standard in orice politicd de turism responsabil pentru a recunoaste
aceste grupuri vulnerabile si pentru a crea fluxuri de venituri pentru destinatiile
accesibile.

Skaja et al. (2019) - chiar daci aceasti cercetare particulard nu se concentreaza
in primul rdnd pe turismul accesibil, aceasta abordeaza subiectul accesibilitatii in
Zagreb pentru utilizatorii de scaune rulante motorizate, transportul fiind unul
dintre elementele-cheie pentru persoanele cu dizabilitati atunci cdnd decid cu
privire la destinatiile pe care le vor vizita, dupd cum s-a subliniat in cercetarea
discutati anterior de Gonda (2021). Cercetarea realizatd de Skaja et al. (2019)
examineazd barierele fizice pe care le intdlnesc utilizatorii de scaune cu rotile
electrice in timp ce se deplaseazd prin Zagreb. A fost aplicatd o abordare
participativa, iar utilizatorii de scaune rulante au fost inclusi in partea cercetarii
in care a fost evaluatd navigabilitatea strdzilor si au fost, de asemenea, evaluate si
cartografiate barierele care au facut deplasarea dificild sau imposibild. Pe baza
cercetdrii efectuate, au fost create harti de accesibilitate si a fost incarcatd online
o hartd GIS interactivd corespunzitoare. in concluzie, autorii consideri ca
perspectivele de utilizare a lucrdrilor privind problemele prezentate in acest
studiu constau atét in elaborarea in continuare a metodologiei de navigare, cat si
in dezvoltarea unei aplicatii mobile care sd directioneze utilizatorii de scaune
rulante cétre rutele optime céitre destinatia doritd. Pe langa informatiile privind
accesibilitatea trotuarelor si barierele fizice de pe acestea, ar fi foarte benefic daca
aplicatia ar include si informatii privind accesibilitatea facilitdtilor publice si a
transportului public, crednd astfel un sistem integral de sprijin pentru persoanele
in scaun rulant care se deplaseaza in orasul Zagreb. Rezultatele acestei cercetari
ar putea fi utilizate pentru dezvoltarea de solutii incluzive pentru transport, care
ar putea fi, de asemenea, utilizate in scopuri turistice pentru a elimina barierele
pentru persoanele cu dizabilitéti si pentru a le permite sd participe la experiente
turistice specifice In orasul Zagreb.

Tubic et al. (2022) subliniazd faptul cd oferta turisticad trebuie sa fie adaptata
persoanelor cu dizabilitdti, care trebuie tratate ca parte integrantd a cererii
turistice. O infrastructura accesibild, o abordare multidisciplinara a oaspetelui si
intelegerea grupurilor vulnerabile de cdtre toti actorii implicati in turism sunt
factori importanti in crearea unei oferte turistice specifice. Avand in vedere
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faptul cd comunicarea in turism se bazeazd pe accesul direct la client, este
necesar sa se utilizeze diferite metode si instrumente pentru a se adresa
persoanelor cu dizabilititi. In ceea ce priveste adaptarea necesari a continutului
turistic pentru aceste persoane, aceastd lucrare isi propune sd arate in ce masura
existd instrumente pentru o interpretare mai ugoard a continutului in parcurile
nationale din Republica Croatia. Cercetarea empiricd se concentreazd pe
identificarea si analizarea persoanelor cu dizabilitati, a liniilor pentru o orientare
mai usoard, a senzorilor digitali tactili, a aplicatiilor mobile adaptate, a
descrierilor audio functionale, a instalatiilor sanitare adaptate si altele.
Instrumentul de cercetare a fost un interviu in profunzime, iar cercetarea a fost
efectuatd pe un esantion de convenientd de directori ai parcurilor nationale
croate. Contributia cercetarii este reflectata in prezentarea generald a stadiului
actual de echipare a parcurilor nationale pentru nevoile de dezvoltare a
turismului accesibil. Studiul efectuat aratd ca turismul accesibil in parcurile
nationale nu este incé stabilit si este doar in curs de adaptare a continutului sau
pentru persoanele cu dizabilitati.

Deoarece nu existd practic nicio monitorizare statisticd a acestui segment in
parcurile nationale, este dificil de imaginat numaérul real de persoane care ar avea
nevoie de anumite tehnologii de asistentd pentru a facilita interpretarea
continutului turistic. Din descrierea tehnologiilor de asistentd reprezentate, reiese
clar cd existd incd mult loc pentru imbunatatiri in interpretarea continutului
turistic pentru acest segment, de care respondentii sunt constienti. Avand in
vedere cd populatia cu dizabilitati obtine informatii predominant din surse de pe
internet, este dezamagitor faptul cd doar un numar mic de respondenti au editat
site-uri web. Acest lucru face ca segmentul si fie slab informat si, in acelasi timp,
si nu decidi si viziteze Parcul National. In cazul in care populatia cu dizabilititi
decide si caldtoreascd, aceasta ar trebui, in primul rdnd, si solicite organizarea
unui tur turistic, in timp ce parcurile nationale individuale nu au nici maécar
posibilitatea de a adapta un tur pentru acest segment. Problema continué in ceea
ce priveste formarea personalului.

7.2. Ungaria

Din ultimul deceniu al secolului XX nu gédsim niciun studiu care sa se ocupe
in mod special de turismul accesibil si abia la sfarsitul primelor doud decenii ale
secolului nostru cercetdtorii maghiari au inceput sd se ocupe mai intens de
aceastd problema. In 2004, in paginile publicatiei periodice Turizmus Bulletin
(Buletinul de turism) a fost publicat un scurt studiu intitulat ,,Oportunitati
turistice pentru persoanele cu dizabilitdti din Ungaria” (Végh, 2005, p. 26), in
care autorul face afirmatii care sunt valabile si astdzi, de la (din pdcate incad)
situatia nefavorabild a persoanelor cu dizabilitdti din Ungaria la faptul cd nevoile
lor de caldtorie nu sunt practic diferite de cele ale omologilor lor ,,sandtosi”. Ea
analizeazd nevoile si problemele celor implicati in ,paraturism” in domeniile
transportului, cazarii, spa-urilor si animatorilor. De asemenea, a fost publicat un
studiu realizat de Galné Kucsdk privind situatia si oportunitdtile pentru
persoanele cu deficiente de vedere in turismul din Ungaria (Gdlné Kucsék, 2008,
p. 55), in care aceasta explica faptul ca, desi din ce In ce mai multe locuri devin
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accesibile persoanelor cu dizabilitati, atunci cdnd ne gdndim la accesibilitate
tindem sa uitdm de persoanele cu deficiente de vedere, poate pentru ci acestea
reprezintd un grup tinta mai putin ,,vizibil”, a carui vulnerabilitate reprezintd un
impediment major atdt pentru cilatoriile zilnice, cat si pentru cele de agrement.
Studiul concluzioneazd ca principalul motiv pentru care persoanelor cu
deficiente de vedere nu li se ofera turism accesibil este lipsa de informatii. Un an
mai tarziu, in 2009, Cseszndk si coautorii, in lucrarea lor intitulata , Asigurarea
unui acces mai deplin pentru persoanele cu dizabilitdti”, publicatd de Muzeul
Etnografic Szentendre si editatd de Centrul pentru Educatie si Formare Muzeala,
discuta problemele de accesibilitate intr-un domeniu specific, si anume muzeele
(Cseszndk et al., 2009). Studiul descrie cooperarea profesionald dintre institutiile
pentru persoane cu dizabilitati si muzee in vederea credrii de oportunitati egale.

Incepand din 2010, numairul articolelor pe aceasti tema a crescut. Printre
acestea putem gdsi o carte care trateazd (tangential) problema: Beatific travel -
Hungrian aspects of the relation of tourism and quality of life (Michalké, 2010); o
carte (capitol de carte) scrisd ca un rezumat al cercetarii: Accessible Tourism in
some European countries - findings and results of an empirical survey, Peer-AcT
Project (Raffay & Gonda, 2020); The Primacy of Technical accessibility in tourism
product development (Farkas, 2019); teze de doctorat: Sportul de performanta
pentru persoanele cu dizabilitati si impactul sdu asupra diferitelor arene sportive
(Dorogi, 2012), Nevoi speciale in turism - locul, rolul si potentialul persoanelor
dizabilitatea existentiala - Insights into the meaning of the concept (Farkas, 2020);
tezd de doctorat: Importanta centrald a accesibilitdtii informatiilor in turismul
fara bariere (Mez8, 2019); lucrdri publicate in reviste academice maghiare:
Paraturismul si gestionarea conflictelor in industria hotelierd (Kovdcs & Kozdk,
(Gondos, 2019), Bune practici inovatoare in turismul fira bariere (Raffay &
Gonda, 2020), Accesibilitatea si oportunititile de turism parasport in Uniunea
Europeana (Zsarnéczky, 2018a). Un studiu privind o abordare juridica a autorilor
Farkas si Nagy, intitulat ,,One possible way to achieve fuller accessibility through
the use of trusts”, a fost publicat in revista Legal Theory Review (Farkas & Nagy,
2020). Articolele autorilor maghiari publicate in reviste internationale
imbunaétatesc vizibilitatea internationala a cercetdrii maghiare pe aceasta tem4,
cum ar fi The Future Challenge of Accessible Tourism in the European Union
(Zsarnéczky, 2018b) in Vadyba Journal of Management din Lituania, The impact
of tourism on the quality of life si The impact of tourism on the quality of life
(Gonda, Nagy & Raffay, 2019), Travelling Habits of People with Disabilities
(Gonda, 2021) publicate in Romanian Geojournal of Tourism and Geosites, The
Phenomenon of European Accessibility as a Special Niche in Active Tourism
(Zsarn6czky & Zsarnéczky-Dulhdzi, 2019), de asemenea publicate in Romanian
Journal of Tourism Challenges and Trends. In 2018, Jurnalul Polonez de Studii
de Management a publicat Un studiu empiric privind influentele atitudinilor
trio-ul de autori Sharma, Zsarnéczky & Dunay.

Subiectul a apéarut, desigur, si in prezentirile conferintelor, din ce in ce mai
frecvent spre sfarsitul deceniului: Relatia dintre turism si calitatea vietii pentru
oameni cu mobilitate redusd (Gondos, 2017), Turismul accesibil in Uniunea
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Europeana (Zsarnéczky, 2017), Evolutia accesibilitdtii, sau calea (caile) de
cilatorie. Securitatea turismului: pe terenul practicii si al teoriei (Farkas, 2018),
Can't make it on my own - an analysis of travel habits of people with disabilities
in the light of the results of an international survey (Gonda & Raffay, 2020b),
Accesibilitatea ca oportunitate de nisd turistici in Uniunea Europeana
(Zsarné6czky, 2018), Turismul accesibil ca ,,instrument” de reabilitare (Dulhézi &
Zsarn6czky, 2018).

In ultimii ani, studiul acestei probleme a intrat in curentul principal al
cercetdrii in turism. Unul dintre factorii declansatori a fost proiectul Erasmus +
Peer Act, care a inclus un proiect de cercetare major si influent (Gonda & Raffay,
2020a; 2021), explorand unele bune practici ale turismului accesibil in Ungaria si
la nivel international in cinci tari (Raffay & Gonda, 2020) si realizdnd un sondaj
prin chestionar in rdndul persoanelor cu dizabilitdti. Un scurt rezumat al
cercetdrii si o lucrare de atelier care prezinta rezultatele complete ale cercetarii
(Gonda & Raffay, 2021). Rezultatele au generat un interes national si international
considerabil.

Pe langa ancheta prin chestionar, in 2020 a fost luata o initiativd de a reuni
toti cercetitorii maghiari din domeniul turismului interesati de acest subiect. In
acest scop, a fost organizatd o conferinta stiintificd in septembrie 2020 la Orfd, la
care au participat majoritatea cercetdtorilor maghiari care lucreaza in domeniul
turismului accesibil. Participantilor conferintei li s-a oferit posibilitatea de a-si
publica articolele in primul numéir al publicatiei periodice Turisztikai és
Vidékfejlesztési Tanulméanyok, VT (Studii de turism si dezvoltare rurala) in 2021.
La acel moment, era deja clar cad incepuse o gama larga de cercetdri in domeniul
turismului accesibil. In plus fati de examinarea unor aspecte mai generale, cum
ar fi frecventa cdlatoriilor (Gonda & Raffay, 2021), autorii au raportat, de
asemenea, asupra unor subdomenii relativ restrdnse, dar, de asemenea,

S g

importante. In plus fatid de studiul accesibilitatii facilitatilor culturale (Angler,
bariere in turismul vinicol (Slezdk-Bartos et al., 2021) si a fost abordatid, de
asemenea, problema vacantelor de croazierd fluviald gi a turismului fard bariere
(P6ké, 2021). Desigur, studiul cazirii, cel mai important sector de servicii din
turism, nu a fost ldsat deoparte (Horvath, 2021). Sensibilitatea revistei fatda de
acest subiect a rdmas chiar si dupd numaérul tematic din 2021 al TVT. Autorii
Raffay-Danyi si Ernszt (2021) au examinat problema din perspectiva orasului
Veszprém, Capitald Europeana a Culturii in 2023, iar in 2022 autorii cunoscuti pe
aceasta temd (Farkas & Raffay, 2022) au incercat sd abordeze problema accesului
egal dintr-un nou unghi si din noi perspective, folosind metoda de investigare a
disciplinei filosofie. De asemenea, se poate observa ca, dintre revistele maghiare,
doar TVT a dezvoltat un atelier puternic privind accesul egal in turism. Dupa
2020, un singur studiu pe aceastd temd a fost publicat in cealaltd revista
principald de turism din Ungaria, Turizmus Bulletin (Farkas, Raffay, & David,
2022b). Un alt rezultat al cercetdrii Peer Act mentionate mai sus a fost ca
cercetitorii maghiari au reusit si stabileascd contacte internationale. In acest
context, a fost realizat un volum stiintific publicat in Germania, in care au
publicat mai multi autori maghiari (Gonda & Raffay, 2020a).

Calitatea si profunzimea rezultatelor cercetdrii din Ungaria au atins un nivel
de interes stiintific international. Acest lucru este sustinut si de faptul cé, in plus
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fatd de lucrarile conferintelor calificate WoS, mai multe reviste Q1 si Q2 au
permis publicarea rezultatelor cercetarii in ultimii ani (Farkas et al., 2023; Farkas,
Raffay si Petykd, 2022). Au fost create colaborari temporare pentru o mai buna
utilizare a sinergiilor dintre activitatea de cercetare si publicatii. Printre acestea,
colaborarea dintre colegii de la Facultatea de Economie a Afacerilor la
Universitatea din Pécs, BGE Budapest Business School, BGE si Universitatea
Maghiard de Agricultura si Stiinte ale Vietii este remarcabild, rezultind, de
asemenea, in publicatii internationale prestigioase (Farkas et al., 2022b; Farkas et
al., 2022).

7.3. Polonia

Analiza literaturii de specialitate include publicatii stiintifice si manuale
turistice care au fost elaborate in principal in ultimii zece ani, in legaturda cu
turismul disponibil in Polonia. Publicatiile selectate se concentreaza in principal
asupra turismului pentru persoanele cu dizabilitdti si persoanele in varstd si, in
contexte mai largi, si asupra nevoilor persoanelor care cilatoresc cu copii.

Publicatiile dedicate turismului persoanelor cu dizabilitdti sunt foarte
diverse, de la abordéari teoretice (a.o. Zajadacz, 2015), studii de revizuire (a.o.
Lubarska, 2018), cercetdri empirice (a.o. Popiel, 2014; Zbikowski, Siedlecka, &
Kuzmicki 2019; Magiera, 2020; Trybus, 2023) la ghiduri turistice practice adresate
acestui grup de beneficiari (a.o. Kapusta, 2018). Lucrarea: Evolution of models of
disability as a basis for further policy changes in accessible tourism (Zajadacz,
2015) prezintd o perspectivd noud, criticd asupra modelelor de dizabilitati
selectate, a caror cheie este cdutarea solutiilor optime in dezvoltarea turismului
accesibil. Realizatorul analizei a indicat necesitatea unei sinteze a paradigmelor
aflate la baza conceptualizidrii anumitor modele, inclusiv a celor considerate
adesea ca fiind contrare (medicale si sociale). Rezultatele studiilor ar oferi
furnizorilor de turism date importante cu privire la o piatd a turismului din ce in
ce mai competitivd si, de asemenea, ar influenta schimbarile in modul in care
sunt privite persoanele cu dizabilitdti, persoanele in varsta, de la categoria
,relativ sarace” la ,,atractive, care utilizeaza o gama larga de servicii”.

Lubarska (2018) in capitolul intitulat: Privire de ansamblu asupra clasificdrii
barierelor si constrdngerilor in turism pentru persoanele cu dizabilitdti a incercat
sd raspunda la intrebarea ce clasificari ale barierelor in turism pentru persoanele
cu dizabilitati sunt utilizate de cercetatori. Autorul ,,a descris diferentele de
clasificare cu scopul de a le determina pe cele mai frecvent utilizate. In acest
scop, au fost incluse clasificarile barierelor din calea turismului pentru
persoanele cu dizabilitdti propuse si utilizate de cercetatorii polonezi si straini.”
(Lubarska, 2018: 71).

Popiel (2014) s-a referit la unul dintre cele mai populare orage turistice din
Polonia - Cracovia. Rezultatele lor sunt prezentate in articolul cu titlul Pawing
the way to accessible tourism on the example of Krakow. Aceastd lucrare a
generat informatii relevante cu privire la nevoile si barierele de cdldtorie ale
in sectorul turismului din Cracovia, in special in optiunile de cazare, muzee,
servicii oferite pe exemple selectate. ,,Cercetarea a fost efectuatd pe baza revizuirii

135



literaturii si a unui chestionar si interviuri cu turisti cu dizabilitati din Cracovia.
Majoritatea turistilor au fost multumiti de nivelul de adaptare a serviciilor si
atractiilor la nevoile lor, insa au atras atentia si asupra lipsei de reglementari
comune privind accesibilitatea, in special in sectorul privat” (Popiel, 2014: 55).

Zbikowski, Siedlecka si Kuzmicki (2019), la rdndul lor, si-au concentrat
cercetarea asupra zonelor rurale si si-au discutat rezultatele intr-o lucrare
intitulatd Determinantii activitdtii turistice a persoanelor cu dizabilitdti care
locuiesc in zonele rurale. Scopul cercetarilor si analizelor efectuate a fost
incercarea de a evalua impactul factorilor selectati asupra activitdtii turistice a
persoanelor cu dizabilitéti si a factorilor legati de mediul imediat al persoanelor
cu dizabilitdti. Un total de 5 000 respondenti au fost supusi cercetarii cantitative.
Participantii la cercetare au fost adulti cu dizabilititi recunoscute legal. In
concluzii, autorii au prezentat, cd ,factorii care stimuleaza participarea in turism
sunt nivelul de educatie si activitatea profesionald a respondentilor. In evaluarea
respondentilor, factorul important este, de asemenea, o situatie familiald
generala” (zbikowski, Siedlecka, & Kuzmicki, 2019: 401).

Magiera (2020) in lucrarea , Timpul liber al persoanelor cu dizabilitdti” a
prezentat un context mai larg al factorilor determinanti ai turismului pentru
persoanele cu dizabilitéti, care este timpul liber. Scopul acestui studiu a fost de a
identifica formele de timp liber si posibilitatea utilizarii lor in ceea ce priveste
nevoile si preferintele persoanelor cu dizabilitati. A fost important sa se arate
formele de timp liber, care sunt utilizate si alese de buna voie de persoanele cu
dizabilitdti, precum si rolul important al turismului si al teatrului in viata
persoanelor cu dizabilitati.

Trybu$ (2023) s-a referit, de asemenea, la contextul larg al determinarii
turismului persoanelor cu dizabilitati in articolul sau sub titlul: Influenta
calitatilor personale ale persoanelor cu dizabilitdti asupra activitdtii lor turistice.
»Scopul studiului efectuat de autor a fost de a determina impactul unui grup de
caracteristici selectate asupra activitatii turistice prezentate de persoanele cu
dizabilitati. In cadrul studiului a fost utilizatd metoda anchetei diagnostice si
tehnica chestionarului  distribuit si electronic. Analiza continutului
chestionarului de cercetare a permis selectarea intrebarilor care descriu aspectul
specific al activitatii turistice prezentate de persoanele cu dizabilitati pentru care
se va efectua o procedura bazatd pe analiza corelatiilor dintre aceste variabile si
caracteristicile respondentilor” (Trybus, 2023: 162).

Turismul persoanelor cu dizabilitdti senzoriale (inclusiv persoane surde,
persoane nevazatoare) a fost subiectul cercetarii. Rezultatele acesteia pot fi gésite
in publicatii precum (Manczak & Bajak, 2020; Zajadacz, 2012; Zajadacz, 2014;
Zajadacz & Szmal, 2017; Zajadacz & Lubarska, 2019).

Manczak si Bajak (2020) au prezentat rezultatele cercetdrii lor privind
persoanele surde si nevazdtoare intr-un articol intitulat: Balize in muzee: cazul
persoanelor cu dizabilitdti senzoriale. Autorii au identificat importanta balizelor
in comunicarea de piatd a Muzeului Palatului Regelui Jan al III-lea din Wilanéw
si a Muzeului Principele Czartoryski din Cracovia cu persoanele cu deficiente de
vedere si auz. Au fost realizate interviuri aprofundate in muzeele enumerate
folosind solutia analizata Autorii au confirmat teza acceptata ,,ca balizele sprijina
procesul de comunicare de piatd cu turistii cu dizabilitdti senzoriale care
viziteazd muzeele”. (Manczak & Bajak 2020: 83).
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Zajadacz a prezentat rezultatele cercetérii sale de zece ani'® intr-o monografie
intitulatd Tourism of Deaf People. A Geographical Perspective (2012), iar
problemele legate de informatiile turistice adaptate la nevoile persoanelor surde
sunt discutate in detaliu in articolele: Surse de informatii turistice utilizate de
persoanele surde. Case study: the Polish Deaf community (2014) si Accesible
Tourism for Deaf People in Poland: The SITur and SITex Programs as Proposals
for Accessible Urban Information (Zajadacz & Szmal, 2017). Din punct de vedere
teoretic, cognitiv si practic, cartea (Zajadacz, 2012) abordeazd problema
accesibilitatii turismului pentru persoanele surde care utilizeaza limbajul
semnelor. Acesta prezinta rezultatele cercetdrii autorului cu privire la trasaturile
particulare ale activitatii turistice a persoanelor surde, analizate in contextul
grupului de referintd al persoanelor care nu au aceastd dizabilitate din Polonia,
luand in considerare modelul social al dizabilitatii.

Turismul si recreerea neviazatorilor a fost subiectul cercetdrii, printre altii, a
lui Zajadacz si Lubarska, ale cdror rezultate sunt publicate in monografia
intitulatd: Gradinile senzoriale ca locuri universale de recreere adaptate nevoilor
nevazdtorilor in contextul relatiilor dintre om si mediu (Zajadacz & Lubarska,
2020). Principalele sale concluzii sunt, de asemenea, prezentate in articol:
Grddinile senzoriale in contextul promovdrii bundstdrii persoanelor cu deficiente
de vedere in locurile in aer liber (Zajadacz & Lubarska, 2019). Scopul studiului a
fost de a defini conditiile care trebuie indeplinite pentru a se asigura ca o cale
senzoriald sau o grddina senzoriald este un spatiu universal, care sprijind
bunastarea in siturile in aer liber pentru persoanele nevazatoare si cu deficiente
de vedere. Studiul a confirmat utilitatea recomandarilor anterioare in domeniu,
in special in ceea ce priveste stimularea simturilor auditiv, olfactiv si tactil.
Accesul la loc si compozitia gradinii, precum si alegerea plantelor trebuie sa fie
planificate astfel incat sd permitd utilizarea independentd de catre nevazatori si
persoanele cu deficiente de vedere, ceea ce include culori contrastante si
elemente suspendate. Trebuie oferite facilititi de baza in ceea ce priveste
orientarea spatiald, siguranta si informarea. Cu toate acestea, atractivitatea
gradinii in ceea ce priveste divertismentul si bunastarea vizitatorilor este, de
asemenea, de mare importantd (Zajadacz & Lubarska, 2019:1).

Turismul persoanelor in varstd a fost prezentat in numeroase studii (Bak,
2012; Grzelak-Kostulska & Holowiecka, 2012; Kunysz et al., 2017, Markiewicz-
Patkowska, 2018; zmuda-Patka & Siwek, 2019, Borzyszkowski & Michalczak
2021).

Bak (2012), in articolul intitulat ,, Tourism in the face of an aging society”, a
atras atentia asupra schimbarilor demografice care au loc in societatea europeana
si asupra consecintelor acestora asupra pietei serviciilor turistice. Autoarea a
identificat caracteristicile specifice ale turismului persoanelor in varsti. In
concluziile sale, ea a subliniat faptul ca numaérul tot mai mare de persoane in
varstd in structura populatiei nu reprezintd doar o provocare pentru politicile
economice si sociale, ci i 0 noud provocare puternicd pentru piata de bunuri si
servicii.

15 Studiu de cercetare finantat din resurse alocate in scopuri stiintifice in anii 2008-2010, realizat in cadrul

multimedia de informare turistica” (N N114 208334).
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Grzelak-Kostulska si Holowiecka (2012) au analizat, de asemenea, Turismul
seniorilor in Polonia - conditii socio-demografice. Autorii au incercat sa analizeze
factorii care influenteaza semnificativ activitatea turisticd a persoanelor in varsta
din Polonia. ,,Domeniul de aplicare al analizei a inclus conditiile selectate, atat
cu caracter global (modernizarea demograficd, modernizarea sociald, globalizarea
si progresul tehnologic), cat si determinantii individuali ai activitatii turistice
(varsta, sdndtatea, activitatea profesionala si situatia financiard)” (Grzelak-
Kostulska & Hotowiecka, 2012:108).

Kunysz et al. (2017) au efectuat o cercetare detaliata la scara locald in randul
locuitorilor orasului Rzesz6éw, situat in partea de est a Poloniei. Rezultatele lor au
fost discutate in articolul intitulat Participarea la turism si recreere fizicd a
locuitorilor vdarstnici din Rzeszoéw. Autorii s-au concentrat pe participarea
persoanelor in varsta la turism si recreere, precum si asupra motivatiilor care
afecteazd comportamentul lor in timpul liber. Cercetarea efectuatd a ardtat ,ca
pensionarii sunt cel mai adesea motivati sa practice activitdti de recreere fizica
din dorinta de a se odihni, de a fi in contact cu natura si de a-si imbunatati
sdndtatea. Prin miscare ei simt bucurie, relaxare si pace sufleteascd, precum si,
ceea ce este foarte important, o petrecere eficientd a timpului liber si regenerarea
fortelor lor psihofizice. Implicatii practice: analizdnd rezultatele cercetarii, se
poate concluziona care sunt formele de activitate fizicad si cdlatoriile turistice
preferate de seniorii din Rzeszéw” (Kunysz et al., 2017:217).

Markiewicz-Patkowska et al. (2018) in articolul sdu intitulat Turismul senior
in contextul statutului economic al pensionarilor din Polonia a definit notiunea
de senior, a prezentat formele in schimbare ale activitatii turistice intreprinse de
seniori in diferite perioade ale secolului XXI in contextul situatiei lor economice.
Concluziile au afirmat ca ar trebui sd ne asteptdm la convingerea seniorilor cu
referire la beneficiile recreerii active si ale turismului sd se traducd in
popularizarea stilului de viatd sdnédtos si activ (Markiewicz-Patkowska et al.,
2018:106).

Zzmuda-Patka si Siwek (2019) au prezentat rezultatele cercetdrii lor in
publicatia intitulatd Senior Tourism - Opportunity and Challenges of
Accommodation Facilities in the Context of an Aging Population, Based on the
Example of Krynica-Zdroj in Poland. Articolul mentioneazd cd ,,schimbarile
demografice legate de imbétranirea populatiei afecteazd multe aspecte ale vietii
noastre. Prelungirea sperantei de viatd, scdderea numdarului de nasteri si
dezvoltarea medicinei si a accesului universal la serviciile medicale inseamnéa ca
structura de varsta a populatiei se schimba. Un grup larg de beneficiari reprezinta
o sansd de dezvoltare pentru multe intreprinderi legate de turismul senior si
balnear” (zmuda-Patka & Siwek, 2019:177).

Borzyszkowski si Michalczak (2021), in articolul intitulat Turismul pentru
seniori - Oportunitdti si provocdri ale unitdtilor de cazare in contextul
imbdtranirii populatiei, pe baza exemplului Krynica-Zdréj din Polonia analizeaza
modele de impact asupra pietei turismului pentru seniori. Articolul contine o
analiza a activitdtilor rezultate din politica in domeniul turismului care au fost
intreprinse la diferite niveluri si de diferite entitati. ,in special, autorii descriu
activitati selectate care vizeaza cresterea activitatii turistice a seniorilor in Europa
pentru a determina in ce masura aceste experiente pot fi utile in alte contexte si
de ce astfel de initiative ar trebui sd fie puse in aplicare in Polonia. Pe baza
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rezultatelor cercetdrii lor documentare, autorii formuleazd recomandari pentru
politica turistica din Polonia” (Borzyszkowski & Michalczak, 2021:81).

Subiectul turismului accesibil intr-un context larg referitor la nevoile
persoanelor cu dizabilititi, ale persoanelor in varstd si ale celor care sunt insotite
de copii a fost abordat in numeroase publicatii (printre altele, Zajadacz, 2017;
Zajadacz & Lubarska, 2019; Szatl, et al.,, 2021). Zajadacz (2017) in lucrarea:
Atitudinile viitorilor angajati din sectorul turismului fatd de organizarea
turismului accesibil a atras atentia asupra rolului foarte important al sectorului
serviciilor turistice in punerea in aplicare a principiilor de dezvoltare a
turismului accesibil.

Mai multe articole, inclusiv Dezvoltarea unui catalog de criterii pentru
evaluarea accesibilitdtii siturilor de patrimoniu cultural (Zajadacz & Lubarska,
2019) si Evaluarea adaptdrii ofertei turistice a obiectelor de patrimoniu cultural
pentru persoanele in vdrstd in contextul turismului accesibil (Szat et al., 2021)
prezinta, de asemenea, criteriile de evaluare a accesibilitatii siturilor de
patrimoniu cultural ca atractii turistice din punctul de vedere al nevoilor mai
multor grupuri sociale: persoane cu dizabilitati, persoane in varsta si vizitatori cu
copii. In acest catalog, trei componente de bazi sunt de o importanti esentiala:
pregdatirea fizicd/tehnicd, sistemul de informare turisticd si abilitatile si
competentele personalului care deserveste oaspetii. Prima parte a articolului este
o trecere in revistd, discutand conceptul de accesibilitate, precum si barierele si
constrangerile care pot exista in siturile de patrimoniu cultural din perspectiva
grupurilor de vizitatori vizate. A doua parte se concentreazd pe prezentarea
postulatelor pentru elaborarea unui catalog de criterii pentru evaluarea
accesibilitatii pe exemplul studiului de caz al traseului Piast - principalul traseu
tematic istoric din regiunea Wielkopolska. Continutul articolului constituie o
baza de cunostinte utila in procesul de oportunitati egale de acces la patrimoniul
istoric si cultural. Acestea servesc, de asemenea, drept orientdri pentru
imbunatatirea calitétii serviciilor in facilitatile turistice. Catalogul acestor criterii
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a fost utilizat in practicd pentru a pregiti un audit al accesibilititii atractiilor
turistice de pe principala rutéd de turism cultural din Wielkopolska, care este Ruta
Piast (https://szlakpiastowski.pl/dostepnosc?®).

Pentru multe locuri, orase si regiuni, au fost elaborate ghiduri turistice
adresate persoanelor cu dizabilitdti. Un exemplu este ghidul autorului Kapusta
Guide to Krakow for Disabled Tourists (2018), actualizat de mai multe ori.

Recent, au fost publicate si multe manuale, colectii de bune practici in
domeniul turismului social accesibil, adresate industriei turismului. Exemplele
includ monografii editate de: Glabinski (2020): Eficient pentru persoanele cu
dizabilitati, Zajadacz (2020): Turism accesibil. Recomandari pentru sectorul
serviciilor turistice (2020) sau Stasiak (2021): Turismul social in Polonia. Ghid de
bune practici. Aceste publicatii sunt de cele mai multe ori efectele proiectelor
finantate din fonduri publice sau ale organizatiilor turistice regionale.

Publicatiile sunt de natura diversd, variind de la abordari teoretice, prin
prezentarea rezultatelor cercetérii empirice de importanta cognitiva si aplicata, la
ghiduri de bune practici si ghiduri turistice adresate industriei turismului si
turistilor insisi.

16 Accesat in: 10.09.2023
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In ultimul deceniu, a fost observatd o schimbare in nomenclatura, legatd de
evolutia perceptiei nevoilor persoanelor cu dizabilitdti. Disponibilitatea a devenit
un termen comun in limba polonezi in contextul satisfacerii acestor nevoi. In
ceea ce priveste turismul, a existat, de asemenea, o adaptare a termenului preluat
din limba englezad ,accessible tourism”, in favoarea unor denumiri utilizate
anterior, precum ,turism fard bariere”, ,,turism pentru persoanele cu dizabilitati”
sau , turism pentru toti”.

7.4. Romania

Aceastd introducere analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitdti din
Romania in ceea ce priveste accesul acestora la serviciile de calétorie si turism,
punind in lumind provocarile cu care se confrunti si eforturile depuse pentru a
le imbunatiti experienta de calitorie. In ciuda frumusetii si atractivititii
destinatiilor din Roménia, persoanele cu dizabilitdti intimpina adesea obstacole
atunci cand doresc sd se implice in activitati de célatorie si turism. Infrastructura
inadecvata, lipsa locurilor de cazare accesibile, optiunile limitate de transport si
insuficienta congtientizare a nevoilor céldtorilor cu dizabilitati contribuie la
aceste provocdri. Aceste bariere nu numai cd restrictioneazd capacitatea
persoanelor cu dizabilitdti de a experimenta minunile culturale si naturale ale
tarii, dar impiedicéa si dezvoltarea unei industrii turistice incluzive.

Lucrdri de cercetare publicate in Romdnia despre situatia
accesului persoanelor cu dizabilitdti la serviciile turistice

Pagcalau-Vrabete si Bdban (2018) se concentreazid pe experientele persoanelor
cu deficiente de mobilitate in ceea ce priveste dizabilitatea si incluziunea/
excluziunea, precum si formarea identitatii lor si eforturile de a contesta
constructele societale invalidante in contextul Romaéniei post-socialiste.
Cercetarea a implicat o analizd fenomenologicd a 11 interviuri semi-structurate,
conducdnd la identificarea a cinci teme majore: sentimentul de diferents,
redefinirea normalitatii, perceptia ca ficidnd parte dintr-un ,regn diferit”,
confruntarea cu bariere fizice si confruntarea cu impactul trecutului in timp ce se
intrevede un viitor dorit. Relatdrile participantilor subliniazd urgenta de a
contesta perspectivele medico-productiviste ale dizabilitatii la nivel social,
individual si institutional. Studiul subliniaza rolul crucial pe care persoanele cu
dizabilititi 1l joacd in promovarea unor astfel de schimbari sociale transformative.

Oreian si Rebeleanu (2016) prezinta o examinare cuprinzdtoare a rolului
economiei sociale in facilitarea integrarii socio-profesionale a persoanelor cu
dizabilitati. Studiul analizeazd o institutie care a creat cu succes structuri de
economie sociald, cu un accent deosebit pe functionarea unitétilor sale protejate.
In plus, studiul analizeazi aspectele specifice de gen ale capacititii de insertie
profesionald a persoanelor cu dizabilitdti mintale, subliniind totodatd influenta
serviciilor institutiei asupra capacitdtii acestora de a obtine si pastra un loc de
munci. In esentd, economia sociald completeazi eforturile depuse de titularii de

......
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Ea permite accesul acestora pe piata muncii prin adaptarea locurilor de munca la
nevoile si capacitatile lor specifice.

Turismul social si accesibilitatea

Noua piata turistica a viitorului este un segment de piatd numit turism social.
Turismul social a fost creat pentru a face turismul de calédtorie accesibil
grupurilor de consumatori, cum ar fi persoanele defavorizate si persoanele cu
dizabilitdti. Scopul este de a imbunaétati accesibilitatea optiunilor de calétorie,
ceea ce, de fapt, creeaza oportunitati pentru dezvoltarea de noi afaceri (Diaconu,
2019).

In Romania, de la inceputul anilor 2000, au aparut o serie de programe de
turism social, care sunt, de asemenea, strans legate de politicile sociale la nivel
national (Simon et al., 2017). Potrivit unui studiu realizat de Simon et al. (2017),
se poate afirma, in general, cd turismul social, inclusiv turismul pentru
persoanele cu dizabilitati, se afld la un nivel scdzut in Roménia. Acest lucru
inseamnd in principal cd fondul de oportunitdti turistice din tard este
subdimensionat in raport cu nevoile reale ale categoriilor de populatie care
beneficiazi de activititi turistice la preturi mai mici. In acelasi timp, din punct de
vedere statistic, existd o lipsd de informatii complete privind turismul social,
inclusiv date privind turismul pentru persoanele defavorizate. Asociatiile de
turism care deruleaza programe de turism social nu dispun de analize anuale
privind datele de participare, intreprinderile participante, spatiile de cazare,
locurile de desfigurare, numéarul de turisti etc., astfel incdt nu putem avea o
imagine realistdi a numarului de persoane din categoriile defavorizate care
beneficiazd in prezent de oportunititile existente, dar limitate la nivel national
(Simon et al., 2017).

James Bowtell, in studiul sdu (Bowtell, 2015, pp. 203-204), subliniaza faptul
cd se asteaptd ca Europa sd inregistreze o crestere mare a cererii pentru turismul
accesibil. Acest lucru inseamna cé trebuie sa fim pregatiti pentru aceasta cerere in
crestere, deoarece doar o proportie foarte micd a pietei satisface in prezent
nevoile turismului accesibil.

Un studiu realizat de Diaconu M. (2019) ofera o prezentare detaliati a
eforturilor de turism accesibil in Roméania in ultimii ani. Din 2013, Fundatia
Motivation Roménia a creat prima platforméa online, o hartd nationald a locurilor
accesibile, unde pot fi gasite institutii publice, locuri de divertisment si agrement,
spatii de cazare si facilitati si imprejurimile acestora. Harta este disponibild la
adresa www.accesibil.org si este conceputa pentru persoanele cu dizabilitati.
Harta poate fi utilizatd si de operatorii din turism care doresc sd dezvolte servicii
turistice pentru persoanele cu dizabilitdti (Diaconu, 2019). O alta initiativd a
Fundatiei Motivation Roménia este evaluarea accesibilitatii cladirilor, care
permite unei clddiri sd obtind o marcd de accesibilitate de la Oficiul de Stat
pentru Inventii si Madrci. Dintre putinii furnizori de servicii turistice si de
ospitalitate, merita subliniat faptul cd complexul Bdile Felix gi Curtea Domneasca
din Piatra Neamt indeplinesc criteriile de accesibilitate (Diaconu, 2019).

Babaita (2014) a cercetat domeniul specific al turismului din Roméania care
abordeazi problema turismului pentru persoanele cu dizabilitati. In cercetarea sa,
ea subliniazd necesitatea de a dezvolta un model social pentru persoanele cu
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dizabilitati, care nu a fost incd formulat in literatura de turism. Scopul cercetarii
sale prin chestionar a fost de a afla daca societatea roméaneasca este deschisa si
pregdtitd sd accepte acest nou segment, adicd dacd nevoile consumatorilor cu
nevoi speciale sunt luate in considerare pe piata turismului. Cercetarea a
examinat atitudinile societdtii roméanesti fatd de aceastd problema, respectiv
atitudinile si comportamentul persoanelor fard dizabilitati fatd de persoanele cu
dizabilititi. In plus, cercetarea a vizat explorarea motivelor care conduc la
sentimente negative fatd de persoanele cu dizabilitati (reticentd sau indiferentd)
(Bibaitd, 2014).

Turismul responsabil si accesul persoanelor cu dizabilitdti

Vaduva et al. (2021) au analizat principalele obstacole care exista in prezent
prin studierea literaturii internationale privind turismul accesibil si au facut
cateva sugestii pentru imbunétatirea acestei activitéti turistice, tindnd cont de
recomandirile Organizatiei Mondiale a Turismului. In studiul lor, acestia
subliniazd necesitatea de a creste gradul de constientizare a necesitatii
accesibilitatii la nivel mondial.

Dupd cum s-a mentionat deja in referintele bibliografice anterioare, studiul
realizat de Vaduva et al. (2021) aratd ci cererea de servicii turistice accesibile este
in crestere, in principal datoritdi numdarului tot mai mare de persoane cu
dizabilitdti (ajungdnd la 1 miliard de persoane la nivel mondial in 2019). Acest
lucru a dus la crearea de simboluri internationale, dar existd inca multe probleme
in domeniul turismului accesibil. Acestea pot fi de mediu (participarea la
activitati in destinatiile turistice, lipsa comunicarii), de infrastructura
(accesibilitatea cladirilor, a transportului, a facilitdtilor de rezervare) sau sociale
(bariere de atitudine, nivel scdzut de formare specificd pentru turismul accesibil)
(Vaduva et al., 2021).

Studiul realizat de Vaduva et al. (2021) cu privire la circumstantele specifice
ale turistilor cu dizabilitéti aratd, de asemenea, ca turismul in acest domeniu este
incd la fnceput, ramanidnd multe de facut pentru a face mai multe servicii
turistice accesibile persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, sustinétorii
turismului accesibil considera cé acest lucru se poate realiza prin imbunétitirea
accesibilitatii facilitdtilor, imbunétatirea transportului, accesibilitatea atractiilor
si destinatiilor si cooperarea intre partile interesate (Vaduva et al., 2021).

Acelasi studiu realizat de Vaduva et al. (2021) face recomandéri pentru o mai
buna implementare a turismului accesibil. Aceste recomandari includ: crearea de
parteneriate public-private, cooperarea internationald, formarea resurselor
umane, imbunétatirea accesibilitdtii destinatiilor prin diversificarea sistemelor de
transport, adaptarea modurilor de transport si diversificarea atractiilor si
destinatiilor. De asemenea, se subliniazd importanta accesibilizdrii mai multor
destinatii pentru persoanele cu dizabilitadti si a promovarii acestui tip de turism
de nisad (Vaduva et al., 2021).

Obiectivul principal al articolului lui Butnaru (2010) este de a identifica
provocarile cu care se confruntd clientii, in special cei cu dizabilitdti, atunci cand
aleg o unitate de cazare turisticd. In plus, articolul urmireste si evidentieze
masurile si solutiile menite sd elimine aceste obstacole. Dupd cum bine se
observa in studiul mentionat mai sus, din pdcate aceste bariere exista in turismul
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rural, unele sunt independente de industria turismului, fiind efectul politicii tarii
respective, altele depind de perceptia managerului agentiei turistice de cazare, a
zonei turistice, de termenul de ospitalitate.

Tudorache et al. (2017) au prezentat provocdrile intdmpinate in aplicarea
Sistemului European de Indicatori de Turism (ETIS) in contextul judetului
Brasov, situat in mare parte in Carpatii Roméaniei. ETIS a fost configurat initial cu
un total de 27 de indicatori de baza si 40 de indicatori suplimentari (optionali).

Infrastructura si serviciile de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati din Romdnia

Tecdu et al. (2019) au scris despre problemele privind intentia turismului
responsabil de a creste accesibilitatea destinatiilor turistice pentru copiii cu
dizabilitati si familiile acestora. Scopul a fost de a identifica si analiza obstacolele
turistice. Ei au efectuat o cercetare calitativd prin interviuri de tip focus grup, cu
un total de 32 de participanti (specializati in educatia copiilor cu dizabilitati si in
scolile obignuite in care ei invatd manageri, specialisti si parinti/parinti adoptivi).

Principala concluzie a acestui studiu este cd, in Roménia, nu existi o
pregatire suficientd in rdndul autoritdtilor, turistilor si angajatilor pentru a
include turistii atipici, cum ar fi copiii cu dizabilitdti si familiile acestora, in
activitatile turistice. Comparand rezultatele cu studiile anterioare mentionate in
analiza, cercetarea a scos la iveald faptul cd participarea familiilor cu copii cu
dizabilitdti la activitatile turistice este limitatd in Roméania. Factorii culturali si
economici, cum ar fi veniturile scadzute ale familiilor, sunt considerati
principalele motive ale acestei limitari.

in Romania, barierele de atitudine reprezintd provocari semnificative, atat din
partea persoanelor cu dizabilitdti (in conditiile in care a avea un copil cu
dizabilitdti este incd perceput ca o sursd de rusine pentru multe familii), cat si
din partea societdtii in general. Societatea nu este suficient de pregititd, educata
sau empaticd in ceea ce priveste cazarea persoanelor cu dizabilitdti, ceea ce
contribuie la dificultitile cu care se confruntd acestea in implicarea in activitati
turistice.

Munteanu et al. (2014) investigheazd strategiile competitive care pot fi
adoptate de managerii de hoteluri din statiunile de pe litoralul Marii Negre din
Mamaia, Roménia, ludnd in considerare asteptirile consumatorilor si cele mai
bune practici din industria turismului. Printre alte elemente importante de
infrastructura si servicii, acestia au evidentiat faptul ca facilitdtile pentru turistii
cu dizabilitati pot fi gdsite in patru hoteluri din esantion dupd cum urmeaza: fie
camerele sunt echipate corespunzitor pentru aceste persoane, fie existd acces
adecvat pentru scaune cu rotile in imprejurimile hotelului si in zonele publice si
existd rampd de acces la diferite cldadiri ale complexului hotelier. Iaki este
singurul hotel roméanesc din egsantion cu facilitdti pentru persoanele cu
dizabilitati.

Despre accesibilitatea turismului in Romaénia, existd un alt articol care
trateaza aceasta problemad, scris de Rdbontu (2018). Acesta pretinde sd examineze
nivelul de dezvoltare a facilitatilor turistice destinate persoanelor cu dizabilitati,
atdt in unitétile de cazare, céat si in cele de catering, avand in vedere cresterea
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turismului incluziv la nivel national si international. Acesta utilizeaza metode de
cercetare pentru a analiza datele statistice existente referitoare la acest subiect. In
urma unei analize a datelor statistice, autoarea concluzioneazad cd in turismul
romanesc accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati este la un nivel foarte scidzut.

O altd cercetare (Tecdu, 2017) a fost realizatd cu scopul principal de a
confirma necesitatea unei platforme software in Romaénia pentru a ajuta
persoanele cu dizabilitdti sd navigheze pe rute si facilitati turistice accesibile si
sigure. Folosind metoda focus-grupurilor, cercetarea a urmadrit sid identifice
problemele de sigurantd care pot afecta persoanele cu dizabilitati sau insotitorii
acestora in timpul caldtoriilor. Conform opiniei subiectilor intervievati,
persoanele cu dizabilitati ar dori sa mearga in excursii, iar majoritatea dintre
acestea au o nevoie mai mare de astfel de experiente, astfel incidt un produs
software ar putea contribui la asigurarea sigurantei cilatoriei si la comunicarea
informatiilor. Respondentii au evidentiat necesitatea organizirii unei campanii
de informare a membrilor societitii pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la problemele cu care se confruntid persoanele cu dizabilitati atunci cand
cilatoresc, sensibilizand astfel oamenii la aceastd problema.

Studiul realizat de Cerndianu-Sobry (2011) se concentreaza asupra
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv asupra turismului sportiv, in doud tari,
Romania si Franta. In studiul publicat in 2011, cercetarile autorilor au aritat ci in
Romaénia majoritatea hotelurilor, transporturilor, facilitatilor si siturilor turistice
nu sunt accesibile persoanelor cu dizabilititi. In acelasi timp, legea este destul de
diferitd, conform articolului 21 din Legea romé&nd 448/2006: , Autorititile
competente ale administratiei publice sunt obligate sad faciliteze accesul
persoanelor cu dizabilitati la valorile culturale, la patrimoniu si la activitatile
turistice, sportive si de agrement”.

in ciuda resurselor naturale si antropice abundente ale Romaéniei, daci
infrastructura turistici roméneascd nu este adaptatd persoanelor cu dizabilitati,
acest segment de piatd si aceastd oportunitate de afaceri vor ramane neexploatate
(Cerndianu-Sobry, 2011).

Studiul realizat de Simon et al. (2018) evalueazi existenta taberelor pentru
elevi in Roménia, inclusiv a facilitatilor pentru persoanele cu dizabilitati. Datele
studiului aratd cd existd practic un deficit de locuri pentru astfel de tabere la
nivel national (4.600 de locuri de internat in 2017), in timp ce pentru copiii cu
dizabilitadti erau inregistrate 1.600 de locuri de internat. De exemplu, pe litoral, in
judetul Constanta, existau doar 236 de locuri de internat in tabere pentru copii cu
dizabilitdti in 2017 (Simon et al., 2018).

Epuran et al. (2020) au efectuat o cercetare calitativd pentru a identifica
principalele bariere cu care se confruntd persoanele cu dizabilitdti din Roméania
atunci cand caldtoresc, in special atunci cdnd cdldtoresc in scop turistic.
Rezultatele cercetdrii au ardtat ca persoanelor cu dizabilitdti le place sa
cdlatoreascd si cdlatoresc in scop turistic, dar ca, de obicei, acestea intdimpina
inevitabil obstacole in timpul cdlatoriilor lor. Majoritatea respondentilor la studiu
preferd litoralul roméanesc (destinatia vizitatd de mai mult de jumatate dintre
respondenti).

Scurtul sondaj realizat in judetul Brasov aratd cd problemele cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitdti nu beneficiazd inca de prea multd atentie.
Cercetarea evidentiazd, de asemenea, faptul ca insotitorii persoanelor cu
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dizabilitdti intdmpind dificultdti si din cauza lipsei de informatii despre
destinatiile turistice. Persoanele cu deficiente fizice si de mobilitate se confrunta
in special cu probleme de accesibilitate, cum ar fi localizarea, accesibilitatea
diferitelor atractii turistice si accesul la transportul public (de exemplu, lipsa
spatiului pentru scaunele cu rotile sau lipsa rampelor) (Epuran et al., 2020).

Bratucu et al. (2016) au realizat un studiu privind perceptia turistilor asupra
destinatiilor turistice din judetul Brasov in ceea ce priveste accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati. Respondentii acestui studiu au mentionat, de
asemenea, urmadtoarele ca fiind cele mai mari probleme: accesibilitatea
destinatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, accesul la transport, infrastructura
inadecvata si probleme cu facilititile.

In cercetarea lor anterioard, Britucu et al. (2015) au subliniat deja cd ar fi
recomandat sa se imbundatiteasca accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati
in destinatii, cum ar fi introducerea de servicii de autobuz care sa permita accesul
in scaun cu rotile si accesul mai usor la atractiile turistice si la cazare (Brétucu,
Chitu, & Demeter, 2015).

Studiul realizat de B&abaitda (2012) relevd, printr-un sondaj realizat pe un
esantion de 60 de hoteluri (din orasele Arad si Timisoara), méasura in care
infrastructura hotelurilor este adaptata la nevoile turistilor cu dizabilitati, precum
si perspective asupra opiniei managerilor de hoteluri cu privire la oportunititile
de cédlatorie pentru acest segment. Babaita et al. (2011), examindnd barierele din
turism pentru persoanele cu dizabilititi din Roménia, afirmd ca societatea
romaneasca nu oferd suficientd asistentd persoanelor cu dizabilitati din Romaénia,
dar existd si o problema cu respectarea drepturilor fundamentale.

Studiul lui Crigsmariu (2017) evidentiaza interesul in crestere pentru turismul
accesibil in Roménia in ultimii ani i importanta tot mai mare a acestei piete. Cu
toate acestea, pentru moment, in tard au loc etape de constientizare si de inceput.
De fapt, scopul etapei de sensibilizare este de a creste gradul de constientizare a
importantei turismului accesibil in sectoarele relevante in rdndul intreprinderilor
si administratiilor publice. In faza initiala, obiectivul este de a pune bazele in
acest domeniu, cum ar fi formarea personalului adecvat si formularea principiilor
si actiunilor care vor fi necesare in faza de dezvoltare.

Accesibilitatea in turism este un pilon important al transportului durabil si
este in prezent un element central al politicii in domeniul turismului (Bordeianu,
2015). In studiul sidu, Bordeianu (2015) a constatat cid, in Romania, legislatia
privind dizabilitatea nu este bine inteleasd, iar legislatia este incerta si nu este
bine aplicatd in practica. Se poate spune cd majoritatea persoanelor care lucreaza
in sectorul turismului nu sunt constiente de accesibilitate. De fapt, acest lucru
inseamnd cd si astdzi, in Europa Centrald si de Est, majoritatea lucratorilor din
turism si a intreprinderilor din turism au cunostinte superficiale despre cum sa
dezvolte accesibilitatea pentru afacerea lor (Bordeianu, 2015), dar, pe de alta
parte, nu o considera suficient de importanta.

Fundatia Motivation Romania isi propune nu doar sa informeze persoanele cu
dizabilitati, ci si sd dezvolte un sistem de control al cladirilor. in acest scop, ei au
creat asa-numitul Motivation Accessibility Brand. Acest audit de accesibilitate,
care este impartit in trei parti: controlul accesului la spatiile exterioare (parcari,
alei si intrari), controlul accesului la spatiile interioare (circulatie in interior,
spatiu pentru manevrarea scaunelor cu rotile, toalete) si alte facilitdti disponibile
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in functie de specificul fiecarui loc (de exemplu, pe baza acestora, evaluarea este
impartita practic in trei categorii: accesibil, moderat accesibil si inaccesibil). Pana
in iunie 2013, Fundatia Motivation Roménia a evaluat 796 de clddiri din Roméania
(dintre care 60% sunt hoteluri, restaurante, spatii culturale sau de divertisment).
Dintre acestea, doar 205 erau accesibile, 229 partial accesibile si 362 inaccesibile
(Bordeianu, 2015, pp. 47). Avand in vedere cd exista mii de facilitati de cazare in
Romania, statisticile de mai sus sugereaza ca aproximativ jumatate dintre acestea
sunt complet inaccesibile pentru utilizatorii de scaune cu rotile.

in 2016, asociatia Sano Touring a lansat site-ul AccessibleRomania.com, care
oferd informatii despre cazare, servicii de alimentatie publicd si obiective
turistice accesibile pentru persoanele cu nevoi speciale din Roménia si din
straindtate (Visionary Analytics, 2021). Cu toate acestea, potrivit unui studiu al
Comisiei Europene (2021), conditiile reale ar trebui verificate cu atentie pentru
fiecare destinatie, deoarece, dupd cum se mentioneazi in studiu, ,,de exemplu,
hotelurile marcate ca fiind accesibile pe Booking.com sunt adesea, in realitate,
doar partial adaptate pentru utilizatorii de scaune cu rotile, iar in cazul
restaurantelor cea mai frecventd problema este lipsa de spatiu in toalete. Muzeele
si spatiile culturale trebuie sd se adapteze tuturor tipurilor de dizabilitdti, nu
numai in ceea ce priveste infrastructura (locuri de parcare, rampe, podele), ci si
in ceea ce priveste activititile oferite (descrieri, iluminat adaptat, programe
speciale pentru persoanele cu dizabilitati mintale etc.).” Pentru a depési aceste
probleme, agentia Sano Touring efectueaza studii de teren atente si, pe baza
acestora, realizeaza ghiduri accesibile, cum ar fi publicatiile ,,Roménia accesibila”
si ,,Bucuresti accesibil”.

Accesibilitatea serviciilor de caldtorie si turism pentru persoanele cu
dizabilititi din Roménia este incd in curs de dezvoltare. Prin abordarea
provocarilor si prin investitii in infrastructura accesibild, Roménia are potentialul
de a deveni o destinatie mai incluzivd si mai primitoare pentru toti cilatorii.
Aceasta explorare a literaturii privind turismul accesibil in Roméania pregateste
terenul pentru o intelegere mai profundd a situatiei actuale si a eforturilor
continue de a se asigura cd persoanele cu dizabilitdti pot explora si se pot bucura
de comorile térii cu usurinta si demnitate.
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8. Solutii tehnice pentru accesibilitatea
in turism

Piata pentru clientii cu dizabilitati devine un segment crucial si in crestere al
industriei globale a turismului. Dreptul de a cédlatori pentru agrement, distractie
si mobilitate este un drept fundamental al omului pentru persoanele cu
dizabilitdti, la fel ca si pentru cele fara dizabilitati. Facilitatile adecvate si
personalul bine pregatit sunt conditii prealabile esentiale pentru a rdspunde
nevoilor acestei piete (Ozturk et al., 2008).

Persoanele cu dizabilitidti se confrunta cu diverse dificultdti in timpul
cilatoriilor, iar aceste dificultati le pot afecta dorinta de a se implica in activitati
de cdlatorie. Calidtoria in orice scop este un drept universal al omului care ar
trebui si fie recunoscut la nivel global. Refuzarea acestui drept oricarei persoane
ar trebui consideratdi o form&d de discriminare. Guvernele trebuie si punid in
aplicare maéasuri pentru a asigura accesibilitatea caldtoriilor pentru toate
persoanele. Literatura de specialitate evidentiaza patru bariere principale in calea
activitatilor de cédlatorie ale persoanelor cu dizabilitati: intrinseci, economice, de
mediu si interactive (McKercher et al., 2003). Atunci cind turistii nu aveau
disponibilitatea interna de a vizita siturile turistice, implicarea in activitati
recreative devenea impracticabila (Arawindha & Fitrianita, 2018).

In ultimii ani, au fost efectuate mai multe studii pentru a explora dorinta
persoanelor cu dizabilitdti de a se integra in turism, care au ardtat ca persoanele
cu dizabilitati cdlatoresc de obicei cu familia si prietenii si mai rar cu un insotitor
care le ajuta sd depédseascd barierele (Zaluska et al., 2022). Pentru persoanele cu
dizabilitdti care au nevoie de prezenta constanti a unui ingrijitor pentru a
indeplini sarcinile zilnice, atitudinea pozitivd si de ajutor a ingrijitorului este
importantd, pe langa faptul cd, in multe cazuri, acestea necesitd o prezenta
constantd (Eusébio et al., 2023). In cazul deplasirii persoanelor cu mobilitate
redusd, nu numai prezenta fizicd si sprijinul emotional sunt esentiale, ci si
disponibilitatea resurselor financiare pentru a 1insoti schimbarea locatiei,
deoarece trebuie acordatd atentie calitdtii locului care urmeazid sa fie vizitat,
disponibilitdtii infrastructurii specializate, costului mijloacelor de transport si
costului insotitorului de calétorie (Friman & Ollson, 2023). in cazul transportului,
accesul neingradit la transportul public este esential. Este esential sd se ofere
facilitdti de transport care sd permitd accesul utilizatorilor de scaune cu rotile si
sd se proiecteze statiile tindnd cont de accesibilitate, creand astfel o infrastructura
de transport public fara bariere (Park & Chowdhury, 2022).

Accesul la informatii este un aspect esential in sectorul turismului, deoarece
poate ajuta persoanele cu diverse dizabilitatii fizice sau mentale limitative in
procesul de planificare, ajutandu-le sd gdseasca locuri de vizitat, tindnd seama de
nevoile lor specifice. Aceste informatii le oferd posibilitatea de a afla referinte
despre cazare, transport si atractii turistice accesibile. Informatiile privind
cazarea accesibild sunt esentiale pentru persoanele cu dizabilitati (Apostolidou &
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Fokaides, 2023). Acestea ar trebui sa includad accesibilitatea diferitelor camere
(cum ar fi usile fard praguri, pozitiile comutatoarelor de lumina si ale méanerelor
accesibile din scaunul cu rotile, designul adecvat al bdilor si al spatiilor publice),
dar si informatii privind disponibilitatea facilitdtilor specifice relevante pentru
acestea pe platformele de rezervare online. Dispozitivele inteligente pot permite,
de asemenea, controlul automat al camerelor de hotel, dacd conducerea hotelului
considera cd aceste progrese pot imbunatéti egalitatea de sanse pentru persoanele
cu dizabilititi (Cassia et al., 2020). In acest caz, poate fi oportuni implementarea
iluminatului inteligent, a controlului inteligent al temperaturii si climei, a tragerii
automate a apei din toalete in bai, a controlului automat al presiunii si
temperaturii apei in dusuri. Accesul la informatii privind transportul public este,
de asemenea, o parte esentiald a procesului de planificare pentru calatori,
deoarece in aceastd etapd ei pot decide asupra celor mai bune optiuni si
alternative de cildtorie, cu o infrastructurd suficient de accesibild. Atat in
domeniul cazérii turistice, cét si in cel al transportului public, exista initiative de
dezvoltare a serviciilor interactive de unitati de control, adesea bazate pe
controlul vocal sau pe detectarea miscarii (Joyojeet, 2015). Infrastructurile
accesibile activate prin voce si prin miscare sunt deosebit de benefice pentru
persoanele cu mobilitate redusd, deoarece pot usura foarte mult deschiderea si
inchiderea usilor, facilitind astfel accesul in cléddiri si urcarea si coborarea din
mijloacele de transport in comun.

Locul optim pentru a afla despre accesibilitatea atractiilor turistice este si in
acest caz spatiul online, unde este util si afli despre accesibilitatea diferitelor
muzee, parcuri, restaurante, evenimente, iar in acest sens, accesul rapid si usor la
informatiile necesare este esential (Zaluska et al., 2022). Spatiile culturale
accesibile pot contribui la vizionarea confortabila si sigurd a diferitelor expozitii
si exponate. Muzeele, galeriile si alte facilitdti legate de cultura au, de obicei,
intrdri accesibile, rampe, ascensoare, sili de expozitie spatioase, care faciliteaza,
de obicei, transportul. in acelasi timp cu asigurarea accesului la clddire, este, de
asemenea, util sd se puna la dispozitie ajutoare audiovizuale si suprafete tactile
pentru a ajuta vizitatorii sd se orienteze si sd adune informatii.

In prezent, au aparut tehnologii si inventii inovatoare care pot facilita in mod
semnificativ viata atat a persoanelor cu dizabilititi, cit si a celor fara dizabilitati
si integrarea acestora in societate (Mensah-Gourmel et al., 2022). Pentru solutiile
inovatoare, este esential sa se realizeze accesibilitatea tehnicad pentru a se asigura
cd toti utilizatorii potentiali au acces suficient la informatiile de care au nevoie
(Bigham et al., 2010). In acest sens, utilizatorul trebuie si aiba diferite competente
digitale, care, impreund, pot realiza accesibilitatea tehnologicd (Farkas et al.,
2022). In fiecare zi apar inventii care au un impact asupra imbunatatirii calitatii
vietii noastre, precum si asupra sprijinirii si simplificdrii sarcinilor noastre
zilnice. Utilizarea pe scard largd a inteligentei artificiale are un impact asupra
vietii noastre private, la locul de muncd, in educatie si, in multe cazuri, ne
usureaza si cilatoriile, fie ca este vorba de gdsirea drumului, colectarea de
informatii sau planificarea financiara a cdldtoriei noastre.

Avand in vedere acest lucru, este important de remarcat faptul cad intreaga
industrie a cdlatoriilor trebuie sd integreze tehnologia in evolutie progresiva in
furnizarea de servicii de catre facilitdti. Dezvoltarea treptatd a internetului, a
retelelor de socializare si a telefoanelor inteligente, care ofera acces usor si rapid
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la acestea, a permis atat intreprinderilor, cit si consumatorilor sa acceseze rapid
informatiile si sd se mentina in contact permanent unii cu altii, ceea ce a dus la o
crestere semnificativa a fluxului de informatii, atat reale, cat si ireale (Apostolidoi
& Fokaides, 2023). Fluxul liber de informatii permite personalizarea serviciilor,
tindnd seama de preferintele individuale, aducand astfel serviciile turistice mai
aproape de persoanele cu dizabilitati.

Majoritatea dispozitivelor mobile au incorporate functii care permit citirea
materialelor si mesajelor scrise, ajutand astfel persoanele cu deficiente de vedere
sd se orienteze. Aceastd functionalitate 1i ajutd, de asemenea, s navigheze intre
unitatile de cazare turisticad si alte facilitdti, in cazul in care doresc sa gédseascd
informatii relevante pentru ei (Alves et al., 2022).

In plus fatd de informatiile online privind accesibilitatea, au fost create site-
uri web pentru a oferi potentialilor caldtori o perspectivd asupra naturii unei
atractii turistice. Aceste site-uri pot oferi o experientd nu numai turistilor
obignuiti, ci si persoanelor cu dizabilitdti si cu mobilitate redusd care nu pot
vizita locurile turistice de interes pentru ei. Aceste platforme online prezinti o
perspectivd asupra diferitelor localitédti prin intermediul realititii virtuale, dar, in
acest caz, vederea stradald a hartii dezvoltate de Google poate ajuta, de asemenea,
la cunoasterea diferitelor destinatii. Pentru a caldtori fard bariere, este
recomandabil sd se utilizeze diferite instrumente si aplicatii de navigare,
deoarece acestea pot ajuta la gisirea localititilor accesibile si la cunoasterea in
avans a accesibilitdtii acestora. Existd initiative pentru a ajuta vizitatorii sa
descopere un sit de patrimoniu cultural, de obicei prin evidentierea clddirilor
care sunt atractii importante pentru zona (Farkas et al., 2022c). Site-urile web si
aplicatiile care oferd continut informational util pentru persoanele cu dizabilitati
si le ajutd sd navigheze prin diverse solutii de accesibilitate pot contribui la
incluziunea lor sociala si la experienta lor turisticad (Cassia et al., 2020).

Realitatea virtuald si realitatea augmentatd pot sd le permita persoanelor cu
dizabilititi sd se informeze despre destinatia si unitatea de cazare pe care doresc
sd o viziteze inainte de a calatori efectiv. Realitatea virtuald permite persoanelor
cu dizabilitati sd facd tururi virtuale care se apropie de realitate si care pot fi
vizionate in ciuda barierelor lor de mobilitate. Aceste tururi sunt adesea detaliate
si pot oferi experiente interactive pentru utilizator. Aplicatiile dezvoltate pentru a
comunica realitatea augmentatd permit comunicarea de informatii actualizate si
stationare privind accesibilitatea, ajutdnd célatorii sd gdseascd intrarile,
ascensoarele si dispozitivele de asistentd concepute pentru ei. Aceste aplicatii si
initiative pot ajuta potentialii vizitatori sa evite surprizele nepldcute si sa
faciliteze procesul de planificare a céilatoriei lor.

Pe langd dezvoltarile digitale inovatoare, exista si instrumente care ajuta
persoanele cu dizabilitdti, nu numai pentru a le facilita orientarea, ci mai degraba
pentru a le ajuta cu mobilitatea si pentru a atenua simptomele dizabilitatii lor.
Exemple de astfel de dispozitive includ scaunele cu rotile, care sunt disponibile
in formd motorizatd. Aceasta poate fi o alegere optimd, in special pentru
persoanele care sunt limitate nu numai in utilizarea membrelor inferioare, ci si in
mobilitatea adecvati a membrelor superioare. In acest caz, pot fi mentionate
scaunele cu rotile motorizate care pot fi controlate de diferiti muschi ai gurii.
Persoanele cu deficiente de vorbire pot fi, de asemenea, asistate de caracteristici
care le permit sd emitd mesaje vocale, folosind, de asemenea, muschii lor bucali
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(Joyojeet, 2015). Aceste dispozitive pot asista migcarea si comunicarea printr-o
combinatie de computer si software (Laabidi et al., 2014). Utilizarea adecvatd a
scaunelor cu rotile depinde, de asemenea, de faptul ca cladirile pe care le
viziteazi au o infrastructuri care permite accesul fird bariere. In randul
posibil sd se utilizeze proteze care pot inlocui membrul intr-o anumitd masura,
dar 1i pot ajuta si efectueze miscari de bazd (Aleksandrova & Nenakhova, 2019).
Persoanele care trdiesc cu pierderea auzului au posibilitatea de a utiliza diverse
aparate auditive concepute pentru a amplifica fragmentele de sunet pe care le
intdlnesc in mediul lor. Pentru persoanele cu deficiente de vedere, ochelarii si
lentilele de contact de diferite rezistente, in functie de starea lor, pot contribui la
imbunaétatirea vederii, dar in prezent sunt frecvente si interventiile medicale care
pot imbunatati performantele ochiului, dar este totusi esentiala evaluarea starii
acestui organ. Aceste dispozitive sunt destinate in esentd sd sporeascd egalitatea
de sanse a persoanelor in cauzd, contribuind astfel la realizarea unei vieti
cotidiene relativ normale.

8.1. Solutii specifice in turism pentru accesibilitate

Disponibilitatea insuficientd a ofertelor turistice si a infrastructurii specifice
pentru persoanele cu dizabilitati poate fi atribuitd mai multor factori. Poate exista
o lipsd de constientizare in rdndul furnizorilor de servicii turistice cu privire la
nevoile si cerintele specifice ale persoanelor cu dizabilitdti. Aceasta lipsd de
congtientizare poate duce la esecul de a acorda prioritate si de a investi in
infrastructuri si servicii accesibile. Crearea si intretinerea infrastructurii
accesibile pot implica costuri suplimentare. Intreprinderile si destinatiile pot
ezita sd investeascd in modificdri sau in facilitdti noi, in special dacd percep o
cerere limitatd sau se confruntd cu constrangeri financiare. Desi unele regiuni
dispun de reglementéri si orientari privind accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilititi, aplicarea acestora poate fi inconsecventi. In zonele in care existi
reglementéri, lipsa de strictete privind aplicarea legii poate reduce stimulentul
pentru intreprinderi de a investi in infrastructura accesibild. Proiectarea
infrastructurii si a ofertelor turistice care sa rdspundd unei game largi de
dizabilitdti poate fi complexd. Realizarea unei incluziuni reale poate necesita
solutii de proiectare inovatoare si un angajament de a rdspunde nevoilor diverse.
Atitudinile societale si stigmatizarea dizabilititilor pot contribui, de asemenea, la
neglijarea credrii de oferte turistice accesibile. Perceptiile negative pot duce la o
lipsd de motivatie pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati.
Colaborarea intre diferitele parti interesate, inclusiv organismele guvernamentale,
operatorii din turism, grupurile de apdrare a persoanelor cu dizabilitati si
arhitectii, este esentiald pentru crearea unui turism accesibil. Absenta unei
colabordri eficiente poate impiedica progresul in dezvoltarea infrastructurii si a
serviciilor incluzive.

Pe de altd parte, intreprinderile pot subestima piata potentiala pentru
turismul accesibil. Imbunititirea accesibilititii poate nu numai si se adreseze
persoanelor cu dizabilitdti, ci si sa atragd o bazd mai larga de clienti, inclusiv
familii si persoane in varstd care pot beneficia de caracteristici accesibile. Este
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posibil ca personalul din turism sd nu aiba pregétirea necesara pentru a asista
persoanele cu dizabilitati. O formare adecvata este esentiald pentru a se asigura ca
personalul poate oferi sprijinul si serviciile adecvate necesare pentru o experienta
de cdlatorie pozitiva.

Eforturile de abordare a acestor provocdri implicd cresterea gradului de
congtientizare, promovarea practicilor de proiectare incluziva, furnizarea de
formare pentru profesionistii din turism si promovarea colaborérii intre diferitele
parti interesate pentru a crea o industrie a turismului mai accesibila si mai
incluzivd. Pe masurd ce constientizarea si asteptdrile societdtii evolueaza, ar
putea exista o cerere tot mai mare de optiuni de céilatorie accesibile, incurajand
industria sd investeasca si sd acorde prioritate ofertelor turistice incluzive.

Imbunitatirea accesibilititii in turism implica diverse solutii tehnice menite
sd asigure ca persoanele cu dizabilitdti se pot bucura de experiente de célatorie
confortabile. Iata cateva solutii tehnice utilizate in mod obignuit:

1. Amenajéri accesibile: implementarea de rampe, lifturi, camere accesibile si
bdi echipate cu bare de sustinere si corpuri de iluminat coborate.
Tehnologiile inteligente, cum ar fi comenzile activate vocal si inéiltimile
reglabile ale paturilor, imbunétatesc, de asemenea, accesibilitatea.

2. Atractii si experiente accesibile, muzee si expozitii: implementarea unor
caracteristici precum exponatele tactile, semnalizarea Braille, descrierile
audio si optiunile de locuri accesibile in teatre, muzee si alte locuri turistice.
Expozitii interactive care utilizeaza ecrane tactile si afisaje tactile pentru
vizitatorii cu deficiente de vedere.

3. Transport accesibil: proiectarea mijloacelor de transport (autobuze, trenuri,
avioane) cu rampe, lifturi, locuri prioritare si spatiu adecvat pentru scaunele
cu rotile. In unele locuri au fost introduse taxiuri sau servicii de transport in
comun accesibile scaunelor cu rotile.

4. Piscine si spa-uri accesibile: piscinele accesibile si instalatiile de tip spa nu
au doar o functie de agrement, ci pot juca si un rol terapeutic important
pentru persoanele cu diverse dizabilitatii, de exemplu in cazul piscinelor
terapeutice sau al echipamentelor speciale. Este foarte important ca toate
amenajarile sd dispund de mai multe piscine care sa ofere o experienta
acvaticd ce poate fi utilizata in sigurantd de persoanele cu mobilitate redusa si
cu alte dizabilitatii.

5. Facilitdti recreative in aer liber accesibile: o componentd importantd a
experientei turistice este utilizarea si ,,consumul” peisajului si al naturii.
Acest lucru poate fi experimentat in mod autentic de céitre persoanele cu
dizabilitdti dacd existd rute accesibile, transport si solutii de transport
disponibile.

6. Alte solutii tehnologice: diferite solutii tehnologice pot fi o bund completare a
ofertei turistice, o experientd valoroasd sau o bund modalitate de a explora si
intelege alte atractii. In prezent, gama de instrumente si solutii inovatoare
este In continud expansiune, iar turismul le pune in aplicare, unele elemente
fiind adaptate pentru persoanele cu dizabilitati.
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8.1.1. Solutii de cazare accesibila in cadrul turismului
accesibil”

Cazarea accesibild este un element de bazad al ofertei pentru promovarea
turismului incluziv. Existd o diferenta intre mediile asistate de scaune cu rotile si
mediile independente adaptate scaunelor cu rotile. Pot exista o serie de aspecte si
solutii pentru a se asigura cd cazarea este cu adevarat accesibild in contextul
turismului accesibil, dupa cum urmeaza:

Proiectarea camerelor accesibile: sunt necesare camere spatioase, cu suficient
spatiu pentru a permite o manevrabilitate usoara pentru utilizatorii de scaune cu
rotile si persoanele cu dispozitive de mobilitate. Prizele electrice la indltimea
taliei, rafturile, dulapurile si telefoanele fixe cu inaltimi reduse, paturile
reglabile, mobilierul mobil sunt doar cateva dintre acestea. Uneori, apartamentele
sunt o optiune de dorit pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece acestea
cilatoresc adesea impreund cu ingrijitorii.

— Accesibilitatea bdii: dusurile cu bare de sustinere si un scaun de dus
rabatabil sunt incorporate pentru persoanele cu mobilitate redusa. In aceste
zone ar trebui utilizate materiale de pardoseald antiderapante.

— Chiuvete accesibile: sunt necesare chiuvete cu spatiu dedesubt pentru
utilizatorii de scaune cu rotile si optiuni reglabile pe inaltime.

— Alarme vizuale si acustice: includerea alarmelor de incendiu vizuale si a
semnelor de urgentd pentru persoanele cu deficiente de auz este o
necesitate. Alarmele sonore oferd o madasurd suplimentard de siguranta
pentru persoanele cu deficiente de vedere.

— Integrarea tehnologiei de asistentd poate aduce caracteristici de
conectivitate, pentru aceasta spatiile de cazare ar trebui sa fie echipate cu
Wi-Fi si caracteristici de conectivitate pentru a sprijini utilizarea acestor
tipuri de tehnologii. Statiile de incdrcare pentru dispozitivele electronice
de mobilitate si tehnologiile de asistentd vor fi disponibile pentru a asigura
o incarcare accesibila.

— Rute si intrari accesibile: rampele si lifturile trebuie proiectate astfel incat
toate rutele si intrérile sd fie usor accesibile pentru utilizatorii de scaune
cu rotile, fara praguri sau alte bariere. Usile automate pot fi, de asemenea, o
solutie buna in anumite situatii.

— Semnalizare clara: utilizarea de semne clare si vizibile care si indice rutele
si facilitdtile accesibile este, de asemenea, importantd. Materiale tiparite cu
caractere mari: furnizati versiuni tiparite cu caractere mari ale materialelor
scrise pentru oaspetii cu deficiente de vedere.

— Parcare accesibild si alte spatii exterioare ale hotelului: zonele de parcare
special amenajate si semnalizate ar trebui sa fie spatii disponibile aproape
de intrare, cu latime adecvata si alei de acces adiacent.

— Zonele de coborére si zonele de acces pentru vizitatorii cu mobilitate
redusd faciliteaza accesul. Cdile de acces pentru scaunele cu rotile, aleile

17 A se vedea si: https://www .hoteliga.com/en/blog/making-your-hotel-ada-accessible-and-other-ways-to-be-
more- inclusiv; https://www.mews.com/en/blog/accessible-hotel-rooms
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pavate si accesibile pentru scaunele cu rotile vor deservi toate zonele
hotelului, pe care turistii le pot vizita.

— Tehnologie inteligentd in camere: tehnologia speciald de control al
camerelor poate fi utilizatd prin intermediul aplicatiilor mobile sau al
comenzilor vocale pentru persoanele cu probleme de mobilitate sau
dexteritate. Subtitrarea inchisd inclusa pe televizoare asigurda ca
televizoarele ofera solutii pentru oaspetii cu deficiente de auz.

— Formarea personalului: formarea personalului in ceea ce priveste
problemele legate de dizabilitati ar trebui sd fie inclusd, astfel incéat
personalul sd fie constient de nevoile clientilor cu dizabilitati si sa poata
oferi asistentd atunci cdnd este necesar. Personalul ar trebui sd posede
abilitdti de comunicare adecvate pentru a interactiona respectuos si
eficient cu oaspetii de toate abilitatile.

— Zone comune accesibile ale hotelului: holul si alte spatii comune vor
include, de asemenea, optiuni de sedere pentru persoanele cu dizabilitati.
Asigurarea cd saloanele, restaurantele si sdlile de intdlnire sunt proiectate
pentru a fi accesibile face, de asemenea, parte din solutiile accesibile.

— Planuri de evacuare de urgenta: unititile de cazare stabilesc planuri
personalizate de evacuare de urgenta pentru oaspetii cu dizabilitati. Exista,
de asemenea, formare specifica a personalului privind procedurile de
urgentd, personalul trebuie sa fie pregétit si instruit in situatii de urgenta.

De asemenea, hotelurile si alte unitati de cazare ar trebui sd ia in considerare
furnizarea de servicii specifice pentru oaspetii cu nevoi speciale: cdinii de
serviciu sunt esentiali pentru bundstarea fizicd si psihicd a persoanelor cu
dizabilitati. Spélatoriile la fata locului, unele magazine alimentare si alte servicii
de cumpadraturi pot oferi, de asemenea, un ajutor real in anumite situatii etc. Prin
utilizarea acestor solutii, cazdrile vor crea un mediu primitor si accesibil pentru
toti oaspetii, indiferent de abilitdtile lor. Acest lucru nu numai ca indeplineste
cerintele legale, dar imbunitateste si experienta generald a persoanelor cu
dizabilitéti, contribuind la o industrie a turismului mai incluziva si mai diversa si
oferind astfel un produs special pentru o piata de nisa.

8.1.2. Atractii si experiente accesibile, muzee si expozitii*®

Crearea de muzee si expozitii accesibile este fundamentald pentru a se asigura
cd persoanele cu dizabilitdti au sanse egale de a se implica in experiente culturale
si educationale. Atractiile bazate pe vedere reprezinta in special o mare provocare
pentru persoanele cu deficiente de vedere. Pentru aceasta, exista cateva solutii
bune legate de tehnologiile multisenzoriale. In prezent, sunt disponibile
numeroase modalitdti si solutii pentru a face muzeele si exponatele mai
accesibile, facand astfel experienta culturala accesibila tuturor:

8 A se vedea sgi: Cum sd facem muzeele mai accesibile pentru persoanele cu dizabilitati?
(inclusivecitymaker.com) Cele mai bune practici pentru a face muzeele mai accesibile vizitatorilor cu
deficiente de vedere - MuseumNext Cum pot operatorii de muzee si atractii sd ofere experiente turistice
accesibile - tigets.com ADA Readily Achievable Barrier Removal Checklist for Existing Facilities
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Proiectarea clddirilor accesibile: rampele si lifturile trebuie instalate cu un
raport de inclinare adecvat pentru a asigura accesul scaunelor cu rotile la
toate zonele, daca este posibil, chiar si fara asistenta.

Cai libere: asigurarea de cdi largi si fara bariere pentru o navigare usoara,
cu borduri, in special pentru persoanele care folosesc dispozitive de
mobilitate.

Scaune si zone de vizionare accesibile: proiectarea si construirea de spatii
specifice cu o vizibilitate sau o perspectivd mai buna pentru persoanele cu
dizabilitdti in zonele pentru spectatori, salile de concerte sau alte zone
pentru vizitatori care sd le asigure acestora o experienta optima. Oferta ar
trebui sd includa o varietate de optiuni de sedere, inclusiv banci si scaune
cu cotiere pentru persoanele care pot avea nevoie de sprijin suplimentar.
Zonele de odihna cu scaune confortabile din intregul muzeu sunt
importante pentru giazduirea vizitatorilor cu probleme de mobilitate.
Tururi si ghizi accesibili: oferirea de tururi specializate conduse de ghizi
instruiti care sd se adapteze diferitelor dizabilitdti poate imbunatati
experienta. Aceasta poate include tururi cu interpreti de limbaj al
semnelor, audioghizi sau ghizi bine informati cu privire la nevoile de
accesibilitate. Personalul muzeului este instruit pentru a oferi asistenta si
indrumare vizitatorilor cu dizabilitati. Muzeele ofera adesea tururi ghidate
special concepute pentru persoanele cu deficiente de vedere sau de auz, cu
ghizi instruiti care ofera descrieri detaliate.

Echipament adaptiv: furnizarea de echipamente precum scaune cu rotile,
cdrucioare sau alte mijloace de mobilitate pentru vizitatorii care ar putea
avea nevoie de acestea in timpul vizitei, pentru a se asigura cd pot avea
acces si se pot bucura de atractii in conditii confortabile (a se vedea la
punctul 4).

Semnalizare tactild si Braille: hartile si machetele tactile pot oferi o
experientd bund persoanelor cu deficiente de vedere pentru a intelege
structura muzeului sau a altor atractii.

Descrieri audio: acestea sunt ghiduri audio care oferd descrieri vocale
detaliate despre exponate pentru vizitatorii cu deficiente de vedere.
Optiunile multilingve garanteazd ca ghidurile audio sunt disponibile in
mai multe limbi pentru a veni in intAmpinarea diversitétii vizitatorilor.
Legendarea si subtitrarea videoclipurilor si a prezentarilor multimedia fac
continutul accesibil persoanelor cu deficiente de auz. Transcrierile acestor
texte ofera versiuni scrise ale continutului audio pentru o accesibilitate
suplimentara.

Toalete si facilitdti accesibile: este necesar un design universal pentru
toalete, inclusiv spatiu adecvat pentru manevrabilitate si bare de sustinere,
inclusiv vestiare pentru persoanele cu dizabilitdti, in special cele care au
nevoie de asistenta.

Spatii prietenoase senzorial: sunt desemnate zone linistite pentru
persoanele cu sensibilitati senzoriale, pentru persoanele autiste, care ar
putea avea nevoie de o pauza de la stimulare. Exponatele sensibile includ
elemente care fac apel la diverse simturi.

Informatii online privind accesibilitatea: site-ul web al muzeului trebuie sa
ofere informatii privind exponatele, caracteristicile de accesibilitate si
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tururile virtuale. Un site web bun ofera resurse online, cum ar fi ghiduri
digitale si materiale pre-vizitd, pentru a ajuta vizitatorii sa isi planifice
vizita.

— Programe educationale pentru toti: atelierele incluzive dezvolta programe
educationale accesibile persoanelor cu dizabilitati, la toate nivelurile.
Materialele de invitare oferd informatii accesibile, cum ar fi manuale
digitale, subtitrari cu caractere mari si materiale multisenzoriale.

Prin implementarea acestor solutii si servicii tehnice, muzeele, expozitiile si
alte atractii culturale pot crea un mediu favorabil incluziunii, in care persoanele
cu dizabilitdti pot participa pe deplin la experientele culturale si educationale.
Aceastda abordare incluzivd nu numai cd imbunatiteste accesibilitatea, dar
imbogateste si experienta generala a vizitatorilor pentru toatd lumea.

8.1.3. Solutii de transport accesibil in cadrul turismului
accesibil®

Transportul accesibil este un element indispensabil al turismului in general si
in aproape fiecare experientd de cilatorie pentru persoanele cu dizabilitati. Exista
mai multe solutii pentru a fi puse in aplicare pentru a face transportul mai
accesibil, acoperind diferite moduri de célatorie. Iatd citeva solutii detaliate de
transport accesibil in contextul turismului accesibil:

— (Cai pietonale si trotuare, parcare: cdile pietonale si trotuarele sunt o parte
de baza a sistemului de transport, deoarece majoritatea oamenilor isi incep
si 1si termina cdlatoriile folosind aceste facilitdti intr-un fel sau altul.
Proiectarea acestor facilitdti trebuie sa ia in considerare nevoile tuturor
utilizatorilor potentiali. Sunt necesare masuri pentru a se asigura cé aleile
pietonale si trotuarele nu sunt obstructionate de gunoaie, resturi de
constructii, rddacini de copaci sau alte obiecte. Obstacolele create de
vanzatorii ambulanti, masinile parcate si stadlpii de utilitati pot, de
asemenea, sa impiedice persoanele cu mobilitate redusa sa utilizeze
trotuarul. Pentru a asigura accesibilitatea universald, trebuie respectate
anumite dimensiuni minime. O cale pietonald sau un trotuar ar trebui sa
aibad o ldtime de cel putin 2000 mm in zonele cu trafic pietonal moderat
sau intens sau 1500 mm in zonele cu trafic mai putin intens. In jurul
magazinelor si al statiilor de autobuz, ldtimea ideald a trotuarului va fi de
cel putin 3000 - 3500 mm. Ar trebui prevazute locuri de parcare accesibile
si zone de coborédre in apropierea nodurilor de transport si a atractiilor
turistice, pentru a facilita accesul convenabil la serviciile de transport
pentru persoanele cu mobilitate redusa.

— Vehicule accesibile cu scaune cu rotile: vehiculele modificate cu rampe
sau lifturi pentru a permite accesul utilizatorilor de scaune cu rotile sunt

19 A se vedea si: https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/accessible-transport-tourism.pdf Banca

notd de orientare practicd. Departamentul de Dezvoltare Durabild. https://documentsl.worldbank.org/
curated/en/575221468278939280/pdf/AccessibilityOReportOFinal.pdf PNUD (2010) "A review of
international good practice in accessible transport for persons with disabilities.
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elementele de baza, in special in transportul pe distante scurte. Taxiurile,
serviciile de ridesharing si transportul public sunt principalele modalitati
de transport in cadrul oraselor, acestea trebuie sa aiba componente
accesibile cu scaune cu rotile pentru a se asigura cd persoanele cu
probleme de mobilitate pot caldtori convenabil. Sistemele urbane de
transport ar trebui sd includd autobuze cu podea joasd, rampe si spatii
desemnate pentru scaunele cu rotile. Serviciile de transport cu autobuzul
si trenul pe distante lungi trebuie sd dispuné de servicii suplimentare, cum
ar fi timpi corespunzitori pentru toaletd si odihna, asistentd pentru
persoanele cu dizabilitati, contoare joase la birouri etc.

Aplicatii de urmarire si alertd in timp real: aplicatiile mobile si platformele
online oferd informatii in timp real cu privire la locatia si starea de
accesibilitate a serviciilor de transport public. Folosind aceste programe,
cilatorii isi pot planifica calatoriile mai eficient, cunoscand caracteristicile
de accesibilitate ale viitoarelor optiuni de transport.

Anunturi audio si vizuale, informatii la bord: sistemele de transport public
echipate cu anunturi audio si vizuale informeazad pasagerii cu privire la
opriri si alte informatii importante. Persoanele cu deficiente de vedere sau
de auz pot naviga independent in transportul public cu ajutorul unor
anunturi clare.

Calatorii cu avionul: aeroporturile trebuie sa fie dotate cu tehnologii de
asistentd, cum ar fi borduri, rampe de imbarcare, toalete accesibile si
mijloace de navigare vizuale sau auditive. Aceste elemente asigurd o
experientd mai ugoara pentru calatorii cu dizabilitati, de la check-in pana
la imbarcare si debarcare. Avioanele pot include diverse caracteristici de
accesibilitate pentru a facilita caldtoria cu avionul a persoanelor cu
mobilitate redusa. Persoanele cu dizabilitati ar trebui sa poatd lua gratuit la
bord mijloace de mobilitate, cum ar fi cadre de mers, carje sau scaune cu
rotile pliabile, care ar trebui sa fie depozitate in limitele cabinei. Scaunele
rulante alimentate cu baterii sunt de obicei transportate in cala avionului,
iar companiile aeriene sunt obligate sa depoziteze bateriile, in special
bateriile cu celule umede, care pot fi ,,varsabile”

Nave de croazierd, feriboturi si alte nave maritime accesibile: navele de
croazierd cu cabine, lifturi si alte facilitati accesibile pot gdazdui pasageri cu
probleme de mobilitate. Ar trebui incorporate o serie de elemente de
circulatie, astfel incat persoanele cu dizabilitdti sd se poatd bucura de
vacantele de croazierd cu acelasi nivel de confort si comoditate ca ceilalti
pasageri. Panta maxima a rampelor pentru scaunele cu rotile ar trebui sa fie
de 1:20. Ar trebui sa existe cel putin o intrare/iesire care s fie accesibila
persoanelor cu mobilitati limitate, fara scari si trepte, marcatda cu simbolul
international pentru amenajarile destinate persoanelor cu dizabilitati.
Masini de inchiriat accesibile, transport in comun: serviciile de inchiriere
de masini pot oferi vehicule cu caracteristici precum comenzi manuale si
rampe pentru scaune cu rotile. Acestea permit persoanelor cu anumite
dizabilitati flexibilitatea de a explora destinatiile in mod independent.
Unele optiuni de mobilitate partajatd pot fi deschise si pentru persoanele
cu anumite dizabilitati (usoare). Bike-sharing si scooter-sharing, cu optiuni
accesibile pentru persoanele cu diverse nevoi.
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— Formarea personalului de transport: programele de formare pentru
personalul de transport vor fi desfigsurate in mod regulat, pentru a spori
gradul lor de constientizare si abilitatile de a asista pasagerii cu
dizabilitati, ceea ce garanteazad ca personalul de transport este pregitit sa
ofere asistentd si sprijin persoanelor cu nevoi diverse.

Tehnologiile de asistenta in turism, in special serviciile de inchiriere pentru
dispozitive precum scaunele cu rotile, scuterele de mobilitate, aparatele auditive,
dar si serviciile de asistenta joacd un rol crucial in imbunétatirea experientei de
cilatorie pentru persoanele cu dizabilitati. Serviciile de inchiriere de dispozitive
audiovizuale sau digitale de asistenta contribuie la cresterea accesibilitatii
destinatiilor turistice pentru persoanele cu dizabilitdti. Turistii care pot avea
nevoie de dispozitive de mobilitate sau de tehnologie auditivd pot avea acces la
dispozitivele necesare pentru a explora atractiile in conditii confortabile.
Scaunele cu rotile si scuterele de mobilitate oferd persoanelor cu mobilitate
redusd oportunitdti de vizitare a obiectivelor turistice in mod independent,
crednd un sentiment de autonomie si incredere in sine in timpul cél&toriilor lor.

Integrarea acestor solutii de transport accesibil oferd o experienta de calatorie
mai incluziva, permitdnd persoanelor cu dizabilitati sd participe la activititi
turistice cu mai multd usurinta si independenta. Noile progrese tehnologice si
cresterea gradului de congtientizare a nevoilor de accesibilitate continua sa
conduca la imbunatatiri in acest domeniu.

8.1.4. Piscine si spa-uri accesibile®

Piscinele si spa-urile accesibile fac parte din experienta recreativd, insa
acestea pot merge dincolo de simple facilititi recreative. Acestea au, de obicei, un
impact pozitiv asupra sdnatitii fizice, incluziunii sociale, emanciparii si
congtientizdrii educationale, promovind o societate mai incluzivd si mai
echitabila. Permiterea accesibilititii la aceste servicii se aliniaza principiilor de
proiectare universald, facind posibil ca toatd lumea sd poatd participa si sd se
bucure de beneficiile turismului de sadnatate si balnear.

Pentru a se asigura cid piscinele si spa-urile sunt accesibile persoanelor cu
dizabilititi, trebuie avute in vedere diverse caracteristici si elemente tehnice, cum
ar fi:

— Zone de acces cu rampe instalate sau intrdri in pantd pentru a oferi
utilizatorilor de scaune cu rotile acces usor la zona piscinei sau a spa-ului.

— Ascensoare de piscind sau alte sisteme de transfer pentru a ajuta
persoanele cu mobilitate redusa sa intre si sd iasd din piscind sau spa in
siguranta.

— Vestiarele si toaletele accesibile trebuie sd aibd suficient spatiu pentru
utilizatorii de scaune cu rotile si sd includd elemente precum bare de
sustinere si scaune accesibile. Persoanele cu dizabilitdti pot vizita o

20 A se vedea si: https://www.accessibleaccommodation.com/make-a-splash-accessible-pools/
https://www.ada.gov/resources/accessible-pools-requirements/

United States Access Board (2003): Piscine si spa-uri accesibile. A summary of accessibility guidelines for
recreation facilities. https://www.access-board.gov/files/ada/guides/pools.pdf
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instalatie acvaticd impreund cu familia, prietenii sau ingrijitorii. O buna
practicd emergenta pentru acestea si alte tipuri de facilitdti de recreere si
divertisment este furnizarea de toalete familiale sau unisex.

— Zonele de circulatie de langa piscina asigura céa aleile din jurul piscinei si
spa-ului sunt largi, plane si antiderapante, permitdnd persoanelor cu
dispozitive de mobilitate si cu mobilitate redusd (de exemplu, persoanele
in varsta) sa navigheze cu usurinta.

— Piscinele cu intrare zero sau cu intrare pe plajd au o panta treptatd, creand
o intrare asemdndtoare unei plaje, care este accesibild persoanelor cu
mobilitate redusa.

— Balustradele si barele de sustinere ar trebui instalate in locuri strategice in
jurul piscinei si al spa-ului pentru a oferi sprijin si asistenta, dar si in
vestiare, toalete si alte zone de wellness.

— Echipamentul adaptiv oferd un plus de siguranta si confort in anumite
situatii, cum ar fi scaunele cu rotile pentru piscind, dispozitivele plutitoare
sau bancile de transfer pentru imbunatdtirea accesibilitatii.

— Semnalizarea si informatiile oferd indicatii clare si vizibile privind rutele
accesibile, caracteristicile accesibile si informatiile privind facilitatile
disponibile.

— Functiile de control al temperaturii oferd o optiune pentru ca toatd lumea
sd se asigure cd temperatura apei este confortabild pentru persoanele cu
sensibilitdti senzoriale sau afectiuni afectate de fluctuatiile de temperatura.

— Scaunele accesibile pot fi construite in piscine sau zone de odihnd, cu
suport pentru spate adecvat pentru persoanele care ar putea avea nevoie de
o pauzd sau odihna intre activitati.

Aceste solutii tehnice nu numai cd imbunétatesc experienta persoanelor cu
dizabilitdti, dar promoveazd si un mediu mai incluziv si mai primitor pentru
toatd lumea.

8.1.5. Facilitdti de recreere in aer liber accesibile*

In Republica Cehi, cele mai accesibile trasee, piste pentru biciclete etc. se
gdsesc in regiunile cu parcuri nationale sau situri naturale atractive (Linderové
& Janecek, 2017). Construirea de locuri de recreere in aer liber accesibile este
fundamentald pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati se pot bucura de
activitati si spatii in aer liber. Dar locurile in aer liber accesibile pot aduce o
utilizare usoard si pentru alte categorii: familii cu copii mici in cérucior, de
exemplu. Unele dintre solutiile accesibile pentru facilitdtile recreative in aer
liber sunt:

— Traseele si potecile accesibile e refera la faptul cd acestea sunt pavate sau
au o suprafatd ferma si stabild pentru a facilita deplasarea persoanelor care
folosesc scaune cu rotile sau alte dispozitive de mobilitate. In acelasi timp,
este importantd si utilizarea unei semnalizdri clare si vizibile care sa

2 A se vedea si: https://www.pathsforall.org.uk/resources/resource/outdoor-accessibility-guidance-
download https://www.americantrails.org/resources/improving-accessibility-on-public-lands
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includa simboluri si informatii tactile pentru persoanele cu deficiente
vizuale sau cognitive. Asigurarea unor tranzitii usoare intre diferite
suprafete si pante pentru a evita obstacolele pentru utilizatorii de scaune
cu rotile face ca o cilatorie sd fie confortabild. Cateva indicatii exacte
privind standardele cdilor de acces in aer liber pot fi gasite in tabelul 5.

— Zonele de relaxare accesibile scaunelor cu rotile includ zone de relaxare
desemnate cu spatiu suficient pentru ca utilizatorii de scaune cu rotile sa
se poatd bucura confortabil de imprejurimi. Mesele de picnic pot fi
instalate cu spatii proiectate pentru a giazdui scaunele cu rotile.

— Echipamentele sportive si recreative adaptabile ofera experientd sportiva
persoanelor cu dizabilitdti. Acestea pot fi: motociclete de mén4, biciclete
adaptabile sau caiace care pot fi utilizate de persoane cu diferite abilitati.
Se pot inchiria scaune cu rotile de teren pentru a fi utilizate pe trasee sau
pe suprafete denivelate.

— Locurile de joaca accesibile sunt acoperite cu cauciuc sau cu un alt
material accesibil, pentru a asigura o zond de joaca sigura si confortabila
pentru persoanele care folosesc dispozitive de mobilitate. Instalarea unor
structuri de joaca incluzive care sa se adreseze copiilor cu toate abilititile,
inclusiv celor cu deficiente fizice si senzoriale - un alt element de
sigurantd suplimentar.

— Accesibilitatea facilitdtilor de pescuit si de navigatie presupune
construirea de locuri de pescuit cu caracteristici accesibile, cum ar fi
balustrade coborate si spatii pentru utilizatorii de scaune cu rotile.
Recreerea pe apa poate fi asiguratd daca sunt disponibile echipamente
adaptabile pentru activitatile de navigatie.

— Toalete si vestiare accesibile (dacad este necesar) - la fel ca in alte cazuri -
asigurati-vd cd toaletele sunt accesibile scaunelor cu rotile, cu spatiu
adecvat, bare de sustinere si instalatii accesibile.

- Gréadinile senzoriale sunt zone de gradind de sine statdtoare care permit
vizitatorilor sd se bucure de o mare varietate de experiente senzoriale,
pentru persoanele cu deficiente vizuale sau senzoriale. O gradina
senzoriala este conceputd pentru a oferi oportunitati de stimulare a
simturilor, atdt individual, cdt si in combinatie, In moduri pe care
utilizatorii nu le intilnesc de obicei??. Gradinile senzoriale, ca forméa de
terapie horticold, pot fi utilizate in educatia elevilor cu nevoi speciale,
inclusiv a persoanelor autiste, cu dementi etc.

— Spatiile pentru evenimente incluzive sunt proiectate cu locuri accesibile in
timpul evenimentelor si spectacolelor in aer liber.

— Parcarea accesibila este, de asemenea, importantd, cu o buna amplasare si
indicatoare clar marcate, aproape de intrarea in zona de agrement.

— Angajamentul comunitdtii este, de asemenea, necesar pentru a stabili
sisteme de feedback pentru colectarea contributiilor persoanelor cu
dizabilitdti, asigurdnd imbunatdtiri continue si incluziune in spatiile
recreative in aer liber.

22 https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/sensory-gardens-planning
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Aceste elemente fac diferenta, dar pot fi insuficiente in anumite atractii
naturale. Industria turismului trebuie sd creeze medii care sd fie primitoare si
incluzive pentru toate persoanele, indiferent de abilitétile lor. Acest lucru nu este
doar in beneficiul persoanelor cu dizabilitdti, ci imbunéitateste si experienta
generald a tuturor vizitatorilor, promovand un sector turistic mai divers si mai
incluziv.

Tabelul 5. Standarde pentru zonele de gestionare a cdilor si traseelor din Regatul
Unit

A B C
Bariere Nu exista obstacole Nu exista obstacole Nu exista obstacole
fizice, trepte sau fizice, trepte sau fizice, trepte sau
bariere fizice care bariere fizice care bariere fizice care
restrictioneaza restrictioneaza restrictioneaza accesul.
accesul. Nu exista accesul. Nu exista Nu exista porti mai

porti mai inguste de  |porti mai inguste de  |inguste de 1100 mm
1100 mm (1500 mm in {1100 mm (1500 mm in |(1500 mm in Scotia).

Scotia). Scotia).

Suprafata Fermad si uniforma pe [Fermd, cu céateva Calea nu este ferma in
orice vreme, lipsitd de |pietre si Resturi libere. |orice conditii meteoro-
pietre si resturi. logice, materiale libe-

re, raddcini de copaci
ocazionale, gropi si
intinderi de rutting.

Latime Respecta latimile Cel putin 1200 mm Cel putin 1000 mm cu
recomandate in sectiu- |latime cu locuri de locuri de trecere cel

nea A.3. Nu sunt nece- [trecere la cel putin la |putin la fiecare 150m.
sare locuri de trecere. |fiecare 50m.

Latime Sectiunile mai inguste |Sectiunile mai inguste |Sectiunile mai inguste
restrictii sunt limitate la 1200 [sunt limitate la 900 sunt limitate la 850
mm largd. mm ldtime. mm latime.
Puncte de Cel putin la fiecare Cel putin la fiecare Nu este formalizat.
odihna 100 m. 300 m. Punctele de odihna
profitd la maximum de
caracteristicile
existente.
Gradient Maxim cu 1:20 (5%) [Maximum 1:12 (8%) si|Maxim 1:10 (10%) pe
cu zone de nivel peste |orice pante mai distante foarte scurte
1:60 (1.7%). abrupte mai mare de (600 mm).
1:20 (5%) detaliate ca
rampe.
Cddere 1:50 1:50 1:35
incrucisata sau
cambrare
Intreruperi de |Valoarea maximi de [Valoarea maximi 5mm [Maxim 12 mm decalaj
suprafatd ale |5 mm madasuratd masuratd peste linia  |médsurat peste linia
cdii. transversal de linie caii. caii.
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A B C

Distanta Traseul include bucle [Traseul include bucle |Traseul este lung, fara
mai scurte sau optiuni [mai scurte sau optiuni |bucle mai scurte sau
de intoarcere ugoard. |de intoarcere usoard. [usoare optiuni de

returnare.

Claritate Traseul este clar Traseul este clar Ruta poate fi
definit de definit. nedefinita, dar este
suprafata sa. totusi suficient de

clard pentru a fi
urmata.

Sursa: Orientéri privind accesibilitatea in aer liber, 2023

8.1.6. Alte solutii tehnologice

-----

Inovatiile tehnologice joacd un rol crucial in imbunétatirea accesibilitatii
turismului pentru persoanele cu dizabilitdti. O serie de solutii inovatoare au fost
propuse pentru a aborda provocirile cu care se confrunta persoanele cu nevoi
speciale in sectorul turismului. De exemplu, dezvoltarea de platforme web
precum access@tour by action vizeazad cresterea transferului de cunostinte si a
colabordrii intre partile interesate din domeniul turismului accesibil (Alves et al.,
2022). In plus, proiecte precum ICHT se concentreazi pe crearea de instrumente
digitale si de continut in limbajul semnelor pentru a imbunatati accesibilitatea
siturilor de patrimoniu cultural pentru turistii surzi, utilizdnd tehnologii precum
holografia si aplicatiile mobile (Escudeiro et al., 2022). In plus, tehnologiile
inteligente sunt utilizate in destinatii precum Breda pentru a oferi transport
accesibil si informatii despre destinatie prin intermediul unor platforme precum
site-uri web, aplicatii mobile si realitate virtuald. Aceste progrese tehnologice
sunt esentiale pentru promovarea incluziunii si imbunitdtirea experientei
turistice generale pentru persoanele cu dizabilitati (Zablocki et al., 2022).

Exista mai multe evolutii noi in ceea ce priveste comunicarea si serviciile in
turismul accesibil:

— Aplicatiile de realitate augmentatd (RA) ofera cilatorilor cu deficiente de
vedere descrieri audio ale imprejurimilor, asistentd la navigare si
informatii despre punctele de reper sau atractiile din apropiere.

— Aplicatiile mobile pentru navigatie si alte instrumente inteligente de
navigatie si orientare, precum Google Maps sau cele specializate, oferd
informatii privind rutele auto, de transport public si pietonale, trasee
adaptate pentru scaunele cu rotile si locatiile facilitdtilor accesibile
(toalete, intrari etc.). Sistemele de navigatie pentru interior ajutd la o mai
buna navigare in aeroporturi, hoteluri si spatii publice pentru persoanele
cu deficiente de vedere.

— Site-urile web si resursele online - dacd sunt conforme cu standardele de
accesibilitate (precum WCAG) - asigurd navigarea pentru utilizatorii cu
dizabilitdti. Compatibilitatea cu cititoarele de ecran, alternativele de text
pentru imagini si navigarea clara sunt esentiale. Unele caracteristici trebuie
sd fie precum dimensiunea ajustabild a textului, moduri de contrast ridicat
si navigare simpla.
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— Tururile virtuale si clipurile video la 360 de grade oferd tururi
autocontrolabile sau filme preinregistrate ale atractiilor, permitdnd
persoanelor cu probleme de mobilitate sd experimenteze locuri pe care le-
ar putea gasi dificil de vizitat fizic.

— Tehnologiile purtabile, cum ar fi brétarile sau etichetele inteligente,
interactioneaza cu infrastructura (cum ar fi balizele) si pot ghida turistii cu
deficiente de vedere prin furnizarea de informatii si directii bazate pe
locatie.

— Platformele de rezervare online permit utilizatorilor sd isi specifice nevoile
si preferintele, dar pot fi integrate si cu tehnologii de asistenta pentru a
facilita procesul de rezervare pentru persoanele cu dizabilitati.

— Aplicatiile de comunicare concepute pentru persoane cu nevoi speciale (de
exemplu, persoane cu tulburdri de comunicare) le ajutd sd isi exprime
nevoile si preferintele. Aplicatiile de traducere lingvistica faciliteaza o mai
buna comunicare in medii diverse. Aceste solutii digitale urmaresc sa
creeze un mediu incluziv, facdnd turismul accesibil si placut pentru toata
lumea, indiferent de abilitatile fizice sau de dizabilitati.

Egalitatea persoanelor este din ce in ce mai importanta in prezent, fie cd este
vorba despre crearea egalitdtii intre sexe, nationalitdti sau chiar despre
accesibilitatea la diferite activitdti cotidiene. Asteptdrile societdtii si modul de
gandire al omului modern cer ca fiecare persoana, indiferent de sex, etnie sau
stare de sdndtate, sd se bucure de aceleasi drepturi. Ne confruntdam cu multe
dificultdti in domeniul educatiei si al ocupaérii fortei de munca, deoarece fiecare
persoand are caracteristici, cunostinte dobandite, competente si conditii de
sdnatate diferite. O parte semnificativd a societatii este alcatuitd dintr-o
comunitate de persoane care traiesc cu dizabilititi congenitale sau pe tot
parcursul vietii si, prin urmare, sunt, de asemenea, afectate de problema egalitatii
de sanse. Persoanele care trdiesc cu un anumit tip de dizabilitati se confrunta
adesea cu bariere, fie in ceea ce priveste invatarea, ocuparea fortei de munca sau
transportul. Sectorul guvernamental, comunitatea de afaceri si societatea au o
responsabilitate comund de a promova incluziunea persoanelor cu dizabilitati
fizic sau mental (Eusébio et al., 2023).

In lumina evolutiei constante a inovatiilor tehnologice, se poate concluziona
cd acesti factori faciliteazd accesul la informatii accesibile, contribuie la
integrarea persoanelor cu dizabilitdti in societate, le imbundtateste comunicarea
cu persoanele din jurul lor si contribuie la calitatea vietii acestora si la integrarea
lor mai usoard in societate. Aceste aspecte sunt din ce in ce mai importante
pentru managementul turismului modern, nu numai in ceea ce priveste
dimensiunea sectorului de piata neexploatat, ci si in ceea ce priveste indeplinirea
criteriilor ESG pe care intreprinderile, inclusiv furnizorii de servicii turistice, vor
trebui sd le raporteze in viitorul apropiat. Introducerea acestor initiative va fi o
potentiald atractie pentru investitori si organizatii de finantare.
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9. Pereti invizibili: problema barierelor
lingvistice

Nu doar obstacolele fizice ne pot impiedica sd cdlatorim, ci si barierele de
comunicare si lingvistice pot impiedica o experienta turisticd reusitd si fericita.
Limba permite exprimarea emotiilor, impéartdsirea sentimentelor, povestirea si
comunicarea de mesaje si cunostinte complexe. Limba este cel mai mare
intermediar al nostru, permitdndu-ne sa ne conectdm si sd ne intelegem reciproc -
si, de asemenea, ne poate separa unii de altii dacd nu vorbim limba celuilalt:
barierele lingvistice sunt un mare obstacol in calea comunicirii transculturale. In
plus fata de ,,deficientele” fizice - mobilitate, vedere, auz - existd si o dimensiune
cognitivd a dizabilitatii, iar cei care nu pot comunica pot fi incadrati, fara
exagerare, in ultimul grup (din fericire, doar temporar si ,,curabil”).

Depisirea barierelor lingvistice este esentiald pentru sectorul turismului. in
cuvintele lui Cohen si Cooper: ,Barierele lingvistice sunt, dupd cum stie toata
lumea, un obstacol important in calea comunicarii transculturale”. (Cohen &
Cooper 1986, p. 534) Studiile au arétat cd barierele lingvistice afecteazd alegerea
destinatiei si deciziile de cheltuieli ale turistilor (Cohen & Cooper 1986); prin
urmare, industria turismului face eforturi mari pentru a depasi barierele
lingvistice dintre gazde si turisti (Gillovic et al., 2018).

Turistii sunt foarte constienti de aceastd dificultate, care are un impact
semnificativ asupra alegerii destinatiei, pregatirii caldtoriei, amplorii si
continutului interactiunii lor cu localnicii si calitatii experientei lor (Cohen &
Cooper 1986). Un sondaj online si fata in fatd efectuat pe mai mult de 3 000 de
rezidenti maghiari cu varste cuprinse intre 15 si 74 de ani, reprezentativi din
punct de vedere al varstei, sexului si regiunii de resedintd (Csapé et al., 2018),
realizat in 2018, in perioada premergitoare pandemiei Covid-19, a inclus un
sondaj privind comportamentul de céilatorie al populatiei maghiare, inclusiv
motivele pentru care nu célatoresc. Este posibil ca celui care nu céldtoreste sa i
lipseasca una - in cel mai rdu caz, mai mult de una - dintre cele trei conditii de
bazd ale turismului (motivatie, venit discretionar, timp liber), insd lipsa
competentelor lingvistice este, de asemenea, o barierd serioasd pentru multi
oameni, chiar daca bariera este doar mentald, deoarece, dupd cum se explicd mai
jos, este posibil sd cdlatoresti chiar si fard competente lingvistice, chiar daca
experienta va fi ceva mai redusd (ceea ce nu se poate spune nici méacar despre o
cilatorie interna). In cazul abandonului clasic, motivul principal este lipsa
mijloacelor financiare, insd reticenta de a cdldtori poate fi cauzatd si de lipsa
competentelor lingvistice. Printre raspunsurile specifice la intrebarea ,,Care sunt
motivele pentru care nu calatoriti?”, lipsa banilor si lipsa de timp se situeaza pe
primul si al doilea loc, in timp ce celelalte motive sunt neglijabile, insa lipsa
competentelor lingvistice se afld pe locul al treilea, putin Inaintea lipsei de
companie (figura 58).
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Figura 58. Motivele pentru care nu cdldtoresc respondentii la un sondaj prin
chestionar in Ungaria, 2018 (n=1085)

Alte motive mEEE 30
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0 50 100 150 200 250 300 350 400
Sursi: Csapo et al. (2018), p. 24.

Cu mai mult de 7 000 de limbi vii in lume - dintre care aproape o mie sunt pe
cale de disparitie?® - este foarte probabil ca limba turistului sa fie diferitd de cea a
gazdei. Din fericire, situatia este mai simpld, avand in vedere cd mai mult de
jumatate din populatia lumii foloseste ,,doar” 23 de limbi*. Trebuie sa distingem
intre limbi in functie de numarul de persoane care le vorbesc ca limba materna
sau ca limba invatatd, astfel incat este posibil ca, desi chineza mandarina este cea
mai raspanditd limba maternd din lume, cea mai raspanditd limba din lume in
2024 si fie engleza (tabelul 6). La fel ca latina sau greaca in lumea clasica, engleza
este in prezent limba comund a lumii, lingua franca, limba de baza a afacerilor
internationale, a tehnologiei si a multor alte domenii ale turismului, dar daca ne
uitdm doar la vorbitorii nativi, populatia numeroasa a Chinei face din mandarina
cea mai vorbitd limbad din lume (care nu este chiar o limba de sine stitatoare -
numele combina dialecte ai caror vorbitori se inteleg intre ei); intr-adevar,
engleza este pusa pe locul al treilea, dupéa spaniold, care ocupa locul al doilea.

Ordinea in 2024 este urmatoarea (comentariile de sub tabel indicd in sine
rolul confuziei din Babel, datoratd diversitatii limbilor, in ingreunarea
comunicarii si crearea de obstacole):

Tabelul 6. Cele mai raspandite limbi vorbite in lume, 2024

Limba Numairul total de Numir de nativi vorbitori
vorbitori (milioane) (milioane)
Engleza 1.452 372.9
Mandarina 1.118 929
Hindi 602 343.9
Spaniold’ 548 474.7

23 www.linguisticsociety.org
24 www.berlitz.com
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Limba Numairul total de Numair de nativi vorbitori
vorbitori (milioane) (milioane)

Franceza 280 79.9
(Standard modern) Araba? 274 0
Bengaleza 272.7 233.7
Rusa 258.2 154
Portugheza® 257.7 232.4
Urdu 231.3 70.2
Indoneziana* 199 43.6
Germana 134.6 75.6
Japonez&® 125.4 125.3
Nigerian pidgin® 120.7 4.7
Marathi 99.1 83.1
Telugu 95.7 82.7
Turca 88.1 82.2
Tamil” 86.4 78.4
Yueh Chineza 85.6 85.2
Vietnameza 85.3 84.6

Sursd: www.berlitz.com

! Spaniola este a doua cea mai rdspanditd limba din punct de vedere al vorbitorilor nativi.

2 Araba modernd standard (MSA) este singura limba care nu are vorbitori nativi. Ca limba, araba
este alcdtuitd din nenumdérate dialecte si toti vorbitorii de araba vorbesc de fapt o versiune locala,
dar mass-media (ziare, filme, televiziuni) utilizeazd MSA, care este, de asemenea, o limba
academicd utilizata in literatura si politica.

*Cea mai riaspanditd limba din emisfera sudica.

*Nu este limba maternd a majoritatii vorbitorilor, ci mai degrabd o a doua limbé& pentru intelegerea
reciprocd intr-o tard in care sunt folosite peste 200 de limbi.

*Prima limbé de pe listd care este vorbitd intr-o singurd tard. 99% din populatia japonezi este
vorbitoare nativa.

®Pand in 2050, Nigeria va fi a patra cea mai populati tard din lume, astfel incat limba pidgin ar
putea avansa in clasament.

”Cu peste 5000 de ani de istorie, este cea mai veche limba vie din lume.

In ceea ce priveste site-urile web, limba engleza este si mai dominanta.
Necunoasterea limbii engleze, care este astdzi singura limbad adevaratd a lumii,
reprezintd, de asemenea, o deficientd in materie de informare si comunicare,
deoarece o mare parte a informatiilor de pe World Wide Web (si, prin urmare,
prin definitie, a informatiilor turistice internationale) sunt disponibile in limba
englezi. In prezent, in lume existd peste 1 miliard de site-uri web, insi numai
18% dintre acestea sunt active (https://siteefy.com). 53% din cele mai vizitate 10
milioane de site-uri web din lume sunt in limba englezd, in timp ce limba
chineza reprezintd doar 1,8% din aceste site-uri (figura 59). Existd, de asemenea,
un decalaj mare in cazul limbii spaniole: spaniola este prima limba pentru
aproape o jumatate de miliard de persoane, comparativ cu 5,1% din site-urile
web in aceastd limba. De asemenea, este interesant de observat cd, in timp ce
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germana este a doua cea mai vorbitd limba online, in vorbirea live nu se afld nici

mécar in primele zece.

Figura 59 a, b. Limbile cel mai frecvent utilizate in viata reald si online
a) Numdrul estimat de vorbitori ai unei anumite limbi in Iume, 2022
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Sursi: Dey et al. (2022), p. 3.

b) Procentul de site-uri care utilizeazd fiecare limbd

Languages Most Used on the Web vs. IRL

Percentage of websites using
various content languages”

Number of first-language speakers (estimates in billions)

ey b
Spanish N 0.40 b
English I 0.36 b
Hindi [N 0.26 b [ other
Arabic I 0.24 b 2.66 billion

Portuguese I 0.20 b
Bengali I 0.19 b
Russian [l 0.17b

Japanese i 0.13b
Lahnda [ 0.09b
German [l 0.08b
Korean [l0.08 b
French [ 0.08 b
Marathi [l§0.07b
Italian [ 0.06 b
Polish [§0.04 b

* top 10 million websites I
@ ® @ Sources: w3techs.com, Ethnologue Mashable Statlsta 5

Sursa: www.statista.com
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Barierele de comunicare apar atunci cdnd un turist viziteazd o tard si nu
intelege limba populatiei locale. (In tirile cu mai multe limbi sau versiuni foarte
diferite, dialecte ale aceleiasi limbi, aceastd problem& poate apéirea in interiorul
granitelor, chiar gi fard a cédldtori in strdindtate - existd tdri in lume in care se
vorbesc zeci, chiar sute de limbi, recordurile fiind detinute de Papua Noua
Guinee si Indonezia, cu nu mai putin de 840 si, respectiv, 711 limbi
(https://www.statista.com).

Engleza este limba vorbitd sau cel putin minim inteleasd in majoritatea
destinatiilor din intreaga lume. Problema apare atunci cand turistul sau localnicii
nu cunosc limba celuilalt sau o a treia limb&d, cum ar fi engleza. Progresele
tehnologice ajuta la depéasirea barierelor de comunicare, dar nu toate sunt incé pe
deplin dezvoltate si toate necesita resurse financiare adecvate, acces la internet si
timp de traducere. Semnele cu informatii de bazad despre clddiri sau atractii sunt
de obicei scrise in mai multe limbi. Desigur, este aproape imposibil sd le
traducem pe toate in toate limbile, astfel incat acest obstacol va fi foarte greu de
depdsit fard acces rapid la internet, Google Translate sau aplicatii similare
(Marinovic & Simic¢, 2018).

Problema nu afecteaza diferite tipuri de turisti in acelasi mod. Pornind de la
abordarea lui Cohen, in care cele doud tipuri de bazd de turisti sunt turistii
institutionalizati si cei neinstitutionalizati (Cohen, 1984), turistii de masa
organizati si individuali trdiesc de obicei in bula ecologica a propriei societiti,
din siguranta cireia observa si experimenteaza alienarea mediului gazda. Aceasta
bula contine o componenti lingvistica in plus fatd de mediul familiar, méancare si
alte servicii. Se asteaptd ca majoritatea sau toti angajatii din unitatile turistice
care intrd in contact cu turistii sd aibd un nivel relativ ridicat de competenta
lingvisticd. Aceste competente lingvistice sunt, de obicei, o conditie prealabila
pentru angajarea in unitati turistice standard, cum ar fi hoteluri, restaurante,
magazine de suveniruri, agentii de turism si agentii de inchirieri auto. In tarile
cele mai dezvoltate din punct de vedere turistic, cel putin o parte a personalului,
cum ar fi receptionerii si ghizii turistici, sunt multilingvi si pot astfel si
comunice cu turistii din principalele tiri de origine in propria lor limba. In mod
similar, vizitele ghidate la principalele atractii sunt organizate pe grupuri
lingvistice, astfel incét fiecare turist sd poatd fi ghidat in limba sa. Turistii
institutionalizati indrdznesc rareori sa iasd din bula lor ecologicd si, chiar si
atunci cdnd o fac, sunt insotiti de un ghid. Prin urmare, acestia nu intdmpina
practic nicio problema de comunicare cu localnicii care ar necesita o adaptare
lingvisticd minima.

In schimb, exploratorii si cilatorii care au calitorit mult (adica tipul de turist
neinstitutionalizat, cu experiente de cdlatorie semnificative) utilizeazd in mod
limitat sau aproape deloc serviciile oferite de facilitdtile turistice (inclusiv
utilizarea intermediarilor lingvistici - ghizi, ghizi turistici, interpreti)®® si, prin

%5 Cele mai importante caracteristici ale mediatorilor culturali sunt: abilitatile de comunicare, compasiunea,
participarea atentd si activd la conversatie, cunoasterea populatiei locale, cunoasterea tarii turistilor,
cunoasterea culturilor, traditiilor si legilor. Pe langad mediatorii formali, existd si mediatori informali care nu
au responsabilitatile mediatorilor, nu sunt pregétiti pentru rolul de mediator si rolul lor este adesea invizibil,
dar foarte subiectiv gi important. Mediatorii informali includ mass-media, prietenii, rudele, suvenirurile,
fotografiile, precum si lucratorii din turism, alti turisti $i membrii comunitétii locale (Marinovic & Simi¢,
2018). Alte tipuri de mediatori lingvistici, cum ar fi ghizii locali autoproclamati, soferii de taxi si alte
persoane care stau la pdnd& in jurul hotelurilor si isi oferd serviciile, pot fi mediatori chiar mai lipsiti de
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urmare, sunt mai expusi strainatatii mediului gazda decat turistul de masa tipic
discutat anterior. Ei nu cautd protectia bulei a institutiei turistice si se afla cu
mult dincolo de periferia sistemului turistic in cadrul caruia opereaza turistul de
masi individual. in schimbul unei experiente mai autentice, acestia isi asuma, de
asemenea, un nivel mai ridicat de risc in ceea ce priveste limba.

In turismul international sunt disponibile diverse instrumente pentru a
reduce barierele culturale si de comunicare. Unele dintre acestea sunt legate de
ofertd, utilizarea certificarii de catre operatorii din turism si organizatiile de
gestionare a destinatiilor, utilizarea semnelor, imaginilor, pictogramelor?® in locul
comunicdrii scrise (figura 60), educarea populatiei locale si incurajarea
participdrii comunitétii la turism (populatia locald interesata de turism este mult
mai probabil sd invete limba vizitatorilor decat omologii sdi care nu beneficiaza
de turism).

Figura 60. Unele simboluri (de cdldtorie) care sunt ugor de inteles chiar gi fdrd
cunoasterea unei limbi strdine
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scrupule decét ghizii profesionisti in medierea comunicérii dintre turisti si localnici - adica, este posibil ca
acestia sd nu promoveze servicii fird bariere, ci este mai probabil sid genereze bariere lingvistice si alte
obstacole care ajung chiar dincolo de barierele lingvistice (Cohen & Cooper, 1986).

26 Daca nu vorbiti limba, pictogramele dintr-un restaurant vd pot ajuta sd evitati problemele legate de
alergiile si intolerantele alimentare, de exemplu, dar, din pé#cate, aceste semne nu sunt neapérat
standardizate inca. Trebuie depuse mai multe eforturi in ceea ce priveste accesibilitatea reala.
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In ceea ce priveste cererea, turistii ingisi pot contribui activ la reducerea
barierelor lingvistice:

— utilizarea comunicérii nonverbale - comunicarea nonverbala este modul in
care oamenii comunicd fard cuvinte rostite (tonul vocii, gesturi, postura,
atingere si vedere), in mod intentionat sau neintentionat. In comunicarea
nonverbald, decodarea mesajului necesitd o cunoastere aprofundatd a
culturii, situatiei si circumstantelor emitdtorului si receptorului. Atunci
cand oameni din tari diferite din punct de vedere cultural se intdlnesc intr-
o interactiune turistica, pot aparea bariere dacd nu sunt familiarizati cu
cultura celuilalt (Marinovic & Simi¢, 2018). De exemplu, unele gesturi ale
mainii pot fi pozitive, dar si extrem de ofensatoare, in functie de locul de
pe glob in care te afli si chiar de directia in care iti intorci palma
(https://telex.hu);

— comunicarea in scris - in cazul in care turistul sau gazda are cel putin o
cunoastere minima a celeilalte limbi, comunicarea in scris poate reduce
unele dintre neintelegerile care apar in cazul comunicérii verbale (accente,
vorbire rapida);

— invadtati engleza - pare evident cd toatd lumea ar trebui sa invete cea mai
importantd limbd a lumii de astdzi, astfel incdt sd poatd fi limba
intermediard in turism (de asemenea), dar nu toatd lumea poate avea
motivatia si oportunitatea de a face acest lucru;

— finvéatarea limbii tdrii de destinatie - foarte putini turisti fac efortul de a
invéta limba tarii gazda pentru o cédlatorie de cateva zile sau sdptdmani, cel
mult un an?. De asemenea, se restrange gama de potentiale destinatii. Este
mai obisnuit si mai simplu sd se achizitioneze si sd se utilizeze carti de
limbi straine sau dictionare simplificate ca instrument de asigurare a unei
competente lingvistice minime;

— sd meargd in vacantd intr-un loc in care vorbesc limba respectivd sau o
limba strdind vorbita de turist - dar acest lucru restrdnge din nou gama de
potentiale destinatii;

— aplicatii: inclusiv cele lingvistice (Google Translate, Duolingo, iTranslate,
Memrise, Busuu); alte aplicatii care fac comunicarea superflua, cum ar fi
planificatoarele de célitorie (Citymapper, MAPS.ME, Roadtrippers, Google
Maps, a se vedea figura 61), Uber etc. Cu toate acestea, trebuie remarcat
faptul ca dependenta de aplicatii poate crea, de asemenea, bariere: acestea
pot face un utilizator care depinde unilateral de ele vulnerabil in cazul in
care un telefon rimAne fira baterie, se stricd, este deteriorat sau furat; nu
existd semnal; nu exista conexiune la internet; roaming costisitor etc.

27 Calatorul si etnograful german Adler (1980, citat in Cohen - Cooper 1986), bazadndu-se pe experienta sa de
adaptare lingvisticd din timpul célétoriei sale in Noua Guinee, sustine cd nu este necesar si stipaneascd
perfect o limb4; pentru comunicarea de zi cu zi, cunostintele lucratorilor invitati (de exemplu, cunostintele
de limba germani ale lucratorilor strdini din Germania) sunt suficiente. Din experienta sa, un turist trebuie
sd Invete aproximativ 200 de cuvinte si concepte (ceea ce nu pare un efort disproportionat in schimbul
accesibilizarii comunicarii).
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Figura 61. Gdsirea unui restaurant utilizdnd Google Maps
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Unele portaluri de célatorie oferd sfaturi practice pentru turistii care nu
vorbesc limba destinatiei, dar doresc sa invete elementele de baza:

inscrieti-vd la un curs pentru incepétori: localnicii care lucreazd in
destinatii au vdzut adesea ca altii se confrunta cu barierele lingvistice, sunt
obignuiti sd se ocupe de nevoile turistilor si organizeazd adesea cursuri
pentru incepatori. Urméand doar unul sau doud cursuri, turistii pot invéta
cele mai comune fraze si intrebédri, cum ar fi cum si comande intr-un
restaurant, sd intrebe unde este toaleta etc.;

invétati regulile de baza ale pronuntiei: acest aspect, adesea trecut cu
vederea, poate fi incredibil de important atunci cdnd invatati o limba,
deoarece vorbirea cu un accent sau o intonatie incorectd este putin
probabil sa fie inteleasa;

cdutati situatii In care trebuie sd folositi limba: cel mai bun mod de a va
obisnui sd va confruntati cu barierele lingvistice este sa incepeti sa folositi
limba putin cate putin: de exemplu, iesind in oras pentru cina sau facand
cumpadraturi singur;

consultati lista de cuvinte uzuale a lui Gabriel Wyner, guru al limbajului,
care a compilat liste cu cele mai uzuale 625 de cuvinte (Wyner, 2014) -
amintiti-vd ca Adler a ajuns la 200 (Adler (1980, citat de Cohen & Cooper,
1986);

nu va simtiti inconfortabil dacad aveti sentimentul ca ati esuat: acceptati
disconfortul, deoarece aventurarea in afara zonei de confort este in sine
respectabild. In loc si vi simtiti retinuti de greseli sau de lipsa
competentelor lingvistice, considerati cd este un punct forte faptul ca
suntem capabili sd comunicdm la orice nivel;

folosesc puterea limbajului corpului ca mijloc de comunicare dincolo de
frontiere, continente si diferente culturale. De exemplu, atunci cand cer
indicatii, oamenii aratd si gesticuleazda in timp ce explicd traseul. Un

170



chelner care ne intreabd dacd mai vrem cafea face de obicei semn din cap
spre cestile goale de pe masa. Folositi aceste actiuni si indicii non-verbale,
iar dacd nu puteti comunica cu cuvinte si propozitii, relaxati-va si vedeti
cat de departe puteti ajunge cu ajutorul comunicéarii non-verbale;

mentineti telefonul incarcat si cu suficient trafic de date: un smartphone
este un instrument de incredere care vd poate ajuta sd iesiti din orice
situatie delicatad care poate apéarea (aplicatii de hartd, aplicatii de traducere
etc.). Cu toate acestea, este recomandabil sd nu vd bazati prea mult pe
tehnologie (https://www.gadventures.com/blog/language-travel/.
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10. Asigurarea accesibilitatii info-comunicarii

Industria turismului, care permite si deserveste caldtoriile, prospera prin
conectarea oamenilor dincolo de granitele geografice si culturale, insa un aspect
esential al acestei conexiuni, in ciuda progreselor tehnologice fard indoiala
impresionante din ultimii ani, rdiméne o bariera: este vorba de comunicare.

Comunicarea eficienta transmite cu acuratete informatii, emotii si nuante;
comunicarea clara si eficientd genereaza incredere (https://languageio.com). Daca
un potential cidlator abordeaza un furnizor de servicii turistice intr-o limba in care
personalul vorbeste o altd limba decéat a sa, comunicarea inadecvatéd poate duce la
neutilizarea serviciului respectiv sau, in cel mai rdu caz, la anularea intregii
cilatorii. (Problema barierelor lingvistice este tratatd intr-un capitol separat al
acestei carti).

Cu toate acestea, comunicarea in turism nu inseamni doar utilizarea limbii, ci
si exploatarea oportunitétilor - si evitarea capcanelor - TIC intr-o industrie tot mai
digitalizata. Digitalizarea serviciilor turistice transforma structura sectorului prin
modificarea barierelor la intrarea pe piaté, facilitarea comparatiilor de preturi - un
beneficiu major de accesibilitate pentru consumatori, partea cererii - si
revolutionarea canalelor de vénzare prin internet, optimizarea costurilor si
imbunatatirea eficientei productiei - un beneficiu inestimabil pentru partea
ofertei, furnizorii de servicii (Gutierriz et al., 2023). Astfel, utilizarea tehnologiei
informatiei in turism (de asemenea) pare sd fie fundamental lipsitd de bariere,
deoarece elimina obstacole precum lipsa de informatii, barierele lingvistice in
unele cazuri (rezervarea de cazare, zboruri, masini etc. se poate face prin internet
fara bariere lingvistice, eventual in propria limba maternd in majoritatea
cazurilor). Aceasta faciliteazd in mare masurd luarea deciziilor, deoarece, de
exemplu, atunci cdnd se alege un loc de cazare sau un alt furnizor de servicii,
recenziile utilizatorilor pot constitui o orientare in sine (facdnd inutil procesul
lung si nesigur de colectare repetata de informatii despre furnizorii de servicii
prin alte canale de comunicare), dar permitdnd, de asemenea, cdutarea unor
factori specifici prin intermediul platformelor de rezervare, cum ar fi
accesibilitatea, care este o prioritate-cheie pentru tema noastra, reducand astfel in
mare masurd incertitudinea asociata calatoriilor.

Pe site-ul web al celui mai mare mediator de cazare, booking.com, doar
accesibilitatea in scaun cu rotile poate fi introdusa la rubrica Facilitati ca un
criteriu de restrangere a rezultatelor cdutarii, dar cdldtorul mai atent poate derula
in jos si gasi o filda Accesibilitate la proprietate si o fild Accesibilitate la camera,
cu nu mai putin de sapte si, respectiv, unsprezece aspecte (cu suprapuneri,
desigur):

— Accesibilitate proprietate:
- Toaleta cu bare de sustinere,
- Toaleta inaltata,
- Chiuveta coborata,
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- Cablu de urgenta pentru baie,
- Mijloace vizuale (Braille),
- Ajutoare vizuale (semne tactile),
- Ghidare auditiva.
— Accesibilitatea camerei:
~ Intreaga unitate este situat la parter,
- Etaje superioare accesibile cu liftul,
- Tntreaga unitate este accesibild in scaun cu rotile,
- Toaleta cu bare de sustinere,
- Baie adaptats,
- Dus Roll-in,
- Walk-in dus,
- Toaleta inaltats,
- Chiuveta inferioara,
- Cablu de urgentd in baie,
- Scaun de dus.

Cel mai mare site maghiar de rezervari de cazare, szallas.hu, include, de
asemenea, accesibilitatea ca criteriu de cdutare, insd portalul nu oferd o cautare
mai detaliata decét aceasta, permitdnd doar cdutdri pentru facilitati. Existenta
unui lift (care poate fi, de asemenea, un factor in restrdngerea rezultatelor) nu este
o garantie a accesibilitdtii in sine, deoarece nu este sigur céa liftul este accesibil
scaunelor cu rotile.

In acest loc se ridici o problema serioasd privind accesibilitatea reala:
informatiile privind accesibilitatea sunt puse la dispozitie prin autoevaluarea
furnizorilor de cazare (si de alte servicii), care s-ar putea sd nu aiba expertiza
necesara pentru a decide daci unitatea lor de servicii este de fapt accesibild sau
nu si, chiar si cu cea mai bund intentie (sd fim binevoitori si sd nu presupunem
dezinformare deliberatd din partea furnizorilor de servicii), acestia pot comunica
in mod fals accesibilitatea, ceea ce, la rdndul sidu, poate crea probleme serioase
pentru un cilitor cu dizabilitati. (Insisi existenta serviciului Access4you, descris
in detaliu intr-o altd parte a acestei carti, se datoreazd unei astfel de situatii -
fondatorul site-ului, in timpul unei céilatorii, s-a trezit intr-o situatie greu de
gestionat, dupd ce a ajuns la o unitate de cazare anuntata ca fiind prietenoasi cu
scaunele cu rotile, dar care, de fapt, era inaccesibild scaunelor cu rotile. Acest
lucru i-a dat ideea de a crea si actualiza o baza de date cu cazari si alte facilitati
cu adevdrat accesibile, astfel incat problema cu care s-a confruntat el sd nu fie o
problema pentru altii).

Managementul turismului a devenit in prezent complet inseparabil de
tehnologia informatiei (fapt intdrit de pandemiile Covid-19), astfel incat detinerea
competentelor digitale adecvate este de o importantd capitald pentru
intreprinderile din turism. Digitalizarea si Web 4.0 redefinesc locurile de munca
si creeaza altele noi, necesitind noi competente si abilitdti. De asemenea,
alfabetizarea digitald a consumatorilor devine din ce in ce mai importanta. Istoria
pare sd se repete din nou: fiecare imbunadtatire creeaza si noi bariere - cei care nu
pot utiliza cele mai recente instrumente de info-comunicare se pot afla intr-o
situatie de dizabilitati, de exemplu, dacd planificarea si punerea in aplicare a
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cilatoriei se pot face numai prin intermediul instrumentelor si solutiilor de info-
comunicare.

Cele mai importante competente digitale viitoare din partea ofertei includ
competentele de marketing si comunicare online, competentele in domeniul
social media, competentele MS Office, competentele in utilizarea sistemelor de
operare si competentele in monitorizarea recenziilor online (Carlisle et al., 2021).
Cele mai mari decalaje intre nivelurile actuale si cele viitoare de competente au
fost constatate in ceea ce priveste inteligenta artificiala si competentele de
roboticd, precum si competentele de realitate augmentata si realitate virtuald, dar
aceste competente, impreund cu competentele de programare pe calculator, sunt
cele mai putin importante competente digitale.

In mediul post-Covid, pe masurd ce ocuparea fortei de munci continua sa
revind si conectivitatea digitald a populatiei a crescut semnificativ, nevoia de
competente digitale a devenit tot mai importantd. Necesitatea de a virtualiza
munca in urma Covid-19 a accelerat transformarea digitald si a adancit decalajul
de competente digitale dintre oameni si companii.

Acest lucru indicd faptul cd o proportie semnificativd de angajati din
industria turismului au nevoie de noi competente digitale la locul de munca (de
exemplu, prin formare interna).

Este o stradd cu doud sensuri: nu este suficient ca angajatii s fie alfabetizati
din punct de vedere digital, ci si consumatorii au nevoie de acest lucru. Avand in
vedere cé, in prezent, din ce in ce mai multe activititi de organizare a céilatoriilor
sunt efectuate chiar de cétre cilatori, spre deosebire de deceniile anterioare (cdnd
munca grea de organizare a unei cdldtorii era, de obicei, incredintatd agentiilor de
turism profesioniste), iar din ce In ce mai multe functii ale furnizorilor de servicii
sunt delegate turistilor, pentru a economisi timp si bani (de exemplu, autocheck-
in-ul in aeroporturi), alfabetizarea digitald devine o nevoie din ce in ce mai
esentiald pentru célatori, iar lipsa unor astfel de competente 1i face pe calatori sa
fie, intr-un fel, cu handicap. Desigur, se pot gdsi ghiduri privind utilizarea unor
astfel de solutii de autoservire, de exemplu auto-check in in aeroporturi
(www.tripsavvy.com), dar gdsirea si utilizarea acestor ghiduri necesitd, de
asemenea, cel putin competente digitale de baza.

Ne-am astepta ca majoritatea populatiei din Uniunea Europeand si fie
alfabetizata digital, insa realitatea este cd, in 2021, mult mai putin de doué treimi
din populatia totala a Uniunii cu vérsta cuprinsi intre 16 si 74 de ani avea cel
putin competente digitale de bazi, iar in aproximativ o treime din tarile in cauza
acest procent a ramas sub 50% (https://data.europa.eu) (figura 62).
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Figura 62. Proportia persoanelor care posedd cel putin competente digitale de bazd
si UE si SEE, 2021
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Overall digital skills refer to five areas: information and data literacy skills,
communication and collaboration skills, digital content creation skills, safety skills and problem solving skills.
To have at least basic overall digital skills, people must know how to do at least ane activity related to each area. eC . e U rO p a . eU/eu rostat n

For more information on the types of activities related to each skill, consult the metadata file.

Sursd: e.europa.eu/eurostat

Asadar, trdim intr-o erd a gestiondrii si livrarii digitale a cdlatoriilor, care, la
prima vedere, pare a fi conceputd pentru a fi fara bariere si, fird indoiala,
demonstreaza astfel de caracteristici. Este adevarat ca face ca poarta de intrare in
lumea turismului si a calatoriilor sd fie extrem de rapidad si relativ usor de
accesat, dar multitudinea de platforme de comunicare utilizate de zeci de ani si
care devin din ce in ce mai atractive si mai convenabile actioneazd ca un
generator de consum bazat pe stimuli superficiali.

De exemplu, actorii din lumea calatoriilor de pe aceste portaluri comunica
aproape exclusiv in limba (limbile) nationald (nationale) a (ale) tarii respective
sau aproape exclusiv in limba englezad. Cu toate acestea, semenii nostri care au
nevoie si cautd experiente turistice sunt extrem de diversi atdt din punct de
vedere al varstei, cét si, de exemplu, al educatiei. Dacd majoritatea acestora nu
pot folosi engleza, prima limba de transfer si lingua franca din lume, cel putin la
un nivel minim??, se vor confrunta cu o serie de obstacole care vor afecta (sau ar
putea afecta) calitatea experientei lor turistice. S-ar putea spune cd, odatd cu
aparitia asa-numitei inteligente artificiale, algoritmii de traducere gratuita pot fi
utilizati cu relativa usurinta pe platformele digitale asociate cu lumea célatoriilor
pe care o avem in vedere (figura 63), dar, pe de o parte, acestia sunt departe de a
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fi perfecti si este putin probabil sa devina astfel in urmaétorul deceniu (Csepeli,
2020) si, chiar daca vor deveni astfel, dependenta excesivd de acestia ar putea
chiar sd creeze obstacole suplimentare in céilatorii (in caz de defectiuni tehnice,
lipsa de semnal etc.).

Figura 63. Traducerea vocald cu ajutorul aplicatiei mobile Google - o comunicare
aparent fdrd bariere, permisd de solutiile TIC dezvoltate

Sursa: hvg.hu/360/hetilap360

.....

Un exemplu pentru natura accesibilitatii este conceptul agsa-numitelor site-uri
web usor de utilizat si de inteles. Conceptul unor astfel de site-uri web pentru
persoanele care au nevoie de ele a aparut la sfarsitul anilor nouédzeci. Acesta
inseamnd dezvoltarea unei structuri cu adeviarat usor de inteles si de gestionat, in
principal vizuald si graficd, de fapt ca parte a unui portal central, care face ca
mesajele si informatiile centrale pe care furnizorul site-ului web le considera
importante sa fie usor de inteles si accesibile persoanelor cu dizabilitati mintale.
Din péacate, acest tip de solutie de accesibilitate, care include elemente de
accesibilitate, este foarte limitat in domeniul de aplicare, nu numai in Ungaria, ci
in aproape toate regiunile lumii. In plus, acolo unde este disponibila, aceasta face
parte aproape exclusiv din paginile online ale ONG-urilor care reprezinta grupul
de persoane cu dizabilitédti in cauza (https://topdisabilitywebsites.co.uk).

Conceptul de accesibilitate ugoard, combinat cu o anumita creativitate, ar
putea fi pus in aplicare, de exemplu, ca un strat de site-uri operate de industria
turismului pentru a atrage vizitatori si a pune la dispozitie servicii. Acest lucru ar
fi necesar, in primul rand, pentru a permite unui nou segment de persoane cu
dizabilitdti functionale sa devina potentiali célatori in lumea turismului si, in al
doilea rand, pentru a facilita depédsirea lacunelor lingvistice mentionate mai sus,
care sunt, de obicei, lacune lingvistice in limba engleza, fiara a fi nevoie de alte
ajutoare digitale de traducere. Acest lucru nu inseamnd cd lacunele de
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competente lingvistice sunt brusc uitate, ci doar cd natura accesibilitdtii umane
poate si ar putea contribui la organizarea si punerea in aplicare a cdlatoriilor, o
activitate care este acum destul de obisnuita.

Dupd cum se poate observa, fluxul de informatii care se extinde si se
adanceste rapid, pe care digitalizarea 1l creeazi si il aduce cu sine, pe langa o
bogitie aproape neexploatatd de oportunititi, genereaza cel putin la fel de multe
surse de pericol. Impersonalizarea, de exemplu, poate genera in multe cazuri
distorsiuni si inegalitdti ale experientei care pot impiedica dezvoltarea unei
atitudini autentice de célator si a dorintei de a deveni cdlator. Acest lucru este
valabil nu numai pentru persoanele care au o nevoie puternica de accesibilitate
clasica, ci si, de exemplu, pentru generatia de peste 65 de ani, asa-numita
»generatie de argint a calétorilor”.

Sectorul turismului a devenit mai sensibil la problemele de accesibilitate in
ultimii ani. Cu toate acestea, majoritatea studiilor publicate pe aceastd tema se
bazeazad pe paradigma tehnologica a accesibilititii, adica existenta accesibilitatii
este consideratd satisfdcatoare prin solutii tehnice simple, cum ar fi rampe, semne
Braille, coridoare si usi suficient de largi, intrerupéitoare suficient de joase
accesibile persoanelor in scaune cu rotile etc. (Inger & Per, 2016; Farkas et al.,
2022). Pe de o parte, este binevenit faptul cd subiectul devine din ce in ce mai
frecvent si cé exista din ce in ce mai multe facilitéti turistice accesibile din punct
de vedere tehnic, dar, pe de altd parte, problema informarii corecte a célatorilor
care necesitd accesibilitate, si anume siguranta céalatoriei si corectitudinea
comunicdrii, a primit pdna acum mult mai putind atentie.

Trebuie subliniatd responsabilitatea serioasd a portalurilor de cazare in ceea
ce priveste corectitudinea comunicarii. Aceasta este o problemd complexa,
deoarece parametrii de accesibilitate par sa fie ,,perfect” rezolvati in cazul celui
mai mare portal de cazare, booking.com. Cu toate acestea, lipsa accesibilititii si a
parametrilor de accesibilitate depinde in continuare, intr-o mare parte a cazurilor,
de abilitdtile si posibilitdtile personale ale cdldtorului si ale asistentului sau,
uneori chiar de noroc, iar In cele mai rele cazuri, cum ar fi in cazul unei lacune
de comunicare intre furnizorul de cazare si utilizator: ceea ce furnizorul de cazare
poate considera cu buna credinta si convingere cé este accesibil, in realitate poate
sd nu fie pe deplin accesibil, de fapt, poate fi complet inutilizabil pentru un
utilizator de scaun cu rotile (figura 64) - iar aceastd lacuna de comunicare poate
duce chiar la imposibilitatea calitoriei. In multe cazuri, operatorii de portaluri si
agentii de publicitate nu dezinformeazid intentionat publicul calétor, ci pur si
simplu lipsa cunostintelor factuale cauzeaza probleme de accesibilitate si
sigurantd (Michalké et al., 2022).

Problema este cauzatd de faptul cd furnizorii de cazare si operatorii de
gigaportale care le gazduiesc anunturile au o abordare superficiald a existentei si
calitatii accesibilitatii, precum si a interpretarii si controlului acesteia (Martin-
Fuentes et al., 2021), dupd cum sustin rezultatele unui studiu empiric recent
(Farkas et al., 2023).
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Figura 64. Cazare anuntatd ca fiind accesibild - cu scdri inaccesibile scaunelor cu
rotile

Sursé: Farkas et al. (2023)

Desi operatorii si beneficiarii din industria turismului sunt constienti de
numadrul tot mai mare de cdlatori cu nevoi de accesibilitate, in marea majoritate a
cazurilor exista deficiente grave atat in ceea ce priveste informarea, cat si punerea
in aplicare in materie de accesibilitate. Pe de o parte, este nevoie de o clarificare a
obligatiilor de informare din partea legiuitorilor si, pe de alta parte, de o
monitorizare constanta a coerentei dintre realitate si promisiunile facute prin
imagini si descrieri din partea furnizorilor de servicii si a intermediarilor.
Persoanele care doresc sd cdlatoreascd si sa experimenteze cdldtoria, mai ales
dacd au nevoi de accesibilitate, pot fi intr-o pozitie vulnerabild, inclusiv in lumea
céalatoriilor online (Michalké et al., 2022).

Prin urmare, trebuie s se realizeze o combinatie de accesibilitate tehnica si
accesibilitate fundamentald, in care veridicitatea comunicdrii conditiilor si
verificarea acesteia sd includd si o componentd de propuneri pentru rezolvarea
eventualelor anomalii. Este esential sd se implice experti din partea ONG-urilor
care reprezintd calatorii in cauza, cum ar fi PeopleFirst sau Access4you.

Cercetdri empirice recente (Farkas et al., 2023) efectuate la inceputul anului
2023 au aratat cd unitatile de cazare care pretind si isi fac publicitate ca fiind
accesibile nu sunt in realitate accesibile in toate cazurile si, cu sigurantd, nu in
modul in care ar fi de asteptat. Studiul a examinat mé&sura in care, in cazul
cazdrilor oferite de agentiile de turism online care sunt etichetate ca fiind
accesibile in conformitate cu anumite criterii, accesibilitatea reald a cazéarii poate fi
verificatd pe baza fotografiilor incarcate de proprietarul sau administratorul cazarii.
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A fost creatd o baza de date specificd cu 885 de furnizori de servicii de cazare
care ofera camere prin intermediul platformei booking.com si care sustin ca
serviciile lor de cazare sunt adecvate pentru persoanele cu dizabilitdti. Pe langa
faptul ca este cel mai mare jucétor la nivel mondial pe aceasta piatd, booking.com
oferd o serie de oportunititi pentru furnizorii de cazare de a-si afisa
caracteristicile de accesibilitate. Baza de date a fost creata folosind o altd metoda
decat web scraping-ul pentru extragerea automata a datelor de pe site-uri web:
obiectivul cercetdrii a impus ca fiecare cazare sd fie evaluatd prin intermediul
fotografiilor incércate pe portal intr-un mod care ar fi fost destul de imprecis fara
interactiune umand, avdnd in vedere stadiul actual al tehnologiei. Din acest
motiv, colectorii de date au vizitat paginile booking.com ale hotelurilor si au
colectat manual caracteristicile solicitate, apoi au evaluat fotografiile in functie
de criteriile specificate.

Au fost incluse in sondaj cazari dintr-un total de 9 orase, selectate pe baza
datelor privind noptile petrecute de oaspeti din 2019, ultimul an fnainte de
epidemia Covid-19. Pe baza datelor de la statista.com, clasamentul pentru acest
an, in ordine descrescitoare, a fost urmitorul: Londra, Paris, Berlin, Roma,
Istanbul, Madrid, Barcelona, Viena, Praga, Amsterdam, Munchen si Hamburg
(Istanbul, ca oras care este doar partial european, si ultimele doud orase,
Munchen si Hamburg, nu au fost incluse in analizd).

Pe booking.com, hotelurile pot autodefini aproape douédzeci de criterii de
accesibilitate predefinite, pe care pot alege si le indeplineasca si, prin urmare, pe
care ar dori si le afiseze pe portalul de cazare. In cadrul analizei, autorii au
exclus aspectele legate de ,,accesibilitatea” pentru persoanele fard dizabilitati (de
exemplu, accesul ugor din centrul orasului, accesibilitatea prin mijloace de
cazare publice etc.) si pe cele care erau prea putine ca numar pentru a fi analizate
(de exemplu, existenta unui scaun de dus a fost invocatd doar de un singur
furnizor de cazare din esantion). In cele din urmi, acestia au putut utiliza
urmatoarele sase aspecte legate de accesibilitate:

— accesibil in scaun cu rotile,

— toaletd cu balustrada,

— vas de toaleta ridicat,

— chiuvetd mica pentru baie,

— o alarma3 in baie,

— etajele superioare sunt accesibile cu liftul.

Verificabilitatea ex-ante a celor sase aspecte de cétre vizitatorii portalului a
fost masuratd prin intermediul unui total de opt intrebari in timpul colectarii
datelor. Acestea au fost evaluate de echipa de cercetare cu un raspuns de tipul
,da” sau ,,nu”, pe baza a ceea ce au vazut pe fisa de date si pe fotografiile cazarii.
Cele opt intrebari utilizate au fost urmatoarele:

— Existd o fotografie a intrarii pe pagina cu detalii despre cazare?

— Se poate gasi o fotografie a sdlii de mese comune pe pagina cu detalii
despre cazare?

— Fotografiile arata paturile din camere?

— Se poate vedea in fotografii dacd exista sau nu un prag in camere?
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— Exista fotografii ale baii pe profilul cazarii?

— Fotografiile aratd dacd existd sau nu o bara de sustinere sau un dispozitiv
de ridicare in dus?

— Existd un lift in clddire? (Singura intrebare care a trebuit sa fie verificata nu
pe baza fotografiilor, ci pe baza descrierii.)

— Existd o fotografie a liftului pe pagina cu detalii despre cazare?

In cadrul analizei, s-au utilizat teste Chi-patrat pentru a demonstra daci
proportia unitdtilor de cazare care pretind cd sunt accesibile in conformitate cu
criteriile date este semnificativ mai mare decat proportia unitdtilor care nu
asigura accesibilitatea In conformitate cu criteriile date, in ceea ce priveste
proportia unitdtilor de cazare care afiseazd o fotografie a pértilor esentiale ale
unitatii de cazare (bdi, dormitoare, sala de mese comuna) care aratd ca acestea
sunt intr-adevér accesibile.

In mod specific, esantionul a fost limitat la hotelurile care au indeplinit
criteriul principal pe booking.com, si anume ca unitatea de cazare ofera facilitati
pentru oaspetii cu dizabilitdti. De departe, cea mai mare proportie a egsantionului
(92,3%) a declarat accesibilitatea in scaun cu rotile, urmata de accesibilitatea
lifturilor la etajele superioare (64,2%) si disponibilitatea unei toalete cu
balustrada (61,7%). Pe de altad parte, doar aproximativ un sfert dintre unitatile de
cazare dispuneau de o toaleta joasda (27,9%) si de o alarmd de urgentd in baie
(21,9%), in timp ce un vas de toaletd inalt se gdsea doar in mai putin de o
cincime dintre unitati (17,5%), conform declaratiilor personale.

Aproape toate unitdtile de cazare din esantion (99,2%) au afisat fotografii ale
paturilor, 96% aveau un lift in clddire, 93,8% aveau o fotografie a baii si 87,9% o
fotografie a zonei comune de luat masa pe profilul lor. O proportie mai mica
(65,1%) a afisat fotografii ale intrarii si doar 54,2% dintre locuinte au declarat
dacd camerele aveau sau nu prag. Fotografiile din baie au ardtat cd existd o
balustrada sau o bara de sustinere in dus in 29% dintre unitétile de cazare si doar
9,7% dintre unititile de cazare au afisat o fotografie a unui lift. In ceea ce priveste
liftul, 96% dintre unititile de cazare aveau un lift, dintre care 64,2% asigurau
accesul la etajele superioare, dar numai 9,7% dintre acestea permiteau
utilizatorilor de scaune cu rotile sa verifice din fotografii daca liftul este suficient
de spatios pentru ei - o necesitate absolutd pentru un utilizator de scaun cu rotile,
fara de care utilizarea instalatiei este imposibila.

In cadrul cercetirii, au fost utilizate teste Chi-pitrat pentru a vedea in ce
cazuri poate fi gasitd o relatie intre existenta unui anumit aspect fara bariere si
verificabilitatea acestuia prin fotografii. O relatie semnificativa a fost gédsitd doar
in patru cazuri. In cazul hotelurilor care sustineau ci sunt accesibile scaunelor cu
rotile, o proportie semnificativ mai mare (p=0,000<0,05) de 89,4% din fisele lor
de date prezentau o fotografie a zonelor comune de luat masa, in comparatie cu
cele care nu aveau criterii de accesibilitate si doar 70,6% din fisele lor de date
prezentau o fotografie a zonelor comune de luat masa. De asemenea, a fost
identificata o relatie semnificativd (p=0,017<0,05) intre accesibilitatea in scaun
rulant si vizibilitatea prezentei unui prag in fotografii: 55,3% din cazérile
accesibile In scaun rulant au stabilit din fotografii cd existd sau nu un prag in
camerele de cazare, comparativ cu doar 41,2% din cazirile care nu erau
accesibile in scaun rulant. In mod similar, o proportie semnificativ mai mare
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(p=0,000<0,05) de unitdti de cazare cu o toaleta dotatd cu o balustradd aveau
fotografii ale bdilor (33,2% fata de 22,4%), iar o proportie semnificativ mai mare
(p=0,017<0,05) de unitati de cazare cu ascensoare la etajele superioare aveau o
proportie (p=0,017<0,05) de locuinte cu lift bifat pe fisa de date fatd de existenta
unui lift in clddire (99,6% fata de 89,6%).

Este ingrijordtor faptul cd a fost imposibil sa se identifice diferente
semnificative in opt din cele doudsprezece perechi de variabile examinate. Astfel,
se poate concluziona ca hotelurile care se declarad accesibile in aceste aspecte nu
depun eforturi suplimentare fatd de medie pentru a verifica faptul accesibilitatii
prin fotografii din punctul de vedere al aspectelor care au fost investigate.

Un fenomen relativ. nou in domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor care poate fi benefic turismului accesibil este realitatea virtuala,
VR (Calisto & Sarkar, 2024; Andziak, 2024). Aceastd tehnologie a dominat titlurile
din ultimii ani datorita capacitatii sale de a imersa utilizatorii intr-o lume virtuala
- inclusiv utilizatorii a cdror imersiune in lumea reala, fizica, este impiedicata de
dizabilitdti corporale. Aceastd tehnologie pare sd schimbe radical industria
turismului. Anterior, VR a fost utilizatd in principal ca instrument de marketing
pentru promovarea serviciilor si a destinatiilor turistice, dar in prezent aproape
cd a devenit o tehnologie esentiala, utilizata in multe organizatii de turism pentru
a oferi servicii personalizate si pentru a adduga valoare experientelor turistice. VR
permite oamenilor sd cédldtoreasca si sd viziteze cele mai indepartate zone de pe
planeta din confortul casei lor - ceea ce poate fi o optiune pentru cei care ar putea
cilatori oricum, dar poate fi singura optiune pentru cei care nu pot calétori din
cauza dizabilitatilor lor fizice.

Nu dorim sa discutam aici dacd VR va stimula sau va distruge industria
turismului (existd sustindtori pentru ambele rezultate), dar existd indicii cd VR
contribuie la crearea unui model de turism mai accesibil. Este posibil ca, in
viitor, cidlitoriile in realitate virtuald si nu inlocuiasci niciodati calatoriile
traditionale, deoarece célatorii nu pot experimenta senzatii reale precum mirosul,
gustul si atingerea intr-un cadru VR, insd tehnologia VR a demonstrat un
potential suficient pentru a contribui la depédsirea unor bariere de célétorie
existente la o scard mai mica. Uneori, cilatoriile traditionale nu sunt posibile din
cauza barierelor economice, geopolitice, fizice si psihologice - inclusiv a
dizabilititilor. In consecinta, este important si se perceapi valoarea cilatoriilor in
VR, care promoveazd turismul fird bariere. Calatoriile virtuale permit
utilizatorilor sd perceapd mai multe tipuri de valori, in special: eficienta,
excelenta, estetica, jocul, etica si valoarea statutului - si capacitatea de a célatori
fard miscare fizica. Acest rezultat contribuie la teoria valorii consumatorilor
pentru a intelege mai bine comportamentul consumatorilor intr-un cadru VR
(Akesson & Ahmed, 2022).
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11. Bune practici in domeniul turismului
accesibil la nivel international si in tarile
participante la proiect

11.1. Sistemul de certificare

Printre principalele probleme care 1i impiedica pe turistii cu dizabilitati sa isi
petreacd vacanta se numaérd atitudinea necorespunzitoare a personalului fatd de
persoanele cu dizabilititi, serviciile slabe oferite clientilor si lipsa de informatii
cu privire la serviciile disponibile (Europe Without Barriers, f.d.). Din acest punct
de vedere, certificarile si etichetele sunt o sursa valoroasd de informatii pentru
consumatori. Prin definitie, certificarea este procesul de recunoastere oficiala sau
legald a unei persoane, companii, produse etc. care a atins un anumit standard
(Cambridge Dictionary, f.d.). Se poate afirma ca, desi in ultimii ani s-au facut pasi
importanti, mai sunt multe de realizat pentru a face din Europa o destinatie cu
adevdrat accesibila, atractivdi pentru milioane de clienti internationali care
preferd si in prezent destinatiile care au fost cel mai bine testate din punct de
vedere al accesibilitétii (Europe Without Barriers, f.d.).

Soret, Ambrose si Vicens (f.d.) au identificat mai multe bariere cu care se
confrunta diferite grupuri de parti interesate in dezvoltarea si experimentarea
produselor turistice accesibile. Pe partea de cerere a pietei, aceste probleme se
reflecta in faptul ca:

— ,cdlatoriile pentru persoanele cu dizabilitdti sunt imprevizibile, dificile
sau imposibile;

— calitatea infrastructurii, a transportului, a serviciilor si a informatiilor
variazd foarte mult atat in interiorul statelor membre ale UE, cét si intre
acestea; si

— lipsa standardelor sporeste incertitudinea, reduce optiunile de calatorie si
permite ca lipsa de responsabilitate sd prevaleze” (Aoret, Ambrose &
Vicens, f.d., p. 3).

Industria turismului, pe de alta parte, se confruntd cu un alt set de obstacole,
cum ar fi:

— ,Piata turismului accesibil este relativ necunoscuta si pare dificil de atras
prin canalele existente;

— mnevoile si cerintele vizitatorilor sunt necunoscute sau neintelese - deci
evitate;

— costurile de investitii sunt gresit intelese si exagerate;

— accesul este vazut mai degrabd ca o problemad decat ca o oportunitate de
aur” (Aoret, Ambrose, & Vicens, f.d., p. 4).
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Din toate aceste motive, a fost important ca ISO sa elaboreze primul standard
international care oferd cerinte si orientéri pentru a permite accesul egal la turism
pentru persoanele de toate varstele si abilitatile - ISO 21902 (ISO, 2021). Acest
nou standard este destinat ,,administratiilor nationale de turism si consiliilor de
turism, municipalitatilor si organismelor publice responsabile de politica de
infrastructurd, de dezvoltare si de cadrul juridic/regulator” (ISO, 2021). Acest
standard este de mare importantd, deoarece permite standardizarea si asigura
calitatea si fiabilitatea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati.

In plus, ISO a evidentiat mai multe standarde care ar putea fi de ajutor in
realizarea accesibilitétii pentru toatd lumea si oriunde:

Tabelul 7. Standarde ISO care ar putea fi utile in realizarea accesibilitdtii pentru toti

si oriunde

Pas

Standard

Descriere

Biroul de turism

ISO 14785 Birouri de
informare turisticd - Servicii
de informare turisticd i
receptie - Cerinte

ia in considerare elemente precum
accesul la usd, dar si accesul la
informatiile pe care le distribuie,
luand in considerare auz si vedere

Accesibilitate la
fiecare pas al
calatoriei

ISO 21902 Turism gi servicii
conexe - Turism accesibil
pentru toti - Cerinte §i
recomanddri

Scopul este de a ajuta intreprinderile
din domeniul célatoriilor si turismului
sd 1si Tmbunadtéteasca dispozitiile actu-
ale in materie de accesibilitate, acope-
rind informatii privind toate domenii-
le de elaborare a politicilor, strategie,
infrastructura, produse si servicii care
sunt extrem de relevante pentru
intreaga valoare a lantului de turism

Plaje pentru toti

ISO 13009 Turism gi servicii
conexe - Cerinte si
recomanddri pentru
exploatarea plajelor

Contureaza recomandari precum
proiectarea rampelor de acces si a
trotuarelor, precum si a facilitatilor la
fata locului, inclusiv toalete, dusuri si
bauturi fantani

Turism pentru
toate simturile

ISO 17409 Proiectare accesi-
bild - Aplicarea alfabetului
Braille pe semnalizare,
echipamente si aparate

Permite célatorilor cu deficiente de
vedere sa aiba acces la informatii
oriunde s-ar afla

ISO 23599 Produse asistive
pentru nevdzdtori si persoane
cu deficiente de vedere - Mers
tactil indicatori de suprafatd

Ajuta la vizitarea locurilor noi mai
usor si In sigurantd

Accesibilitate in
toate standardele

Ghidul ISO/IEC 71 Ghid
pentru abordarea
accesibilitdtii in standarde

Recomanda comitetelor tehnice ISO sa
ia in considerare nevoile si provocdrile
persoanelor cu dizabilitati atunci cand
elaboreaza standardele, in special cele
legate de sistemele pe care oamenii le
utilizeazd, cu care interactioneaza sau
pe care trebuie sa le acceseze
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OMT (f.d.) a emis recomandari pentru furnizorii de servicii turistice, in
special pentru sectoarele de cazare, alimentatie publicd si b&auturi si MICE,
subliniind ca ,,prin incorporarea de la inceput a principiilor accesibilitatii si
designului universal, costurile de investitii pot fi mentinute la un nivel minim;
prin angajamentul fata de egalitate, intreprinderile din turism devin mai durabile,
atrag noi categorii de public si pot angaja persoane cu diversitate functionala,
crednd oportunitati de afaceri si o mai mare diferentiere a produselor” (OMT,
f.d.). Din perspectiva furnizorilor de servicii, standardul ISO 21902 le pune la
dispozitie instrumente pentru (OMT, f.d.):

— eliminarea tuturor tipurilor de bariere de acces pentru turisti si localnici,

— asigurarea integritatii lantului valoric al turismului,

— cresterea gradului de constientizare in randul publicului larg,

— formarea functionarilor si profesionistilor din domeniul turismului,

— analiza ofertelor concurentilor si intelegerea pietei,

— dobandirea de cunostinte privind beneficiile si oportunitatile de afaceri pe
care le presupune turismul accesibil,

— optimizarea serviciilor pentru clienti la centrele de informare turistica,

— imbunatitirea conceptiei, marketingului si promovarii produselor,

— furnizarea de experiente accesibile de calitate,

— conceperea de stimulente economice si fiscale pentru ca intreprinderile sa
implementeze accesibilitatea,

— reducerea costurilor pentru imbunatétirea coordondrii prin includerea
accesibilitdtii in etapa de planificare.

Existda mai multe domenii in care administratiile publice si/sau destinatiile
turistice ar trebui sa se implice in dezvoltarea standardelor de turism accesibil -
sensibilizarea si formarea, planificarea, gestionarea accesibilititii, cercetarea si
inovarea, legislatia si standardizarea, investitiile, dezvoltarea produselor,
furnizarea de informatii, monitorizarea si evaluarea, diseminarea exemplelor de
succes si consultarea continua (OMT, f.d.).

Un alt program de certificare a fost dezvoltat si implementat de Biroul
belgian pentru accesibilitate, Toegangelijkheidsbureau (TGB), in Lous3,
Portugalia. ,,Programul de certificare a destinatiilor turistice accesibile (ATDCP)
se bazeazd pe un audit cuprinzdtor al masurilor de turism accesibil,
infrastructurii, transportului, serviciilor si informatiilor pentru vizitatori ale
organizatiei de gestionare a destinatiei si include evaluari ale accesibilitatii
mediului exterior, cazarii, atractiilor, activitatilor si serviciilor pentru vizitatori,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta si familiile cu
copii mici.” (ENAT, 2011)

Procesul de certificare este important pentru standardizare si pentru
furnizarea de informatii exacte consumatorilor. Principalele obstacole in calea
dezvoltarii mai intense a turismului accesibil in destinatii au fost enumerate la
inceputul capitolului. Avand in vedere aceste obstacole, este extrem de important
sd se stabileascd o etichetare in cadrul industriei, astfel incat atat clientii, cat si
furnizorii de servicii sd poatd conveni asupra unor informatii exacte si fiabile cu
privire la calitatea facilitatilor turistice accesibile.
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11.2. Accesibilitate fizica

Accesibilitatea fizicd a destinatiilor depinde in mare masura de Designul
Universal (DU) ce reprezinta proiectarea si alcatuirea unui mediu astfel incat
acesta sd poata fi utilizat cat mai mult posibil de cétre toate persoanele, indiferent
de varsta, dimensiune, capacitate sau dizabilitdti. Un mediu (sau o cladire, un
produs sau un serviciu din cadrul acelui mediu) ar trebui s fie proiectat pentru a
raspunde nevoilor tuturor persoanelor care doresc sa il utilizeze. Aceasta nu este
o cerintd speciald care avantajeazd doar o minoritate a populatiei. Este o cerinta
de baza a unei bune proiectari. Atunci cdnd un mediu este accesibil, utilizabil,
confortabil si pldcut de utilizat, toatd lumea are de céstigat. Prin luarea in
considerare a diferitelor nevoi si abilitati ale fiecaruia pe parcursul procesului de
proiectare, proiectarea universald creeaza medii digitale si construite, servicii si
sisteme care raspund nevoilor oamenilor (Centre for Excellence in Universal
Design, f.d.). Pentru a facilita o astfel de proiectare, existd mai multe sugestii
privind modul in care mediile pot deveni mai accesibile:

— Principiul 1 - utilizarea echitabila

— Principiul 2 - flexibilitate in utilizare

— Principiul 3 - utilizare simpla si intuitiva

— Principiul 4 - informatii perceptibile

— Principiul 5 - toleranta la eroare

— Principiul 6 - efort fizic redus

— Principiul 7 - dimensiune si spatiu pentru abordare si utilizare.

Caracteristicile comune de proiectare universala in spatiile publice sunt, de
exemplu, fantanile de baut grupate cu alte facilitdti pentru a le face mai usor de
gdsit, semnalizarea/orientarea consecventd, iluminatul de-a lungul cdilor
perimetrale, nodurile conectate direct prin céii, zonele de odihna din intregul sit,
toaletele dimensionate pentru a gdzdui simultan un numéar mare de utilizatori,
semnalizarea la vedere, semnalizarea in alte limbi si in limba engleza, suprafetele
de avertizare vizuald si tactild si peretii, gardurile si elementele de peisaj care
servesc ca orientare citre destinatiile cheie (Maisel & Ranahan, n. red.).

Accesibilitatea este un element central al oricarei politici de dezvoltare
responsabild si durabild. Este atdt un imperativ al drepturilor omului, cét si o
oportunitate de afaceri exceptionali. In acest context, turismul accesibil aduce
beneficii nu numai persoanelor cu dizabilitati, ci intregii societéti. Pentru a se
asigura ca turismul accesibil este dezvoltat intr-o manierd durabild, destinatiile
trebuie sda mearga dincolo de serviciile ad hoc si sd aplice principiul designului
universal, care garanteaza cd toate persoanele, indiferent de nevoile lor fizice sau
cognitive, sunt capabile sa utilizeze si sda se bucure de facilitatile disponibile intr-
o maniera echitabild si durabild. Aceasta abordare evitd tratamentul preferential
sau segregat al persoanelor cu diferite dizabilitdti si permite utilizarea neingradita
a facilitatilor si serviciilor de cétre toti, in orice moment si cu acelasi rezultat
(Organizatia Natiunilor Unite, f.d.).
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11.3. Facilitati sportive pentru persoanele cu dizabilitati

,»Tipul de dizabilitate poate avea o denumire medicala specificd, dar daca este
intr-adevar o dizabilitate in viata de zi cu zi depinde adesea de factori externi,
cum ar fi proiectarea cladirilor, atitudinea altor persoane, instrumentele furnizate
pentru a realiza o sarcind. Pentru persoanele cu dizabilitéti, sportul poate fi fie o
sursd de frustrare si excludere, fie o oportunitate remarcabilad de a straluci si de a
prospera. De fapt, sportul poate fi momentul in care persoanele care tridiesc intr-o
lume care, de obicei, le face viata deosebit de dificila, descoperd brusc ca pot
realiza la fel ca ceilalti si, adesea, chiar mai mult” (Sport Safe, f.d.).

Diverse organizatii sunt mai mult decét fericite sa ofere idei cu privire la
modul de adaptare a dispozitiilor sportive pentru a include pe toata lumea. De
exemplu, Get Out Get Active (GOGA) este un program care sprijind persoanele cu
si farad dizabilitati sd se bucure impreuna de activitate.

Acestia sugereazd cd, inainte de a va inscrie intr-un club sau intr-un local,
puteti intreba (Sport Safe, f.d.):

— dacd sesiunile sunt doar pentru persoane cu dizabilitdti sau mixte;

— ce echipament si trusa veti avea nevoie si daca il puteti inchiria;

— cét de accesibil este locul de desfdasurare;

— dacd va pot satisface nevoile si orice ajustéri rezonabile;

— ce facilitédti sunt in apropiere;

— daci sesiunea este in aer liber;

— dacd activitatea este potrivitd pentru grupa dumneavoastra de varsta;

— ce politici sunt in vigoare, de exemplu in materie de protectie sau egalitate
si diversitate;

— dacd instructorul este constient de afectiunea dumneavoastra sau doreste
sd invete despre aceasta;

— dacd este disponibil primul ajutor, daca oferd sesiuni gratuite de testare.

Incluziunea in si prin sport inseamna cd fiecare persoana, indiferent de rol -
fie cd este sportiv, antrenor, oficial, administrator sau spectator - este tratatd cu
respect deplin, demnitate, valoare si apartenentd. Incluziunea include toate
populatiile, indiferent de etnie, culturd, gen, orientare sexuald, religie si
dizabilitdti. Sportul pentru incluziune este important deoarece promoveazi
valorile, idealurile si viziunile de acceptare, drepturile omului si nediscri-
minarea. Sportul pentru incluziune pune in discutie si provoacd notiunea de
excludere (Platforma internationala privind sportul si dezvoltarea, 2020).

Desi oportunititile sportive pentru persoanele cu dizabilitati s-au imbunatatit
semnificativ in intreaga UE in ultimii 20 de ani, existd inca bariere. Potrivit unui
raport Eurobarometru din 2018, dizabilitate sau boala reprezinta al treilea cel mai
frecvent motiv - citat de 14% dintre respondenti - pentru a nu participa la
activitati sportive regulate, aldturi de lipsa de timp si lipsa de motivatie sau
interes (Parlamentul European, 2021, p. 6). Astfel de circumstante necesita
facilitati adecvate care si rispundi nevoilor tuturor potentialilor turisti. In
conformitate cu ideea de design universal si cu beneficiile activitétilor sportive
pentru fiecare individ, sportul pentru incluziune ar trebui sa fie in centrul

186



strategiilor de dezvoltare la nivel mondial. Fie in aer liber, fie in sala, activitatile
sportive sporesc calitatea vietii si adaugd valoare satisfactiei generale (sau
frustrarii ca bazd a imbunatatirilor) a indivizilor. Din aceastad perspectivé, sportul
este un plus de valoare pentru viata unei persoane.

11.4. Sensibilizarea, cresterea gradului de constientizare

Potrivit lui Dunn (2022), psihologii considera cd un contact sporit intre
persoane care sunt diferite intre ele poate duce la sentimente si comportamente
mai armonioase. Schimbarea de opinie a oamenilor are loc in mod pozitiv atunci
cand:

— Interactiunea este personald: contactul este personal, astfel incat
persoanele fard dizabilitati pot interactiona cu persoanele cu dizabilitati.

— Oamenii sunt egali: persoanele din fiecare grup sunt considerate egale ca
statut sau valoare.

— Existd norme sociale: comportamentul asteptat intr-o anumitd situatie
incurajeazd contactul intre membrii grupului respectiv.

— Au loc activitdti de cooperare: persoanele din fiecare grup lucreaza
impreunad la un proiect pentru a atinge obiective comune, specifice.

In plus, Rau Barriga (2023) sustine ci miscarea pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati, condusd din ce in ce mai mult de persoane cu dizabilitati, s-a
raliat principiului Nimic despre noi fdrd noi, solicitind guvernelor si
organizatiilor internationale sd includa persoanele cu dizabilitati in planificare si
luarea deciziilor. In ultimii ani, aparitorii persoanelor cu dizabilititi au schimbat
acest slogan in ,,Nimic fard noi”, recunoscdnd cd multe provocari ne afecteaza pe
toti si cerdnd un loc la toate mesele. Justitia sociald, egalitatea si incluziunea sunt
cuvinte la modéa atat in miscarea pentru drepturile omului, cat si in mediul de
afaceri. Dar aceste cuvinte la modd nu au o diferentd semnificativd pentru
persoanele care sunt istoric marginalizate si izolate. Toatd lumea ar trebui si fie
solidard cu persoanele cu dizabilititi si cu persoanele in varstd din intreaga lume,
in timp ce acestea solicitd drepturi umane egale.

Este posibil sd ne imagindm ca, in viitor, turismul nu va mai fi definit in
primul rdnd de diferite grupuri tintd, deoarece principiile responsabilitatii,
durabilitatii si accesibilitdtii vor determina criteriile de calitate dupa care ar
trebui sd se ghideze toate destinatiile si care vor fi evaluate ca parte a
competitivitatii destinatiilor intr-un context tot mai global. Clientii vor deveni
mai constienti de drepturile lor individuale si, de asemenea, de necesitatea de a
proteja si conserva comunitdtile si mediul natural, ceea ce ii va determina pe
furnizorii de servicii turistice sd respecte normele general acceptate privind
calitatea serviciilor, interactivitatea reald si angajamentul fata de cultura, oamenii
si resursele locale (Michopoulou et al., 2015, p. 180).

In timp ce turismul accesibil genereazi aproximativ 400 de miliarde de euro
pe an, echivalentul a 3% din PIB-ul total al UE, doar 9% din serviciile turistice

din UE sunt accesibile. Lipsa accesibilitatii este un factor de cost pentru industria
turismului (Comisia Europeana, 2019, p. 6).
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11.5. Asigurarea de locuri de munca pentru persoanele
cu dizabilitati in sectorul turismului

3 KPR

sau restrictie ficuta pe motiv de dizabilitdti care are drept scop sau efect
impiedicarea sau anularea recunoasterii, beneficiului sau exercitarii, in conditii
de egalitate cu ceilalti, a tuturor drepturilor omului si libertatilor fundamentale in
domeniul politic, economic, social, cultural, civil sau in orice alt domeniu.
Aceasta include toate formele de discriminare, inclusiv refuzul unei adaptari
rezonabile (UNWTO, 2013, p. 4-5).

Potential, angajarea persoanelor cu dizabilitati ar putea fi utilizatd ca o
strategie de crestere a veniturilor daca clientii sunt dispusi sa pldteascd mai mult
pentru acest tip de practici de CSR. In plus, companiile ar putea utiliza angajarea
acestui segment ca o strategie de consolidare a marcii. Multi clienti ar putea fi
mai dispusi sd viziteze hotelurile care angajeazd persoane cu dizabilitati decét
cele care nu angajeaza (Koseoglu et al., 2021, p. 51).

Studiu de caz 1: Lemon Tree Hotels Limited, India

In calitate de castigitori ai premiilor Tourism for Tomorrow Awards 2019 la
categoria ,Investing in People”, hotelurile Lemon Tree s-au concentrat pe
crearea unui mediu de lucru incluziv din punct de vedere social, care aduce
laolaltd persoane cu origini, abilitati si etnii diferite pentru a lucra ca o echipa
unitd cu un obiectiv comun. Lemon Tree sprijina lucratorii ,,fird oportunitati”,
inclusiv persoanele cu dizabilitati fizice, sociale sau economice, prin crearea si
oferirea de oportunitati de a-si realiza intregul potential si de a trdi cu demnitate
(Heng, 2023).

Studiu de caz 2: Croatia

Pe parcursul anului 2022, conform inregistrarilor Serviciului croat pentru
ocuparea fortei de muncd, au fost angajate in total 131 938 de persoane, dintre
care 3 065 erau persoane cu dizabilitati. Comparativ cu anul precedent, aceasta
reprezintd o crestere de 11,9%. Din numaérul total de persoane cu dizabilitati
angajate, 1 587 erau barbati (51,8 %), iar 1 478 erau femei cu dizabilitati (48,2%).
Ponderea persoanelor cu dizabilitati angajate in numéarul total al tuturor
persoanelor angajate din evidentele Serviciului croat pentru ocuparea fortei de
muncd a fost de 2,3% (ponderea barbatilor angajati cu dizabilitati este de 2,9%,
iar a femeilor de 1,9%), ceea ce reprezinta o crestere fatd de anul precedent (cu
0,5%). Din numadrul total de persoane cu dizabilitdti angajate, 2 965 de persoane
(96,7%) sunt angajate pe baza stabilirii unui raport de muncad, iar 100 de persoane
(3,3%) pe baza altor activitati comerciale (inregistrarea unei societdti comerciale
intreprindere, meserie, contract de munca etc.). in functie de activitatea de
ocupare a fortei de muncd, cele mai multe persoane cu dizabilitati in 2022 erau
angajate In industria prelucratoare (15,2%), urmatd de activitatile de cazare si de
preparare si servire a hranei (12,4%) si administratie publica si apdrare; asigurari
sociale obligatorii (12%) (Croatian Employment Service, 2023, p. 1).
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Tabelul 8.

Anul |Angajat pana la|Indice de ocupare a Somer la 31 Indicele somajului
31 decembrie | fortei de munca decembrie tendinte
tendinte
2015 2,613 139.2 7,303 107.7
2016 2,853 109.2 7,204 98.6
2017 3,366 118.0 6,497 90.2
2018 3,231 96.0 5,843 89.9
2019 2,820 87.3 5,948 101.8
2020 2,475 87.8 6,231 104.8
2021 2,740 110.7 6,179 99.2
2022 3,065 111.9 7,196 116.5

Surséi: Serviciul croat pentru ocuparea fortei de muncé (2023), p. 1

In functie de tipul de dizabilitati, cel mai mare numir de persoane cu
dizabilitdti angajate sunt persoanele cu dizabilitati intelectuale (28,4 %), urmate
de persoanele cu dizabilititi combinate multiple (22,5 %) si persoanele cu
dizabilitati fizice (21,1 %) (Serviciul croat pentru ocuparea fortei de munca, 2023,
p. 6). In plus, in 2022, persoanele cu dizabilititi erau angajate in principal in
urmatoarele ocupatii: lucrédtor la intretinere, ajutor bucatar, femeie de serviciu,
functionar administrativ, lucrdtor casnic, lucrdtor in grddindrit, ambalator
manual, lucrdtor in bucitarie, lucrdtor pe linia de productie si administrator
economic (Ibidem, p. 8).

Pentru a se putea astepta ca persoanele cu dizabilitéti sa fie incluse pe piata
muncii, este necesar sa se dezvolte un anumit tip de masuri de politica activa de
ocupare a fortei de munca.

Tabelul 9.

Interventie Activ Nou incluse Total

M F M F M F
Lucrdari publice 249 123 237 165 486 288
Educatie 24 39 73 66 97 105
Péstrarea locurilor de 18 7 1 1 19 8
munca
Formare la locul de 16 6 23 21 39 27
munca
Subventii 121 73 155 85 276 158
Subventii stagiu 10 7 2 2 12 9
Subventii stagiu in 4 4 25 9 29 13
serviciu public
Activitate independenta 14 10 6 6 20 16
Muncitor sezonier 20 9 23 14 43 23
permanent
Formare profesionala 11 0 20 9 31 9
Total 487 278 565 378 1,052 656

Sursa: Serviciul croat pentru ocuparea fortei de munca (2023), p. 16
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11.6. Educatie si formare

In ceea ce priveste mediul general de formare pentru IMM-uri, formarea in
domeniul accesibilitdtii ocupa adesea un loc foarte scdzut in priorititile de
formare si competente ale intreprinderilor. De exemplu, un sondaj efectuat de
VisitEngland in 2009 in randul intreprinderilor din turism a ardtat ca 21% dintre
intreprinderile care nu ofera in prezent personalului lor cursuri de sensibilizare
cu privire la dizabilitati au declarat cd ,,nimic” nu le-ar determina sa ofere aceste
cursuri. In mod similar, Accessible Tourism Stakeholders Forum din Regatul
Unit a intrebat intreprinderile despre probabilitatea de a participa la cursuri de
formare in urmaétoarele 12 luni. 69% dintre respondenti au rdspuns ca este foarte
putin probabil sau destul de putin probabil (Elevator project, 2018, p. 15).

Obiectivele pe care ar trebui sa le urméareasca un program de formare propus

si dezvoltat sunt (Navarro Garcia-Caro, de Waal, & Buhalis, 2012, p. 371):

— Oferirea de cunostinte personalului care lucreazid in industria turismului
pentru a lua in considerare aspectele legate de accesibilitate atunci cand
reinnoiesc, construiesc si proiecteaza activitati, produse si servicii
turistice.

— Furnizarea de cunostinte privind ingrijirea clientilor cu cerinte speciale
pentru personalul care lucreaza in sectorul turismului.

— Identificarea principalelor bariere in calea accesibilitdtii destinatiilor si
facilitatilor turistice si oferirea de alternative pentru imbunatatire.

— Familiarizarea cu utilizarea ajutoarelor tehnice.

— Diseminarea dispozitiilor legale existente.

Intreaga industrie a turismului este pe cale de a deveni mai accesibil si mai
incluzivd, iar ghizii turistici joacd un rol important in acest sens, deoarece sunt
reprezentanti ai oraselor, regiunilor si tdrilor din zona pentru care sunt calificati
si au un impact major asupra succesului general al caldtoriei si asupra satisfactiei
vizitatorilor. Ghidurile turistice incluzive sunt, de asemenea, calea de a mentine
si de a imbunétati calitatea serviciilor de ghidaj, care este serios amenintatd de
dereglementarea ghidurilor turistice profesionale la nivel european. Din aceste
motive, este important sa existe un manual elaborat special in scop educational
pentru ghizii turistici, care sd le permita acestora sd obtind cunostinte despre
competentele specifice necesare pentru a comunica cu acest segment de turisti
(Elevator project, 2018).

Makuyana si du Plessis (2023, p. 161) au identificat mai multi factori
interactivi de succes care imbunatitesc educatia turistica accesibila:

— co-crearea de competente si cunostinte (continut) care sd includa
dizabilitatile,

— concepte pentru planificarea educationald adaptatd persoanelor cu
dizabilitati,

— conditii-cadru juridice favorabile persoanelor cu dizabilitati,
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marketingul si comunicarea furnizorilor de educatie care promoveazi
incluziunea persoanelor cu dizabilitdti, utilizdnd un limbaj si mijloace
media accesibile,

crearea de retele si relatii de cooperare intre sectorul educatiei si sectorul
persoanelor cu dizabilitati,

investitii In cercetarea continud pentru a intelege nevoile persoanelor cu
dizabilitdti in turism si

metode, procese si proceduri de predare si invatare adaptate persoanelor
cu dizabilitati in mediul educational turistic.
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12. Analiza modelelor de calatorie
ale persoanelor cu dizabilitati pe baza
experientelor de cercetare primara
in tarile partenere

12.1. Metodologia cercetarii

Cercetarea in rdndul persoanelor cu diverse dizabilitati a fost efectuatd in
paralel in patru téri: Croatia, Ungaria, Polonia si Romaénia, in perioada octombrie
2023-ianuarie 2024, pe un esantion total de 1.175 de persoane. Scopul cercetarii a
fost colectarea datelor despre dezvoltarea turismului accesibil, modelele de
comportament turistic al persoanelor cu dizabilitati, limitarile acestora in
cilatoriile turistice, precum si directiile importante de educatie a personalului
care lucreaza in serviciile turistice in domeniul turismului accesibil.

Cercetarea s-a bazat pe un chestionar dezvoltat in comun de echipe
reprezentand cele 4 tari implicate in proiect - initial in limba engleza, apoi tradus
in limbile nationale. Cercetarea a fost realizatd fatd in fatd si pe baza unui
chestionar online. Selectarea esantionului s-a bazat pe convenientd. Dupi
colectarea raspunsurilor, rezultatele au fost pregitite in limba englezd si in
rezumate statistice simple (numaér, procent din raspunsurile indicate), permitand
analize statistice aprofundate ulterioare. Inainte de a discuta rezultatele cercetarii,
sunt prezentate caracteristicile respondentilor, inclusiv caracteristici precum:

- gen,

— varsta,

— stare civila,

— cel mai inalt nivel de educatie absolvit,

— conditiile de munca,

— tipul de agezare - locul de resedinta al respondentului,
— tara de resedintd a respondentului,

— tipul de dizabilitate.

Caracteristicile respondentilor au inclus, de asemenea, urmaétoarele variabile
in functie de tipul de dizabilitate:

— limitari in functionarea zilnica,

— limitarea mobilitatii individuale,

— dizabilitati de la nastere,

— padrasirea domiciliului pentru a se ocupa de problemele cotidiene.

Raspunsurile la toate intrebdrile incluse iIn chestionarele de interviu
(apendicele 1) au fost rezumate in cifre si procente pentru a permite analize
ulterioare cu ajutorul bazei de date prezentate.
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12.2. Rezultate

12.2.1. Caracteristicile respondentilor

In ceea ce priveste sexul - in grupul de respondenti (n=1175), intr-o proportie
putin peste jumatate au fost femei (54%) in comparatie cu barbatii (43%). Unele
persoane nu au dorit sd raspunda la aceastd intrebare sau au indicat categoria
altele. Participantii la cercetare si-au descris cel mai adesea limitéarile in
functionarea de zi cu zi ca ,,sunt usor limitat in activitatile mele zilnice” si ,,am
nevoie periodic de asistentd in activitatile zilnice”. Un grup mic de béarbati (7%)
si femei (5%) ,au nevoie de supraveghere constanta”. Cel mai mare grup de
participanti la cercetare ,,poate céldtori cu toate mijloacele de transport fara nici o
asistentd” (36%) si ,,are nevoie de asistentd pentru a se deplasa cu unele mijloace
de transport in comun” (31%). Aproape jumatate dintre barbati (49%) si femei
(47%) si-au indicat dizabilitatea de la nastere. Ludnd in considerare vérsta -
studiul a implicat adulti cu varste peste 18 ani - cele mai numeroase grupuri au
varsta intre 36-50 de ani (29%), 51-65 de ani (19%) si 26-35 de ani (19%) (tabelul
10). Se poate observa cd cel mai mare procent de respondenti care declara cd ,,au
nevoie de supraveghere constanta” sunt persoane din cea mai tdndrd grupd de
varstd, 18-25 de ani (14%). Cea mai mare parte din aceasta, cea mai tdnara grup4d a
indicat, de asemenea: ,nu méa pot deplasa fard o persoand insotitoare” (24%).

Tabelul 10. Vérsta si limitdrile in functionarea zilnica (Q2)

Varsta Q2 Q2 Q2 Q2 Q2 Q2 Rand
Q28 (nu (sunt usor (am nevoie | (am nevoie (sunt (am (Tota-
doresc sa | limitat in in mod permanenta foarte nevoie de luri)
raspund) | activititile periodic de | de asistenta | limitat in suprave-
mele asistenta pentru activitatile ghere
zilnice) pentru activitatile mele constant)
activitatile zilnice) zilnice)
zilnice)
18-25 4 57 30 24 8 20 143
3% 40% 21% 17% 6% 14%
26-35 9 98 48 32 15 19 221
4% 44% 22% 14% 7% 9%
36-50 20 146 75 42 37 15 335
6% 44% 22% 13% 11% 4%
51-65 7 123 36 23 31 8 228
3% 54% 16% 10% 14% 4%
Peste 66 5 89 51 20 22 3 190
de ani 3% 47% 27% 11% 12% 2%
Nu 4 25 8 4 2 6 49
doresc sa | 8% 51% 16% 8% 4% 12%
raspund
Toate 49 538 248 145 115 71 1166
grupurile

Q2: Care este afirmatia cu care sunteti cel mai de acord? Q2.1. sunt ugor limitat in activitatile
mele zilnice, Q2.2. sunt foarte limitat in activititile mele zilnice, Q2.3. am nevoie periodic de
asistentd in activitatile zilnice, Q2.4. am nevoie permanent de asistentd in activititile zilnice,
Q2.5. am nevoie de supraveghere permanentd, Q2.6. nu doresc sa raspund

Sursa: rezultatele sondajului n= 1175, fira rdspuns: 9
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Majoritatea respondentilor din cele mai tinere grupe de varstd sunt persoane
cu dizabilititi de la nastere. In grupul de 18-25 de ani, acestea au constituit 74%
din respondenti, iar in grupul de 26-35 de ani - 69%. In ceea ce priveste starea
civild, cele mai numeroase indicatii au inclus categoriile ,singur” (44%) si
,casatorit” (29%). Cele mai frecvente limitari: ,,Nu méa pot deplasa fard o persoana
insotitoare” au fost mentionate in grupul persoanelor singure (23%) si al
persoanelor divortate (22%). Cel mai mare numar de persoane cu dizabilitdti de
la nastere a fost in grupul persoanelor singure (44%). In grupul de , cisatoriti” se
afla 29% dintre respondenti. La intrebarea ,Care este cea mai inaltd educatie
scolara absolvitd?” cele mai frecvente raspunsuri au fost ,Scoala secundard”
(32%) si ,Scoala profesionald” (20%). Procentul persoanelor cu o diploma
universitara sau de licentd scade odatd cu cresterea limitarilor in functionarea
zilnica, de la 59% in grupul ,,sunt usor limitat in activitatile mele zilnice” la 2%
in grupul ,,am nevoie de supraveghere constantd”, dar nu existd o astfel de relatie

Persoanele cu dizabilitdti de la nastere au indicat in mod predominant
»~maximum 8 clase de scoald primara” - 83% fatd de 17% in grupul cu dizabilitati
dobandite dupa nastere. De asemenea, acestea erau mai putin susceptibile de a
avea studii superioare. Cele mai frecvente rdspunsuri la intrebarile privind
,Conditiile dvs. de munca” au fost Pensionar (20%), Functionar (18%) si
Pensionar de invaliditate (18%). Cu toate acestea, in cazul grupului de angajati
functionari, existd o tendintd vizibila de scddere a procentului de angajati pe
méasurd ce cresc limitarile in functionarea zilnicad. De asemenea, cel mai mic
procent de persoane din grupul care si-a indicat limitdrile de mobilitate la cel mai
inalt nivel (nu ma pot deplasa fard un asistent) este angajat ca functionar.

In cazul persoanelor cu dizabilititi din nastere sau dobandite dupi nastere,
nu au existat diferente in ceea ce priveste indicatiile din categoria pensionarilor
de invaliditate (50% din indicatii in fiecare grup, in timp ce persoanele cu
dizabilitdti din nastere au declarat mai des varianta ,Dependent” (79%). La
intrebarea: Care este tipul de agezare in care locuiti? Cel mai mare grup a
raspuns sat (22%), urmat de oras mediu: pand la 25.000 - 100.000 de persoane
(21%), capitald (14%) si centru regional international: pdnad la 500.000 - 1
milion de persoane (11%). La intrebarea ,in ce tard locuiti?”, cele mai multe
persoane au raspuns: Roménia (29%), Ungaria (27%), Polonia (25%) si Croatia
(17%). Réspunsurile oferite de respondenti au fost analizate in functie de
tipurile de dizabilitadti declarate, ca rdspuns la intrebarea Q1: Cu ce dizabilitati
traiti? Alegerea multipld este posibild! Q1.1. Vedere, Q1.2. Auz, Q1.3.
Locomotorii, Q1. Vorbire Q1.5. TSA (tulburari din spectrul autismului), Q1.6.
Dizabilitate intelectuald, Q1.7. Dizabilitate psihosociald, Q1. 8. Dizabilitati
multiple, Q1.9. Obstacol legat de varsta mea, Q1.10. Dizabilitate temporara
(dupd o operatie sau boald, accident etc.), Q1.11. Altele (va rugdm sa
specificati...). Numarul de grupuri in functie de tipurile de dizabilitdti este
prezentat in tabelul 11.
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Tabelul 11. Tipul de dizabilitdti si limitdrile in functionarea zilnicd (Q2)

Tipul de Q2 Q2 Q2 Q2 Q2 Q2 Rand
dizabilitate Q1 (nu (sunt (am nevoie |(am nevoie| (sunt (necesit (Tota-
doresc usor inmod |permanent| foarte supra- luri)
sd limitat in | periodic de de limitat | veghere
riaspund) | activitati | asistenta asistenta in constanta)
le mele pentru pentru | activita-
zilnice) | activitatile |activititile | tile mele
zilnice) zilnice) zilnice)

Incapacitate 9 35 6 1 2 0 53
temporard 17% 66% 11% 2% 4% 0%
Obstacol legat de 0 59 18 3 2 1 83
varsta mea 0% 71% 22% 4% 2% 1%
Dizabilitate 11 58 35 6 4 0 114
vizuala 10% 51% 31% 5% 4% 0%
Dizabilitate 3 35 11 0 1 2 52
auditiva 6% 67 % 21% 0% 2% 4%
Locomotorie 7 149 64 68 65 5 358

2% 42% 18% 19% 18% 1%
Dizabilitati 5 116 66 47 31 45 310
multiple 2% 37% 21% 15% 10% 15%
Dizabilitati 1 18 19 14 4 7 63
intelectuale 2% 29% 30% 22% 6% 11%
Discurs 3 20 3 0 2 0 28

11% 71% 11% 0% 7% 0%
Altele 6 19 4 0 2 1 32

19% 59% 13% 0% 6% 3%
ASD 1 25 17 6 1 10 60

2% 42% 28% 10% 2% 17%
Dizabilitate 2 4 5 0 1 0 12
psihosocialid 17% 33% 42% 0% 8% 0%
Toate grupurile 48 538 248 145 115 71 1165

Q2: Care este afirmatia cu care sunteti cel mai mult de acord? Q2.1. sunt usor limitat in activitatile
mele zilnice, Q2.2. sunt foarte limitat in activitdtile mele zilnice, Q2.3. am nevoie periodic de
asistentd in activitatile zilnice, Q2.4. am nevoie permanent de asistentd in activititile zilnice,
Q2.5. am nevoie de supraveghere permanentd, Q2.6. nu doresc sa raspund

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 10 respondenti.

12.2.2. Modalitdtile de cdldtorie pentru persoanele cu
dizabilitdti si persoanele in vdrstd si scopul principal al
caldtoriei lor

Un aspect foarte important al caldtoriei 1l reprezinta problemele
organizatorice, care pot fi mai dificile in cazul turismului pentru persoanele cu
dizabilitdti si persoanele in varstd. Pentru a identifica nevoile si modelul de
organizare a caldtoriei, respondentii au fost intrebati in cadrul sondajului despre
problema pregatirii caldtoriei, sprijinul organizational si financiar, forma de
organizare a cdlatoriei si obiectivul principal. Unul dintre aspectele importante
ale cdldtoriei sunt companionii. La intrebarea ,,Cu cine cdlatoriti de obicei?”
(Q14), respondentii au rdaspuns in principal cu familia (inclusiv sotul/sotia si
copiii) (517 raspunsuri) si cu prietenii si rudele (489 raspunsuri). Cel mai rar au
mentionat colegii de muncd (122 de raspunsuri), cu insotitori de calatorie si in
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cdldtorii independente (212 raspunsuri) (tabelul 12). La aceastd intrebare,
respondentii au putut indica mai multe rdspunsuri.

Tabelul 12. fnsoﬁton’ de cdldtorie (Q14)

Tipul de Q14 Q14 Q14 Q14 Q14 Q14 Q14 Q14 Rand
dizabili- (sa (familie | (colegi) | (parinti) (grup (persoa- | (prieteni, | (altele) | (Tota-

tati Q1 calato- - organizat) | na care rude) luri)

resc pe | sot/sotie asista)
cont si copii)
propriu)

Toate 212 517 122 333 333 183 489 32 2221
grupurile

Q14: Cu cine cdlatoriti de obicei? Alegerea multipla este posibilad! Q14.1. Calitoresc singur, Q14.2.
familie (sot/sotie si copii), Q14.3. colegi, Q14.4. péarinti, Q14.5. grup organizat, Q14.6. persoand de
asistentd, Q14.7. prieteni, rude, Q14.8. altele (specificati).

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fird rdspuns: 8 respondenti.

In continuare, respondentii au fost intrebati ,,Cine organizeazi de obicei
excursiile?” (Q15). Respondentii au indicat atat persoane din mediul lor apropiat
- alt membru al familiei (424 de raspunsuri), organizarea independentd a
excursiilor cu ajutorul, de exemplu, al platformelor de rezervare (372 de
rdspunsuri), cat si ONG-uri (organizatii neguvernamentale) care ajutd persoanele
cu dizabilitdti (357 de rdspunsuri) (tabelul 13). La aceastd intrebare, respondentii
au putut indica mai multe rdspunsuri.

Tabelul 13. Organizator de caldtorii (Q15)

Tipul de Q15 Q15 Q15 Q15 Q15 Q15 Q15 Q15 | Rand
dizabilitati| (Da, folosind | (agentie (ONG - (sot) (alt (asistent | (atragerea | (altele) | (Tota-
Q1 booking.com |de turism) | organizati membru |personal)| de turisti luri)
sau alte site- e ne-guver- al care orga-
uri similare) namenta- familiei) nizeaza
14) care excursii,
asista de
persoane exemplu
cu dizabi- muzee,
litati) castele
etc.)
Toate 372 130 357 143 424 108 76 57 1667
grupurile

115: Cine organizeazi de obicei tururile? Alegerea multipld este posibild! Q15.1. Eu, folosind
booking.com sau alte site-uri similare, Q15.2. agentie de turism, Q15.3. ONG (organizatie
neguvernamentald) care asistd persoanele cu dizabilitdti, Q15.4. sot/sotie, Q15.5. alt membru al
familiei, Q15.6. persoana care asistd, Q15.7. atractii care organizeazi excursii, de exemplu muzee,
castele etc., Q15.8. altele (specificati).

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fard rdspuns: 37 de respondenti.

In plus fati de cele discutate mai sus, aspectul sprijinului in organizarea
cildtoriei este, de asemenea, important. La intrebarea: ,,La cine puteti apela pentru
ajutor daca aveti nevoie de asistentd in organizarea si desfisurarea cdlitoriei?”
(Q16), respondentii au rdaspuns cd la familie (655 de raspunsuri), apoi la ONG-uri
(organizatii neguvernamentale) care asistd persoanele cu dizabilitdti (351 de
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rdspunsuri), de asemenea, organizeazd singuri cdldtoriile (342 de raspunsuri)
(tabelul 14). La aceastd intrebare, au putut fi indicate mai multe raspunsuri.

Tabelul 14. Sprijin pentru organizarea caldtoriei (Q16)

Tipul de Q16 Q16 Q16 Q16 Q16 Q16 Q16 Q16 Rand
dizabilititi| (Pot s ma |(familie)| (ONG (Organi- |(agentie de| (TDM (birouri |(Altele)| (Tota-
Q1 descurc asistarea zatie turism) (turism | de infor- luri)
singur, fara persoane- | publica destina- matii
asistenta) lor cu de stat) tion turistice)
dizabili- manage-
tati) ment)
organisa-
tion)
Toate 342 655 351 25 248 5 188 98 1912
grupurile

116: Cui va puteti adresa daci aveti nevoie de asistentd in organizarea si punerea in aplicare a
cdlatoriei? Alegerea multipld este posibild! Q16.1. Pot si o fac singur, fird asistentd, Q16.2.
familie, Q16.3. ONG care asistd persoanele cu dizabilitati, Q16.4. organizatie publicd de stat,
Q16.5. agentie de turism, Q16.6. Organizatie TDM (managementul destinatiei turistice), Q16.7.
birouri de informare turistica, Q16.8. altele (specificati).

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 16 respondenti.

Finantele sunt, de asemenea, un aspect important in organizarea célatoriilor.
Pentru a obtine un rdspuns cu privire la acest aspect, respondentilor li s-a adresat
intrebarea: ,La cine puteti apela pentru ajutor dacid aveti nevoie de asistentd in
organizarea si punerea in aplicare a cdlatoriei dumneavoastra?” (Q17). Majoritatea
respondentilor 1isi finanteazd calatoriile pe baza bugetului propriu (613
raspunsuri) si apeleazd la ajutorul familiei (379 raspunsuri). De asemenea, acestia
utilizeazd mai multe surse de finantare mentionate in sondaj (261 de raspunsuri)
(tabelul 15). A fost posibilad indicarea mai multe raspunsuri.

Tabelul 15. Finantarea caldtoriilor (Q17)

Tipul de Q17 Q17 Q17 Q17 Q17 Q17 Rand
dizabilitati | (Venituri | (familie) | (sprijin ((de | (ajutor de (Folosesc (TDM (I (Totaluri)
Q1 proprii) exemplu, stat) mai multe | nu au resurse
de la dintre pentru
ONG)) resursele calatorii)
mentionate
mai sus)

Toate 613 379 80 61 261 83 1477

grupurile

QQ17: Din ce resurse va finantati de obicei cdlétoriile? Puteti marca mai mult de un rdspuns! Q17.1.
venituri proprii, Q17.2. familie, Q17.3. sprijin (de exemplu, din partea ONG-urilor), Q17.4. sprijin
din partea statului, Q17.5. Folosesc mai multe dintre resursele specificate mai sus, Q17.6. Nu am
resurse pentru calatorii.

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 14 respondenti.

Studiul a abordat, de asemenea, problema formei de cdldtorie, si anume tipul
de grup cu care respondentii ar dori cel mai mult sd plece intr-o cdldtorie. Acestia
au fost rugati sa indice in ce masurd sunt de acord cu afirmatia datd, adica ce
forméd de organizare a calatoriei si ce structura de grup li s-a potrivit cel mai bine:
, Vd rugdm sd indicati pe o scard de la 1 la 7 in ce mdsurd sunteti de acord cu
urmaétoarele afirmatii (1: deloc de acord; 7: total de acord)!” (Q18). Afirmatiile au
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fost dupd cum urmeaza: Prefer sd cdldtoresc cu programe destinate persoanelor
cu dizabilitdti - Q18.1; Prefer sd cdldtoresc cu programe integratoare (concepute
atdt pentru caldtorii cu dizabilitdti, cat si pentru cei fard dizabilitati) - Q18.2;
Prefer sd cdldtoresc cu programe care nu sunt concepute special pentru
persoanele cu dizabilitdti) - Q18.3; Prefer sd cdldtoresc fard asistentd - (18.4.

Luand in considerare doar ultimul rezultat, respectiv 7 - total de acord, se
poate concluziona cd respondentii preferd in egald masura sa cdldtoreascd cu
programe integratoare (Q18.2) (207 raspunsuri, 19%) si sa cdldtoreascd
individual, fdra asistentd (Q18.4) (203 rdspunsuri, 18,9%), ceva mai putini
respondenti au indicat sd cdldtoreascd cu programe care nu sunt special
concepute pentru persoanele cu dizabilitdti (Q18.3) (117 raspunsuri, 16%) si sa
cdldtoreascd cu programe pentru persoanele cu dizabilitdti (Q18.1) (165
raspunsuri, 15%). Luadnd in considerare ultimele 3 rezultate, de la 5 la 7,
scorurile sunt de asemenea distribuite uniform in toate grupurile, cu cel mai mic
accent pe prima dintre variantele mentionate: Q18.1. Prefer sd cdldtoresc cu
programe pentru persoane cu dizabilitdti - 350 rdaspunsuri, 32%, Q18.2. Prefer sd
cdldtoresc cu programe integratoare (concepute atdt pentru cdldtorii cu
dizabilitdti, cdt si pentru cei fdrd dizabilitdti) - 381 rdspunsuri, 35%, (Q18.3.
Prefer sd cdldtoresc cu programe care nu sunt concepute special pentru
persoanele cu dizabilitdti - 373 raspunsuri, 34%, Q18.4. Prefer sd cdldtoresc fard
niciun fel de asistentd - 373 raspunsuri, 34,7%. Cu toate acestea, ludnd fin
considerare doar rezultatul 1 - nu sunt deloc de acord, respondentii au indicat in
general calétorii organizate fdrd nicio asistentd (388 raspunsuri, 36%).

Analizdnd rezultatele din punct de vedere al tipurilor individuale de
dizabilitati, se poate observa cd in programele pentru persoanele cu dizabilitdti
(Q18.1), respondentii cu dizabilitate intelectuald (39%) si cu dizabilitati multiple
(21%) ar fi cei mai dispusi sa participe (rezultatul 7 - Sunt complet de acord), cei
mai putin dispusi, insa (rezultatul 1 - Nu sunt deloc de acord) respondentii cu
dizabilitate temporard (42%) si cu obstacole legate de varstd (38%). Programele
integrative (concepute atdt pentru cdldtorii cu dizabilitdti, cat si pentru cei fdrd
dizabilitati (Q18.2), ar fi alese cu cea mai mare disponibilitate (rezultatul 7 - sunt
complet de acord) de catre respondentii cu dizabilititi multiple (24%) si
dizabilitati intelectuale (27%) si cu cea mai mica disponibilitate (rezultatul 1 - nu
sunt deloc de acord) de catre respondentii care indica alte dizabilitdti (27%), cu
dizabilitati temporare (25%), dizabilitdti locomotorii (24%) si cu obstacole legate
de varstd (23%). Programele care nu sunt concepute special pentru persoanele cu
dizabilitdti (Q18.3), sunt preferate (rezultatul 7 - Sunt complet de acord) de catre
respondentii cu TSA (22%), alte dizabilitati (21%) si dizabilititi locomotorii
(20%). Pe de altd parte, aceasta forma de caldtorie corespunde cel mai putin
(rezultatul 1 - Nu sunt deloc de acord) persoanelor cu dizabilitati intelectuale
(29%), cu dizabilitati multiple (25%) si celor care indica alte dizabilitati (25%).
Respondentii cu alte dizabilitati (40%) si cu probleme de auz (29%) ar prefera sa
cdldtoreascd (scor 7 - Sunt complet de acord) fdrd niciun fel de asistentd (QQ18.4).
Aceastd form3 de cilatorie nu ar fi aleasd (scor 1 - nu sunt deloc de acord), de cétre
respondentii cu dizabilitati intelectuale (70%) si cu dizabilitati multiple (47%).

Un aspect important in organizarea céilatoriei si pregatirea unei oferte
adecvate 1l reprezinta si informatiile privind scopul principal al calétoriei. Pentru
a obtine rdspunsul, respondentii au fost rugati sd evalueze cat de des cdlatoresc
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pentru fiecare dintre urmatoarele 12 scopuri - cultural, wellness, medical, activ
(sport), afaceri, religios, excursie in naturd, cumpdraturi, vizitarea orasului,
vizitarea rudelor si prietenilor, vizitarea unui concert, eveniment sportiv,
expozitie, culinar, pe o scalad de 4 puncte, 1 inseamna -niciodatd, 2 - rar, 3 - des, 4
- foarte des (Q19). In general, respondentii au indicat mai ales (scor 4) vizitarea
rudelor si prietenilor - Q.19.10 (393 raspunsuri din 1083, 35,92%), excursia in
naturd - Q19.7 (298 raspunsuri din 1094, 27,23%) si cultura - Q 19.1 (271
raspunsuri din 1088, 24,9%) ca scop principal al céldtoriilor lor. Cel mai putin
frecvent (rezultatul 1) este un scop de afaceri - Q19.5 (750 de rdspunsuri din
1053, 71,22%).

12.2.3. Frecventa calatoriilor si caracteristicile ofertei turistice
preferate de persoanele cu dizabilitdti

Un aspect foarte important in cercetarea legatd de turismul accesibil este
frecventa cdldtoriilor in scopuri recreative ale persoanelor cu dizabilitati si
necesitatea de a céilatori in compania asistentilor. Tabelul 16 prezinta rezultatele
privind raspunsurile la intrebarea ,Calitoriti in scopuri recreative?”. In
esantionul analizat de 1 175 de respondenti, 1 166 au raspuns la aceastd
intrebare, dintre care 15% nu céilatoresc in scopuri recreative, 49% céldtoresc cu
asistentd, iar 36 % calatoresc singuri. Cele mai multe rdspunsuri ,,Nu” pentru un
anumit tip de dizabilitdti au fost date de participantii care aveau Dizabilitati
multiple (22%), Obstacol legat de varsta mea (18%) si Dizabilitdti psihosociale
(17%). Cele mai putine raspunsuri ,,Nu” au fost date de persoanele cu dizabilitati
din grupurile vorbire (3%), auz (6%) si vedere (8%). Persoanele care céalatoresc
cel mai des in scopuri recreative cu asistentd sunt persoanele cu dizabilitati
intelectuale (73%), de vedere (59%), locomotorii si TSA (58%). Persoanele cu
dizabilititi care cilatoresc cel mai rar in scopuri recreative cu asistentd sunt cele
cu Obstacol legat de varsta mea (12%), Vorbire (21%) si Auz (24%). Persoanele
care cdldtoresc cel mai des singure in scopuri recreative sunt persoanele cu
probleme de vorbire (76%), obstacole legate de varsta mea (70%) si auz (70%). in
schimb, persoanele care cédlidtoresc cel mai rar singure in scopuri recreative sunt
cele cu dizabilitdti intelectuale (18%), dizabilitdti locomotorii (28%) si
dizabilitati multiple (28%).

Tabelul 16. Cdldtorii in scopuri recreative (Q6)

Q1. Dizabilitate grupata Q6 (Nu) Q6 (Da, cu Q6 (Da, pe cont | Rand (Totaluri)
asistentd) propriu) Nr. de
respondenti
Incapacitate temporara 8 17 27 52
15% 33% 52%
Obstacol legat de varsta mea 15 10 58 83
18% 12% 70%
Vedere 10 70 38 118
8% 59% 32%
Auz 3 12 35 50
6% 24% 70%
Locomotorie 51 208 99 358
14% 58% 28%
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Q1. Dizabilitate grupata Q6 (Nu) Q6 (Da, cu Q6 (Da, pe cont | Rand (Totaluri)
asistenta) propriu) Nr. de
respondenti
Dizabilitdti multiple 67 157 85 309
22% 51% 28%
Dizabilitati intelectuale 6 45 11 62
10% 73% 18%
Discurs 1 6 22 29
3% 21% 76%
Altele 3 9 21 33
9% 27% 64 %
ASD 7 35 18 60
12% 58% 30%
Dizabilitate psihosociala 2 6 4 12
17% 50% 33%
Toate grupurile 173 575 418 1166

Q6: Calatoriti in scopuri recreative? Q6.1. Da, pe cont propriu, Q6.2. Da, cu ajutor, Q6.3. Nu
Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, faréd rdspuns - 9 respondenti

Un alt aspect important legat de cdldtorii pentru persoanele cu dizabilitati
este determinarea nivelului de dificultate in realizarea anumitor activitdti sau
obtinerea de informatii fiabile legate de disponibilitatea atractiilor turistice in
timpul céalatoriei (oferta turistica). Activitatile care pot fi efectuate de persoanele
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paragrafe includ:

— utilizarea transportului,

— utilizarea spatiilor de cazare,

— utilizarea instalatiei de catering,

— activitdti sportive,

— vizitarea atractiilor,

— lipsa de informatii fiabile privind accesibilitatea reala.

Nivelul dificultatilor legate de utilizarea transportului intdmpinate de
persoanele cu dizabilitati, impartite pe tipuri de dizabilitdti: din esantionul
analizat de 1 175 de respondenti, 1 103 au rdaspuns la aceasta intrebare, din care
21% din totalul respondentilor nu intdmpinad dificultati legate de utilizarea
transportului, in timp ce 17% din respondenti intdmpina foarte des dificultati in
timpul utilizdrii transportului. Analizdnd datele din punct de vedere al tipurilor
de dizabilitati, trebuie precizat ca tipurile de dizabilitati care intimpind cele mai
putine probleme in timpul utilizarii transportului sunt: altele, obstacol legat de
varsta mea, dizabilitdti temporare. Cu toate acestea, tipurile de dizabilitati care
intdimpind cele mai mari probleme in timpul utilizarii transportului sunt:
locomotorii, dizabilitati multiple, TSA.

Nivelul dificultétilor legate de utilizarea spatiilor de cazare intdmpinate de
persoanele cu dizabilitati, defalcat in functie de tipul de dizabilitate: din
esantionul analizat de 1 175 de respondenti, 1 093 au raspuns la aceasta
intrebare, din care 26% din totalul respondentilor nu au intdmpinat dificultati
legate de utilizarea spatiilor de cazare, in timp ce 13% din respondenti au
intdmpinat foarte des dificultati in timpul utilizarii spatiilor de cazare. Analizdnd
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datele din punct de vedere al tipurilor de dizabilitati, trebuie precizat ca tipurile
de dizabilitati care intdmpind cele mai putine probleme in timpul utilizarii
spatiilor de cazare sunt altele, obstacol legat de varsta mea, dizabilitati temporare.
Cu toate acestea, tipurile de dizabilitédti care intdimpina cele mai mari probleme in
timpul utilizarii adaptarii sunt: locomotorii, dizabilititi multiple, dizabilitati
intelectuale si TSA.

Nivelul dificultatilor legate de utilizarea facilitatilor de catering intdmpinate
de persoanele cu dizabilitdti, impartite pe tipuri de dizabilitati: din esantionul
analizat de 1 175 de respondenti, 1 085 au rdspuns la aceasta intrebare, din care
28% din totalul respondentilor nu au intdmpinat dificultéti legate de utilizarea
unei facilitati de catering, in timp ce 9% din respondenti au intdimpinat foarte des
dificultati atunci cdnd au utilizat o facilitate de catering. Analizdnd datele din
punct de vedere al tipurilor de dizabilitdti, trebuie precizat cd tipurile de
dizabilitdti care intdimpind cele mai putine probleme atunci cdnd utilizeaza o
unitate de catering sunt: obstacol legat de vérsta mea, dizabilitate temporara,
dizabilitate intelectuala. Cu toate acestea, tipurile de dizabilitdti care intimpina
cele mai mari probleme atunci cidnd utilizeazd o unitate de catering sunt:
dizabilitdti multiple, TSA, dizabilitéti intelectuale.

Nivelul dificultdtilor legate de activitatile sportive intAmpinate de persoanele cu
dizabilitati, impartite pe tipuri de dizabilitati: in esantionul analizat de 1 175 de
respondenti, 1 063 au rdaspuns la aceastd intrebare, din care 21% din totalul
respondentilor nu intdmpind dificultati legate de activitatile sportive, in timp ce
18% din respondenti intdmpind foarte des dificultati atunci cénd utilizeaza
activitatile sportive. Analizdnd datele din punct de vedere al tipurilor de dizabilitati,
trebuie precizat ca tipurile de dizabilitati care intAmpina cele mai putine probleme
atunci cand folosesc activitétile sportive sunt Dizabilitatile psihosociale, TSA si
Obstacolul legat de véArsta mea. Cu toate acestea, tipurile de dizabilitdti care
intdmpind cele mai mari probleme atunci cand utilizeaza activititile sportive sunt:
locomotorie, dizabilitatea multipla si dizabilitatea intelectuala.

Nivelul dificultatilor legate de vizitarea atractiilor intAmpinate de persoanele
de respondenti, 1 085 au rdspuns la aceasta intrebare, dintre care 20% din totalul
respondentilor nu au intdmpinat dificultiti legate de vizitarea atractiilor, in timp
ce 12% din respondenti au intdmpinat foarte des dificultati in timpul vizitarii
atractiilor. Analizdnd datele din punct de vedere al tipurilor de dizabilitati,
trebuie precizat cd tipurile de dizabilitdti care intdmpina cele mai putine
probleme in timpul vizitarii atractiilor sunt: altele, obstacol legat de véarsta mea,
dizabilitdti temporare. Cu toate acestea, tipurile de dizabilitdti care intdmpina
cele mai mari probleme in timpul vizitdrii atractiilor sunt: locomotorii,
dizabilitdti multiple, dizabilitati intelectuale si vedere.

Nivelul dificultatilor legate de lipsa de informatii fiabile privind
accesibilitatea realda cu care se confrunta persoanele cu dizabilitdti, defalcat in
functie de tipul de dizabilitati. In esantionul analizat de 1 175 de respondenti, 1
099 au raspuns la aceastd intrebare, din care 20% din totalul respondentilor nu
au Intampinat dificultdati legate de lipsa de informatii fiabile privind
accesibilitatea reald, in timp ce 19% din respondenti au intdimpinat foarte des
dificultati legate de lipsa de informatii fiabile privind accesibilitatea reala.
Analizand datele din punct de vedere al tipurilor de dizabilitdti, trebuie precizat
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cd tipurile de dizabilitati care sunt cel mai putin susceptibile de a intdimpina
probleme legate de lipsa de informatii fiabile privind accesibilitatea reald sunt:
dizabilitdti psihosociale, altele, dizabilitdti temporare si obstacol legat de varsta
mea. Cu toate acestea, tipurile de dizabilitadti care sunt cel mai susceptibile de a
intdmpina probleme legate de lipsa de informatii fiabile privind accesibilitatea
reald sunt: locomotorii, dizabilitati multiple si vedere.

Urmaétoarea intrebare analizatd in chestionar a fost urmatoarea: ,,Aveti nevoie
de ajutor in timpul calatoriilor?”. Din esantionul analizat de 1 175 de
respondenti, 1 141 au rdspuns la aceastd intrebare, dintre care 45% nu au nevoie
de asistenta in timpul calatoriilor, iar 55% dintre respondenti au declarat ca
folosesc asistentd in timpul céilatoriilor. Analizdnd aceastd intrebare din punct de
vedere al tipurilor de dizabilititi, trebuie precizat cé tipurile de dizabilitati care
au nevoie de cel mai putin ajutor in timpul célatoriei sunt: vorbirea, dizabilitatea
intelectuald si dizabilitatea psihosocialda. Cu toate acestea, persoanele care au
nevoie de cel mai mult ajutor sunt cele care au dizabilitdti precum: locomotorie,
vedere si dizabilitdti multiple.

Tabelul 17 prezinta rezultatele privind rdspunsurile la intrebarea ,,De céite ori
ati cdlatorit in tara dvs. in 20227”. Din esantionul analizat de 1 175 de
respondenti, 1 143 au raspuns la aceastd intrebare, dintre care 9% nu au calatorit
in 2022, 10% au calatorit o singurd datd, 12% au célatorit de douéd ori, 11% au
cdlétorit de trei ori si 58% dintre respondenti au declarat ca au calétorit de mai
mult de trei ori in perioada specificatd. Analizadnd aceasta intrebare din punct de
vedere al tipurilor de dizabilititi, trebuie precizat cé tipurile de dizabilitati care
nu au cilatorit in propria tard in 2022 sunt: obstacol legat de varsta mea (21%),
TSA (14%) si dizabilitdati multiple (10%). Cu toate acestea, persoanele cu: altele
(71%), vedere (68%) si dizabilitati temporare (64%) au célatorit cel mai mult in
propria tara.

Tabelul 17. Frecventa cdldtoriilor respondentului in tara sa de origine in 2022 (Q9)

Q1. Dizabilitate grupata| Q9 (Nici Q9 (O Q9 (De Q9 (De Q9 (De Rand
madcar o data) doua trei ori) | mai mult | (Totaluri)
data) ori) de trei ori)
Incapacitate temporara 3 5 5 6 34 53
6% 9% 9% 11% 64%
Obstacol legat de varsta 17 10 12 6 37 82
mea 21% 12% 15% 7% 45%
Vedere 8 8 14 7 80 117
7% 7% 12% 6% 68%
Auz 1 5 8 6 31 51
2% 10% 16% 12% 61%
Locomotorie 32 34 46 43 198 353
9% 10% 13% 12% 56%
Dizabilité‘gi multiple 29 30 29 30 179 297
10% 10% 10% 10% 60%
Dizabilitati intelectuale 4 11 9 5 30 59
7% 19% 15% 8% 51%
Discurs 1 2 3 7 16 29
3% 7% 10% 24% 55%
Altele 1 2 3 3 22 31
3% 6% 10% 10% 71%
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Q1. Dizabilitate grupata| Q9 (Nici Q9 (O Q9 (De Q9 (De Q9 (De Rand
maécar o data) doua trei ori) | mai mult | (Totaluri)
data) ori) de trei ori)
ASD 8 11 5 8 27 59
14% 19% 8% 14% 46%
Dizabilitate 0 2 1 2 7 12
psihosociald 0% 17% 8% 17% 58%
Toate grupurile 104 120 135 123 661 1143

Q9: De céte ori ati calétorit in tara dvs. in 20227 Q9.1. Niciodatd, (Q9.2. O datd, (Q9.3. De doui ori,
QQ9.4. De trei ori, Q9.5. De mai mult de trei ori.
Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara raspuns - 32 de respondenti

Tabelul 18 prezinta rezultatele privind rdaspunsurile la intrebarea ,,De céate ori
ati cédlatorit in strdindtate in 20227”. Din esantionul analizat de 1 175 de
respondenti, 1 143 au raspuns la aceastd intrebare, dintre care 58% nu au
cilatorit in strainatate In 2022, 14% au calatorit o singurd datd, 13% au célatorit
de doud ori, 6% au calatorit de trei ori, iar 9% dintre respondenti au declarat ca
au calatorit de mai mult de trei ori in strdindtate in 2022. Analizédnd raspunsurile
in functie de tipurile de dizabilitati, trebuie precizat cd persoanele cu urmaétoarele
tipuri de dizabilitditi nu au célatorit in strainatate in 2022: dizabilitati
psihosociale (83%), dizabilititi intelectuale (77%) si dizabilitdti multiple (63%).
Cu toate acestea, persoanele cu dizabilitati temporare (30%), de vorbire (21%) si
auditive (12%) au calitorit cel mai mult in strainitate.

Tabelul 18. Frecventa cdldtoriilor respondentilor in strdindtate in 2022 (Q10)

Q1. Dizabilitate Q10 Q10 Q10 Q10 Q10 Rand
grupata (Nici- (O data) | (De doua | (De trei (De mai (Totaluri)
odata) ori) ori) mult de
trei ori)

Incapacitate temporara 20 4 12 1 16 53
38% 8% 23% 2% 30%

Obstacol legat de varsta 46 13 16 0 7 82

mea 56% 16% 20% 0% 9%

Vedere 66 18 10 12 11 117
56% 15% 9% 10% 9%

Auz 26 10 7 2 6 51
51% 20% 14% 4% 12%

Locomotorie 201 57 46 19 28 351
57% 16% 13% 5% 8%

Dizabilitati multiple 188 29 37 26 18 298
63% 10% 12% 9% 6%

Dizabilitati intelectuale 46 7 1 2 4 60
77% 12% 2% 3% 7%

Discurs 10 4 7 2 6 29
34% 14% 24% 7% 21%

Altele 15 9 4 2 1 31
48% 29% 13% 6% 3%

ASD 35 14 6 3 1 59
59% 24% 10% 5% 2%

Dizabilitate 10 1 1 0 0 12

psihosocialad 83% 8% 8% 0% 0%

Toate grupurile 663 166 147 69 98 1143
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Q10: De céte ori ati calétorit in strdindtate in 20227 Q10.1. Niciodatd, Q10.2. O datd, Q10.3. De
doua ori, Q10.4. De trei ori, Q10.5. De mai mult de trei ori
Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara raspuns - 32 de respondenti

Pentru a analiza frecventa célatoriilor intr-un orizont de timp mai larg, am
pus inca doud intrebari.

Prima este ,,De cite ori ati cilatorit in tara dvs. in perioada 2018-20217”. In
esantionul analizat de 1 175 de respondenti, 1 139 au raspuns la aceastd
intrebare, dintre care 6% nu au célatorit in tara lor in perioada 2018-2021, 5% au
cilatorit o singura data, 6% au calatorit de doud ori, 7% au calatorit de trei ori si
76% dintre respondenti au declarat cd au calatorit de mai mult de trei ori in tara
lor in perioada 2019-2021. Analizidnd rdspunsurile in functie de tipurile de
dizabilitdti, trebuie remarcat faptul cd cel mai mare grup de persoane cu
dizabilitdti care nu au cédlatorit in propria tard in perioada 2018-2021 a inclus
persoanele cu dizabilitati psihosociale, TSA si obstacol legat de véarsta mea. Cu
toate acestea, cel mai mare grup de persoane cu dizabilitédti care au célatorit in
propria lor tard in perioada indicatd a inclus persoanele cu alte tipuri de
dizabilitati, vedere si dizabilitdti temporare.

A doua intrebare a fost urmatoarea: ,,De céte ori ati cilatorit in strdinitate in
perioada 2018-20217?”. Din esantionul analizat de 1 175 de respondenti, 1 143 au
rdspuns la aceastd intrebare, dintre care 37% nu au célatorit in strdindtate in
perioada 2018-2021, 14% au cdlatorit o singurd data, 15% au célatorit de doua
ori, 10% au calatorit de trei ori, iar 24% dintre respondenti au declarat ca au
cilatorit in strdindtate de mai mult de trei ori in perioada 2018-2021. Analizand
rdspunsurile din punct de vedere al tipurilor de dizabilititi, trebuie precizat ca
cel mai mare grup de persoane cu dizabilitdti cu urmatoarele tipuri de dizabilitati
nu a caldtorit in strdindtate in perioada 2018-2021: dizabilitate intelectuald,
obstacole legate de varsta mea, dizabilitate multipla si dizabilitate psihosociala.
Cu toate acestea, in perioada 2018-2021, cel mai mare grup de persoane cu
dizabilitati (dizabilitati temporare, auditive, locomotorii si altele) a céilatorit cel
mai mult in straindtate in perioada 2018-2021.

12.2.4. Impactul imbunadatitirii accesibilitdtii asupra turismului
accesibil

Respondentii - persoane cu dizabilitati - au fost rugati si determine in ce
méasurd sunt de acord cu diverse afirmatii privind célatoriile gi turismul. Acestia
si-au putut marca raspunsurile pe o scard de evaluare de la 1 la 7, unde 1
inseamnd ,,nu sunt deloc de acord” si 7 inseamnd ,,sunt complet de acord cu
afirmatia”. Respondentii au opinii foarte impadrtite cu privire la Imbunatatirea
oportunitatilor turistice disponibile in tarile lor de resedinta. Grupul care nu
observa nicio Imbunatitire este mai vizibil - 52% din ratingurile de la 1 la 3.
Meritda mentionat aici cd fiecare a zecea persoand vede cu sigurantd o
imbunatatire a disponibilitatii turismului (12% din ratingurile ,complet de
acord” - 7).

Turismul accesibil poate deveni mai raspandit, mai cunoscut. Acest lucru va
barierelor si schimbarea atitudinii partilor terte fatd de nevoile persoanelor cu
dizabilitati. Cercetarea efectuata indicd problemele care trebuie depdsite pentru a
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face turismul mai accesibil. Este demn de remarcat faptul cd nu intotdeauna vor fi
necesare actiuni strict tehnice (imbunaétatirea infrastructurii). O serie de bariere
sunt non-fizice - abordarea altor persoane, nivelul de empatie, capacitatea de a
comunica cu o altd persoand. Declaratiile respondentilor aratd cd o serie de
nepléceri in timpul célatoriei ar putea fi evitatd daca persoanele cu dizabilitati ar
primi ajutor din partea personalului (autobuz, tren, tramvai) sau din partea
colegilor de calatorie.

O evaluare criticd a imbunaétatirii turismului accesibil poate rezulta dintr-o
evaluare slabad a furnizorilor de servicii turistice ingisi (tabelul 19). Mai mult de
jumatate dintre respondenti indica faptul ca nivelul de pregétire pentru servicii si
deschiderea pentru primirea oaspetilor cu dizabilitate este scazut (51% au marcat
note de la 1 la 3).

Tabelul 19. Pregdtirea furnizorilor de servicii turistice de a primi oaspeti cu
dizabilitati (Q20.2)

Q1. Dizabilitate | Q20.2 | Q20.2 | Q20.2 | Q20.2 | Q20.2 | Q20.2 | Q20.2 Rand
grupata (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (Totaluri)

Incapacitate 6 10 9 7 7 3 6 48

temporard 13% 21% 19% 15% 15% 6% 13%

Obstacol legat de 4 5 16 10 10 6 12 63

varsta mea 6% 8% | 25% | 16% | 16% | 10% | 19%

Vedere 13 20 20 19 16 12 9 109
12% 18% 18% 17% 15% 11% 8%

Auz 4 5 9 3 12 3 9 45
9% 11% 20% 7% 27% 7% 20%

Locomotorie 40 57 75 60 47 28 21 328
12% 17% 23% 18% 14% 9% 6%

Dizabilité’gi multiple 28 42 72 44 34 19 27 266
11% 16% 27% 17% 13% 7% 10%

Dizabilité’gi 3 6 13 16 8 5 4 55

intelectuale 5% | 11% | 24% | 29% | 15% | 9% 7%

Discurs 1 10 13 1 3 0 0 28
4% 36% 46% 4% 11% 0% 0%

Altele 3 5 5 6 4 3 3 29
10% 17% 17% 21% 14% 10% 10%

ASD 2 9 13 13 7 4 4 52
4% 17% 25% 25% 13% 8% 8%

Dizabilitate 0 3 2 2 1 1 1 10

psihosocialé 0% 30% 20% 20% 10% 10% 10%

Toate grupurile 104 172 247 181 149 84 96 1033
10% 17% 24% 18% 14% 8% 9%

QQ20.2: Va rugdm sa specificati cdt de mult sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos! Marcati 1
dacd nu sunteti deloc de acord si 7 daca sunteti total de acord cu afirmatia datd! ,,Furnizorii de
servicii turistice sunt din ce in ce mai pregatiti si mai deschigi sd primeascd oaspeti cu
dizabilitati.”

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 142 de respondenti
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Respondentii observda o problem&d constantd legatd de informatiile false
privind accesibilitatea oferite de furnizorii de cazare si de alte facilititi. In mod
clar, peste jumatate (54%) considerd cad acest fenomen este inca frecvent. Este
demn de remarcat faptul cd doar putin peste % din respondenti raporteazi
imbunatatiri in acest domeniu (27% din evaludrile de la 5 la 7). Aproape jumatate
dintre respondenti (48% din evaludrile de la 1 la 3) nu impaértdsesc opinia ca
societatea din tara lor devine mai tolerantd si mai deschisa fatd de problemele
persoanelor cu dizabilitati (tabelul 20). Schimbarile pozitive in acest domeniu

sunt remarcate de 37% dintre respondenti (note de la 5 la 7).

Tabelul 20. Deschiderea societdtii fatd de problemele persoanelor cu dizabilitdti

(Q20.4)

Q1. Dizabilitate | Q20.4 | Q20.4 | Q20.4 | Q20.4 | Q20.4 | Q20.4 | Q20.4 Rand
grupata (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (Totaluri)

Incapacitate 8 7 16 5 7 3 5 51

temporara 16% | 14% | 31% | 10% | 14% 6% 10%

Obstacol legat de 6 8 18 8 8 10 13 71

varsta mea 8% 11% | 25% | 11% | 11% | 14% | 18%

Vedere 9 14 28 10 17 16 17 111
8% 13% 25% 9% 15% 14% 15%

Auz 3 5 9 9 7 10 6 49
6% 10% 18% 18% 14% 20% 12%

Locomotorie 36 67 57 57 56 36 26 335
11% 20% 17% 17% 17% 11% 8%

Dizabilité‘;i multiple 28 45 58 40 48 27 29 275
10% 16% 21% 15% 17% 10% 11%

Dizabilitﬁ’gi 5 10 11 11 6 8 3 54

intelectuale 9% 19% 20% 20% 11% 15% 6%

Discurs 1 8 8 4 3 4 1 29
3% 28% 28% 14% 10% 14% 3%

Altele 2 2 4 9 6 4 2 29
7% 7% 14% 31% 21% 14% 7%

ASD 7 12 10 10 10 4 2 55
13% 22% 18% 18% 18% 7% 4%

Dizabilitate 1 1 3 3 2 0 1 11

pSihOSOCialé 9% 9% 27% 27% 18% 0% 9%

Toate grupurile 106 179 222 166 170 122 105 1070
10% 17% 21% 16% 16% 11% 10%

QQ20.4: Va rugdm sa specificati cat de mult sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos! Marcati 1
dacd nu sunteti deloc de acord si 7 daca sunteti total de acord cu afirmatia data! ,,Societatea din
tara mea este din ce in ce mai tolerantd si mai deschisd fatd de problemele persoanelor cu
dizabilitati.”

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 105 respondenti

Cu siguranta, mai mult de jumaétate dintre respondenti (55% din evaludrile de
la 1 la 3) observa cd oamenii sunt deranjati sd isi petreacd vacantele in locuri in
care exista si persoane cu dizabilitati. Fiecare al treilea respondent are o opinie
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contrara (29% din notele de la 5 la 7). Pana la 75% dintre respondenti (note de la
5 la 7) considera cd, daca trenurile si autobuzele din tara lor ar fi mai accesibile
pentru scaunele cu rotile, ar cilatori cu ele mai multe persoane cu dizabilitati
(tabelul 21). Aceastd opinie este impartdsitd de pana la 41% dintre respondenti
(scor 7 marcat). Doar fiecare al cincilea respondent (19% din scorurile de la 1 la
3) nu considera ci aceasta este o problema semnificativa.

Tabelul 21. Dependenta dintre nivelul de accesibilitate al trenurilor gi vagoanelor
pentru scaune cu rotile si frecventa cdldtoriilor persoanelor cu dizabilitdti (Q20.6)

Q1. Dizabilitate Q20.6 | Q20.6 | Q20.6 | Q20.6 | Q20.6 | Q20.6 | Q20.6 Rand

grupata (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (Totaluri)

Incapacitate 2 5 4 2 4 16 16 49

temporard 4% 10% 8% 4% 8% 33% 33%

Obstacol legat de 4 0 5 5 8 18 29 69

varsta mea 6% 0% 7% 7% 12% 26% 42%

Vedere 10 5 10 8 12 32 30 107
9% 5% 9% 7% 11% 30% 28%

Auz 0 2 1 7 3 11 20 44
0% 5% 2% 16% 7% 25% 45%

Locomotorie 20 15 21 21 27 56 169 329
6% 5% 6% 6% 8% 17% 51%

Dizabilitdti multiple 23 11 17 15 25 73 104 268
9% 4% 6% 6% 9% 27% 39%

Dizabilité’gi 3 2 6 7 5 9 21 53

intelectuale 6% 4% 11% 13% 9% 17% 40%

Discurs 1 5 2 3 1 13 3 28
4% 18% 7% 11% 4% 46% 11%

Altele 2 0 1 2 3 7 13 28
7% 0% 4% 7% 11% 25% 46%

IASD 2 4 2 4 3 20 21 56
4% 7% 4% 7% 5% 36% 38%

Dizabilitate 0 0 0 0 3 4 3 10

psihosocialid 0% 0% 0% 0% 30% | 40% 30%

Toate grupurile 67 49 69 74 94 259 429 1041
6% 5% 7% 7% 9% 25% 41%

Q20.6: Vi rugdm sd specificati cat de mult sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos! Marcati 1
dacd nu sunteti deloc de acord si 7 dacd sunteti total de acord cu afirmatia data! ,,Dacd in tara mea
trenurile si autocarele ar fi mai accesibile scaunelor cu rotile, ar céldtori mai multe persoane cu
dizabilitati.”

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 134 de respondenti

Marea majoritate a respondentilor - 77% au marcat note de la 5 la 7 (inclusiv
pana la 39% dintre respondenti au marcat nota 7), considera cd existenta unor
trasee turistice in parcurile forestiere, cel putin in apropierea oraselor, ar
determina mai multe persoane cu dizabilitati sd plece in excursii. Doar 16% nu
impartagesc aceastd opinie (au marcat calificativele de la 1 la 3).

Informatiile privind accesibilitatea sunt importante - 73% dintre respondenti
(scoruri cuprinse intre 5 si 7) observa ca existenta unei colectii online fiabile de
trasee turistice accesibile persoanelor in scaun cu rotile ar face mai multe
persoane sd aleagd drumetiile in natura. Doar fiecare a cincea persoana
chestionata nu impartaseste aceastd opinie (19% din raspunsuri variaza intre 1 si
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3). Putin mai mult de jumaétate dintre respondenti (53% au marcat note cuprinse
intre 5 gi 7) remarca faptul cd oferirea de asistentd si sigurantd corespunzatoare
persoanelor cu dizabilitati le-ar atrage sd practice sporturi si activitati extreme.
Respondentii au fost de acord cu teza conform careia turismul este o parte
importantd a vietii lor - 61% au marcat note de la 5 la 7. Pentru 23% dintre
respondenti, turismul este mai putin important (note de la 1 la 3). Pana la 64%
dintre respondenti (note de la 5 la 7) considerd ca turismul le afecteaza
semnificativ bunastarea. Fiecare al patrulea respondent are o opinie diferitd (24%
din ratingurile de la 1 la 3). Mai mult de 34 din respondenti (77% cu note de la 5
la 7) sustin ca experientele legate de turism 1i fac mai fericiti (tabelul 22). Pana la
52% dintre respondenti au marcat un rating de 7 - cel mai mare rating posibil.
Doar 14% dintre persoane nu sunt de acord (note de la 1 la 3).

Tabelul 22. Impactul experientelor turistice asupra nivelului de fericire (Q20.12)

Q1. Dizabilitate Q20.12 | Q20.12 | Q20.12 | Q20.12 | Q20.12 | Q20.12 | Q20.12 | Rand

grupata (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (Totaluri)

Incapacitate 3 2 4 3 3 17 18 50

temporara 6% 4% 8% 6% 6% 34% 36%

Obstacol legat de 4 2 3 11 7 7 40 74

varsta mea 5% 3% 4% 15% 9% 9% 54%

Vedere 4 3 5 6 16 15 63 112
4% 3% 4% 5% 14% 13% 56%

Auz 1 1 3 3 8 9 25 50
2% 2% 6% 6% 16% 18% 50%

Locomotorie 13 19 27 28 29 46 174 336
4% 6% 8% 8% 9% 14% 52%

Dizabilité’gi multiple 14 11 19 14 31 40 146 275
5% 4% 7% 5% 11% 15% 53%

Dizabilitati 2 2 4 4 4 6 30 52

intelectuale 4% 4% 8% 8% 8% 12% 58%

Discurs 0 0 2 2 3 8 11 26
0% 0% 8% 8% 12% 31% 42%

Altele 0 2 1 3 4 4 16 30
0% 7% 3% 10% 13% 13% 53%

ASD 0 3 1 11 5 6 28 54
0% 6% 2% 20% 9% 11% 52%

Dizabilitate 1 0 0 1 1 1 7 11

psihosocialé 9% 0% 0% 9% 9% 9% 64%

Toate grupurile 42 45 69 86 111 159 558 1070
4% 4% 6% 8% 10% 15% 52%

Q20.12: Vi rugdm si specificati cdt de mult sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos! Marcati 1
dacd nu sunteti deloc de acord si 7 daca sunteti total de acord cu afirmatia data! ,Experientele
mele din turism mé fac mai fericit.”

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 105 respondenti
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Respondentii sustin, de asemenea, cd turismul le imbunatateste relatiile cu
ceilalti - 71% dintre acestia dau note de la 5 la 7. Doar fiecare al cincilea
respondent este de altd parere (20% dintre respondenti acorda note de la 1 la 3).
Marea majoritate a respondentilor nu sunt interesati de potentialul turismului
virtual/digital - 64% dintre respondenti au dat note de la 1 la 3 (tabelul 23).
Fiecare al patrulea respondent este interesat - 24% din evaluérile de la 5 1a 7.

Tabelul 23. Interesul fatd de potentialul turismului virtual/digital (Q20.14)

Q1. Dizabilitate Q20.14 | Q20.14 | Q20.14 | Q20.14 | Q20.14 | Q20.14 | Q20.14 | Rand

grupata (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (Totaluri)

Incapacitate 19 4 6 11 6 1 3 50

temporard 38% 8% 12% | 22% | 12% 2% 6%

Obstacol legat de 34 7 3 8 7 3 7 69

varsta mea 49% | 10% | 4% 12% | 10% 4% 10%

Vedere 55 13 10 11 7 5 5 106
52% 12% 9% 10% 7% 5% 5%

Auz 13 7 7 4 6 2 9 48
27% 15% 15% 8% 13% 4% 19%

Locomotorie 119 50 37 37 35 26 19 323
37% 15% 11% 11% 11% 8% 6%

Dizabilitﬁ’;i multiple 97 48 26 29 25 15 27 267
36% 18% 10% 11% 9% 6% 10%

Dizabilité’gi 24 8 5 7 1 4 3 52

intelectuale 46% 15% 10% 13% 2% 8% 6%

Discurs 11 4 2 2 5 1 1 26
42% 15% 8% 8% 19% 4% 4%

Altele 11 2 4 4 2 1 4 28
39% 7% 14% 14% 7% 4% 14%

ASD 18 8 6 10 5 3 3 53
34% 15% 11% 19% 9% 6% 6%

Dizabilitate 6 0 0 1 2 0 2 11

psihosocialé 55% 0% 0% 9% 18% 0% 18%

Toate grupurile 407 151 106 124 101 61 83 1033
39% 15% 10% 12% 10% 6% 8%

(Q20.14: Vi rugdm si specificati cdt de mult sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos! Marcati 1
dacd nu sunteti deloc de acord si 7 dacd sunteti total de acord cu afirmatia datd! ,,Am un interes
din ce in ce mai mare pentru potentialul turismului virtual/digital.”

Sursa: rezultatele sondajului, N= 1175, fara rdspuns: 142 de respondenti

Péana la 75% dintre respondenti (scoruri de la 1 la 3) nu au utilizat serviciile
turistice online, de exemplu ,vizitarea” unui muzeu folosind o aplicatie online
sau participarea la tururi virtuale. Doar 17% au experiente diferite in acest
domeniu (scoruri de la 5 la 7). Doar 8% dintre respondenti (note de la 5 la 7)
detin sau intentioneaza sd achizitioneze un dispozitiv care face experientele
virtuale mai placute, de exemplu ochelari VR. Pana la 88% dintre respondenti au
o opinie contrard. Situatia este similard in ceea ce priveste utilizarea
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instrumentelor tehnologice moderne (aplicatii, AR, adicd realitate augmentata,
ochelari VR atunci cadnd vizitati orasul si VR, adicd dispozitive de realitate
virtuala care faciliteaza si/sau imbunatétesc experienta de cdlatorie) - nici in acest
caz majoritatea respondentilor nu sunt interesati (77% din scorurile de la 1 la 3).
Doar 18% dintre respondenti utilizeaza aceste instrumente (evaluari de la 5 la 7).
Experienta discrimindrii din cauza propriei dizabilitati in timpul calétoriei este
un sentiment foarte subiectiv al respondentilor. Fiecare persoana are propriul
mod de a intelege conceptul si sentimentul de discriminare.

Trebuie remarcat faptul cd nu toti respondentii au rdspuns la aceasta intrebare
- aproape o treime din respondenti (340 de respondenti, adicd 29%). De fapt,
acelasi numar de persoane (340) a declarat ca nu s-a confruntat cu discriminare.
Cu toate acestea, cel mai mare grup a fost format din cei care s-au confruntat cu
discriminarea in timpul cdlatoriei - 42% dintre respondenti. Fiecare persoana
care a raportat discriminare a avut ocazia sid descrie ce s-a intdmplat. A fost
colectatd o multitudine de date de la 489 de persoane, care poate fi analizatd din
multe perspective. Una dintre acestea este o incercare de a evalua daci
discriminarea a avut o bazi tehnicd sau umana. Adici, In ce masuri a rezultat din
lipsa unei infrastructuri adecvate si in ce masurd a rezultat dintr-o abordare
neprofesionista a clientului (o persoana cu dizabilititi in calitate de client al unei
excursii, al unui hotel, al unui restaurant) sau dintr-un comportament inadecvat
fatd de persoanele cu dizabilitdti din partea altor persoane care cdlatoresc sau
utilizeaza servicii turistice (cazarea in acelasi hotel, tren, plaja).

Forma predominantd de discriminare a fost tratamentul nepldcut si
neprietenos din partea altor persoane, adesea de naturd foarte ofensatoare si
degradantd. Aceasta reprezintd pand la 58% din raspunsuri, ceea ce aratd
amploarea problemei. Mai ales dacd o compardm cu barierele arhitecturale si de
infrastructurd, care au fost mentionate de 15% dintre persoanele care au declarat
cd s-au confruntat cu discriminare. Fiecare al zecelea respondent din acest grup a
indicat refuzul serviciului si neprestarea serviciului. Aceste rezultate aratd ca
discriminarea persoanelor cu dizabilitati atunci cdnd calédtoresc are o baza sociala
foarte puternicd. Nu barierele arhitecturale sunt principalul obstacol, ci lipsa de
empatie a persoanelor cu care cédlatoresc.

De asemenea, respondentilor le-au fost adresate doud intrebari deschise:

— pe baza experientei dumneavoastrd, ce tard sau tari ar trebui sd urmeze tara
dumneavoastrd in domeniul turismului accesibil? si

— 1n ce tari si/sau in tara dumneavoastrd, in ce destinatii/atractii turistice ati
vdzut exemple bune de sprijinire a participarii persoanelor cu dizabilitati
in turism? Va rugdm sa furnizati o tard/un oras/o atractie, un exemplu bun!

Atat la prima, cat si la a doua intrebare, respondentii au avut dificultéti in a
da exemple (45% si, respectiv, 40%), fard a mentiona vreunul. Dintre tdrile
mentionate pentru a fi imitate, primele trei au fost: Tarile de Jos 14%, Germania
7% si Austria 5%. In schimb, respondentii au mentionat exemple bune de
sprijinire a participarii persoanelor cu dizabilitdti in turism in Austria (20%),
Polonia si Ungaria (4% fiecare).

Marea majoritate a respondentilor (52%) s-au declarat dispusi sd ajute ca
voluntari in activitati legate de calatorii si turism pentru persoanele cu
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dizabilitati. Fiecare al treilea respondent nu a stiut ce sd rdspunda sau nu a fost
sigur daca ar face fatd unor astfel de actiuni (33%). Intregul grup de respondenti
este In favoarea ludrii in considerare a specificului, problemelor si solutiilor
legate de turism din invatdamantul superior (97%). Acelasi procent considerd cd ar
fi util ca materialele educationale universitare sa fie disponibile online pentru a
spori cunostintele despre turismul accesibil persoanelor cu dizabilitati.

12.3. Rezumat

Rezultatele cercetarii efectuate au permis diagnosticarea principalelor
provocéri legate de dezvoltarea turismului accesibil (figura 65), precum si
formularea de recomandari pentru dezvoltarea acestuia (figura 66).

Figura 65. Principalele provocdri privind turismul accesibil

Infrastructura si facilitati, Bariere tehnologice

Probleme de informare si comunicare
Bariere atitudinale

Bariere economice

Politici si reglementari

Sursa: editie proprie

Barierele legate de infrastructurd si facilitdti includ: infrastructura fizica
inadecvata (multe destinatii incd nu dispun de caracteristici de accesibilitate de
bazd, cum ar fi rampe, lifturi, toalete accesibile si usi largi), barierele legate de
transport (transportul public, taxiurile si vehiculele inchiriate adesea nu dispun
de adaptirile necesare pentru persoanele cu dizabilitati). In plus, existid
numeroase bariere tehnologice, din care fac parte: lipsa tehnologiilor de asistenta
(nu toate destinatiile sunt echipate cu tehnologiile de asistenta necesare, cum ar
fi buclele auditive, cititoarele de ecran sau aplicatiile mobile care imbunatatesc
accesibilitatea), decalajul digital: (accesul la tehnologiile de asistentd si
familiarizarea cu acestea pot varia foarte mult, unele persoane cu dizabilitati
neavand resursele sau cunostintele necesare pentru a utiliza aceste instrumente
in mod eficient).

Dificultdtile de informare si comunicare se refera la: lipsa de informatii (de
multe ori nu existd suficiente informatii disponibile cu privire la accesibilitatea
destinatiilor, cazérilor si atractiilor. Acest lucru face ca persoanelor cu dizabilitati
sd le fie dificil sd 1si planifice cdlatoriile cu incredere), site-uri web si sisteme de
rezervare inaccesibile: (multe site-uri web legate de turism si sisteme de rezervare
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online nu sunt concepute tindnd cont de accesibilitate, ceea ce face dificila
utilizarea lor de catre persoanele cu deficiente vizuale sau cognitive), forma de
transfer a informatiilor (adaptatd la nevoile persoanelor cu dizabilitdti senzorial,
de exemplu nevazatori, surzi).

Barierele de atitudine se referd la: lipsa de constientizare si de formare
(personalul din turism si furnizorii de servicii nu sunt frecvent constientizati si
formati cu privire la modul de cazare a cdlatorilor cu dizabilitati. Acest lucru
poate duce la discriminare neintentionata si la servicii inadecvate), atitudini
negative (stereotipurile si atitudinile negative fatd de persoanele cu dizabilitati
pot crea un mediu neprimitor si pot descuraja cilatoriile), care pot duce la
sentimente de discriminare.

Bariere economice legate de dificultati cum ar fi: costuri mai mari: (calétoriile
accesibile implica adesea costuri mai mari din cauza necesititii de echipamente,
servicii sau cazare specializate, care pot sd nu fie acoperite de asigurarea de
cilatorie standard), finantare si investitii limitate (existd adesea finantare si
investitii insuficiente in infrastructura si serviciile turistice accesibile).

Politicile si reglementérile determind dezvoltarea turismului de la nivel local
la nivel global si genereazid provocédri precum: standarde inconsecvente
(standardele si reglementarile privind accesibilitatea variazd foarte mult de la o
tara si regiune la alta, ceea ce duce la experiente inconsecvente pentru calétori.
Respectarea standardelor internationale, cum ar fi Americans with Disabilities
Act (ADA) sau Actul european privind accesibilitatea nu este uniformé, probleme
de aplicare (chiar si atunci cdnd exista legi si regulamente, aplicarea poate fi
neunitard, ceea ce duce la punerea in aplicare si intretinerea deficitard a
caracteristicilor de accesibilitate). Pentru a depasi aceste provocari, este necesara
o abordare multidimensionala (figura 66).

Figura 66. Activitdti care sprijind dezvoltarea turismului accesibil

Investitii in infrastructura

Programe de formare si sensibilizare

Armonizarea si punerea in aplicare a politicilor

Design si tehnologie incluziva

Informatii accesibile

Sursa: editie proprie

Sunt necesare actiuni la mai multe niveluri: investitii in infrastructura
(guvernele si sectorul privat ar trebui sd investeasca in infrastructura si transport
accesibil), programe de formare si sensibilizare (formare pentru profesionistii din
turism privind accesibilitatea si incluziunea), armonizarea si aplicarea politicilor
(standarde de accesibilitate coerente si aplicate la nivel global), design si
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tehnologie incluzive (dezvoltarea si promovarea site-urilor web, aplicatiilor si
tehnologiilor accesibile), informatii accesibile (furnizarea de informatii detaliate
si accesibile despre optiunile de caladtorie si cazare). Prin abordarea acestor
provocari, industria turismului poate deveni mai incluziva, asigurdndu-se ca
toatd lumea, indiferent de abilitatile sale, se poate bucura de experientele de
calatorie.
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13. Perceptiile populatiei din tara studiata cu
privire la turismul accesibil (analiza
esantionului de 1 000 de persoane)

13.1. Rezumatul principalelor rezultate: atitudinile
populatiei croate privind persoanele cu dizabilitati
si obiceiurile lor de calatorie

Introducere

Recent, in Croatia s-a acordat o atentie deosebitd turismului accesibil, in
special din perspectiva elaborérii de politici. Cu toate acestea, trebuie depuse
eforturi considerabile pentru a creste gradul de constientizare a importantei
accesibilitadtii in general si in turism in special. Dupd o analizad a literaturii de
specialitate pe aceastd temd, cu accent pe Croatia, se poate concluziona ca exista
o lacund semnificativd in cercetare in acest domeniu in ceea ce priveste
dimensiunea esantionului si partile interesate incluse in cercetare. Mai precis,
cooperarea in cadrul proiectului Accesibil (nr. 2022-2- HU01- KA220-HED-
000099410, intitulat ,Dezvoltarea metodei educationale inovatoare de turism
ACCESIBIL in Europa Centrald — ACCESSIBLE”) a permis dobandirea de
cunostinte foarte necesare despre cadrul juridic, cererea de turism accesibil, dar
si despre atitudinea publicului larg fatd de starea turismului accesibil si
potentialul de dezvoltare in Croatia.

Studiul a fost realizat pe un esantion intentionat de 1 000 de persoane din
Croatia, astfel incat sa poatd fi asiguratd o reprezentare echilibratd a vérstei si
sexului. Scopul a fost acela de a obtine o intelegere mai profundi a atitudinilor
publicului larg fatd de stadiul de dezvoltare a turismului accesibil in Croatia, a
atitudinilor fatd de nevoile si cerintele acestui segment specific al cererii,
cunostintelor lor despre posibilele bariere pentru persoanele cu dizabilitati, dar si
despre dimensiunea sociala a acestui segment al turismului.

In general, se poate afirma ci respondentii au o constientizare destul de
ridicatd a accesibilitdtii in general si a turismului accesibil in special, desi
perceptia principalelor provocdri este usor subestimatd in comparatie cu
rezultatele cercetdrii primare efectuate in cadrul aceluiasi proiect in randul
persoanelor cu dizabilitdti din Croatia.

Reprezentare demograficd si esantionare
Au fost depuse eforturi considerabile pentru a se asigura cd populatia

nationald este reprezentatd in Croatia. Principalul obiectiv a fost reprezenta-
tivitatea in ceea ce priveste distributia pe varste si pe sexe. Sondajul a inclus 52%
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femei si 47,6% barbati, ceea ce corespunde structurii demografice nationale
(51,56% femei si 48,44% barbati). Varsta medie a respondentilor a fost de 47,8
ani, usor mai mare decat varsta medie in Croatia, dar diferenta nu este atat de
mare incat sa afecteze reprezentativitatea rezultatelor.

Analiza nivelului de educatie al respondentilor a aridtat cd aproape 50%
dintre respondenti aveau o diploma universitard, in timp ce respondentii cu o
calificare profesionald reprezentau un sfert din esantion. S-ar putea argumenta ca
aceasta distributie a avut un impact asupra rezultatelor generale, deoarece este
destul de plauzibil ca cei cu un nivel de educatie mai ridicat sa fi fost mai expusi
la diverse perspective care le-au permis sa traga concluzii mai largi cu privire la
aspectele sociale ale accesibilitdtii in general, ceea ce reprezinta baza pentru
formarea opiniilor cu privire la turismul accesibil in special. Din acest motiv,
acestia au fost probabil mult mai congtienti de aspectele specifice ale politicii
privind turismul accesibil si de necesitatea de a pune in aplicare diferite strategii
in vederea credrii unui mediu de dezvoltare mai favorabil.

Constientizarea dificultdtilor cu care se confruntd persoanele
cu dizabilitdati

Unul dintre obiectivele acestei cercetdri a fost de a evalua cunostintele
populatiei generale cu privire la barierele cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitdti, in special In ceea ce priveste participarea acestora la activitatile
turistice. Pe baza rezultatelor, se poate concluziona ca aproape douad treimi dintre
respondenti apreciazd oportunititile de participare la activititi turistice pentru
persoanele cu dizabilititi ca fiind fie inacceptabil de proaste, fie destul de slabe.
Doar o mica parte dintre respondenti considera cad oportunitatile sunt mai
degrabd bune sau excelente.

In ceea ce priveste perceptia populatiei generale asupra barierelor pentru
persoanele cu dizabilitati, este important de remarcat faptul ca respondentii sunt
congtienti de diferitele dificultati care fac parte din viata persoanelor cu
dizabilitdti. De exemplu, respondentii au mentionat utilizarea transportului
feroviar, utilizarea autobuzelor pe distante lungi, utilizarea transportului public,
utilizarea cazdrii, participarea la activitati sportive in calitate de sportiv,
participarea la activitdti sportive in calitate de spectator si vizitarea atractiilor
dificultati atunci cdnd Incearcd sd se implice in aceste activititi. Aceste rezultate
indicd un nivel ridicat de constientizare a tuturor obstacolelor, ceea ce reprezinta
un bun punct de plecare pentru educarea populatiei generale si elaborarea de
politici.

Pe de alta parte, respondentii au mentionat cd trei situatii din viata
persoanelor cu dizabilitati prezinta mai putine dificultdti - accesul la informatii
fiabile privind disponibilitatea reald, utilizarea facilitdtilor de catering
(restaurante) si participarea la concerte si festivaluri in aer liber. Acest lucru
sugereazd cd respondentii s-au gandit la oportunitatile persoanelor cu dizabilitati
de a participa la anumite aspecte ale activitatilor turistice cu mai putine bariere,
dar, in acelasi timp, trebuie remarcat faptul cd populatia generald percepe accesul
la informatii fiabile privind disponibilitatea reald ca fiind o barierd mult mai mica
decat este In realitate. Acesta este un aspect care necesitd incd multe
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imbunatatiri, atat in ceea ce priveste angajamentul furnizorilor de servicii, céat si
sensibilizarea publicului.

Perceptia publica a accesibilitdtii in turism

Rezultatele studiului aratd ca publicul larg este constient de faptul cd sunt
necesare eforturi continue pentru a imbunatéti situatia turismului accesibil in
Croatia. Aproape jumadtate dintre respondenti sunt constienti de aceasta
necesitate, in timp ce aproape o treime dintre respondenti considerd ca accesul
egal al tuturor la serviciile si atractiile turistice ar trebui sa fie asigurat cat mai
curdnd posibil, ceea ce necesitd investitii substantiale si o schimbare de
atitudine. Aceste rezultate sunt incurajatoare si reprezintd un punct de plecare
pozitiv pentru crearea unei perceptii publice a turismului accesibil. Pe de alta
parte, aproximativ un sfert dintre respondenti considerd ca calitatea actuala a
turismului accesibil in Croatia este satisficdtoare si cd nu sunt necesare
imbunaétatiri semnificative.

Luidnd in considerare aceste rezultate, se poate concluziona cd perceptia
publicd a accesibilitdtii in turism in Croatia este destul de ridicatd si ca
investitiile in Imbunétatirea accesibilitdtii ar fi intdmpinate cu sprijinul
publicului, ceea ce este de mare importantd atunci cand se discutd conceptul de

design universal ca mainstream, in special in instalatiile publice.

Definirea grupurilor tintd pentru turismul accesibil

Persoanele cu dizabilitdti reprezintd aproximativ 16% din populatia Croatiei.
Atunci cdnd au fost intrebati despre procentul populatiei locale care ar putea fi
vizat de turismul accesibil, respondentii au dat rezultate oarecum mixte. De fapt,
nu a existat un consens clar cu privire la procentul din populatia totald care ar
putea beneficia de pe urma dezvoltarii turismului accesibil. 17,9% dintre
respondenti au declarat cd intre 16 si 20% din populatie ar putea fi considerat un
grup tintd. Majoritatea respondentilor (31,8%) au optat pentru o proportie a
populatiei cuprinsd intre 10 si 15. Cu toate acestea, aceste rezultate trebuie
interpretate in contextul cunostintelor generale cu privire la proportia persoanelor
cu dizabilitati din Croatia. Desi respondentii nu au putut determina cu precizie
aceastd proportie, trebuie remarcat faptul ca raspunsurile potentiale tind sd acopere
intervale mici, astfel incét acesta ar putea fi motivul indeciziei lor generale.

Aceastd constatare este importantd si din perspectiva elaborarii de politici,
deoarece un astfel de dezacord cu privire la dimensiunea potentiald a pietei ar
putea exista si in randul furnizorilor de servicii. Fard o imagine clard a numarului
de utilizatori care ar putea beneficia in mod direct de investitii in accesibilitatea
instalatiilor si serviciilor, este dificil sd se ajunga la un acord general intre toate
partile interesate implicate in acest proces.

Atitudini fatd de aspecte specifice ale turismului accesibil
O scald Likert in sapte puncte a fost utilizatd pentru a examina opinia publica

cu privire la diferite aspecte ale dezvoltarii turismului accesibil. Afirmatiile au
fost clasificate pe o scara de la 1 (total dezacord) la 7 (total acord) pentru a obtine
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o intelegere mai profunda a atitudinii publicului larg fatd de anumite aspecte ale
turismului accesibil in Croatia. Respondentii sunt pe deplin de acord ca
persoanele cu dizabilitdti nu caldtoresc prea mult in tara si in strdindtate in
scopuri de agrement. De asemenea, acestia considera ca persoanele cu dizabilitati
ar trebui sd beneficieze de aceleasi oportunitdti de a utiliza spatiile de cazare,
facilitatile de ospitalitate si transportul public ca si persoanele fara dizabilitati
(nivelul de acord cu toate afirmatiile este 7, abaterea standard indicadnd ca
respondentii au un consens general in aceasta privinta).

Rezultatele sugereaza cd oamenii sunt foarte constienti de nevoile speciale ale
persoanelor cu dizabilitéti atunci cadnd célatoresc. De exemplu, respondentii sunt
congtienti de faptul cd comunicarea este foarte importantd in acest proces, la fel
ca si capacitatea de a utiliza cadt mai usor spatiile si facilitatile de comunicare.
Réspunsurile aratd ca respondentii sunt mai putin siguri cdnd vine vorba de
intrebarea care sunt programele preferate de persoanele cu dizabilititi. Rezultatul
este usor peste medie pentru aceastd afirmatie, deoarece respondentii nu sunt
siguri dacd persoanele cu dizabilitdti prefera programele concepute special
pentru nevoile lor sau dacd doresc sd participe la experiente turistice ca toti
ceilalti turisti.

Pe de alta parte, respondentii au ardtat un nivel ridicat de empatie pentru
nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitati. Acestia sunt congtienti ca nivelul
de comunicare si ospitalitate ar trebui s fie foarte ridicat si ca ar trebui si fie
tratati cu mult respect. Respondentii considerd ca industria turismului in general
si angajatii din turism in special ar trebui sd cunoascé foarte bine particularititile
acestui segment de cerere si cd este necesar sd se imbundtiteascd atitudinea
angajatilor din turism fatd de persoanele cu dizabilitdti. Acest rezultat este, de
asemenea, foarte pozitiv in ceea ce priveste posibilititile de imbunatatire a
calitatii turismului accesibil in Croatia.

Incluziune socialda si empatie

Impreuna cu rezultatele elaborate anterior, scopul cercetirii a fost de a
determina nivelul de constientizare al populatiei generale cu privire la
posibilitdtile de includere a persoanelor cu dizabilitati in sistemul turistic.
Rezultatele indicd faptul cd, desi opinia publicd aratd o anumita intelegere a
nevoilor speciale ale acestui segment, mai sunt incd multe de fiacut pentru
imbunaétatirea acesteia. De exemplu, respondentii nu sunt de acord (modul 2,
scara 1-4) cd unor persoane nu le place si meargd in vacantid cu persoane cu
dizabilitdti fizice sau grave. Cu toate acestea, nivelul de acord este de 3 (4
inseamnd cd sunt complet de acord) atunci cand vine vorba de a merge in vacanta
impreuna cu persoane cu dizabilitati intelectuale.

Respondentii nu cred cd societatea este tolerantda fata de persoanele cu
dizabilitati. Acest rezultat indica faptul cd, desi existd un nivel ridicat de empatie
in societate, exista inca mult loc pentru imbunatatiri in acest segment particular
al ofertei turistice. Cu toate acestea, constientizarea nevoilor si cerintelor speciale
ale persoanelor cu dizabilitdti este, de asemenea, o problema sociald importanta,
iar stimulente mai puternice pentru abordarea acestei situatii si cresterea gradului
de constientizare si toleranta ar trebui sd creeze o societate mai incluziva.
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Cu toate acestea, respondentii au reflectat asupra raspunsurilor lor, deoarece
rezultatele sugereaza ca tot ceea ce este accesibil si bun pentru persoanele cu
dizabilitdti le face viata mai usoard, indicdnd cd s-au gandit la posibilitatile si
beneficiile designului universal. De asemenea, acestia cred ca societatea croata
sprijind integrarea si incluziunea sociald si cd dezvoltarea turismului accesibil
este foarte importanta.

Rezultatele in domeniul integrarii sociale si al empatiei indicd faptul ca
respondentii sunt constienti de importanta acestor aspecte si manifesta un nivel
ridicat de empatie pentru acest segment al cererii si pentru persoanele cu
dizabilitdti. Cu toate acestea, societatea in ansamblu ar trebui sa depuné eforturi
pentru a atinge un nivel mai ridicat de toleranta fatd de acest segment si pentru a
crea un mediu mai favorabil incluziunii, care sd permitd o dezvoltare mai intensa
a turismului accesibil pe parcurs.

Concluzie

Acest studiu oferd informatii cu privire la atitudinea populatiei fata de
dezvoltarea turismului accesibil in Croatia, iar aceste rezultate valoroase ar trebui
sd fie utile pentru dezvoltarea politicii in domeniul turismului si a proceselor
decizionale generale in acest domeniu. In general, rezultatele arati ci populatia
din Croatia este constientd de importanta acestui segment si de problema
accesibilitatii in general. In plus fatd de aceastd perspectiva valoroasa, rezultatele
aratd, de asemenea, ca populatia este constienta de faptul ca alte aspecte ar trebui
luate in considerare in dezvoltarea viitoare a turismului accesibil in Croatia.

Caracteristicile generale ale respondentilor indica faptul ca esantionul reflecta
caracteristicile demografice actuale ale populatiei croate si cd rdspunsurile ar
trebui luate in considerare in deciziile si actiunile viitoare. Populatia generala
este constientd de nevoile specifice ale acestui segment in ceea ce priveste
accesibilitatea, in special pentru anumite aspecte ale ofertei turistice. Ei sunt
congtienti de faptul cd persoanele cu dizabilitdti au o mare nevoie de informatii
exacte, specifice si fiabile. Cu toate acestea, ei constatd cd informatiile furnizate
acestui segment sunt suficiente, adicd de o calitate satisficatoare, ceea ce nu
corespunde rezultatelor obtinute de persoanele cu dizabilititi.

Societatea in general trebuie si fie incurajatd mai puternic sd accepte toleranta
si incluziunea ca mod de viatd, astfel incat toti oamenii care fac parte din societate
sd aibd aceleasi oportunitati. Accesibilitatea, asa cum se subliniazd adesea, este o
chestiune de drepturi fundamentale ale omului si, ca atare, ar trebui sa fie acordata
tuturor. Prin cresterea ofertei de turism accesibil, mai multe facilitati si atractii ar fi
disponibile nu numai pentru turisti, ci si pentru populatia locala.

Se poate concluziona cd accesibilitatea este o cerintd necesard pentru
dezvoltarea societatii si cd exista un sprijin puternic in rdndul populatiei croate
pentru atingerea acestui nivel de dezvoltare. Prin incorporarea tolerantei si a
empatiei in valorile fundamentale ale societdtii baza pentru dezvoltarea
turismului accesibil va fi consolidatd, iar politica turisticd va avea un potential
mult mai mare de a dezvolta acest produs specific si de a oferi tuturor turistilor
acces egal la experiente turistice.
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13.2. Rezumatul principalelor rezultate: atitudinile
populatiei maghiare privind persoanele cu
dizabilitati si obiceiurile lor de calatorie

Introducere

Turismul accesibil, care se concentreaza pe oferirea de oportunitati egale
persoanelor cu dizabilitati de a participa la activitatile turistice, a castigat din ce
in ce mai multi atentie ca o componenti esentiald a incluziunii sociale. In mod
traditional, cercetarea in acest domeniu s-a concentrat in principal asupra
perspectivelor persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, pentru a intelege pe
deplin situatia si a identifica potentialele domenii de dezvoltare, este esential sa
se ia in considerare si atitudinile populatiei generale. Recunoscdnd aceasta
lacuni in cercetare, partenerii care lucreaza la proiectul Accessible s-au angajat sa
realizeze un sondaj online pe 1 000 de persoane din cele 4 tiri in cauza (Ungaria,
Polonia, Croatia si Romania), care sd acopere intreaga populatie. Studiul realizat
in cadrul proiectului Accessible (nr. 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410, ,,The
development of the innovative educational method of ACCESSIBLE tourism in
Central Europe — ACCESSIBLE”), isi propune sd acopere aceastd lacund prin
chestionarea publicului larg din Ungaria pentru a evalua perceptiile si atitudinile
acestuia fatd de turismul accesibil.

Cercetarea a implicat un sondaj cuprinzitor in rdndul a 1 000 de participanti
maghiari, selectati pentru a reflecta o reprezentare echilibrata a populatiei in ceea
ce priveste sexul si varsta. Concluziile studiului ofera informatii valoroase despre
modul in care publicul percepe starea actuald a turismului accesibil, provocérile
cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati si sprijinul societatii pentru
imbunaétatiri viitoare in acest domeniu.

In calitate de cercetitori dedicati acestui subiect, suntem incantati sa
constatdm cd marea majoritate a populatiei are o empatie suficientd cu aceasta
problema si sprijind dezvoltarea in continuare a turismului accesibil.

Reprezentare demograficd si esantionare

Segmentul maghiar al studiului a fost conceput meticulos pentru a se asigura
cd esantionul este reprezentativ pentru populatia nationald, in special in ceea ce
priveste distributia pe sexe si varste. Sondajul a inclus 52,5% femei si 47,5%
barbati, reflectdnd structura demograficd nationald. De asemenea, distributia pe
varste a participantilor s-a aliniat indeaproape cu mediile nationale, asigurandu-
se cd rezultatele reflectd cu exactitate opiniile diferitelor grupuri de varstd din
cadrul populatiei.

Cu toate acestea, este demn de remarcat faptul cd esantionul a fost oarecum
inclinat cdtre persoanele cu un nivel de educatie mai ridicat, care au fost
suprareprezentate in sondaj. Acest detaliu demografic este semnificativ deoarece
persoanele cu un nivel de educatie mai ridicat pot fi mai constiente de
problemele sociale, inclusiv de importanta accesibilitétii in turism. Prin urmare,
aceastd suprareprezentare ar fi putut influenta constatarile, in special in ceea ce
priveste sprijinul exprimat pentru initiativele de turism accesibil.
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Constientizarea dificultdtilor cu care se confruntd persoanele
cu dizabilitati

Unul dintre aspectele centrale ale sondajului a fost evaluarea congtientizarii de
catre public a dificultatilor specifice cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati
atunci cadnd se angajeaza in activitati turistice. Rezultatele indicd un nivel ridicat
de sensibilizare a publicului cu privire la aceste provocari, o proportie
semnificativd de respondenti recunoscdnd dificultitile substantiale cu care se

Respondentii au identificat transportul pe distante lungi cu autobuzul si
transportul feroviar ca fiind domeniile care pun cele mai mari probleme
persoanelor cu dizabilitati. Aceste moduri de transport au fost considerate
inadecvate de o parte semnificativd a populatiei, subliniind un domeniu critic in
care sunt necesare imbunatitiri urgente. Aceastd perceptie se aliniazd cu
problemele mai generale cu care se confrunta sistemele de transport public din
Ungaria, unde accesibilitatea riméane o barierd semnificativd pentru persoanele cu
dizabilitati.

In schimb, sondajul a aritat ci serviciile de cazare si masi au fost percepute
ca fiind mai putin problematice. Aceste sectoare au fost evaluate mai favorabil,
sugerdnd cd au facut progrese mai semnificative in imbunaétatirea accesibilitatii.
Aceasta constatare indica faptul cd, desi existda domenii in care accesibilitatea a
fost integratd cu succes in servicii, existd incd lacune critice, in special in
domeniul transportului, care trebuie abordate pentru a asigura o experienta
turisticd mai incluziva.

Perceptia publica a accesibilitdtii in turism

Rezultatele sondajului relevd o recunoasgtere largd in rdndul publicului
maghiar a necesitdtii unor imbunatatiri semnificative in ceea ce priveste turismul
accesibil. O majoritate substantiald a respondentilor s-au declarat nemultumiti de
starea actuald a accesibilitdtii in turism, peste 60% dintre acestia considerand
situatia ca fiind mai putin decat ideali. In special, mai mult de 20% dintre
respondenti au considerat ca starea actuald a turismului accesibil este complet
inacceptabild, ceea ce subliniazad urgenta abordarii acestor probleme.

Un rezultat important este cd sondajul nostru aratd ca existd aproape un
consens social cu privire la necesitatea de a imbunatiti situatia turismului
accesibil. Aceastd nemultumire generalizatd sugereaza ca publicul larg nu numai
cd este congtient de barierele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati, dar
percepe si eforturile actuale de a aborda aceste bariere ca fiind insuficiente.
Recunoagterea acestor neajunsuri este un pas important cdtre mobilizarea
sprijinului public pentru schimbadrile necesare.

In plus, sondajul a evidentiat sprijinul public puternic pentru initiativele
menite sd Imbundtiteascd turismul accesibil. Aproximativ 87,3% dintre
respondenti au fost de acord cd sunt necesare investitii substantiale si o
schimbare in atitudinile societdtii pentru a se asigura cd toatd lumea are acces
egal la serviciile si atractiile turistice. Acest consens covarsitor indica faptul ca
existd o baza solida de sprijin public pentru eforturile de imbunatdtire a
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accesibilitatii in turism, ceea ce ar putea fi un factor esential in determinarea
schimbarilor de politica si incurajarea investitiilor in acest domeniu.

Sprijin pentru imbunadatdatirea turismului accesibil

Datele sondajului demonstreazad clar cd existd un consens solid in randul
publicului maghiar cu privire la importanta imbunaétatirii turismului accesibil.
Rezultatele sondajului arata cd aproape noud din zece respondenti cred cd sunt
necesare Imbunatatiri semnificative pentru a se asigura ca persoanele cu
dizabilitdti pot participa pe deplin la activitdtile turistice. Acest consens se
reflectd in sprijinul puternic acordat diferitelor initiative menite si
imbunatateasca accesibilitatea.

Mai exact, 36,4% dintre respondenti si-au exprimat opinia cd sunt necesare
investitii semnificative si o schimbare fundamentala in atitudinile societatii
pentru a asigura sanse egale pentru persoanele cu dizabilitdti in sectorul
turismului. Alti 50,9% dintre respondenti au pledat pentru eforturi continue de
imbunaétatire a accesibilitatii, indicdnd o recunoastere a naturii pe termen lung a
acestei provocéri. Doar o mica parte dintre respondenti (0,6%) au considerat ca
nu sunt necesare imbunétatiri suplimentare, subliniind recunoasterea pe scara
larga a importantei acestei probleme.

Acest sprijin puternic pentru imbunatéitirea turismului accesibil sugereaza ca
publicul maghiar nu numai cé este constient de provocérile cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati, dar este si dispus sa sprijine eforturile de a aborda
aceste provocdri. Acest sprijin public ar putea fi esential pentru a determina
schimbari de politica si pentru a incuraja investitiile din sectorul public si privat
in initiativele de accesibilitate.

Definirea grupurilor tintd pentru turismul accesibil

Una dintre provocdrile evidentiate de sondaj este dificultatea de a defini
grupurile tintd pentru turismul accesibil. Rezultatele sondajului reflecta o lipsa
de consens in rdndul respondentilor cu privire la proportia populatiei care ar
putea beneficia de turismul accesibil. Aceasta ambiguitate este in concordanta cu
provocarile mai largi cu care se confrunta expertii in domeniu, unde nu existd un
acord clar cu privire la dimensiunea exactd a populatiei care necesitd servicii
turistice accesibile.

Raspunsurile la sondaj au fost rdspandite in toate cele cinci categorii oferite,
fard ca o singurd categorie sd predomine, ceea ce subliniazd incertitudinea in
definirea populatiei tinta pentru turismul accesibil. Aceastd lipsd de consens
indicd necesitatea unor cercetdri suplimentare si a unor orientdri mai clare pentru
a ajuta factorii de decizie politica si partile interesate din industrie sd inteleaga
mai bine amploarea cererii de servicii turistice accesibile.

Atitudini fatd de aspecte specifice ale turismului accesibil
Sondajul a explorat, de asemenea, atitudinile publicului fatd de aspecte

specifice ale turismului accesibil, utilizand o scald Likert in sapte puncte. Pentru
raspunsurile la intrebdrile generale referitoare la turismul accesibil, o valoare a

221



scalei de 1 indicad dezacordul total, iar o valoare a scalei de 7 indica acordul total.
Acceptarea acordului total (scala 7) este extrem de ridicatd pentru toate
intrebdrile, astfel incat rezultatele au fost covarsitor de pozitive, marea majoritate
a respondentilor exprimédndu-si sprijinul puternic pentru diverse aspecte ale
turismului accesibil. De exemplu, peste 80% dintre respondenti au selectat un
scor peste punctul mediu al scalei (4 sau mai mare), indicdnd un sprijin larg
pentru initiativele de turism accesibil (iar dezacordul este sub 10% in toate
cazurile).

In ceea ce priveste aspectele specifice ale turismului accesibil, respondentii
si-au exprimat sprijinul ferm pentru asigurarea accesibilitdtii in transportul
public, cazare si canale de comunicare. De exemplu, o majoritate semnificativa a
respondentilor a fost de acord cd este o asteptare legitimd ca sistemele de
transport public si fie complet accesibile persoanelor cu dizabilitati. In mod
similar, a existat un sprijin puternic pentru ideea ci spatiile de cazare si canalele
de comunicare ar trebui sa fie accesibile tuturor, reflectdnd o recunoastere larga a
importantei acestor elemente in promovarea turismului incluziv.

Rezultatele indica, de asemenea, un nivel ridicat de empatie a publicului fata
de persoanele cu dizabilitati. Respondentii au exprimat, in general, o atitudine
pozitivd fatd de turismul accesibil, multi recunoscdnd importanta de a face
experientele turistice accesibile tuturor, indiferent de abilitatile lor fizice. Aceasta
empatie este un factor esential in promovarea unei societéti mai incluzive, in care
nevoile persoanelor cu dizabilitdti sunt luate in considerare si abordate in toate
aspectele vietii, inclusiv in turism.

Incluziunea sociala si empatia: o imagine complexd

In timp ce rezultatele sondajului oferi o imagine in mare parte pozitivi a
atitudinii publicului fatd de turismul accesibil, acestea relevd, de asemenea,
unele complexititi in contextul societal mai larg. In mod specific, desi
respondentii si-au exprimat sprijinul personal puternic pentru turismul accesibil
si empatia fatd de persoanele cu dizabilititi, ei au fost mai putin increzitori in
dorinta societatii in general de a adopta aceste schimbari.

De exemplu, in timp ce multi respondenti au indicat cad sustin personal
turismul accesibil, ei au fost mai sceptici cu privire la méasura in care societatea
in general Impartdseste acest angajament. Aceastd discrepantd sugereaza cd, desi
existd un sprijin personal puternic pentru initiativele de accesibilitate, ar putea
exista preocupdri cu privire la faptul dacd aceste valori sunt impartasite la scara
larga in societate. Aceastd constatare subliniaza necesitatea unor eforturi continue
de educare si sensibilizare a publicului pentru a se asigura cd importanta
turismului accesibil este inteleasa si acceptata de toate segmentele societatii.

In plus, sondajul a aritat ci, desi respondentii si-au exprimat in general
empatia si sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati, au existat unele domenii in
care atitudinile societdtii au fost percepute ca fiind mai putin favorabile. De
exemplu, respondentii au indicat cd, in timp ce ei personal ar putea sprijini
turismul accesibil, ei credeau ca altii din societate ar putea fi mai putin
favorabili. Aceastd perceptie a atitudinilor societdtii evidentiazd necesitatea unor
eforturi continue de promovare a incluziunii sociale si de combatere a
stereotipurilor si a conceptiilor gresite cu privire la persoanele cu dizabilitati.
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Concluzie

Cercetarea oferd o imagine de ansamblu cuprinzétoare a atitudinilor publice
fatd de turismul accesibil in Ungaria, oferind informatii valoroase care pot
fundamenta viitoarele politici si practici in acest domeniu. Rezultatele sugereaza
cd existd un angajament personal puternic in rdndul publicului maghiar de a
sprijini turismul accesibil, aldturi de o recunoastere largd a provocdrilor care
rdman, in special in domeniul transportului public.

Sprijinul larg pentru imbuné&titirea accesibilitdtii in turism, reflectat in
rezultatele sondajului, oferd o baza solida pentru initiativele viitoare care vizeaza
imbunaétatirea accesibilitatii in sectorul turismului. Acest sprijin public este
esential pentru a determina schimbarile de politicd necesare si pentru a incuraja
investitiile atat din sectorul public, cét si din cel privat in initiativele privind
accesibilitatea.

Cu toate acestea, cercetarea evidentiazd, de asemenea, unele provocdri, in
special in ceea ce priveste definirea grupurilor tintd pentru turismul accesibil si
abordarea diferentelor percepute intre sprijinul personal pentru accesibilitate si
atitudinile societale mai largi. Aceste provocari subliniaza necesitatea continuérii
cercetdrii, a educatiei publice si a eforturilor de sensibilizare pentru a se asigura
cd turismul accesibil este pe deplin adoptat de toate segmentele societatii.

In concluzie, rezultatele cercetarii indic# faptul ca, desi s-au inregistrat progrese
semnificative In imbunatitirea accesibilitdtii in anumite domenii ale turismului,
mai sunt incd multe de fiacut. Prin abordarea domeniilor care prezinta cele mai mari
preocupdri, in special transportul public, si prin continuarea promovarii unui
mediu favorabil turismului incluziv, Ungaria poate face pasi importanti pentru a
deveni o destinatie mai accesibild si mai incluziva pentru toti calatorii.

13.3. Rezumatul principalelor rezultate: atitudinile
populatiei poloneze cu privire la persoanele cu
dizabilitati si obiceiurile lor de calatorie

Introducere

Acest studiu a fost realizat in cadrul proiectului Erasmus+, intitulat
,Dezvoltarea metodei educationale inovatoare de turism ACCESSIBLE in Europa
Centralda — ACCESSIBLE” (nr. 2022-2-HU01- KA220-HED-000099410), care este
implementat in patru tdri (Ungaria, Croatia, Roméania si Polonia). Proiectul se
concentreaza in principal pe nevoile persoanelor cu dizabilitdti, examinand
opiniile acestora cu privire la starea actuald si organizarea turismului accesibil.
Cercetarea in randul persoanelor cu dizabilitdti a fost realizatd in perioada
octombrie 2023 - ianuarie 2024. Acestea au inclus un esantion total de 1 175 de
persoane din 4 tari (300 de persoane cu dizabilitati in Polonia). Scopul a fost de a
intelege conditiile de dezvoltare a turismului accesibil, modelele de
comportament de cdldtorie ale persoanelor cu dizabilitdti, limitdrile lor in materie
de cdlatorie si directiile esentiale pentru formarea personalului serviciilor
turistice in domeniul turismului accesibil.
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Pentru a completa perspectiva privind nevoile legate de turismul accesibil,
studiul a fost realizat si in rdndul persoanelor fard dizabilitdti. Cercetarea s-a
bazat pe un chestionar de sondaj, elaborat in colaborare de echipe reprezentand
cele patru tari implicate in proiect - initial in limba engleza si ulterior tradus in
limbile nationale.

Metodologie si caracteristici ale esantionului de studiu

Esantionul care include persoane farad dizabilitati din Polonia a fost de 627 de
adulti (cu vérsta de 18 ani si peste). Interviurile au fost realizate in perioada
aprilie - august 2024. Cercetarea a fost efectuatd utilizand interviuri fata in fata si
chestionare online. Metoda de esantionare a fost bazatd pe convenienta. Dintre
respondenti, femeile au fost predominante (60%), in timp ce 39% au fost barbati;
unii respondenti nu si-au specificat sexul. Respondentii au reprezentat toate
grupele de varsta: 18-25 (29%), 26-35 (9%), 36-50 (25%), 51-65 (21%) si peste 65
(16%). Majoritatea respondentilor aveau studii secundare sau superioare. Acestia
proveneau dintr-o varietate de locatii, variind de la zone rurale si orase mici la
orase mari.

Constientizarea dificultdtilor cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitati

Cercetarea a indicat faptul cd persoanele cu drepturi depline sunt constiente
de numeroasele dificultati cu care se pot confrunta persoanele cu dizabilititi in
timpul céldtoriei. Problemele enumerate in sondaj (punctele 1-10) au fost
evaluate pe o scard de la 1: nicio dificultate la 7: dificultati foarte grave cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati.

Cercetarea a ardtat cd persoanele fard dizabilitati sunt constiente de multe
dificultati pe care persoanele cu dizabilitati le pot intAmpina in timpul céilatoriei.
Problemele enumerate in sondaj (punctele 1-10) au fost evaluate pe o scard de la
1: nicio dificultate la 7: dificultiti foarte grave cu care se confrunta persoanele cu

dizabilititi (tabelul 24).

Tabelul 24. Domenii evaluate legate de organizarea turismului accesibil

. Utilizarea transportului feroviar

. Utilizarea transportului pe distante lungi cu autobuzul si autocarul
. Utilizarea transportului public local

. Utilizarea spatiilor de cazare

. Utilizarea facilitatilor de catering (restaurante)

. Utilizarea activitatilor sportive in calitate de sportiv

. Utilizarea activitatilor sportive ca spectator

. Participarea la concerte si festivaluri in aer liber

. Vizitarea atractiilor turistice

10. Accesul la informatii fiabile privind accesibilitatea efectiva

© O N O O WIN -

Sursa: editie proprie
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In declaratii, evaluirile s-au situat predominant in intervalele de mijloc ale
scalei: 4 (196 de raspunsuri), 3 (183 de rdspunsuri) si 5 (173 de raspunsuri). Cel
mai rar, intr-un interval similar, au fost evaludri extreme de 1 sau 7 (89:83
raspunsuri).

Figura 67. Evaluarea nivelului de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti la
anumite activitdti si servicii legate de turism.

Suma ratingurilor (+) fara dificultdti si (-) dificultdti existente. Date in puncte (scara:
de la -627 la 627)
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Categoriile 1-10 in conformitate cu tabelul 1. Sursa: rezultatele sondajului, n=627

Suma ratingurilor (+) fara dificultati (scala: 1-3) si (-) dificultati existente
(scala: 5-7) a aratat cd cele mai mari dificultdti au fost percepute in utilizarea
transportului pe distante lungi cu autobuzul si autocarul (-37 puncte), a
activitatilor sportive in calitate de sportiv (-21 puncte) si a utilizarii transportului
feroviar (-17 puncte). Dimpotriva, cele mai putine dificultiti au fost observate in
utilizarea activitatilor sportive in calitate de spectator (+37 puncte), utilizarea
facilitdtilor de catering (restaurante) (+33 puncte) si participarea la concerte si
festivaluri in aer liber (+19 puncte). In cazul vizitarii atractiilor turistice, aparitia
dificultatilor si absenta lor au fost echilibrate (figura 67). Evaluarile detaliate ale
nivelului de dificultate in utilizarea categoriilor specifice legate de organizarea si
executarea turismului, asa cum sunt intdimpinate de persoanele cu dizabilititi din
perspectiva persoanelor fara dizabilitati, sunt prezentate in figura 68.
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Figura 68. Evaluarea nivelului de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti la
anumite activitdti gi servicii legate de turism date in %. Scald: 1: nicio dificultate; 7:
dificultdti foarte serioase intGmpinate de persoanele cu dizabilitdti

B7 H6 5 H4 m3 m2 Bl

7
. o —— 10
Accesul la informafii fiabile SR — 15

privind accesibilitatea efectiva - 19
[
I 10

o

I 13
. . - = 19
Viztarea atractiilor turistice - %
|
13

=4 --||

|ﬁ
v
i
e

Participarea la concerte
si festivaluri Tn aer liber

-
~

H‘
=
[
e

‘w
4
-

Utilizarea activitatilor sportive
spectator

s
=
wa
"
Fa

=

|M |
-

s

=

s

=

Utilizarea activitatilor sportive
in calitate de sportiv

-HJ|

rl

-
Y
w

‘-\4-\4
=

Utilizarea facilitatilor
de catering (restaurante)

m |
e
-
~
"
Wy
&=

o

-
-

Utilizarea spatiilor de cazare 24

,|
i
™

|¢|

Utilizarea transportului public local

w“
~4
=
b

st
o
Fak

Utilizarea transportului pe
distante lungi cu autobuzul si autocarul

a‘

o

-
=4
-
-4

i
=]
s
n
(=
N

Utilizarea transportului feroviar

™
B

n‘
e
=
-

Sursa: rezultatele sondajului, n=627

Perceptia publica a accesibilitdtii in turism si sprijinul pentru
imbunadtdtirea turismului accesibil

In ceea ce priveste intrebarea ,Ce oportunititi credeti cd au persoanele cu
dizabilitdti din tara dvs. de a participa la turism?”, aproape jumétate dintre
respondenti (49%) percep oportunitati limitate: oarecum limitate (43%) si cu
sigurantd limitate (6%). Mai putine rdspunsuri au fost optimiste, cu cei care au
evaluat oportunitétile ca fiind oarecum ridicate (18%) si cu sigurantd mari (3%).
Un grup semnificativ de respondenti a indicat, de asemenea, cd oportunitatile nu
sunt nici mici, nici mari (30%). Aceste rezultate evidentiazd necesitatea unor
eforturi ample pentru a egaliza conditiile de concurentd pentru persoanele cu
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conformitate cu modelul social al dizabilitétii, aceste eforturi ar trebui sa se
concentreze pe mai multe aspecte-cheie, cum ar fi: recunoasterea barierelor,
sprijinul pentru imbunatétirea accesibilitatii, schimbarile legislative si culturale,
precum si empatia, responsabilitatea sociald si actiunea incluziva.

Definirea grupurilor tintd pentru turismul accesibil

Majoritatea respondentilor (63%) recunosc cd grupul social care necesita
sprijin in ceea ce priveste turismul accesibil cuprinde 10-15% din populatie.
Aceasta valoare se aliniaza cu datele statistice privind persoanele cu dizabilitati
din societatea polonezad. Un grup mic de respondenti (3%) a identificat un grup
tintd mai mic: 1-3% din populatie si 4-9% din populatie (14% dintre
respondenti). O abordare mai largd a calculat beneficiarii turismului accesibil ca
fiind 16-20% din populatie, 13% dintre respondenti, si peste 20% din populatie,
7% dintre respondenti.

Aceste rezultate indicd o bund constientizare in rdndul persoanelor fara
dizabilitdti cu privire la numarul de persoane cu dizabilitidti din Polonia si
subliniazd faptul cd turismul accesibil rdspunde nevoilor mai multor grupuri
sociale: persoane cu dizabilitdti fizice, persoane cu dizabilitdti senzoriale,
persoane in varstd, familii cu copii mici, persoane cu afectiuni cronice, persoane
cu dizabilitati psihologice sau cognitive, precum si persoane cu venituri mici.

Intelegerea acestor grupuri tintd ajuti la conceperea unor experiente turistice
incluzive si accesibile, asigurdnd cd toate persoanele, indiferent de limitarile lor
fizice, senzoriale, cognitive sau financiare, se pot bucura de céilatorii si activitati
de petrecere a timpului liber.

Incluziunea sociald si empatia: o imagine complexd

In ciuda numeroaselor eforturi depuse in domeniul designului universal si al
imbunaétatirii accesibilitdtii in spatiile si serviciile publice, unii respondenti
(13%) au raportat cazuri de discriminare impotriva persoanelor cu dizabilitati.
Aceste cazuri au inclus: lipsa accesului la clddiri (de exemplu, absenta
ascensoarelor sau a rampelor), lipsa accesului la transportul public (de exemplu,
trenuri, autocare, autobuze, tramvaie), imposibilitatea de a intra in restaurante cu
un cdine ghid, ridiculizarea, umilirea verbala si evitarea contactului (de exemplu,
lipsa de cunostinte cu privire la modul de comportare). Aceste comentarii
evidentiazd necesitatea continuarii eforturilor de combatere a discriminérii
sociale, in special prin intermediul unei educatii extinse si al unei constientizari
sporite a diverselor nevoi sociale, precum si prin intermediul legislatiei, al
politicilor si al promovarii actiunilor incluzive.

Dezvoltarea incluziunii sociale presupune crearea unor medii si sisteme care
sd garanteze ca toti indivizii, indiferent de trecutul sau circumstantele lor, au
sanse egale de a participa si de a beneficia de activitatile societatii.
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Concluzie

Pe baza rezultatelor cercetérii efectuate in rdndul persoanelor fara dizabilitati
din Polonia, se poate concluziona ca existd o nevoie recunoscuta de a dezvolta
actiuni menite sd fmbunatiteasca accesibilitatea spatiilor turistice pentru
persoanele cu dizabilitati si sd consolideze procesul de incluziune sociala.

Respondentii sunt constienti de dificultdti. Persoanele fard dizabilitati
recunosc o serie de dificultdti cu care se confruntd persoanele cu diferite
cu transportul pe distante lungi cu autobuzul si autocarul, activititile sportive ca
sportiv si transport feroviar. In schimb, se observd mai putine dificultiti in
activitatile sportive in calitate de spectator, luarea mesei in restaurante si
participarea la evenimente in aer liber.

Analiza perceptiei publice a accesibilitdtii in turism a ardtat cd aproape
jumatate dintre respondenti considerd cd aceste oportunititi sunt oarecum sau
categoric limitate. Acest lucru subliniaza necesitatea unor eforturi semnificative
pentru imbunétatirea accesibilitatii si eliminarea barierelor din turism.

In ceea ce priveste grupurile tintd - majoritatea respondentilor estimeazi ca
10-15% din populatie are nevoie de sprijin pentru un turism accesibil, in
conformitate cu datele statistice privind persoanele cu dizabilitdti. Acest lucru
reflectd o intelegere a nevoilor diverse ale diferitelor grupuri sociale, inclusiv ale
persoanelor cu dizabilitati fizice, senzoriale si cognitive, precum si ale
persoanelor in varstd, ale familiilor cu copii mici si ale persoanelor cu venituri
reduse.

Declaratiile privind incluziunea sociald si empatia au ardtat cd, in ciuda
eforturilor de imbunatéitire a accesibilitdtii, existd inca rapoarte de discriminare
impotriva persoanelor cu dizabilitati, cum ar fi barierele din calea cladirilor si a
transportului public, precum si atitudini sociale negative. Acest lucru evidentiaza
nevoia continud de educatie, sensibilizare, schimbari legislative si politici
incluzive pentru a promova incluziunea sociala si a aborda discriminarea.

Pe scurt, rezultatele indicd o nevoie continud de eforturi pentru a imbunatati
accesibilitatea in turism si pentru a asigura oportunititi egale pentru toti. De
asemenea, acestea evidentiazd necesitatea de a aborda numeroasele bariere cu
care se confruntd persoanele cu dizabilitdti si insotitorii acestora in timpul
planificarii si executarii calatoriei.

13.4. Rezumatul rezultatelor cheie: atitudinile populatiei
romanesti fata de persoanele cu dizabilitati si
obiceiurile lor de calatorie

Introducere

Accesibilitatea este o problemd actuala a turismului si este esential sa se
inteleagi punctele de vedere ale majorititii populatiei. Intr-adevir, modelul
social al dizabilitatii atrage atentia asupra faptului cd atitudinile negative fata de
persoanele cu dizabilitadti pot constitui o bariera in calea turismului accesibil, iar
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intelegerea acestor atitudini poate contribui la aprofundarea intelegerii
problemei. Pentru a colecta opinia publicd, in cadrul proiectului a fost realizat un
sondaj online pe bazd de chestionar cu autocompletare in rdndul populatiei
adulte din Roménia. Sondajul a fost realizat in perioada 20 ianuarie - 21 februarie
2024, utilizand publicitate tintita platita pentru a ajunge la utilizatorii Facebook.
In total, 1 046 de persoane au rdspuns la chestionar, dintre care 834 l-au
completat total, iar 212 1-au completat partial, dar in mare masura.

Reprezentare demografica si esantionare

Metoda de esantionare a fost esantionarea prin cote, completata de partajarea
in grupuri publice, ceea ce a dus la o suprareprezentare a persoanelor cu
dizabilitdti si a rudelor acestora in esantion. Pentru a creste reprezentativitatea
esantionului, rezultatele au fost ponderate in functie de sex, varstd si nivel de
educatie, conform distributiei populatiei Roméniei in varstd de 15 ani si peste, pe
baza datelor ultimului recensdmant (1 decembrie 2021).

Pe baza datelor ponderate, esantionul este caracterizat de o usoard
predominantd feminind (54,2%), corespunzand proportional distributiei pe sexe a
populatiei roménesti in varstd de 15 ani si peste. Ponderarea in functie de varsta a
fost realizatd de-a lungul a trei grupe majore de varstd, distingdndu- se intre tineri
(sub 29 de ani), varstd mijlocie (30-59 de ani) si vArstnici (60 de ani si peste).
Majoritatea respondentilor sunt de varstd medie (52,4%), urmati de véarstnici
(28,3%) si tineri (19,3%), ceea ce este foarte similar cu distributia populatiei
Romaniei cu varsta de 15 ani si peste. De asemenea, am distins trei grupe
principale pentru cel mai fnalt nivel de educatie finalizat: scdzut (mai putin de
invatdmant primar, primar si secundar inferior), mediu (invatdméant secundar
superior si post-secundar non-tertiar) si ridicat (invdtdmant tertiar, inclusiv
invatdmant postuniversitar). Majoritatea respondentilor (54,1%) au absolvit
invatdmantul secundar, ceea ce se aliniazd cu populatia Roméniei in varsta de 15
ani si peste. Acestia sunt urmati de cei cu un nivel scazut de educatie (26,1%), iar
cea mai mica proportie, similard cu cifrele nationale, este in rdndul celor cu
educatie tertiard (19,9%). Majoritatea respondentilor (63,4%) provin din mediul
urban (asezari urbane cu o populatie de cel putin 25.000 de locuitori), iar o
treime (36,6%) din mediul rural (sate sau agezari urbane cu o populatie mai mica
de 25.000 de locuitori).

Constientizarea dificultdtilor cu care se confruntd persoanele
cu dizabilitati

Cercetarea a incercat sd determine masura in care majoritatea populatiei fara
dizabilitdti este constientd de dificultdtile cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitati in diversele activitati legate de turism. Rezultatele aratd ca majoritatea
respondentilor sunt constienti de constrdngerile serioase cu care se confrunta
destinatie este o problemd dacd doresc sa utilizeze transportul public.
Respondentii au considerat cd utilizarea transportului feroviar, utilizarea
transportului pe distante lungi cu autobuzul si autocarul sunt cele mai dificile
pentru persoanele cu dizabilitdti. Aceasta este urmatd de utilizarea activitatilor
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sportive in calitate de sportiv si de utilizarea transportului public local. Prin
urmare, trei din cei mai dificili patru factori au fost legati de o forméa de transport
public. Sosirea la destinatia turistici nu va face viata mai usoard pentru
persoanele cu dizabilititi, iar respondentii sunt constienti de acest lucru. Intr-
adevar, respondentii au mentionat vizitarea atractiilor turistice si utilizarea
facilitatilor de cazare ca probleme aparute dupa efectuarea trasnportului/
cilatoriei. Dintre dificultatile mentionate, partea cea mai putin solicitanta este
utilizarea facilitdtilor de catering (restaurante) si accesul la informatii fiabile
privind accesibilitatea efectivd, chiar daca acestea sunt, de asemenea, evaluate
peste medie, ceea ce inseamnd cid acestea reprezintd, de asemenea, dificultati
pentru persoanele cu dizabilitéti in activitatile lor turistice.

Perceptia publica a accesibilitdtii in turism

Sondajul a evidentiat nemultumirea publicului cu privire la oportunitatile
turistice pentru persoanele cu dizabilitati. Majoritatea respondentilor (53,4%)
considera cd oportunitatile persoanelor cu dizabilitdti de a participa la turism sunt
proaste (oarecum proaste sau inacceptabil de proaste). Exista, de asemenea, o
proportie semnificativda de respondenti ambivalenti, cu aproape doud cincimi
(37,7%) care spun cé situatia nu este nici rea, nici buna si doar cétiva (7,9%) care
considera ca oportunititile de participare la turism pentru persoanele cu dizabilitati
sunt destul de bune. Doar 1% dintre respondenti considera cé tara are oportunitati
excelente pentru persoanele cu dizabilitdti. Lipsa de satisfactie cu privire la
turismul accesibil se reflectd in faptul cd aproape jumaétate dintre respondenti nu
sunt de acord cu faptul cd furnizorii de servicii turistice sunt din ce in ce mai
pregétiti si mai deschisi pentru a gazdui persoanele cu dizabilititi, alte doud zecimi
sunt doar partial de acord si doar o treime considerd cad furnizorii de servicii sunt
din ce In ce mai pregétiti si mai deschisi pentru a gazdui persoanele cu dizabilitati.
Rata medie scdzutd a rdspunsurilor la afirmatia ,Oportunititile pentru turismul
accesibil se imbunititesc constant in tara mea” indicd, de asemenea, un nivel
scdzut de satisfactie a publicului cu privire la turismul accesibil.

Sprijin pentru imbundtdtirea turismului accesibil

Rezultatele sondajului reflectd un nivel ridicat de sprijin public pentru
imbunatitirea situatiei turismului accesibil, aproape toti respondentii raspunzand
,da” la intrebarea ,,Credeti cd situatia turismului accesibil ar trebui imbunatatita”
si doar 1% spunénd cd nu este necesar. O analizd mai atentd a rdspunsurilor arata
cd majoritatea (50,3%) considerd cd trebuie depuse eforturi continue pentru
imbunatatirea situatiei turismului accesibil, iar o alta treime (31,0%) sunt de acord
cd accesul egal la serviciile si atractiile turistice ar trebui sa fie oferit tuturor cat
mai curdnd posibil, prin investitii semnificative si o schimbare de atitudine. O
minoritate de respondenti (13,2%) considerd ca, desi este important si se
imbunatateasca situatia turismului accesibil in tard, existd lucruri mai importante
de fdcut, iar o proportie mult mai mica (4,5%) sugereaza ca ar trebui facute doar
imbunatatiri minore. Cu toate acestea, nivelul ridicat de sprijin se reflecta si in
recunoasterea importantei turismului accesibil. Dezvoltarea turismului accesibil
este consideratd foarte importanta de aproape toti respondentii (95,0%).
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Definirea grupurilor tintd pentru turismul accesibil

Definirea grupului tintd pentru turismul accesibil nu este lipsitd de probleme,
deoarece nu numai persoanele cu dizabilitdti pot avea nevoie de aceste servicii si
facilitati, ci si alte grupuri sociale, cum ar fi familiile cu copii mici, persoanele cu
leziuni temporare, persoanele in vérsta si colegii lor de cdlatorie. Ludnd in
considerare aceste aspecte, grupul tintd pentru turismul accesibil in Romaénia este,
de asemenea, mult mai mare decit procentul oficial de persoane cu dizabilitati,
care este de aproximativ 5%. Datele aratd ca acest lucru este perceput intr-o
oarecare masurd si de populatia fird dizabilitati, chiar dacd acest lucru
supraestimeazd proportia grupului tintd. Majoritatea respondentilor (55,3%)
considera ca grupul tintd pentru turismul accesibil este mai mare de 20%. Aproape
doua zecimi dintre respondenti au estimat proportia intre 16 si 20 %, alti 16,2 %
au estimat-o intre 10 si 15%, iar o zecime au estimat-o intre 1 si 3 sau 4 si 9 %.

Atitudini fata de aspecte specifice ale turismului accesibil

Sondajul a solicitat, de asemenea, opinii cu privire la diferite aspecte ale
turismului accesibil. Rezultatele aratd cd respondentii cred cé este rezonabil si se
astepte ca persoanele cu dizabilitati sd aibd acces la o gama largd de servicii.
Scorurile medii pentru afirmatiile referitoare la acest aspect sunt foarte ridicate,
ajungidnd pédnd la un scor de sase pe o scard de la unu la sapte (unde o valoare a
scalei de 1 indicd dezacord total si o valoare a scalei de 7 indicad acord total).
Dintre acestea, accesul la transportul public si corectitudinea locurilor accesibile
in spatiile comerciale au fost cele care au facut obiectul celei mai puternice
decizii. Acestea sunt urmate de asteptarea de a ajuta persoanele cu dificultati de
comunicare si 1gi transmitd mesajele cu ajutorul instrumentelor si al personalului
instruit. Respondentii sunt, de asemenea, de acord cid informatiile privind
accesibilitatea trebuie sd fie mai fiabile pentru persoanele cu dizabilitdti si ca
spatiul online (de exemplu, facilitarea accesului la serviciile de rezervare si la
site-urile conexe) trebuie sé fie accesibil persoanelor cu dizabilitati. Cea mai mica
valoare medie este pentru declaratia privind unitétile de catering, care trebuie sa
fie accesibile, dar si aceastd valoare este apropiata de sase.

Asteptérile privind accesul rezonabil se aplicd si extinderii oportunitatilor
turistice pentru persoanele cu dizabilitdti. Respondentii sunt in mare parte de
acord cd facilitarea accesului la trenuri si autobuze pentru persoanele cu
dizabilitdti ar contribui la cresterea numaérului de persoane cu dizabilitdti care
cilatoresc. O colectie online fiabilda de trasee accesibile scaunelor cu rotile,
precum si trasee de drumetie in parcurile forestiere, cel putin in apropierea
oraselor, ar ajuta persoanele cu dizabilitati sa se bucure de drumetii in natura.

Incluziune socialda si empatie

Barierele de atitudine pot reduce, de asemenea, oportunitdtile persoanelor cu
dizabilitati de a cdlatori, astfel incéat este deosebit de relevant sd se analizeze
atitudinile publicului fata de persoanele cu dizabilitdti. Rezultatele arata ca exista
incd un drum lung de parcurs pentru a realiza o societate incluzivd, deoarece mai
mult de jumatate dintre respondenti s-au confruntat personal cu discriminare
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negativd impotriva persoanelor cu dizabilitdti in timpul calatoriilor, cum ar fi
comportament nepoliticos, neglijare, dispret, intolerantd, umilire, refuz de
asistentd, privirea fixa/ardtarea cu degetul, excomunicare batjocoritoare din
partea colegilor sau chiar fraudad la platd. Desi, in general, respondentii nu au
nicio obiectie in a se afla in acelasi loc cu o persoana cu dizabilitati, chiar daca
dizabilitatea este vizibild, mai este incd mult de lucru pentru a schimba aceasta
mentalitate, deoarece un grup restrans de persoane sunt inca reticente in a se afla
in acelasi loc cu o persoani cu o dizabilitate vizibild atunci cand céalatoresc.

Avand in vedere acest lucru, nu este surprinzitor faptul cd, in medie,
respondentii sunt total de acord cd ar trebui imbunatitite bundvointa si
comportamentul respectuos fatd de persoanele cu dizabilitdti. De asemenea,
acestia sunt total de acord ca atitudinea lucratorilor din turism fatd de persoanele
cu dizabilitati ar trebui imbunatatita.

Necesitatea unei schimbari de atitudine fatd de persoanele cu dizabilitéti este
indicata si de faptul ca aproape trei sferturi dintre respondenti nu sunt de acord
cd societatea romédneascd este foarte tolerantd fatd de persoanele cu dizabilitati,
precum si de faptul cd majoritatea respondentilor nu sunt de acord ca societatea
sprijind integrarea si incluziunea.

Rezumat

In concluzie, oamenii din Romaénia sunt constienti de faptul ci situatia
persoanelor cu dizabilitati din tard nu este cea mai bund, deoarece ei cred ci
chiar si lucruri de bazd, cum ar fi utilizarea transportului feroviar sau cu
autobuzul pe distante lungi, sunt dificile pentru persoanele cu dizabilitéti.
Populatia este nemultumita de facilitatile turistice pentru persoanele cu
dizabilititi; considera cd exista deficiente in ceea ce priveste accesibilitatea, dar
atitudinea fatd de persoanele cu dizabilitdti nu este cea mai favorabild. Prin
urmare, acestia sprijind eforturile de imbunatétire a situatiei turismului accesibil
si considera cd este rezonabil sd se rdspundéd asteptarilor pentru a face posibila
participarea tuturor la activitatile turistice. Mai sunt multe de ficut pentru a
imbunaétati situatia turismului accesibil, dar nu este suficient sd se investeasca in
accesibilitate; este, de asemenea, necesar sd se imbunéititeascd atitudinea
lucratorilor din turism fatd de persoanele cu dizabilitati si comportamentul de
ajutor si respect al publicului larg fata de persoanele cu dizabilitati. Sunt
necesare eforturi continue pentru a asigura accesul egal la serviciile si atractiile
turistice, cu investitii semnificative si schimbarea atitudinilor. Acest lucru este
deosebit de important deoarece turismul ii face pe majoritatea oamenilor fericiti,
contribuie la bunéstarea lor si le imbunaétateste relatiile cu ceilalti.
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14. Rezumat, concluzii

Aceastd carte a analizat starea actuald si perspectivele de viitor ale turismului
accesibil in Europa Centrald, concentrdndu-se in special pe implicatiile
initiativelor internationale comune, cum ar fi proiectul Erasmus accesibil. Dupa
cum este elaborat si evidentiat in volum, turismul accesibil este o abordare si o
strategie incluzivd, conceputd pentru a oferi posibilitati echitabile de céilatorie
tuturor persoanelor, in special celor cu dizabilitati, prin eliminarea obstacolelor
fizice, sociale si comunicationale.

Sectorul global al turismului trebuie sd garanteze progresiv incluziunea si
egalitatea pentru a veni in intdmpinarea persoanelor cu deficiente. Tarile din
Europa Centrald, inclusiv Croatia, Ungaria, Polonia si Roménia, au recunoscut
necesitatea unor calétorii incluzive si se angajeaza in initiative internationale
pentru a garanta cd turismul este accesibil tuturor, indiferent de deficientele
fizice, senzoriale sau cognitive.

Autorii au subliniat cd turismul accesibil nu este doar un imperativ moral, ci
si o perspectivi economicd. Turismul accesibil poate imbunitati in mod
substantial experientele de cdlatorie pentru diverse grupuri demografice, inclusiv
varstnicii, persoanele cu mobilitate redusa si alte persoane care necesitd adaptari
speciale. Efectul economic este semnificativ, deoarece o mai mare implicare a
turigtilor duce la cresterea veniturilor nationale si ofera intreprinderilor un
avantaj competitiv.

Un element esential al cartii este examinarea cadrelor legislative care
faciliteazd turismul accesibil. Acestea includ tratate internationale precum
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, méasuri ale Uniunii
Europene precum Actul european privind accesibilitatea si legislatia nationala
din statele membre. Aceste mecanisme legislative sunt esentiale pentru
garantarea accesului complet al persoanelor cu dizabilitati la servicii, facilitati si
oportunitati turistice.

In plus, textele politice subliniazi importanta durabilititii si a incluziunii in
turism. Aceste cadre promoveaza utilizarea unor sisteme de etichetare
standardizate si transparente pentru turismul accesibil, sporind sensibilizarea
consumatorilor si standardele din industrie.

Cartea a evidentiat o nevoie tot mai mare de servicii turistice accesibile,
subliniind importanta tot mai mare a persoanelor cu dizabilitéti si a vizitatorilor
in varstd in activitatea turisticad. Cerintele distincte ale diverselor grupuri,
inclusiv cele cu deficiente fizice, senzoriale, intelectuale si legate de varstd, sunt
evidentiate pentru a demonstra considerentele ample esentiale pentru realizarea
incluziunii in turism.

Volumul a explorat solutii tehnologice si tehnici optime pentru imbundtatirea
accesibilitatii in turism. Acestea includ proiectarea de hoteluri, atractii, mijloace
de transport si facilitati recreative accesibile. De exemplu, punerea in aplicare a
unor facilitdti precum rampe, lifturi, bdi accesibile si semne modificate poate
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imbunatati semnificativ experienta caldtorilor cu probleme de mobilitate sau
senzoriale.

Studiile de caz din Croatia, Ungaria, Polonia si Roménia au exemplificat cele
mai bune practici in punerea in aplicare a turismului accesibil in mai multe tari.
In plus, importanta tehnologiei in facilitarea experientelor accesibile,
exemplificatd prin aplicatiile mobile care ofera descrieri audio pentru persoanele
cu deficiente de vedere, este evidentiatd ca un instrument crucial in consolidarea
incluziunii.

Desi s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste accesibilizarea turismului,
mai multe provocdri persistd, inclusiv standarde diferite intre natiuni,
infrastructura inadecvatd, cunostinte limitate si obstacole economice, cum ar fi
cheltuielile ridicate legate de célatoriile accesibile. Aceste probleme sunt agravate
de lipsa de informatii cu privire la serviciile accesibile, ceea ce impiedicad adesea
turistii potentiali cu dizabilitati sa viziteze.

Autorii au propus o abordare si o strategie pe mai multe niveluri pentru a
aborda aceste dificultdti, care includ cheltuieli sporite cu infrastructura, formarea
profesionald a personalului turistic, standardizarea criteriilor de accesibilitate
intre natiuni si avansarea designului si tehnologiei incluzive.

in concluzie, cartea noastrd, The Theory and Practice of Accessible Tourism
in Central Europe (Teoria si practica turismului accesibil in Europa Centrald) a
oferit o examinare aprofundata a progreselor, obstacolelor si traiectoriilor viitoare
ale turismului accesibil in zond. Colaborarea natiunilor din Europa Centrald in
cadrul initiativelor internationale, exemplificatd prin proiectul Erasmus accesibil,
demonstreaza eficienta cooperarii in imbunatétirea accesibilitatii. Prin abordarea
problemelor restante, in special in ceea ce priveste transportul public si
sensibilizarea, zona se poate dezvolta in continuare ca o destinatie incluziva si
primitoare pentru toti vizitatorii.

Cartea pledeaza pentru diverse méasuri de promovare a turismului accesibil:
investitii in infrastructura accesibild, standardizarea criteriilor de accesibilitate la
nivel international, inovarea continud in domeniul tehnologiei accesibile si
initiative sporite de sensibilizare a publicului. Dacd aceste propuneri vor fi puse
in aplicare, Europa Centrala ar putea deveni un pionier al turismului accesibil,
stabilind un punct de referinta mondial pentru incluziune si dezvoltare
economici. In cele din urma, aceasti carte nu numai ci a prezentat starea actuala
a turismului accesibil, dar a oferit si o foaie de parcurs pentru modul in care
industria poate evolua in anii urmatori, asigurdnd ca dreptul de a calatori este
accesibil tuturor, indiferent de capacitate.
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