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8 Agroturystyka potrzebuje dywersyfi-
kacji i specjalizaciji
Wiceminister rolnictwa Michat Koto-
dziejczak mowi: Konkurencija w turysty-
ce wiejskiej rosnie, dlatego wspotczesne
gospodarstwa powinny znalez¢ dla sie-
bie wyrdznik rynkowy.

10 W 2025 r. Czechy wprowadzg
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Turystyka wyjazdowa, wrzesien 2024 r.
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Zdigitalizowana baza danych o korzy-
stajgcych z bazy noclegowej ograniczy
biurokracje i dostarczy danych do anali-
zowania ruchu turystycznego.

12 Join UP! Jestesmy ambitni, ener-
giczni i mamy duzo do zaoferowania

Anna Staszewska, Prezes Zarzadu
Join UP! Polska: Konsekwentnie sta-
wiamy na rozwoj i realizujemy strategie
opartg na budowaniu solidnych relaciji.
14 W turystyce chodzi o rbwnowage
interesow
Lokalne spotecznosci muszg zosta¢ wig-
czone w turystyczng polityke destynacii.

15 Niepetnosprawny wcigz niedocenia-
nym klientem
Uniwersytet im. A. Mickiewicza pracuje nad
platformg e-learningowg na temat turystyki
dostepnej dla osob niepetnosprawnych.

Biura

18 Amazon znéw chce sprzedawac
wycieczki?
W czasie corocznej wyprzedazy organizo-
wanej przez Amazona — Prime Day, w tym
roku pojawity sie takze oferty turystyczne.

20 Upadek FTI to jednoczesnie szansa
i ktopot
Konsekwencje bankructwa FTI sg wielo-
wymiarowe.

#CzasNaPolske

24 Odkryj Szlak Kultury Wotoskiej
w Matopolsce
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25-28 POT. Informacja turystyczna -
uwarunkowania prawne
29 Odkryj matopolskie szlaki
30 Bedziemy wykorzystac turystyczny
potencjat Odry
Rozmowa z Alfredem Wagnerem, pre-
zesem Wroctawskiej Organizacii Tury-

stycznej, na temat potencijatu turystycz-
nego rzek Wroctawia.

32 Polska branza ksztatci sie w zakre-
sie obstugi turystéw z krajéw arab-
skich
Nasz kraj ma mate doswiadczenie w ob-
studze gosci z rynkdw bliskowschod-
nich, ale jest dobrze przygotowana na
ich przyjecie.

34 Wirtualny influencer promuje War-
mie i Mazury
Zadaniem stworzonego przez sztuczng
inteligencje influencera Miko Kopernika
jest promowanie wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego.

36 Personalizacja wchodzi na kolejny
poziom

Handel juz od dawna daje klientom moz-
liwos¢ zwrdcenia towaru, z ktorego z ja-
kiego$ powodu nie chcg korzystac. Tu-
rystyka na razie ma z takim podejsciem
problem.

Destynacje

38 Chiny dla Polakéw bez formalnosci.
Rosnie zainteresowanie klientow

Z poczatkiem lipca weszto w zycie roz-
porzadzenie chinskich wtadz o zniesie-
niu wiz dla Polakow.

40 Spisz przyciaga nie tylko przyroda,
ale réwniez kultura i zabytkami
Turysci z Polski stanowig obecnie drugi,
po czeskim, najwazniejszy rynek zrodfo-
wy dla regionu spiskiego.

42 Turystyczne Twin Cities.Partnerstwo
od nowa
Program miast partnerskich nie jest ni-
czym niezwyktym — przy wjezdzie do
wielu z nich mozna zobaczy¢ szyldy in-
formujgce o wspotpracy prowadzonej
Z miastami za granica.

43 Maroko wspiera hotelarzy. Chce
przyciagna¢ duze inwestycje
490 min dol. wytozyli w pierwszym pot-
roczu tego roku inwestorzy na nowe
projekty hotelowe w Maroku.

44 Polacy jezdzg do francuskich osrodkow
narciarskich poza szczytem sezonu
Na sezon zima 2024/2025 francuskie
osrodki narciarskie przygotowaty dla
narciarzy szereg NnOWOSCi

Prawo

46 Procedura rozpatrywania reklamaciji
klientéw w biurze podrézy
Okreslenie trybu i zasad rozpatrywania
reklamaciji jest bardzo istotnym elemen-
tem rozwoju biura podrézy.
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GORSZA RENTOWNOSC, POMIMO WYZSZYCH OBROTOW | WIEKSZE) LICZBY KLIENTOW.

Lato 24 juz za potmetkiem,
gwarancje 1 wiecej salonow

ubezpieczeniowych na kolejny sezon. To problem, z ktérym branza boryka

si¢ od kilku lat. Juz 3 lata temu na jednym z oficjalnych spotkafi, 6wczesny
Minister Sportu i Turystyki deklarowat kompleksowg zmiang systemu zabezpieczefi dla
touroperatoréw. Niestety skoficzyfo si¢ na obietnicach. Bardzo si¢ ciesze, ze pan Minister
Nitras zaangazowal si¢ w naprawe polskiego sportu od podstaw.

Jako Itaka zawsze wspieraliSmy, wspieramy i bedziemy wspiera¢ polski sport, czego
najlepszym przyktadem sg wakacyjne nagrody dla naszych medalistéw olimpijskich
czy bezposrednia wspdtpraca z Natalig Kaczmarek — najlepszg polska lekkoatletkg. Sam
zresztg jestem od kilkudziesieciu lat aktywnym kibicem sportowym uczestniczacym
w waznych wydarzeniach, jak mistrzostwa Europy, Swiata czy Olimpiady. Zawsze
podkre§lam, ze zdrowa, sportowa rywalizacja, to zaréwno dla Itaki, jak i dla mnie
osobiscie styl zycia i recepta na efektywne funkcjonowanie w warunkach konkurencji.

Jest tu jednak ,,ale”. Petna nazwa ministerstwa to Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Powtarzam od lat i ubolewam, ze nie ma na szczeblu ministerialnym wtasciwie
roztozonych naciskéw na realng poprawe warunkéw, w ktorych dziata branza, traktowana
ewidentnie drugoplanowo. Potrzebujemy wsparcia, pomocy i zmian legislacyjnych
regulujacych nasza dziatalno$¢. Konieczno§¢ zmian systemu zabezpieczen dla
touroperatoréw to tylko jeden z wielu elementéw do poprawy. Pragne przypomnie¢,
ze Polska Izba Turystyki, w ktdrej Zarzgdzie mam przyjemno$¢ zasiada¢ od wielu lat,
przygotowala 10-punktowy program dotyczacy wielu réznych aspektéw turystyki —
zaréwno krajowej, jak i przyjazdowej czy wyjazdowej. Liczymy na Scista wspdtprace
z Ministerstwem Sportu i Turystyki w nowym, chociaz juz z rocznym stazem, sktadzie.
Pamigtajmy, ze touroperatorzy beda uzyskiwac gwarancje tylko dzigki bardzo dobre]
kondycji bedacej efektem ubieglego sezonu. Czy tak bedzie dalej?

Chociaz daleko jeszcze do oficjalnego podsumowania Lata 24, juz teraz mozemy
powiedzied, ze o ile nie ma rewolucyjnych zmian w rankingu najbardziej popularnych
kierunkéw, to rynek si¢ zmienit w stosunku do ubieglego roku. Jest znacznie wigcej
produktu, co powoduje, Zze pomimo wyzszych kosztéw hoteli, samolotéw i innych
kosztéw sktadajacych si¢ na pakiet turystyczny, ceny wyjazdéw sa na zblizonym
poziomie do roku ubiegtego. Konsekwencja tego bedzie na pewno gorsza rentownos¢,
pomimo wyzszych obrotéw i wiekszej liczby klientéw.

Efektem rozwoju technologicznego jest systematyczny wzrost sprzedazy online, przy
czym co ciekawe, jednocze$nie utrzymuje si¢ wysokie zainteresowanie ze strony klientéw
bezposrednim kontaktem z konsultantami w biurach agencyjnych i salonach firmowych.
Okazuje sig¢, Ze rozmowa ,,twarza w twarz”, mimo powszechnej dostepnosci urzadzefi
mobilnych, stanowi warto§¢ samg w sobie i Zrédto wiarygodnych informacji ,,z pierwszej
reki”. Nasi Klienci sygnalizujg duzg satysfakcje z wizyt w salonach Itaki, ktérych we
wrze$niu tego roku bedziemy mie¢ juz 200.

Druga cze$¢ roku jest dla touroperatoréw czasem pozyskiwania gwarancji

www.wiadomosciturystyczne.pl
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wiceprezes Itaka Holdings,
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Powtarzam od lat i ubolewam,
Ze nie ma na szczeblu
ministerialnym wtasciwie
roztozonych naciskow na
realng poprawe warunkow,

w ktorych dziata branza,
traktowana ewidentnie
drugoplanowo. Potrzebujemy
wsparcia, pomocy i zmian
legislacyjnych regulujgcych

naszq dziatalnosc.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

( jzynniki zewnetrzne, w tym polityczne, wptywaja na
branze mocniej niz trendy konsumenckie, twierdza
autorzy raportu Travel&Tourism Radar. Przedsiebiorcy

pewne decyzje podejmuja, bo tak nakazujg im przepisy — tego, ze

mogg one mie¢ znaczacy wplyw na przysztos¢ ich biznesu, zdaja
sie nie dostrzegac.

Berlinskie targi ITB przygotowaly we wspélpracy z Wyzsza
Szkotg Ostfalia raport, ktéry pokazuje, jak na przyszto$¢ sektora
patrza przedsiebiorcy. Ujete w nim zostaty opinie przedstawicieli
330 firm turystycznych z catego §wiata. Ogdlny wydzwigk
analizy jest pozytywny, bo takie tez s3, zdaniem menedzeréw,
perspektywy gospodarcze krajéw, w ktérych prowadza
dziatalno$¢. To zapewnia stabilno$¢ biznesu, co w konsekwencji
otwiera droge do inwestowania, gléwnie w technologie
i w kadry. Okazuje si¢ jednak, ze wiele waznych, rzekloby sig,
strategicznych decyzji podejmowanych jest z przymusu, a nie
z prze§wiadczenia, Ze mogg by¢ w swojej istocie dobre dla
przysztosci firm.

O czym mowa? O podejéciu do inwestowania
i zréwnowazonego rozwoju. Przedsigbiorcy chcg co prawda
wyktadac pienigdze na szeroko rozumiany rozwdj — o ile twarda
infrastruktura w postaci budynkéw, wyposazenia biur czy sprzgtu
nie lezy w sferze ich zainteresowafl, o tyle juz nowoczesne
narzedzia i zwigkszenie obecnoSci online jak najbardziej. Na
ten aspekt uwage zwraca 44 proc. pytanych. To ciekawe, jesli
weZmie si¢ pod uwage inne stwierdzenie wyplywajace z raportu
— Swiat wirtualny dla wielu nie jest miejscem, w ktérym spotyka
sie swoich konkurentéw. Ich zdaniem rywalizacja toczy si¢ na
rynku, w kraju, w ktérym prowadza dziatalno$¢, a cyfryzacja nie
odgrywa tu zadnej roli.

Inny aspekt, ktéry pojawia si¢ w raporcie, to zréwnowazony
rozwdj. Przedsigbiorcy co prawda zajmujg si¢ wptywem
swojej dziatalno$ci na §rodowisko, lokalne spotecznosci
i zastanawiaja si¢ nad wlasng strukturg zarzadcza, ale nie
zawsze wynika to z glgbokiego przekonania o stusznosci
takiego postgpowania, raczej decydujace tu sa obowiazujace
przepisy i, co najwyzej, standardy HR. Faktem jest, ze

Cytryzacja bez wptywu
na konkurencyjnosc?

ponad potowa respondentéw przyznaje, iz ochrona przyrody

i Srodowiska naturalnego sg bardzo wazne, jedna trzecia
uwaza, ze gtéwnym celem podejmowanych dziatafh w tym
zakresie jest spetnienie oczekiwaf klientéw, ale jedynie 15
proc. faczy te dziatania z sukcesem biznesowym lub widzi

w nich szanse dla swojej firmy. W tym kontekscie nie dziwi,
ze greenwashing ma si¢ tak dobrze, ze az zareagowac na
niego musiata Unia Europejska, ktéra stworzyta oddzielna
dyrektywe zabraniajaca, méwiac w skrdcie, wprowadzania
konsumentéw w biad. W ostatnich miesigcach gtosno byto

o duzych markach turystycznych, ktére obiecywaly gruszki

na wierzbie — linie lotnicze twierdzily, ze lotnictwo moze by¢
ekologiczne, a armatorzy statkow wycieczkowych deklarowali,
Ze stang si¢ firmami neutralnymi klimatycznie o wiele
wczedniej, niz wynikatoby to z wytycznych ONZ. Mialo si¢ to
zrealizowac dzigki ekopaliwom, problem polegat na tym, ze
na razie nie sg one produkowane w wystarczajacych iloSciach
1 w najblizszym czasie nie beda.

Chociaz o zréwnowazonym rozwoju mowi si¢ w branzy juz
od bardzo dawna, to wyniki takich ankiet jak ta przeprowadzona
przez ITB pokazuja, ze poziom zrozumienia problemu nadal
jest niewielki. Moze na poziomie jednostek wyglada to inaczej,
ale ogdlny obraz nie napawa optymizmem. Widaé, Ze istnieje
pilna potrzeba nie tyle samej dyskusji, co raczej edukacji
branzy i przekonania decydentéw do stusznosci dziatah na
rzecz §rodowiska. Bez tego zrozumienia trudno bedzie o trwate
zmiany, ktére skadinad sa niezbedne, by turystyka mogta sie
dalej rozwijac. b
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KLUCZEM DO SUKCESU JEST ZNALEZIENIE ROWNOWAGI POMIEDZY WYMAGANIAMI BRANZY, A OCZEKIWANIAMI MtODYCH PRACOWNIKOW.

Czv mtodzi znajda
swoje miejsce w branzy?

ztapaé oddech przed kolejnym wzmozonym okresem

wyjazdéw. Podsumowujac sezon i majac czas na chwilg
refleksji zadaje sobie pytanie — czy mtode pokolenie znajdzie
swoje miejsce w branzy turystycznej?

Turystyka jest jak perfekcyjnie zsynchronizowana orkiestra,
gdzie kazda nutka, kazdy dzwiek, kazdy instrument musi
by¢ idealnie dopasowany, aby stworzy¢ harmonijng melodie.

To gra zespotowa, w ktorej sukces zalezy od wspétpracy,
zaangazowania i nieustannego dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw.

Sezon turystyczny to maraton, nie sprint. To najtrudniejszy
czas w roku dla wszystkich pracownikéw tej branzy. To okres,
kiedy liczba turystéw gwaltownie wzrasta, a z nig takze ilo§¢
pracy i stresu. Hotele, restauracje, biura podrézy i wszystkie inne
podmioty zwigzane z turystyka muszg dziata¢ na najwyzszych
obrotach, aby sprosta¢é wymaganiom odwiedzajacych. Kazdy
dzien przynosi nowe wyzwania, a sukces zalezy od umiejetnosci
szybkiego reagowania i rozwigzywania probleméw. Hotele s
pelne gosci, restauracje pgkaja w szwach, a atrakcje turystyczne
przyciagajq thumy. Wszyscy pracownicy branzy turystycznej
musza by¢ gotowi na diugie godziny pracy, czgsto w weekendy
i $wigta. To prawdziwy maraton, ktéry wymaga wytrzymatosci
nie tylko fizycznej, ale réwniez psychiczne;j.

Nie kazdy wigc odnajdzie si¢ w branzy turystycznej. Praca
wymaga od nas nie tylko pasji, ale takze odpornoSci na stres,
umiejetnosci dziatania pod presjg czasu oraz gotowoSsci do
nieustannego uczenia si¢ i adaptacji. Kazdy dziefi moze przynie$¢
niespodziewane sytuacje — od odwotanych rezerwacji, przez
problemy logistyczne, po kataklizmy czy tez kryzysy polityczne.
To praca na zywym organizmie, gdzie rutyna i schematy nie
majg wstepu.

I tutaj pojawia si¢ pytanie, czy mtode pokolenie odnajdzie
sie w tej wymagajacej branzy. Dla wielu mtodych ludzi
priorytetem stafo si¢ zachowanie réwnowagi migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym. To pokolenie jest bardziej Swiadome
swoich potrzeb i wartoSci. Oczekuje elastycznych godzin

' esteSmy wlasnie na finiszu sezonu wakacyjnego. Mozemy

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Barbara Czerwinska-
-Albin

wiceprezeska Biura Tury-
stycznego Czerwinski Travel.

pracy, mozliwosci pracy zdalnej oraz czasu na realizacje
osobistych pasji i hobby. Tymczasem turystyka czgsto wymaga
zaangazowania nawet kilkanaScie godzin dziennie, w weekendy
i Swigta. Mlode pokolenie stawia na elastyczno$¢ i autonomi¢
w pracy, co moze by¢ trudne do osiggnigcia w branzy, ktéra
dziata na petnych obrotach podczas szczytowych sezonéw.

W dobie dynamicznych zmian na rynku pracy stoimy przed
wyjatkowym wyzwaniem — czy mtode pokolenie, znane
z dazenia do work-life balance, odnajdzie si¢ w §wiecie pelnym
sezonowych turbulencji? Czgs§¢ os6b na pewno zada sobie teraz
pytanie, czy warto si¢ dostosowywaé do wymagan nowego rynku
pracy.

Nalezy pamietaé, Zze miode pokolenie przynosi ze sobg takze
nowa wazng dla nas energie, innowacyjne podejicie oraz
umiejetnosci technologiczne, ktére moga znaczaco poprawié
jakos¢ obstugi i efektywnos¢ dziatan w turystyce. Ma ono inne
spojrzenie na zmieniajgcy si¢ Swiat, ktére warto wykorzystac.
Moze stanowi¢ bardzo wazny element naszej turystycznej
orkiestry. Wydaje mi sig, Ze kluczem do sukcesu jest znalezienie
réwnowagi pomigedzy wymaganiami branzy, a oczekiwaniami
miodych pracownikéw, co moze prowadzi¢ do stworzenia
bardziej zréwnowazonego Srodowiska pracy. Pracodawcy
w branzy turystycznej powinni stucha¢ swoich mtodych
pracownikéw, rozumie¢ ich potrzeby i dazy¢ do znalezienia
kompromisu.

Czy miode pokolenie odnajdzie si¢ w branzy turystycznej?
Czas pokaze. Jedno jest pewne — aby to si¢ stato, obie strony
muszg by¢ gotowe do dialogu i elastycznoSci. Branza turystyczna
ma wiele do zaoferowania, ale musi by¢ tez otwarta na potrzeby
miodych pracownikéw. Biorgc jednak pod uwage ich potencjat
i energie, ktérg wnosza do zespotu — moim zdaniem warto
zainwestowac w zmiany. v
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PROGRAM FESTYNU ,HOLA, HOLA, LITERATURA!" JAK ULAL WPISYWAL SIE W MAGIE OKOLIC.

Pieszowola i Hola
na wakacyjnym szlaku

odlatujac w obce kraje. Tylko kajak, rower i male wycieczki do jeszcze
nieodkrytych zakatkéw. Oraz niszowe festiwale i imprezy na prowincji,
ktérych przybywa z kazdym rokiem. Niekiedy w nieoczywistych miejscach,
niemal nieznanych szerszej publicznosci.
No i w tym roku zupelne novum: zorganizowany po raz pierwszy festyn
wielce kulturalny pod hastem ,,Hola, hola, literatura!”. Odbywat si¢ przez
kilka dni pod koniec lipca w matych wsiach w moich rodzinnych stronach,

l ato w Polsce jest cudowne, od dawna staram si¢ je spgdzac¢ wlasnie tu, nie

Miesiecznik branzy turystycznej w okolicach miasteczka Parczew. Ale gdy jako dziecko i nastolatka mieszkatam
Zespot: w podparczewskiej wsi Jasionka, nigdy w Pieszowoli, Holi ani w Kropiwkach
Monika Gajewska-Okonek, Marzena German, nie bytam. Nie mieliémy samochodu, nie byto zbyt wielu autobuséw, a 30—40 km
Nelly Kaminska, Matgorzata Orlikowska to byta w owym czasie naprawde duza odlegtos¢...

Dyrektor zarzadzajaca: Clou programu stanowily wydarzenia w Pieszowoli, a konkretnie pod nr 13,
Jagoda Walczak w gospodarstwie agroturystycznym Perehod — Magia Przejscia, dostownie

Dziat reklamy: u wrét malowniczego Poleskiego Parku Narodowego. Tu, na ruinach dawnego
Beata Kwiecier, Joanna Mputu Lese spichlerza i na czgsci ziem odzyskanych przez dawnych wtascicieli, rodzing
Prenumerata: Krassowskich, powstato niezwykle goScinne miejsce o wielkim uroku.
prenumerata@2eurosys.pl W zagrodach wérdd drzew zyje stadko kéz i owiec, a od niedawna takze

tel.: (22) 822 20 16 kilka koni. Wokoét pozostatosci dworskiego parku, a za miedzg dawne stawy
Kolporter, Garmond hodowlane i $ciezki Parku Narodowego (tosie to niemalze codzienny tu widok,
Wydawca: ale gtéwna atrakcjq sg niezliczone rzesze ptakow).

Jarostaw Sleszyﬁski, Eurosystem Program festynu ,,Hola, hola, literatura!” jak ulat wpisywat si¢ w magie okolic.
Redakcja: Sktadaty si¢ naf m.in.: spotkania ,,0 dzikoSci”, czytanie wierszy na trawie oraz
ul. Zadumana 3/5 lok. 163 czytanie ciafa i prozy, spacery botaniczne, kino pod gwiazdami, ferment na tace,
02-206 Warszawa, tel.: (22) 822 20 16 koncert ,,Projekt Warszawiak”, potaficéwki na deskach, warsztaty dla dzieci...
wt@wiadomosciturystyczne.pl Przy okazji, juz po festynie, mozna byto zahaczy¢ o tradycyjny ,,Jamark
www.wiadomosciturystyczne.pl holefiski”, ktéry odbywat si¢ po raz XX VI na terenie malego skansenu.
Pozostate publikacje: Précz jarmarcznych kraméw byta i scena z wystepami folkowych artystéw,
,Reiseziel Polen” (wydanie zagraniczne zorganizowano tez wystawe prof. Stanistawa Baja (rodem

. Wiadomosci Turystycznych”), ,MICE Poland” z Dothobrodéw), ktéry z upodobaniem maluje rzek¢ Bug.

Mam z Holi na pamiatke drewniane i gliniane ptaszki
do mojej kolekcji, jak réwniez obraz ludowego malarza
Konrada Dabrowskiego z Cichostowa (zbiezno§¢
nazwisk przypadkowa) z tak radosnym Chrystusem
Zmartwychwstalym, wséréd bocianéw, ze ilekro¢ nan patrzg,
uSmiecham sie.

A w przyszlym roku na pewno zechce si¢ wybraé do
Siennicy Rézanej na Festiwal Mikotaja Reja, do Gorajca na
,,Tu mieszka Stofice” oraz na Land Art Festival (jeszcze nie
wiadomo, gdzie odbedzie si¢ tym razem).

Studio graficzne:
Studiodyou, Teresa Olszewska

Druk: Drukarnia Jantar
Naktad: 26 000 egzemplarzy

Ko

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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KURS ZtOTEGO DO EURO SPADt NIEZNACZNIE.

Gorgce lato rozgrzewa
tez rynki finansowe

l ato rozpoczelo si¢ wieloma wydarzeniami, ktére,

jak sie wydaje, zapewnity to, Ze jego ciag dalszy na

rynkach finansowych tez bedzie nerwowy i trudny
do przewidzenia. Poczatek okresu niepewnos$ci data debata
prezydencka, podczas ktdrej spotkali si¢ prezydent USA Joe
Biden oraz Donald Trump. Zostata ona przez urzgdujacego
prezydenta z kretesem przegrana, co w lipcu doprowadzito
do rezygnacji Bidena z kandydowania. Zastapita go w tym
wiceprezydent Kamala Harris, ktdéra btyskawicznie zdobyta
poparcie Partii Demokratycznej. Wybér prezydenta bedzie miat
duzy wptyw na rozwdj niektorych sektoréw amerykanskiej
gospodarki, szczegdlnie gdyby poszla za tym wygrana partii
prezydenta w Izbie Reprezentantéw i Senacie.

Na rynkach finansowych dwa pierwsze tygodnie lipca byty na
Wall Street zwyczajowo (statystyka to zapowiadata) po prostu
doskonate. Indeksy bity rekordy. Okazalo si¢ potem, Ze mdgt to
by¢ tabedzi §piew gield obozu bykéw. Rozpoczeta sig korekta
trzeciego kwartatu, ktdrg zreszta Xelion zapowiadat od dawna.
Raporty kwartalne spétek ze ,,wspaniatej siodemki” i jej okolic
nie zachwycaly. Martwiono si¢ tym, ze spotki wydaja zbyt
duzo na sztuczng inteligencjg, a do zyskéw z niej jeszcze jest
daleko. W Warszawie ta korekta miata do$¢ brutalny przebieg,
ale w dniu pisania tekstu kanat trendu wzrostowego hossy (od
pazdziernika 2022 roku) byt nietknigty.

Na sektor turystyczny w Polsce jak zwykle bardzo duzy wptyw
majg kursy walut. W drugiej potowie lipca, kiedy na rynkach
akcji panowata juz korekta, ztoty zaczat traci¢. Byta to klasyczna
reakcja rynku walutowego na wzrost awersji do ryzyka.

W takiej sytuacji traci wigkszo$¢ walut rynkéw rozwijajacych
sie. Trwato to do 2. sierpnia, kiedy to kumulacja danych
makroekonomicznych w USA wystraszyla inwestorow. Byty
one bowiem bardzo stabe, co doprowadzito do zmian prognoz
analitykéw bankowych.

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

EkonomiSci Bank of America, Barclays Citigroup, Goldman
Sachs i JPMorgan Chase przescigaja si¢ w prognozach duzych
obnizek stop. Liderem jest Citigroup, ktérego analitycy
oczekiwali trzech obnizek o 25 pb, a teraz spodziewaja
sie obnizki o 50 pb we wrzesniu i listopadzie oraz o 25 pb
w grudniu. To oczywiscie musiato doprowadzi¢ do duzego
spadku rentownosci obligacji w USA i w Europie (réwniez
w Polsce) oraz do globalnego ostabienia dolara.

Reakcja polskiej waluty byta oczywista: kurs USD/PLN
mocno spadt. Kurs ztotego do euro spadt nieznacznie, co czgsto
wystepuje w takiej sytuacji, kiedy mocno ro$nie kurs EUR/
USD. Czy podczas korekty na rynkach akcji mozna stosowac
powiedzenie Wall Street ,,cash is king”, czyli gotéwka jest
krélowa? Nie, od dawna méwimy inwestorom, ze inwestowanie
w fundusze diuzne (rynek obligacji) jest takim schronieniem,
dajacym lepszy zwrot niz lokaty bankowe.

A jesli chodzi o ztotego, to gwattowne obnizki stop w USA
i w Europie (o ile nastgpia) sa dla naszej waluty bardzo
korzystne, bo w Polsce obnizek stop w tym roku nie bedzie
z powodu rosngcej inflacji. Zapewne zobaczymy ja w 2025 1.,
mimo tego Ze prezes NBP widzi jg dopiero w 2026 r. Prezes
Glapifiski ma jeden gtos, a w RPP gtosuje 10 oséb. Z ,,jego”
siedmioosobowego zespotu juz trzy osoby mowig o obnizce
w 2025 r. Do tego jednak jest jeszcze duzo czasu, wigc
pomyslimy o tym pdznie;j.
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Agroturystyka potrzebuje

dywersyfika

Gji i specj

lizacj

Konkurencja w turystyce wiejskiej rosnie, dlatego wspotczesne gospodarstwa powinny znalez¢ dla siebie

wyréznik rynkowy. Moze to by¢ wyjatkowa historia obiektu czy produkt z wiasnej kuchni — méwi wiceminister

rolnictwa Michat Kotodziejczak.

NELLY KAMIKSKA

pandemii wyraznie wzrosto
zainteresowanie wypoczyn-
kiem blisko natury, z dala od

miast i duzych skupisk turystow. Czy
trend ten moze wplyna¢ dtugofalowo na
agroturystyke i sta¢ sie dla niej impul-
sem rozwojowym?

Michal Kolodziejczak: Wzrost zaintereso-
wania turystyka krajowa, a przede wszyst-
kim najbezpieczniejsza jej forma, wiejska, po-
twierdzajg dane Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, zgodnie z ktérymi od kilku lat stale ro-
$nie liczba kwater agroturystycznych w go-
spodarstwach rolnych, hodowlanych, ogrod-
niczych i rybackich, bedacych wtasnoscia rol-
nikéw. Na koniec 2023 r. ich liczba wynosi-
ta 8510 i byta wigksza o prawie 300 wzgle-
dem roku poprzedniego. Wyglada wiec na to,
ze spora czg$¢ Polakéw faktycznie preferuje
wypoczynek na wsi, i jestem przekonany, ze te
sympatie takze w dtuzszej perspektywie wply-
na pozytywnie na rozwdj agroturystyki. Bar-
dzo wysoko oceniam jej naturalny potencjat
i uwazam, Ze nasza specjalno§cig — znakiem
rozpoznawczym Polski — moze staé si¢ tury-
styka kulinarna. W przebodZcowanym Swie-
cie polska wie§ idealnie odpowiada na potrze-
be wyciszenia i znalezienia réwnowagi psy-
chicznej, a zdrowa, ekologiczna, jak najmniej
przetworzona zywno$¢ zadowoli najwybred-
niejszych smakoszy. Takze mito$nicy dobrego
wina, ktérych liczba stale ro$nie, maja coraz
wigcej mozliwosci odwiedzania gospodarstw
specjalizujgcych sie w turystyce winiarskie;j.
Bardzo ciekawa propozycja sg zagrody eduka-
cyjne, w ktérych mozna poznaé zycie na wsi.
Polecam takze tematyczne gospodarstwa, ktd-
re w sposéb ukierunkowany odpowiadaja na
potrzeby m.in. mito§nikéw jazdy konnej, zbie-
rania grzybow czy wedkowania.
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Jak ocenia Pan dotychczasowe dziatania
zwiazane z kreowaniem wizerunku pol-
skiej turystyki wiejskie;j?

Pozytywnie. Jak juz wspomniatem, przybywa
gospodarstw agroturystycznych, co wynika
ze zwigkszonego popytu. Nie mam watpliwo-
§ci, ze za t¢ sytuacje odpowiadajg tez sami go-
spodarze, ktérzy §wiadczg ustugi na naprawde
wysokim poziomie. OczywiScie nie bez wply-
wu pozostajg réwniez rzagdowe dziatania pro-
mocyjne, w tym te realizowane przez Mini-
sterstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Mini-

sterstwo Sportu i Turystyki, a takze przez r6z-
nego rodzaju instytucje lokalne i regionalne.

Jakie sa pomysly resortu na podtrzy-
manie zainteresowania wypoczynkiem
na wsi na dtuzsza mete? Czy w zwiaz-

ku z pojawieniem sie nowych trendéw

w podrézowaniu agroturystyka wymaga
nowego podejScia marketingowego?
Uwazam, ze jezeli produkt jest dobry — a ta-
kim wta$nie jest agroturystyka — to niezaleznie
od dziatafi odgérnych broni si¢ sam. Ale praw-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Michat
Kotodziejczak

PRYWATNIE: urodzit sie w 1988 r. w Siera-
dzu. Ukonczyt Liceum Ogolnoksztafcgce

nr 2 imienia Stefana Zeromskiego w rodzin-
nym miescie. Mieszka z zong i corka w go-
spodarstwie rolnym we wsi Orzezyn niedale-
ko Sieradza.

ZAWODOWO: Jest rolnikiem. W 2014 1. uzy-
skaft mandat radnego miasta i gminy Btasz-
ki. Zyskat rozpoznawalno$¢ jako organizator
protestow przeciw polityce rolnej rzadu PiS
pod szyldem zalozonego przez siebie sto-
warzyszenia Unia Warzywno-Ziemniaczana.
Jest tez tworcg ruchu spoteczno-polityczne-
go Agrounia, zrzeszajgcego gtownie rolnikow
i organizujgcego protesty w obronie ich in-
teresow. W 2023 r. Michat Kotodziejczak wy-
startowat w wyborach do sejmu z list Koalicji
Obywatelskiej w okregu wyborczym w Koni-
nie i uzyskat mandat poselski. Zasiadt w Ko-
misji Gospodarki i Rozwoju oraz w Komisji
Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W grudniu 2023 r.
objat stanowisko sekretarza stanu w Minister-
stwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Do jego kom-
petenciji nalezy m.in. aktywizacja spoteczna

i zawodowa mieszkancow wsi, ochrona dzie-
dzictwa kulturowego wsi oraz rozwoj turystyki
wiejskiej, agroturystyki i ekoturystyki.

da jest takze, Ze mozna agroturystyce nieco po-
moc. W tym celu od 2016 r. MRiRW realizu-
je projekt ,,Odpoczywaj na wsi”, ktérego zada-
niem jest kreowanie wizerunku obszaréw wiej-
skich jako rynku turystycznego, ktéry oferuje
zroznicowane i catoroczne atrakcje. Projekt ten
to istotny przejaw wsparcia przedsigbiorczosci
na wsi przez MRiRW. Flagowym elementem
jest stoisko ,,Odpoczywaj na wsi”, z ktérym
w tym roku byliSmy juz na Pikniku nad Odra
w Szczecinie i na Ogélnopolskich Dozynkach
Jasnogorskich w Czestochowie, a bedziemy
jeszcze na Targach Smaki Regionéw w Pozna-
niu i Miedzynarodowych Targach Turystycz-
nych ITTF Warsaw w Warszawie. Stoisko za-
wsze gromadzi rzesze odwiedzajacych. Zakta-
dam, Ze inicjatywa ta bedzie kontynuowana.

Przed wakacjami TVP emitowata trzydzie-
stosekundowy spot promujacy odpoczynek
na wsi. W ten sposéb juz od paru lat docie-
ramy z promocja agroturystyki do milionéw
widzéw.

Tuz po wakacjach ruszamy z pigta edy-
cja konkursu plastycznego dla uczniéow szkot

www.wiadomosciturystyczne.pl

podstawowych, ktérego celem jest promowa-
nie wypoczynku na polskiej wsi, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem jej waloréw naturalnych,
dziedzictwa kulturowego, kulinarnego i rézno-
rodnoSci przyrodniczej. Konkurs ma trzy eta-
py: szkolny, wojewddzki i ogdlnopolski i od
lat cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem.

Chciatbym tez podkresli¢ znaczenie Kot
Gospodyfi Wiejskich — to one oddolnie ksztat-
tujg atrakcyjny wizerunek Polski lokalnej
i krajowej zdrowej zywnosci. Bedziemy ten
kierunek wzmacniac.

I rzecz niezmiernie istotna — mamy sie¢
atrakcyjnych skansenéw, ktdre moga zainte-
resowaé turystow zaréwno z kraju, jak i z za-
granicy. To w wigkszosci placéwki na bardzo
wysokim poziomie. Nie sg juz tworzone, jak
w czasach PRL-u, jako kontrapunkt dla nowo-
czesnoSci. Wigkszo§¢ z nich, co mogtem sam
zaobserwowac, jest nastawiona na kreowanie
zywej tradycji, ktéra pomaga zrozumieé nasze
korzenie i poczu¢ dume z przesztosci.

A jak bedzie wygladata promocja pol-
skiej agroturystyki na arenie europej-
skiej?

Przed pandemig stoisko wystawiennicze ,,0d-
poczywaj na wsi” byto czgécig stoiska narodo-
wego Polskiej Organizacji Turystycznej pod-
czas targéw ITB Berlin. Zaktadamy, Ze pod-
czas prezydencji w Radzie UE, ktérg Pol-
ska bedzie sprawowata w pierwszej polowie
2025 1., réwniez bedziemy mieli mozliwo$¢
promowania polskiej agroturystyki na arenie
migdzynarodowe;j.

Na jakie wsparcie moga wiec liczy¢ oso-
by prowadzace lub chcace rozpoczaé
dziatalnos¢ agroturystyczna?

Istotne jest wsparcie w ramach interwencji LE-
ADER PS WPR [Plan Strategiczny dla Wspdl-
nej Polityki Rolnej UE] na lata 2023-2027. Zo-
stato ono odpowiednio ukierunkowane i uwa-
runkowane na podstawie wczesniejszych ana-
liz. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze do za-
dafi lokalnych grup dziatania (LGD) nalezy
$wiadczenie doradztwa przysztym beneficjen-
tom Srodkéw ze strategii rozwoju lokalnego
kierowanego przez spoteczno$¢ (LSR). Chciat-
bym réwniez podkresli¢ role Srodkéw z polity-
ki spéjnosci, ktéra w okresie programowania
2021-2027 wspiera m.in. kulture i zréwnowa-
zong turystyke. W ramach tego wsparcia reali-
zowane beda projekty istotne zaréwno z punk-
tu widzenia regionu, jak i lokalnej spofeczno-
§ci. Wplyna one pozytywnie na atrakcyjnos$¢
danego miejsca, poprawig dostepnos¢ i jako$¢

BRANZA

ustug turystycznych, co przetozy si¢ takze na
rozwdj agroturystyki na tym obszarze.

Jakie problemy zgtaszaja ministerstwu
rolnicy prowadzacy dziatalnos¢ agrotu-
rystyczna?

Zwracaja uwage przede wszystkim na pro-
blem zblizajacej si¢ wymiany pokoleniowe;.
Wiele gospodarstw agroturystycznych dziata
juz prawie 30 lat i ich wlaSciciele w niedtugim
czasie zaprzestang dzialalno$ci. Wydaje sie,
ze wsparcie z funduszy unijnych poprawi sy-
tuacje i zachgci mtodych do prowadzenia dzia-
falnodci agroturystycznej. Innym zglaszanym
problemem jest kwestia ograniczenia mozli-
wosci zwolnienia podatkowego w przypadku
§wiadczenia ustug na mniejszg skale, tzn. do
pigciu pokojéw. Trzeba jednak pamigtac, ze ta
tzw. drobna agroturystyka korzysta z ogrom-
nych ulg w poréwnaniu z klasyczna dziatalno-
$cig gospodarczg i co do zasady ma by¢ jedy-
nie uzupetnieniem podstawowej dziatalnosci,
tj. dziatalnosci rolniczej.

Czy resort rolnictwa planuje nowe in-
strumenty wsparcia, ktére zachecaty-

by rolnikéw do rozpoczecia dziatalnosci
agroturystycznej?

Obecnie nie planujemy innych dziatan niz te,
ktére wczeSniej wymienitem, czyli promocja
i wsparcie finansowe w ramach interwencji
LEADER.

Czy nie nalezatoby wspieraé systemo-
wo takze stowarzyszen branzy agrotury-
stycznej?

Od wspétpracownikéw wiem, Ze stowarzysze-
nia oczekujg takiego wsparcia. Mam na my-
§li przede wszystkim postulaty Polskiej Fede-
racji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go-
$cinne”. Wymagatoby to jednak dodatkowe-
go zaangazowania Srodkéw publicznych. Ta-
kie decyzje, szczegdlnie w obecnej sytuaciji fi-
nanséw publicznych, musza by¢ bardzo do-
brze przemyslane. Natomiast realnego wspar-
cia dla stowarzyszefi upatruj¢ w zatozeniach
interwencji LEADER PS WPR 2023-2027.
Zaktadaja one powigzanie wsparcia dla go-
spodarstw agroturystycznych z obowiazkiem
przystapienia do organizacji zrzeszajacej kwa-
terodawcéw wiejskich. To powinno poprawié
sytuacje stowarzyszef.

Jak ocenia Pan kondycje polskiej agro-
turystyki? Czy jest ona konkurencyjna
wzgledem innych form wypoczynku
i jak wypada w poréwnaniu z oferta
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P europejska? Czy spetnia coraz bardziej

wygoérowane wymagania turystéw, czy
raczej potrzebuje dalszej profesjonali-
zacji i komercjalizacji?

Kondycje polskiej agroturystyki oceniam
jako dobra i uwazam, Ze jest konkurencyjna
wobec oferty europejskiej. Nie mam wat-
pliwosci, ze jezeli kto§ chce wypoczaé na
polskiej wsi, to w ogdlnie dostgpnych ba-
zach odnajdzie odpowiednie dla siebie pro-
pozycje. Oferte gospodarstw agroturystycz-
nych bezsprzecznie wzbogaca polska go-
$cinno$¢, bogactwo kulturowe i kulinarne
regionéw oraz mnogo$¢ produktéw trady-
cyjnych.

Czy w zwiazku z ubywaniem gospo-
darstw polska agroturystyka nie jest za-
grozona? Jak widzi Pan jej przysztos¢?
Nie uwazam, aby agroturystyka byla zagro-
zona. Wprost przeciwnie. Stale ro$nie licz-
ba gospodarstw agroturystycznych, przy-
bywa ich zwolennikéw. Natomiast jeze-
li chodzi o rekomendacje dotyczace ewen-
tualnych zmian, ktére warto przemysle¢, to
chciatabym zwréci¢ uwage na propozycije,
podlegtego naszemu ministerstwu, Centrum
Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Brwi-
nowie. Pafistwowe doradztwo rolnicze re-
komenduje rolnikom i przedsiebiorcom
prowadzacym dzialalno$¢ agroturystycz-
ng m.in. dywersyfikacje dziatalnosci rozu-
miang jako poszerzenie wachlarza ustug.
Istotna jest takze specjalizacja. Konkuren-
cja w agroturystyce rosnie, dlatego wspdt-
czesne gospodarstwa powinny znalezé dla
siebie wyréznik rynkowy. Moze to by¢ wy-
jatkowa historia obiektu, wyborny produkt
wiasnej kuchni czy niespotykana nigdzie in-
dziej atrakcja. Zasadno$¢ pakietowania ofer-
ty wynika z tego, ze klienci coraz czgéciej
oczekujg wysokiego poziomu ustug, a przy
tym autentyczno$ci do§wiadczenia zycia na
wsi. Wspélcze$ni goscie sa przyzwyczaje-
ni do pakietéw all inclusive. Dajg one duze
poczucie swobody, a gospodarzowi pozwa-
laja lepiej bilansowaé koszty pobytu gosci.
Pakiety wigza si¢ takze z dtuzszymi poby-
tami w ramach np. tygodniowych turnuséw,
zwlaszcza w szczycie sezonu. Jak zawsze
istotne jest takze bezpieczenstwo oraz od-
powiednia komunikacja z rynkiem.

Polska wies ma wiele do zaoferowania
turystom
WT, sierpien 2024, strona 26
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W 2025 r. Czechy
wprowadza e-lTuriste

Zdigitalizowana baza danych o korzystajacych z bazy noclegowe) ograniczy biuro
do analizowania ruchu turystycznego w kraju.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

lipcu br. czeski rzad przyjat pro-
jekt nowelizacji ustawy o prowa-
dzeniu dziafalnoSci gospodarczej

w turystyce. Nowelizacja naklada na tamtej-
sze obiekty zakwaterowania obowigzek ewi-
dencjonowania gosci w zdigitalizowanej cen-
tralnej bazie e-Turista od lipca przysztego
roku.

OGRANICZYC BIUROKRACJE

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ktdre
pracowato nad nowela, nie ukrywa, ze glow-
nym celem stworzenia systemu — inspirowa-
nego chorwackim eVisitorem — bylo ograni-
czenie biurokracji, co ma utatwi¢ prowadze-

nie dziatalnoSci gestorom bazy noclegowe;j.
Wedtug obecnych przepiséw kwaterodawcy sa
zobowigzani nie tylko rejestrowa¢ podrdznych
w fizycznej ksiedze gosci, ale réwniez oddziel-
nie przekazywaé ich dane urzedowi imigra-
cyjnemu (w przypadku obcokrajowcéw), gmi-
nie i administracji publicznej. Dzigki systemo-
wi e-Turista wymdg ten ma si¢ ogranicza¢ do
jednorazowe;j rejestracji goScia. Dane bedg au-
tomatycznie przekazywane wybranym urze-
dom. Resort liczy, ze uproszczenie procedury
przyczyni si¢ do zapewnienia lepszego nadzo-
ru zwlaszcza nad obiektami wynajmowanymi
w ramach najmu krétkoterminowego oferowa-
nego za posrednictwem platform typu Airbnb
czy Booking.com. Cho¢ od 2020 r. obiek-
ty tego typu maja obowiazek przekazywania
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kragje 1 dostarczy danych

informacji o swoich gosciach wydzialom dzia-
talnoSci gospodarczej przy urzedach miast,
w rzeczywisto$ci wiele z nich, mowa o 40—
70 proc. wszystkich obiektéw najmu krétko-
terminowego w kraju (wedlug szacunkéw Mi-
nisterstwa Rozwoju Regionalnego), tego nie
czyni, ryzykujac natozenie kar. — Mozna przy-
puszczad, ze poprzez cyfryzacje i uproszczenie
warunkéw prowadzenia dziatalno$ci w zakre-
sie ustug noclegowych czg§é obiektéw (choé
oczywiscie nie wszystkie) péjdzie w stron¢ le-
galnego wykonywania dziafalno$ci — argumen-
towato Ministerstwo w uzasadnieniu projektu
ustawy, wyrazajac nadziej¢, ze w konsekwen-
cji bedzie miato wigkszy wglad w rynek najmu
krétkoterminowego w Czechach, w tym licz-
be apartamentéw wakacyjnych, ich struktu-
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BRANZA

Wedtug prognoz Ministerstwa w drugim roku po uruchomieniu

rejestru gminy mogtyby przyja¢ 332 min koron wigcej,
a w kolejnym - o niemal 800 mln koron wigce;j.

Lukas (Iernohorsk)", Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Republiki Czeskiej.

r¢ i rozmieszezenie, co w szerszym kontekScie
pozwoli usprawni¢ §cigganie opftat turystycz-
nych i podatkéw dochodowych.

W 2022 r. wybrane gminy w Czechach ze-
braty 1,46 mld koron (réwnowarto$¢ oko-
fo 250 min zt) w ramach poboru optat poby-
towych. To o 34 proc. wiecej niz w 2021 r.
1 dwukrotnie wiecej niz w 2019 r. (w 2021 r.
maksymalna stawka optaty zostata zwigkszo-
na o 29 koron do 50 koron). Jest wielce praw-
dopodobne, ze po wejSciu w Zycie systemu
dochody gmin z tego tytutu jeszcze wzrosna,
bowiem uszczelnienie systemu rejestracji go-
$ci w obiektach noclegowych powinno skfo-
ni¢ jednostki samorzadu terytorialnego, kto-
re juz je pobieraja, do podniesienia stawek
oplat, takze da¢ impuls kolejnym gminom do
wprowadzenia oplat. Wedtug prognoz Mini-
sterstwa w drugim roku po uruchomieniu re-
jestru gminy moglyby przyja¢ 332 mln koron
wiecej, a w kolejnym — o niemal 800 mln ko-
ron wigce;j.

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze e-Turista
w istotny sposéb wesprze branze, dostarcza-
jac wiedzy o strukturze i wielkoSci ruchu tu-
rystycznego w Czechach, co pozwoli szeroko
rozumianemu sektorowi turystycznemu sku-
teczniej nim zarzadzac i prowadzi¢ efektyw-
niejsze dzialania promocyjne.

SYSTEM BEZPIECZNIEJSZY

Cho¢ nowelizacja zostata bez wigkszych po-
prawek przyjeta przez rzad, prace nad usta-
wa nie przebiegaty w tak spokojnej atmosfe-
rze. Kontrowersje wzbudzity kwestie zwig-
zane z bezpieczenistwem danych osobowych.
Na poczatku tego roku przez kraj przetoczyly
si¢ dyskusje na temat celowosci gromadze-

nia danych takich jak imi¢ i nazwisko, ad-
res zamieszkania, data urodzenia, numer do-
wodu osobistego czy cel pobytu. Zdaniem
krytykéw ich zbieranie godzi w prywatno§c¢
0s6b korzystajacych z zakwaterowania. Gdy-
by wpadly w niepowolane rece, z tatwoscia
mozna bytoby si¢ z nich dowiedzieé np. ,.kto,
gdzie i u kogo nocowat”, zwlaszcza ze do-
step do nich ma mie¢ — poza urzedem sta-
tystycznym — réwniez administracja skarbo-
wa, organy §cigania czy jednostki samorza-
dowe i rzadowe (co notabene réwniez wzbu-
dza kontrowersje, bo nie wiadomo, w jakich
celach wymienione podmioty powinny miec¢
dostep do danych). Rzeczniczka Minister-
stwa, Veronika HeSikova, uspokajala wéw-
czas, ze e-Turista ,,nie wnosi niczego nowe-
2o, jedynie digitalizuje obecny system reje-
strowania danych goSci”, zastgpujac papiero-
wa ksiege gosci (do ktdrej kazdy moze mied
dostep) dobrze zabezpieczonym systemem
informatycznym. — Chociaz (rejestr — przyp.
aut.) bedzie zawieral okre§lone dane osobo-
we, nie bedzie mozna powiazaé go z konkret-
nym pokojem. W zwigzku z tym nie bedzie
mozna si¢ dowiedzie¢, u kogo dana osoba
przebywata — wyjas$niata rzeczniczka. Luk4s
Cernohorsky, wiceminister rozwoju regio-
nalnego, precyzowal natomiast, ze dane kaz-
dej zarejestrowanej w systemie osoby beda
w nim figurowaly w postaci unikatowego nu-
meru identyfikacyjnego, na podstawie ktore-
2o nie sposob zidentyfikowac o kogo chodzi.
— Gdyby doszto do wycieku bazy danych,
sprawca, ktéry uzyskat informacje, nie be-
dzie mdgt sie dowiedzie¢ niczego o tej kon-
kretnej osobie na podstawie numeru — infor-
mowat Cernohorsky. i
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Join UP! JesteSmy ambitni, energiczni
i mamy duzo do zaoferowania

Konsekwentnie stawiamy na rozwdj i realizujemy strategie opartg na budowaniu solidnych relacji, wprowadzajgc nowe
standardy na polskim rynku turystycznym — moéwi Anna Staszewska, Prezes Zarzadu Join UP! Polska.

Join UP! rozpoczat drugi rok dziatalnosci
w Polsce, co u Was stychac?

Dzieje sie bardzo duzo, bardzo intensywnie
i bardzo pozytywnie! Rozwdj to stowo-klucz
dla Join UP!i jesteSmy dumni, ze osiggnelismy
tak wiele w tak krotkim czasie. Zbudowalismy
i stale rozwijamy silny zespot ekspertow oraz
utalentowanych profesjonalistéw, wprowa-
dzamy nowe produkty, destynacje i sie po-
taczen z coraz wiekszej liczby polskich lot-
nisk. Ponadto otworzyliSmy pierwsze biu-
ro franczyzowe w Katowicach. W Polsce Join
UP! wszedt do grona TOP20 touroperatorow,
a naszym planem na kolejne lata jest TOP5,
a pozniej TOP3. Wprowadzilismy tez zupetnie
inng perspektywe we wspotpracy z agenta-
mi oferujac Swieze spojrzenie na rozwaoj ryn-
ku turystycznego w Polsce. Nasza misjg jest
stworzenie mozliwosci podrézowania dla
kazdego oraz inspirowanie ludzi do odkrywa-
nia nowych miejsc — konsekwentnie sie tego
trzymamy i dzieki takiemu nastawieniu zy-
skaliSmy uznanie na polskim rynku.

Oczekuje sig, ze rok 2024 ustanowi kolejne
rekordy w branzy turystycznej, jak oceniasz
te prognozy?

Istotnie spodziewamy sie, ze padna rekor-
dy. W Polsce w 2024 roku wprowadzilisSmy
siatke potaczen na lato 2024, ktora jest sie-
dem razy wieksza niz w 2023 r. Jesli chodzi
0 sezon zima 2024/2025 to postugujac sie
przyktadowym kierunkiem widzimy kolejny
wzrost; liczba miejsc dostepnych w sprzeda-
zy do Egiptu wzrosnie 0 300 proc. w stosunku
do zesztorocznego sezonu. Poza tym otwie-
ramy nowe kierunki dalekiego zasiegu. Ogo-
tem nasza siatka zimowa bedzie pie¢ razy
wieksza i atrakcyjniejsza niz rok wczesniej.
Niezaleznie od perspektywy spojrzenia tylko
na liczby, mamy do czynienia ze spektakular-
nym rozwojem i wzrostami, na ktore sktada-
ja sie wysitki i zaangazowanie catego zespo-
tu. Pozytywne wyniki utrzymuja poziom mo-
tywagji na stale wysokim poziomie.
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Globalnie, z cata pewnoscia ozywienie na
rynku turystycznym stwarza dobry grunt do
ekspansji. W ostatnich latach marka Join UP!
zdobyta uznanie jako europejski touroperator
w Estonii, na totwie, Litwie, w Polsce i Rumu-
nii. Obecnie, razem z nowo otwartymi biura-
mi w Czechach i Stowacji jesteSmy obecni juz
w 10 krajach. Nastepnym naszym krokiem
bedzie rozwoj na rynkach Europy Zachodniej.

Powiedz prosze co$ wiecej na temat biura
franczyzowego. Jak sprawdza sie ten model
sprzedazy w Join UP!?

We wszystkich krajach, w ktérych prowa-
dzimy dziatalnoS¢, w tym na nowo otwar-
tych rynkach w Czechach i na Stowagji, kon-
sekwentnie realizujemy naszg strategie. Ba-
zuje ona na budowaniu solidnych relacji i ofe-
rowaniu korzystnych warunkéw handlowych
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Anna Staszewska
Prezes Zarzadu Join UP! Polska.

Zawodowo: Anna jest pefng zaangazowa-
nia profesjonalistkg z 20-letnim do$wiad-
czeniem w branzy turystycznej i lotnicze;j.
Jej umiejetnos¢ budowania dfugotermino-
wych relacji z klientami i kreowania pozy-
tywnego wizerunku firmy staly sie kluczo-
wymi elementami sukcesu zawodowego.
Jest zawsze otwarta na wyzwania, poszu-
kuje nowych perspektyw rozwoju, aktyw-
nie angazujac sie w osigganie celow sprze-
dazowych i przychodowych. Jej zdaniem
szczesliwi ludzie tworzg szczesliwe zespo-
ty, dlatego w zarzgdzaniu firmg szacunek
do innych i ich dobrostan sg dla niej prio-
rytetami.

Prywatnie: Kocha podrézowanie z rodzing,
zeglowanie, taniec latino i... jazde na mo-
tocyklu marki Honda Rebel.

dla naszej sieci lokalnych agentéw oraz biur
franczyzowych. Model ten sprawdzit sie do-
skonale w Ukrainie oraz w Motdawii, gdzie
sieC franczyzowa liczy obecnie 147 biur
(w tym 31 otwartych w czasie wojny). Pierw-
sze polskie biuro franczyzowe otworzylismy
w marcu 2024 roku w Katowicach. Z pewno-
Scig wprowadzenie projektu franczyzowego
na danym rynku jest demonstracjg sity touro-
peratora i powaznej wizji zwigzanej z rozwo-
jem w dtuzszej perspektywie. Dlatego planu-
jemy rozwijanie rowniez tego modelu wspot-
pracy i bedziemy stwarza¢ mozliwos¢ wspie-
rania lokalnych agencji turystycznych naszy-
mi zasobami.

Jako grupa jesteScie obecni w wielu krajach
i macie szeroki oglad, co wyrodznia polskich
turystow?

Z doSwiadczenia na wielu rynkach widzimy, ze
kazdy kraj ma swoja unikalng specyfike wy-
nikajaca z uwarunkowan kulturowych, histo-
rycznych i gospodarczych. Polski rynek tury-
styczny jest silnie doSwiadczony i byt dosyc
mocno zdominowany przez kilku graczy. Do
tej pory turysci nie mieli zbyt duzego wybo-
ru, otrzymywali wciaz te sama oferte, te same
hotele i destynacje. Krotko méwiac, byto tro-
che nudno i niekorzystnie dla klienta konco-
wego i samych agentdow sprzedazy. By moze
dlatego nowa marka, taka jak Join UP!, wzbu-
dza duze zainteresowanie, ciekawo5¢ i jest po-
wiewem Swiezosci. Utarto sie tez wiele stereo-
typow o polskich turystach, ktore, jak sie oka-
zuje, nie sg do konca prawdziwe. Polacy, ow-
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szem, lubig tradycje, chetnie wracajg do zna-
nych im miejsc, czyli ,lubimy piosenki, kto-
re znamy". Ale okazuje sie tez, ze polscy tury-
Sci sg ciekawi nowosci — nawet jesli ta nowosc
jest w znanym im miejscu, cenig sobie tez wy-
soka jakos¢ i jej dobry stosunek do ceny. Nasza
sprawdzong strategia jest zachowanie row-
nowagi miedzy oferowaniem dobrze znanych
produktéw a edukowaniem rynku w zakresie
nowych alternatyw na tym samym lub nawet
lepszym poziomie. Mamy tez Swiadomos¢, ze
na rynek wchodza nowe pokolenia klientow,
ktorzy podazaja za wakacyjnymi, czesto niszo-
wymi trendami, lubig nietuzinkowy sposéb po-
drézowania, majg bardzo zréznicowane ocze-
kiwania, cenig sobie well-being. W budowaniu
naszej oferty myslimy o tym wszystkim: mamy
bardzo duzo opcji do wyboru dla kazdego -
szeroki wachlarz hoteli, destynacji, lotnisk wy-
lotu, a takze wycieczek fakultatywnych i atrak-
gji. Rynek turystyczny nieustannie sie rozwija
i zmienia, na co wptywa wiele uwarunkowan,
dlatego dbamy by nasza oferta byta zroznico-
wang, a klienci mieli szeroki wybér.

Z jakimi wyzwaniami sie mierzycie?

Na poczatku byto nam trudno konkurowac na
rynku, ktory nas nie znat, zwtaszcza z dobrze
znanymi markami, ale z czasem udato nam
sie zbudowac dobre relacje z duzymi gracza-
mi i nawigzac wrecz przyjacielska wspotprace.
JesteSmy wystarczajgco elastyczni, aby szyb-
ko dostosowac sie do potrzeb rynku, a nasi
menedzerowie majg wizjonerskie podejscie
i sprawiajg, ze niemozliwe staje sie mozliwe.

Co Was wyroznia we wspotpracy

z agentami?

Wszystko to, co kryje sie pod hastem
.Let's be friends”. Przede wszystkim zaczeli-
Smy od zbadania rynku, co pozwolito zdefinio-
wac jego specyfike, potrzeby i przede wszyst-
kim oczekiwania agentéw. Dzieki tym ruchom
i zastosowaniu strategii ,pull”, a nie ,push”,
byliSmy w stanie zaoferowac im takie warun-
ki, ktore byty faktycznie motywujace. Obok
materialnych korzysci, oferujemy im codzien-
ne wsparcie, dzielenie sie wiedza, szereg in-
nych niematerialnych cech, ktére reprezentu-
je nasza firma. Ponad wszystko cenimy dobre
relacje i dtugofalowa wspotprace, sa one pod-
stawg naszego sukcesu na wszystkich ryn-
kach. W minionych miesigcach udato nam sie
zbudowact silne relacje z ponad 1600 agenta-
mi w catej Polsce, zdobywajac zaufanie i za-
pewniajac, ze oferowanie i sprzedaz pakietow
z naszej oferty oznacza budowanie wspélne-
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go biznesu na zasadach win-win. Nasi agen-
ci otrzymuja tez wiele mozliwosci wspotpracy,
ciekawe oferty, szkolenia produktowe, organi-
zujemy spotkania i roadtoury.

Jakie macie plany i cele na przysztosc

w Polsce?

Jest to na pewno rozwoj pod wzgledem licz-
bowym. Naszym celem jest trzy- lub czte-
rokrotny wzrost rok do roku. Planujemy to
0siagnac poprzez zwiekszenie tzw. oferowa-
nia, czyli liczby miejsc w samolotach dostep-
nych do sprzedazy tak, aby zwiekszyc licz-
be turystdw w naszych istniejacych desty-
nacjach, szczegdlnie w Egipcie i Turdji, gdzie
mamy wieloletnie doSwiadczenie, wypraco-
wane partnerstwa i szerokie portfolio hote-
li. Dodajemy do oferty rowniez popularne kie-
runki, takie jak Cypr, Grecja, Teneryfa, Tune-
Zja, oraz rozszerzamy nasza sie€ portow wy-
lotowych z Polski. Na sezon zima 2024/2025
udostepniliSmy juz do sprzedazy kierunki ta-
kie jak: Egipt, Sri Lanka, Tanzania, a kolejne,
nowe i atrakcyjne s3g juz w drodze. Naszym
celem jest proponowanie pakietow podrozy
z wylotem z miejsca zamieszkania turystow.
W zwigzku z tym, w kazdym sezonie, planu-
jemy zwiekszac liczbe miast wylotowych, aby
umozliwic¢ wiekszej liczbie polskich turystow
wygodniejsze i tatwiejsze podrézowanie.

Co takiego ma Join UP!, czego nie majg inni?
Na pewno nasze przyjacielskie podejscie — do
wspotpracy z agentami, do naszych klientow,
kontrahentéw i otoczenia rynkowego. Sama
jestem bardzo otwartg osobg i zawsze chet-
nie spotykam sie bezposrednio z agenta-
mi, ktérych przede wszystkim uwaznie stu-
cham. Chcemy sie dzieli¢ wiedza, doSwiad-
czeniem, pokazywac innym Swiat i wspol-
nie celebrowac sukcesy. Oczywiscie Join UP!
to tez wspaniali ludzie, ktorzy sa bijgcym ser-
cem firmy. To tez ciekawos¢, kreatywnose,
elastycznos¢, inwestowanie w rozwaj, umie-
jetnos¢ dostosowania i zwinne podejscie do
nieustannie zmieniajacego sie rynku. Naszym
dodatkowym i bardzo waznym atutem jest
fakt, ze, jak my to méwimy, posiadamy ,wta-
sne skrzydta”, a de facto partnera strategicz-
nego z tej samej grupy wiascicielskiej — linie
lotnicze SkyUp. Dlatego w naszym przypadku
.Sky is not the limit". u

Materiat reklamowy na zlecenie Join UP!

JoinuPl
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B BRANZA

W turystyce chodzi o rownowage
interesow

Lokalne spofecznoéci musza zosta wiaczone w turystyczna polityke destynacji. Srodki ograniczajace liczbe
przyjazddw, takie jak dodatkowe opfaty, zazwyczaj nie wystarczaja, by rozwigza¢ problem overtourismu.

MARZENA GERMAN

ierunki, ktére borykaja si¢ z problemem
B nadmiernej turystyki, probuja zmierzy¢
si¢ z nim na rézne sposoby. Jednym
z nich jest wprowadzanie dodatkowych optat za
wstep do miasta — na taki krok zdecydowata si¢
na przyktad Wenecja, ale tez Barcelona — cho¢ tu
mowa tylko o dziataniach skierowanych do pa-
sazerow statkéw wycieczkowych. Niektére de-
stynacje po prostu podnosza podatki turystyczne
doliczane do ceny noclegu. Jednak zdaniem Tor-
stena Kirstgesa, profesora turystyki na Uniwer-
sytecie Jade w Wilhelmshaven, te dziatania nie
wystarcza. Zeby mieszkaficy i przyjezdni mogli
koegzystowac, tych pierwszych trzeba wiaczy¢
w strategi¢ rozwoju sektora.
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PRACA NIE DLA WSZYSTKICH

Okres pandemii niewiele zmienit — kiedy si¢
zakonczyta, do kierunkéw masowo odwie-
dzanych przed jej wybuchem, goscie powrd-
cili thumnie. Dzi§ podréznych jest nawet wig-
cej i to nie tylko z Europy, ale tez z odlegtych
rynkéw, chociazby z Azji. Sprawa nie jest za-
tem prosta do rozwigzania, bo z jednej strony
racj¢ maja mieszkancy zmeczeni ttumami od-
wiedzajacych, szczegdlnie tymi, ktdrzy chetnie
korzystaja z najmu krétkoterminowego, przez
co tym pierwszym trudno o dostep do miesz-
kan w przystepnych cenach na wynajem dtu-
goterminowy, z drugiej, turysci zostawiaja pie-
nigdze i to nie mate, dlatego ciezko z nich zre-
zygnowaé. Szczegdlnie wazni sa w kierunkach
takich jak Baleary, gdzie sektor odpowiada za

35 proc. wptywéw do PKB. — Nie wszyscy
mieszkancy czerpig bezpoSrednie korzySci z tu-
rystyki — méwi profesor, cytowany przez nie-
miecki portal branzy turystycznej Reise vor-9.
To wiasnie dlatego czg$¢ os6b nie jest zachwy-
cona rosnacg liczbg odwiedzajacych. Niestety,
wielu nie zauwaza poSrednich korzySci, ktére
sektor przynosi.

TURYSTA TURYSCIE NIEROWNY

Profesor ttumaczy, ze turystyka masowa nie
musi wcale oznacza¢ overtourismu i wpty-
waé negatywnie na zycie mieszkancéw. Trze-
ba rozrdzni¢ miedzy grupami klientéw korzy-
stajacymi z tanich linii lotniczych, ktérzy, za-
zwyczaj z oszczednoSci, nie zatrzymuja si¢
w hotelach, tylko w apartamentach i miesz-
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kaniach, ale teZ o wspomnianych pasazerach
wycieczkowcow, ktdrzy przyplywaja na je-
den dzien do miasta, zwiedzaja je i odptywa-
Jja, nie zostawiajac na miejscu zbyt wielu pie-
nigdzy, oraz podrézami zorganizowanymi.
W tym ostatnim przypadku goscie sg transfe-
rowani z lotnisk do hoteli i to w nich spgdza-
ja duza czg$¢ czasu. Tacy podrdzni nie ogra-
niczaja dostepu do tanich mieszkan lokalnym
spofecznoSciom, a ich pienigdze trafiaja osta-
tecznie do budzetu regionu chociazby w po-
staci podatkéw odprowadzanych przez przed-
sigbiorcéw turystycznych.

TOUROPERATORZY MOGA POMOC

Ekspert podpowiada, ze rozwigzania proble-
mu, muszg znalezé réwnowage miedzy in-
teresami réznych grup spofecznych. Trze-
ba przeanalizowa¢ korzySci gospodarcze i re-
gulacje, ktére maja zmniejszy¢ naptyw przy-
jezdnych. Jesli pojawiaja si¢ optaty turystycz-
ne, to, o ile nie sa zbyt wysokie, nie spetnig
swojej ograniczajacej roli, tu lepiej sprawdza
sie odgérne ograniczenia. Wazne sg tez dzia-
tania marketingowe, a moze raczej: edukacyj-
ne, skierowane do wewnatrz. Mieszkaficy po-
winni zrozumie¢, Ze bez turystyki trudno by-
toby im si¢ utrzymac z rolnictwa czy rybotow-
stwa. Istotne jest, by do obaw i problemoéw
mieszkaficow podchodzi¢ z nalezyta uwaga.
W kontekScie zarzadzania turystyka nie moz-
na zapomnie¢ o interesach 0séb pracujacych
w branzy. Szczeg6lnie te wykonujace najbar-
dziej podstawowe zadania otrzymuja zazwy-
czaj niskie pensje. Touroperatorzy nie maja na
to wptywu, dlatego problemem powinny za-
ja¢ sie wladze — profesor sugeruje chociazby
wprowadzenie pfacy minimalnej. Innym dzia-
taniem, ktére pomogtoby rozprawic si¢ z pro-
blemami pojawiajacymi si¢ w zwigzku z nad-
mierng turystyka, jest staty dialog z miesz-
kaficami. Prowadzenie ankiet obywatelskich
i foréw dyskusyjnych powinno by¢ standar-
dem, bo to pozwolitoby lepiej zrozumie¢ na-
stroje spoteczne, odkry¢ potrzeby i rozwigzaé
problemy. Wazne tez, by pogodzi¢ interesy
wszystkich na réznych poziomach — od lokal-
nego, przez regionalny az po krajowy. Ekspert
uwaza tez, ze nalezy edukowa¢ podréznych
w kwestii obaw mieszkancéw i ich potrzeb.
W tym wzgledzie istotng role odegra¢ by mo-
gli touroperatorzy z rynkéw Zrodtowych.

PISALISMY 0 TYM

Turystyka tak, ale nie za wszelkq cene.
Mieszkaricy protesujq

WT sierpien 2024, strona 42.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Niepeinosprawny wciaz
niedocenianym klientem

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza pracuje nad platforma e-learningowa,
ktdra ma poszerza¢ wiedze branzy na temat turystyki dostepne;.

oznanski Uniwersytet wraz z grupami
Pbadawczymi z Uniwersytetu w Peczu,

Uniwersytetu Sapienta i Uniwersytetu
w Zagrzebiu, uczestniczy w projekcie pn. The
development of the innovative educational me-
thod of accessible tourism in Central Europe.
Project Erasmus+ No. 2022-2-HUO0I1-KA220_
HED-000099410.

Efektem projektu ma by¢ platforma e-lear-
ningowa z zakresu turystyki dostepnej, adre-
sowana do pracujgcych w turystyce i tych, kto-
rzy taka prace planuja. Aby ja stworzy¢, nie-
zbedna jest doktadna analiza potrzeb i ocze-
kiwafi zwigzanych z uczestnictwem w tury-
styce 0s6b z niepetnosprawnosciami. W tym
celu zespoty badawcze przeanalizowaly stan
badafi, dobrych praktyk i uwarunkowan praw-
nych zwigzanych z turystyka dostgpna w po-
szczegllnych pafistwach; odwiedzity atrakcje
turystyczne zaaranzowane i prowadzone przez
osoby z niepelnosprawno$ciami; przygotowu-
ja podrecznik dotyczacy teorii i praktyki tu-
rystyki dostepnej w Europie Srodkowej. Klu-
czowym elementem projektu sa jednak prze-
prowadzone pod koniec 2023 r. badania obej-
mujace 1175 oséb z niepelnosprawnoSciami
(w tym 300 z Polski) dajace konkretng wie-
dz¢ o zagadnieniach zwigzanych z podrézowa-
niem os6b w niepelnosprawnych. — Wywiady
bezposrednie lub on-line dotyczyty m.in. uwa-
runkowan wyjazdéw turystycznych, w tym po-
trzeb, upodobafi, ograniczefi oraz identyfikacji
stylu podrézy z uwzglednieniem rodzaju nie-
petnosprawnosci — wyjasnia prof. Alina Zaja-
dacz z Wydziatu Nauk Geograficznych i Geo-
logicznych UAM, dodajac, ze analiza wyni-
kéw ze wszystkich rynkéw jest w toku, ale do-
stepne s3 wyniki badan czastkowych dotycza-
cych rynku polskiego.

Wypowiedzi uczestnikéw badan w Pol-
sce ujawnity liczne problemy, jakimi bory-
kaja si¢ osoby z niepetnosprawnosciami pod-
czas podrézy. — Co czwarta badana osoba
wskazala, ze do§wiadczyta podczas podré-
zy dyskryminacji z powodu swojej niepetno-

Alina Zajadacz: Co czwarta badana osoba
wskazala, ze doswiadczyta podczas podro-
zy dyskryminacji z powodu swojej niepefno-
sprawnosci.

sprawnosci. Do dyskryminujacych zaliczano
takie zachowania, jak: nieprzyjemne traktowa-
nie, brak szacunku, wySmiewanie si¢, zniecier-
pliwienie. Na bariery (infrastrukturalne) w wy-
jazdach turystycznych wskazata co szdsta ba-
dana osoba, a na nieprzyjemne traktowanie az
co druga odczuwajaca dyskryminacje. Wérdd
barier najcz¢Sciej wymieniano niedostosowa-
nie architektoniczne oraz brak miejsc w po-
ciggach dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Generalnie najczeSciej napotykane problemy
w podrézy turystycznej dotycza ustug zakwa-
terowania, gastronomicznych oraz transporto-
wych. Na brak przygotowania kadry do obstu-
gi 0s6b z niepetnosprawnosciami lub odmowe
wykonania ustugi wskazuje 22 proc. badanych
0s6b — wymienia ekspertka.

Na podstawie badaf zostang opracowa-
ne materialy szkoleniowe, ktdére znajda sie
na platformie e-learningowej. Platforma be-
dzie adresowana do spotecznosci migdzy-
narodowej — jezykiem podstawowym ma
by¢ angielski. Dostep do niej bedzie otwar-
ty dla wszystkich. — Z zatozenia kursy beda
obejmowaé tematyke dostgpnosci architek-
tonicznej, fizycznej; informacji turystycznej
oraz ksztaltowania umiejetnoSci obstugi tu-
rystéw z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci — informuje prof. Alina Zajadacz. Kur-
sy beda udostepnione uzytkownikom w poto-
wie 2025 r. MO o
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TripAdvisor chce
pokonac kryzys

W Poprawa procesu rezerwacji hoteli to pomyst
TripAdvisora na wyjécie z kryzysu. Firma, kto-

ra jest mocno zadtuzona, ogtosita wyniki kwar-
talne, co spowodowato spadek wartosci jej ak-
cji 0 16 proc. Nizszy popyt odnotowat nie tylko
TripAdvisor, podobny trend zauwazyty Booking

i Airbnb. Jednak najstabiej wyniki prezentujg sie
w tej pierwszej firmie. Jej przychody co praw-
da wzrosty, ale tylko o 1 proc. do 497 min dol.,
zysk pozostat na tym samym poziomie i wyniost
24 min dol. To przetozyto sig na spadek wartosci
akcji 0 16,51 proc., do 13,63 dol. W ciggu ostat-
nich dziesieciu lat ich cena obnizyta sie o okoto
85 proc. Prezentacja wynikow kwartalnych zbie-
gta sie z informacjg o uruchomieniu mozliwosci
rezerwacji pobytéw hotelowych przez aplikacje
TripAdvisor. Na razie mozna przez nig zamowic
korzystanie z atrakcji i zarezerwowac stolik w re-
stauracji. Aby wprowadzic¢ te funkcje, Tripadvi-
sor nawigzat wspotprace z globalnym dostaw-
cg technologii turystycznych, firmg HTS (Hopper
Technology Solutions). MG

)

min dol. - za taka kwote indyjska firma Oyo
specjalizujgca sie w najmie krotkoterminowym
przejefa paryskg firme zarzadzajacg najmem
krétkoterminowym Checkmyguest. Transakcja
obejmuje tez dwie spotki zalezne: Studio Pre-
stige, zajmujgca sie wynajmem apartamentow,
oraz Helpmyguest, ktéra projektuje wnetrza. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI Cruises przegrywa w sadzie

M Sad regionalny w Hamburgu podtrzymat pozew wniesiony przez Deutsche Umwelthilfe (DUH)
przeciwko linii wycieczkowej TUI Cruises. Poszio o sformufowanie ,rejsy wycieczkowe bezemisyj-

ne w 2050 r. (zero-netto)”, ktére — zdaniem sgdu okregowego — bylo uzywane w starszej wersji serwi-
su i wprowadzato konsumentow w btgd. Sad stwierdzit, ze nalezy ustanowi¢ rygorystyczne wymaga-
nia co do prawidtowosci, jednoznacznosci i jasnosci wypowiedzi w reklamie. Konieczna jest tez edu-
kacja, czego TUI Cruises nie uwzglednit, prezentujac zestaw dziatan, jakie zamierza podjg¢ w celu
doj$cia do celu zero netto. Firma tlumaczy, ze prezentacja mapy drogowej dekarbonizacii, ktéra
byta przedmiotem procesu, jest dostosowywana juz od ponad pot roku. Bez wzgledu na wyrok ar-
mator bedzie konsekwentnie realizowat strategig zrownowazonego rozwoju 2030 i trzymat sie swo-
ich ,ambitnych” celow klimatycznych. Wyrok jest nieprawomocny, firma moze sig od niego odwotac.
W kwietniu DUH pozwat za greenwashing takze Lufthanse, ktora pisafa w swojej reklamie, ze pasa-
zerowie moga zrekompensowac emisjg CO, powstajgcg podczas lotu, bezposrednio na pokladzie.

Dyrektor Resch, mowit wowczas o ,bezczelnym oszustwie konsumenckim” i ,ekosciemie”. MG

Agenci narzekajg na spadek
jakosci 1 opOznienia lotow

Niezadowolenie
agentow budzi
koniecznos¢
korzystania
z systemu NDC.

pdznienia i zmiany godzin lotéw to
Oproblem, ktéry mocno obcigza agen-
téw turystycznych, wynika z ankie-
ty przeprowadzonej przez niemiecki portal
Reise vor-9, w ktérej udziat wzielo prawie
200 pracownikéw salonéw sprzedazy.
Tak odpowiedziato 53 proc. ankietowanych
— dla poréwnania: dodatkowa praca zwigzana
z ogtoszeniem upadiosci przez FTI to powaz-
ny problem jedynie dla 16 proc. ankietowa-
nych. W komentarzach agenci pisali tez o ztej
jakoSci ustug §wiadczonych przez linie lotni-
cze i touroperatoréw. Niezadowolenie budzi
na przyktad konieczno$¢ korzystania z syste-
mu NDC przy rezerwacji biletéw, obciazaja-

ce jest rowniez rezerwowanie miejsc w samo-
lotach i prowadzenie odprawy pasazerskie;j.
Czesto zdarza si¢ bowiem, ze procedure trze-
ba powtdrzy¢ kilka razy. Agenci narzeka-
ja tez na oslabienie gospodarcze, a niepew-
na sytuacja polityczna martwi prawie 40 proc.
uczestnikow ankiety. Okoto 45 proc. jest row-
niez zaniepokojonych kryzysami geopoli-
tycznymi, takimi jak wojna w Ukrainie i kon-
flikt w Strefie Gazy. Jedna trzecia obawia si¢
konkurencji ze strony korporacji, ktére budu-
ja swoja przewage konkurencyjng bazujac na
technologii. Dla ponad jednej trzeciej wyzwa-
niem jest natomiast brak odpowiedniej liczb
wykwalifikowanych pracownikéw. MG
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Lorraine Sileo:
Amazon wie bardzo duzo o naszych

doskonata technologia

-
nawykach zakupowych i dysponuje ' ] ~ "
.

rekomendagcii.

Amazon znow chce sprzedawac

wycieczki?

W czasie corocznej wyprzedazy organizowanej przez Amazona — Prime Day, w tym roku pojawity sie takze oferty
turystyczne. To na tyle zaskakujace, ze o fakcie tym rozpisywaty sie najwieksze media.

ELzBIETA GOLA

mazon o turystyke ocierat si¢ juz kil-
Akukrotnie, podejmujac préby sprze-
dawania oferty. Ostatecznie w ten
segment ustug nigdy na dobre nie wszedt, te-

raz pojawia si¢ pytanie, czy co§ w strategii in-
ternetowego giganta nie zacznie si¢ zmieniac.

BEZ PERSONALIZACJI NIE MA ROZNICY
Powodem spekulacji byto wprowadzenie do
sprzedazy oferty kilku znanych marek tury-
stycznych w ramach co roku organizowanej
promocji. Chodzi o Prime Day, kiedy inter-
nauci mogg zrobi¢ zakupy w atrakcyjnych ce-
nach. Wspétpraca obejmowata sprzedaz pro-
duktéw Carnival Cruise Line, Viatora (ustu-
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gi realizowane w odwiedzanych miejscach,
marka nalezaca do TripAdvisora) i Southwest
Airlines. Co to oznacza w praktyce? — Speku-
lacji na temat tego, co mégiby zrobi¢ Ama-
zon, jest wiele. Firma wie bardzo duzo o na-
szych nawykach zakupowych i dysponuje do-
skonatg technologia rekomendacji — moéwi
Lorraine Sileo, starsza analityczka i zatozy-
cielka Phocuswright Research.

Nieco wigcej Swiatla na sprawe rzuca-
ja umowy zawarte na sprzedaz w czasie Pri-
me Day, a opinie branzy, jakie moze to mie¢
przetozenie na przyszto$¢, s3a podzielone.
Branzowi weterani nie sa przekonani, czy
Amazon bedzie kolejnym miejscem do wy-
szukiwania i sprzedazy podrézy. — Uwazam,
ze na tym etapie jest to troche przypadko-

we — twierdzi Sileo. Jej zdaniem oferty tu-
rystyczne sa do§¢ skomplikowane, a Ama-
zon nie chce zajmowac si¢ produktami, ktére
sprzedaje. By¢ moze bardziej sprawdzitby si¢
tu model metawyszukiwarki. Kluczem do do-
tarcia do uzytkownikéw bytaby personaliza-
cja ofert, w przeciwnym razie dla odbiorcéw
nic si¢ nie zmieni.

POTRZEBNE PRZEJECIE

Max Starkov, konsultant ds. technologii ho-
telarskich 1 turystycznych, przyjrzat sie
wezeSniejszym  przedsiewzigciom Amazo-
na w branzy turystycznej. Jak przypomina,
w 2010 r. prébowat wejs¢ na rynek podrézy
z produktem Amazon Local i Amazon Desti-
nations — zaden z nich dzi$ nie funkcjonuje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kolejna prébe podjat w 2019 r. — wéwczas
zaczal wspétpracowac z ClearTrip i oferowat
wyszukiwanie i rezerwacje lotéw w Indiach.
Starkov uwaza, ze firma nie docenita ztozono-
Sci procesu rezerwacji ustugi turystycznej ani
przy pierwszej, ani przy drugiej prébie wej-
Scia na rynek. Chodzi o takie wyzwania, jak
przestarzale systemy rezerwacji, ktére wspot-
istnieja z aplikacjami nowej generacji i roz-
wigzaniami opartymi na sztucznej inteligen-
cji 1 blockchainie. Co wiecej, firma nie wie,
jak zarzadza¢ zapasami oferty turystycznej,
bo w przeciwienstwie do ksigzek czy skar-
petek nie da si¢ ich zlozy¢ w mocno zauto-
matyzowanych magazynach. Ekspert twier-
dzi, ze Amazon stracit swoja jedyna szanse
na wejscie na rynek, kiedy odpuscit przeje-
cie internetowych agentéw turystycznych Or-
bitz i Travelocity. Obie marki zostaty nabyte
w 2015 r. przez Grup¢ Expedia. — Jesli Ama-
zon nie przejmie Expedii, ktérej kapitalizacja
rynkowa wynosi 18,5 mld dolaréw, to nie s3-
dze, aby wszed! na rynek podrézy w sposéb
naturalny, cho¢ wielu hotelarzy chetnie wi-
dzialoby kolejnego gracza na rynku, na kté-
rym dziata duopol — podsumowuje Starkov.

BEZ KOMENTARZA

Sprzedaz na Amazonie wydaje si¢ atrakcyjna
dla marek, biorac pod uwage stata baze klien-
téw, dzigki czemu mogtyby one spotka¢ kon-
sumentéw tam, gdzie naturalnie przebywaja.
—Klienci sa zainteresowani wyjatkowymi do-
$wiadczeniami, a oferta Prime Day sprawia,
ze rejsy wakacyjne trafiaja do grupy docelo-
wej, do ktorej chcemy dotrze¢ — méwi Amy
Martin Ziegenfuss, dyrektor ds. marketin-
gu Carnival Cruise Line, w rozmowie z Pho-
cusWire przed wydarzeniem Prime Day. Jej
zdaniem Amazon jest ,,Swietnym partnerem”.
Przypomniata, ze linia wspdtpracowata z ta
firmg przy innych akcjach. Pofaczenie sit na
Prime Day oznacza krok naprzéd we wspét-
pracy.

Podobnego zdania jest Viator, ktéry réw-
niez wspdtpracuje z Amazonem w zakresie
sprzedazy za poSrednictwem Alexy. Laurel
Greatrix, wiceprezes ds. marki i komunikacji
w Viator, ttumaczy w PhocusWire, ze part-
nerstwo z internetowym gigantem to jeden
z tysiecy sposobdw, w jaki Viator stara si¢
dotrze¢ do podréznych w miejscach, w ktd-
rych moga juz robi¢ zakupy. Roéwniez South-

BIURA &

Max Starkov: Firma nie docenita ztozonosci
procesu rezerwacii ustugi turystycznej ani
przy pierwszej, ani przy drugiej probie wej-
dcia na rynek.

west byl przed Prime Day pozytywnie nasta-
wiony do projektu, szczeg6lnie, ze byt pierw-
sza linig lotniczg wspéipracujaca z Amazo-
nem. Zadna z firm nie udzielita jednak ko-
mentarza po zakonczeniu promocji. Chociaz
eksperci nie sg przekonani, ze Amazon sta-
nie si¢ stalym graczem w branzy, nie wszyscy
catkowicie wykluczaja jego potencjat. Mimo
7e pojawiaja si¢ obawy, wazne, by by¢ otwar-
tym na potencjal Amazona, bo to moze by¢
poczatek czego$ interesujgcego.
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Bankructwo wywotato
dyskusje na temat zasadno-
$ci ubezpieczania na wypadek
ogtoszenia niewyptacalnosci
takze pojedynczych ustug
turystycznych.

Upadek FTI to jednocze-
shie szansa i klopot

Konsekwencje bankructwa FTl sa wielowymiarowe. Negatywnie odczuwa-

Ja je agenci, touroperatorzy beda raczej po stronie wygranej, a jak na tym
wyjda partnerzy w destynacjach, pokaze czas.

MARZENA GERMAN

ajpierw agenci narzekali, Ze z po-
Nwodu bankructwa FTI beda mieli

mas¢ dodatkowe]j pracy. To praw-
da — klientom, ktérzy nie polecieli na waka-
cje, trzeba byto pomdc, choéby w zakresie in-
formacyjnym, ale czesto takze przy znalezie-
niu kolejnego wyjazdu. Za ten sprzedany na
rzecz dzi§ juz niedzialtajacej firmy, prowizji
nie otrzymajg. Problem na szczg¢Scie nie do-
tyczy wszystkich, bo od czasu pandemii FTI
wprowadzit dwa systemy rozliczefi i to agen-
ci decydowali, ktéry wybieraja. W pierwszej
wersji prowizja byta wyptacana po tym, jak

20

klient dokonat wptaty, w drugim po rozpo-
czgciu wyjazdu. Wstepny bilans méwi o bra-
ku wynagrodzenia za sprzedaz 200 tys. od-
wotanych wycieczek zorganizowanych i nie-
zliczonej liczby pakietéw ztozonych z poje-
dynczych ustug turystycznych. Teraz poja-
wia si¢ kolejny problem, ktéry zglaszaja sie-
ci agencyjne, donosi portal Touristik Aktu-
ell. Chodzi o negocjacje dotyczace prowizji
— cz¢$¢ kooperatyw obawia sig¢, ze z powo-
du rosngcej sprzedazy u konkurentéw niekt6-
rzy touroperatorzy beda podnosi¢ progi pro-
wizyjne. Powoli si¢ to juz dzieje — przykla-
dem moze by¢ Schauinsland Reisen. Agenci
beda musieli zmierzy¢ si¢ z jeszcze jednym

wyzwaniem — FTI byt bardzo aktywny mar-
ketingowo i chetnie wspétpracowal w tym
zakresie z kooperatywami i sieciami. Wraz
z jego bankructwem tracg wspétfinansujace-
go dziatania promocyjne.

PRODUKTOWE WYZWANIA

Z perspektywy touroperatoréw sytuacja ta
jest okazja do podzielenia rynku na nowo.
A co do tego, ze walka konkurencyjna be-
dzie si¢ toczy¢, nikt nie ma watpliwosci. TUI
jako pierwszy po ogtoszeniu przez FTI nie-
wyptacalnosci rozpoczal rozmowy z mini-
strami turystyki najwazniejszych krajéow do-
celowych. Prezes Sebastian Ebel na poczatek
wyruszyt do Turcji. Koncern zapowiedzial,
ze w zwiazku z sytuacja powigksza swoj
program letni o 300 tys. miejsc. Najwigk-
szymi beneficjentami beda wspomniana Tur-
cja oraz Egipt, ale TUI poszerzyt kontyngen-
ty takze na Balearach, Kanarach i w Grecji
oraz w Emiratach. Czg§ciowo zawarte kon-
trakty maja charakter dtugoterminowy. Z ko-
lei szef Dertouru, Ingo Burmester mowi, ze
w sumie na lato i zime koncern spodziewa
sie pozyskac 400 tys. dodatkowych klientéw.
W kontekscie produktowym upadek FTI ma
jeszcze inne konsekwencje. Szef kooperaty-
wy Schmetterling, Omer Karaca, méwi, ze
niektére obiekty, szczegdlnie w Turcji, wy-
korzystuja niewyplacalno§¢ FTI, by przejac
gosci. Chodzi o hotele Delphin Hotels, Maxx
Royal/Voyage, Stone i Limak Group, ktére
oferuja klientom agentéw dodatkowe raba-
ty, aby zachegci€ ich do bezpoSredniej rezer-
wacji. — ChcielibySmy wyraznie podkreslic,
ze nie krytykujemy sprzedazy bezposredniej
prowadzonej przez hotele jako takiej — ttu-
maczy Omer Karaca, cytowany przez Touri-
stik Aktuell. Nie moze jednak by¢ tak, ze ho-
tele oferuja znizki, aby odciagna¢ klientéw
pozyskanych przez biura podrézy i obstugi-
wanych przez touroperatoréw — uwaza.

CZEMU StUZA UBEZPIECZENIA

Bankructwo trzeciego co do wielkosci kon-
cernu turystycznego w Europie wywotato
tez dyskusje na temat zasadnoSci ubezpie-
czania na wypadek ogloszenia niewyptacal-
nosci takze pojedynczych ustug turystycz-
nych. Zgodnie z obowigzujacymi dzi§ prze-
pisami taka ochrong objete s tylko impre-
zy turystyczne. Protagonista tego rozwiaza-
nia jest prezes Grupy TUI, Sebastian Ebel,
ktdéry uwaza, ze hotele, loty czy wynajem sa-
mochodéw powinny by¢ objete takimi samy-
mi zabezpieczeniami jak imprezy zorganizo-

www.wiadomosciturystyczne.pl



wane. Prezes chcialby, by zasadom tym pod-
legali nie tylko touroperatorzy, ale tez plat-
formy rezerwacyjne, takie jak Booking.com.
—Jesli koncerny warte miliardy nie muszg za-
bezpieczaé ustug turystycznych, a my musi-
my, to nie jest to w porzadku — méwit jesz-
cze w listopadzie zesztego roku w rozmowie
z portalem FVW. W tym samym tonie wy-
powiada si¢ Marija Linnhoff, prezes stowa-
rzyszenia agencyjnego VUSR, ktéra zadaje
otwarcie pytanie Dertourowi, jakie jest jego
stanowisko w tej sprawie. Rzeczniczka firmy
odpowiada, ze w kontek$cie biezacej sytu-
acji zwigzanej z FTI koncern takiej potrzeby
nie dostrzega, natomiast najwazniejsze jest,
by klienci widzieli réznice miedzy wyciecz-
ka zorganizowang a pojedynczg ustugg tury-
styczna i na tej podstawie podejmowali decy-
zje o zakupie. Gerald Kassner, prezes i wta-
Sciciel Schauinsland, réwniez zajat stanowi-
sko w tej sprawie. — Jako jeden z najwick-
szych touroperatoréw w Europie oferujemy
naszym klientom znaczng warto$¢ dodang
w zakresie bezpieczenstwa produktéw i na-
dal jesteSmy konkurencyjni pod wzgledem
ceny. Kazdy, kto rezerwuje ustugi indywidu-

Ingo Burmester: Sytuacja jest okazjg
do podzielenia rynku na nowo. Na lato
i zime Dertour spodziewa sie pozyskac
400 tys. dodatkowych klientow.

alne, musi sam ponies$¢ cate ryzyko — wyja-
$nia w rozmowie z portalem Reise vor-9.

TEST DLA SYSTEMU

Podsumowujac, trzeba spojrze¢ na kwe-
stie zabezpieczef z jeszcze innej perspekty-
wy. Marek Niechciat, byly czlonek zarzadu
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyj-
nego, odpowiedzialny za TFG, zastanawia
sie, jak z upadtoscig trzeciego co do wielko-
§ci koncernu turystycznego Europy poradzi
sobie niemiecki system gwarancyjny. Przy-

BIURA &

pomnijmy, w Niemczech biura podrézy, kt6-
rych obroty przekraczaja 10 milionéw euro,
maja obowigzek zabezpieczac si¢ w DRSF —
Niemieckim Funduszu Zabezpieczeh Tury-
stycznych, ktéry wedlug ustawy musi posia-
da¢ Srodki wystarczajace na wyptate klien-
tom w momencie, gdyby jednocze$nie zban-
krutowat duzy i $redniej wielkoSci tourope-
rator. Na razie nie wiadomo, w jakim stopniu
Fundusz jest zapetniony, informacji o tym
instytucja nie chce przekazywaé, ale pier-
wotne zatozenia méwity, ze ma wypetni¢ si¢
do wymaganego poziomu do kofica 2026 r.
Ustawa powotujaca Fundusz weszta w polo-
wie 2021 r. DSRF podaje, ze w najblizszych
tygodniach zwréci §rodki okoto 250 tys.
klientéw, ktérzy mieli wykupiong impreze
turystyczng. Do tego dochodzg koszty zwig-
zane z wyjazdami rozpoczgtymi w momen-
cie ogloszenia upadtosci przez 60 tys. oséb.
Marek Niechcial obawia si¢, Ze upadfos¢ tak
duzego biura jak TFI uwrazliwi reasekurato-
réw, co moze przetozyC si¢ na wymogi sta-
wiane przy ubezpieczaniu biur podrézy, tak-
ze w Polsce. — To czynnik negatywny, choé
niezawiniony — konkluduje. il
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.
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Odkryj Szlak Kultury Wotoskiej w Matopolsce

Podroz w Czasie i Przestrzeni

atopolska, region znany z malowniczych krajobrazéw
i bogatej historii, kryje w sobie unikalny skarb - Szlak
Kultury Wotoskiej. Podazanie nim to niezwykte do-
Swiadczenie, ktdre przeniesie Cie w czasie, ukazujac
barwne dziedzictwo Wotochoéw, dawnych pasterzy, kidrzy odcisneli
swoje pietno na kulturze i tradycjach Karpat. Zanurz sig w tej fascy-
nujacej podrdzy, petnej historii, legend i niezapomnianych widokow.

Szlak Kultury Wotoskiej to wyjatkowa trasa turystyczna, ktéra biegnie
przez malownicze zakatki Matopolski, ukazujac dziedzictwo Wotochow —
ludno$ci, ktdra przybyta do Karpat w XIV wieku. Wotosi, znani z pasterstwa,
wprowadzili do regionu wiele innowacji, ktére na zawsze zmienity jego ob-
licze. Szlak ten to nie tylko wedrowka przez gory, ale przede wszystkim po-
droz w czasie, gdzie kazda Sciezka i kazdy kamien opowiadajg swojg historie.
Podazajac, napotkasz liczne $lady wotoskiego dziedzictwa. Pasterskie szafa-
sy, tradycyjne warsztaty i muzea — kazde z tych migjsc opowiada o codzien-
nym zyciu i zwyczajach Wotochow. Warto odwiedzi¢ muzea etnograficzne,
gdzie mozna zobaczy¢ oryginalne przedmioty codziennego uzytku, recznie
tkane tkaniny, narzedzia rolnicze i pasterskie oraz inne artefakty, ktore przy-
blizaja kulture tego ludu.

Szlak Kultury Wotoskiej prowadzi przez jedne z najpieknigjszych tere-
now Matopolski. Wedrujac, bedziesz miat okazje podziwia¢ majestatyczne
szczyty, zielone hale i krystalicznie czyste potoki. Odkryjesz urokliwe wsie,
gdzie czas zdaje sie zatrzymac, a mieszkancy z dumg kultywujg tradycje
swoich przodkow. Dla mito$nikéw aktywnego wypoczynku Szlak Kultury Wo-
toskiej oferuje liczne atrakcje. Trasy piesze i rowerowe prowadzg przez roz-
norodne tereny — od tatwych, malowniczych $ciezek po bardziej wymaga-
jace szlaki gorskie. Kazdy znajdzie co$ dla siebie, niezaleznie od poziomu
zaawansowania. Szlak ten to réwniez doskonate miejsce dla mitosnikow fo-
tografii — niesamowite krajobrazy i historyczne miejsca zapewnig mnostwo
okazji do uchwycenia niezapomnianych chwil.

Podrdzujac, koniecznie nalezy sprébowac lokalnych specjatow. Kuchnia
oparta na wotoskich tradycjach to prawdziwa uczta dla podniebienia — produk-
ty, takie jak bryndza, oscypek, kwasnica czy réznego rodzaju miesne przysma-
ki, zachwyca kazdego smakosza. Warto zatrzymac sie w jednej z regionalnych
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karczm, gdzie mozna nie tylko sprobowac tych smakotykow, ale rowniez do-
wiedzie¢ sie wiecej o ich historii i sposobie przyrzadzania. Na Szlaku Kultury
Wotoskiej spotkasz ludzi, ktdrzy z pasjg i duma opowiadajg o swojej kulturze
i tradycjach. GoScinno$¢ mieszkancow, ktdrzy chetnie dzielg sie swoimi opo-
wiesciami, to jeden z najwiekszych atutow tej trasy.

Szlak Kultury Wotoskiej w Matopolsce to doskonaty wybor na weeken-
dowy wypad, wakacyjng podroz czy dtuzszy urlop. Dzieki dobrze oznakowa-
nym trasom, licznym punktom informacyjnym i bogatej ofercie turystycznej,
planowanie wyjazdu jest niezwykle proste. Niezaleznie od pory roku, Szlak
Kultury Wotoskiej zachwyca swoim urokiem — wiosng i latem kusza zielo-
ne krajobrazy, jesienig ztociste lasy, a zimg biate, Sniezne pejzaze. To praw-
dziwa podr6z w czasie i przestrzeni. To migjsce, gdzie historia spotyka sie
z naturg, a tradycje Wotochow wciaz zyja w sercach mieszkancow. Odkryj
ten wyjatkowy szlak, zanurz sig w bogactwie kultury i tradycji, podziwiaj nie-
zapomniane krajobrazy i do$wiadcz niesamowitej atmosfery redykow. Szlak
Kultury Wotoskiej czeka na Ciebie — pozwdl sobie na te fascynujacg przygo-
de i odkryj Matopolske z innej perspektywy!

Rekomendowane trasy w obszarze Pienin:

* Petla przez Wawa6z Homole: Trasa: Jaworki — Wawdz Homole — pola-
na Bukowinki (szatas z wyrobami owczymi) — Jaworki. Trasa na 2 godzi-
ny marszu.

* Schronisko pod Durbaszkg — Jaworki — schronisko pod Durbaszka (bez
szlaku drogg dojazdowg pod schronisko). Trasa dogodna dla 0s6b wedru-
jacych z matymi dzie¢mi (mocnym wozkiem). Trasa tam i z powrotem na
okoto 1,5 godziny marszu.

* Biata Woda i wschodnia cze$¢ Matych Pienin: Trasa: Jaworki — dolina Bia-
tej Wody, gdzie po drodze mozna odwiedzi¢ szatasy z mozliwoscig zakupie-
nia owczych produktow (bundz, zentyca, oscypki) — przetacz Rozdziela (gra-
nica miedzy Pieninami a Beskidem Sadeckim, granica pastwa) szlak zotty, da-
lej niebieski — Wierchliczka (ruiny ,wzorowe]” bacowki) — Watrisko — przetecz
pod Wysoka, dalej szlakiem zielonym — ruiny ,wzorowej” bacowki baza namio-
towa SKPB t.0dz — Wawoz Homole — Jaworki. Trasa na okoto 6 godzin marszu.
Wigce] informacii znajdziesz na stronie: https://szlakwoloski.eu
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Informacja turystyczna -
uwarunkowania prawne

OD AUTORA

ateriat powstat w zwigzku z obcho-
I\/l dami 60-lecia Polskiego Systemu In-

formacji Turystycznej w Polsce i ma
na celu przypomnienie czytelnikom, jak wiele
aspektow prawnych jest zwigzanych z prowa-
dzeniem punktu informacji turystycznej. Ob-
chody jubileuszu informacji turystycznej odby-
ty sie w Lubelskim Centrum Konferencyjnym
w grudniu 2023 r., dyskusje, jakie prowadzono
w ramach konferencji towarzyszacej obcho-
dom pozwolity na aktualizacje materiatu i jego
dostosowanie do oczekiwan odbiorcow. W ra-
mach niniejszego artykutu zostang omdwione
podstawowe dokumenty, jakie nalezy skom-
pletowac, aby otworzy¢ punkt informadji tu-
rystycznej. Sama rejestracja punktu informa-
qji turystycznej zalezy od formy prawnej, tu-
taj istotne tez sg kody PKD (Polskiej Klasyfika-
¢ji Dziatalnosci), ktdre nalezy wpisac w przy-
padku prowadzenia dziatalnoSci gospodar-
czej w ramach takiego podmiotu. Co do same;j
dziatalnosci komercyjnej w punkcie informa-
qji turystycznej, zostang w ramach materiatu
przedstawione rekomendacje dotyczace regu-
lacji prawnych w tym obszarze. Na sam koniec
omowione beda konsekwencje prawne uszko-
dzenia znaku turystycznego, ktére choc nie
dotycza bezposrednio punktow informacji tu-

rystycznej, to nierozerwalnie wigza sie z pro-
wadzeniem ruchu turystycznego, a ten stano-
wi podstawe rzetelnej informacji turystycznej.
Materiat zaprezentowany czytelnikom sta-
nowi rowniez rozwiniecie publikacji nauko-
wej wspottworzonej z Polska Organizacjg Tu-
rystyczng i Zarzadem Forum Informagji Tu-
rystycznej pt. ,ABC Informacji Turystycznej”,
Warszawa 2024.

Dr Dominik Borek

Radca prawny, adiunkt w zakresie nauk praw-
nych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie, dyrektor Departamentu Turystyki Mini-
sterstwa Sportu i Turystyki. Autor wielu pu-
blikacji naukowych z zakresu prawa turysty-
ki, w tym jedynego w Polsce komentarza do
ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej,
wspotautor komentarza do ustawy o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Dziatalnosc komercyjna

w punkcie IT

unkt informacji turystycznej jesli,
Pprowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza,

wymaga obligatoryjnie uzyskania
wpisu do CEIDG lub KRS. Zgodnie z usta-
wa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wy-
kroczen - kto wykonuje dziatalnoS¢ go-
spodarcza bez wymaganego zgtoszenia do
ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, wpi-
su do rejestru dziatalnosci regulowanej lub

www.wiadomosciturystyczne.pl

bez wymaganej koncesji albo zezwolenia,
podlega karze ograniczenia wolnosci albo
grzywny. Prowadzac podstawowg dziatal-
nos¢ gospodarcza jako punkt informagji tu-
rystycznej PKD 79.90.B, warto rozwazyc
podjecie jeszcze innych rodzajow dziatal-
nosci w obszarze turystycznym lub okoto-
turystycznym. Ten ostatni obszar dotyczy

w zdecydowanej wiekszosci przypadkow P

INFORMACJA TURYSTYCZNA

Piekna Polska
z profesjonalng
Informacja
Turystyczna

Jacek Janowski
Dyrektor Departamentu Wsparcia Rozwoju Turystyki
w Polskiej Organizaciji Turystycznej

Polska, bedac coraz bardziej popularnym migjscem tu-
rystycznym, stale rozwija swojg infrastrukture informacyj-
ng, aby zapewni¢ turystom pefne wsparcie oraz mozli-
wos¢ korzystania z rzetelnych informacji podczas podré-
2y po naszym kraju. Polski System Informacii Turystycz-
nej (PSIT) oparty na sieci punktow informacii turystyczne,
petni istotng funkcje w planowaniu, organizowaniu i reali-
zacji wyjazddw. Punkty informacii turystycznej, rozmiesz-
czone strategicznie w réznych regionach Polski, sg nie
tylko miejscami, gdzie turySci moga uzyskac informacje
na temat atrakcj, tras, bazy noclegoweyj, szlakow, czy wy-
darzen kulturalnych, ale takze stanowig wazne wsparcie
dla podrézujgcych, ktdrzy moga skorzysta¢ z porad lo-
kalnych kadr informaciji turystycznej.

Chciatbym zwrdci¢ uwage na niezwykle znaczenie cer-
tyfikacji informaciji turystycznej w Polsce. W dobie co-
raz wiekszej liczby podrézujgcych, pewnosé co do ja-
kosci i rzetelnosci informacii jest kluczowa, dla zapew-
nienia satysfakcji turystéw oraz budowania pozytyw-
nego wizerunku naszego kraju. Dzieki certyfikatom tu-
ry$ci moga mie¢ pewnosc, ze informacie, ktdre otrzy-
muja sa kompleksowe, godne zaufania oraz pomaga-
ja w sprawnym planowaniu i realizacji podrdzy. Zache-
cam branze, aby aktywnie wspierala inicjatywy majace
na celu rozwdj jakosci informacii turystycznych w Pol-
sce (w formule stacjonamej czy cyfrowej).

Praktyczne podejscie Polskiej Organizacii Turystycz-
nej do tego zagadnienia stanowi, poza prowadzo-
nym w terminie 1.07-25.11.2024 procesem E-certy-
fikacji Informacji Turystycznej (poprzez aplikacje Tu-
rApka www.certyfikacja-it.pot.gov.pl), réwniez pro-
mocja istniejgcych oraz nowo tworzonych podmio-
tow informaciji turystycznej w perspektywicznych pro-
jektach POT w kraju i za granica. Tylko w ten sposob
mozemy skutecznie konkurowa¢ na rynku miedzy-
narodowym, przyciggajac coraz wiekszg liczbe tury-
stow do naszego kraju, jako niezwykle intrygujgce;
i inspirujgcej destynacii do podrézowania. ]

25



INFORMACJA TURYSTYCZNA

P sprzedazy pamiatek, widokowek i prze-

wodnikdw turystycznych po danym miej-
scu. Kodem PKD dla tego typu dziatalnosci
jest 47.78.Z okreslany jako ,Sprzedaz deta-
liczna pozostatych nowych wyrobow pro-
wadzona w wyspecjalizowanych sklepach”.
Podklasa ta obejmuje sprzedaz detaliczng
m.in. pamiatek, wyrobow rzemieslniczych,
znaczkéw, monet czy artykutow religijnych.
Te ostatnie wcale nie sg czyms nadzwy-
czajnym w centrach informacji turystycz-
nej, w szczegdlnosci zwigzanych z turysty-
ka religijna, w tym kontekscie mozna zna-
lez¢ np. wartosciowe publikacje zwigza-
ne z zywotami Swietych, m.in. Swietej sio-
stry Faustyny Kowalskiej czy Swietego Jana
Pawta Il w kontekscie np. Ptocka, Wadowic,
tagiewnik czy Krakowa.

Dodatkowa dziatalnoScig prowadzong
przez punkt informacji turystycznej moze
byc oczywiscie ta stricte turystyczna, pole-
gajaca przede wszystkim na organizacji im-
prez turystycznych (pakietow) lub utatwia-
niu nabywania powigzanych ustug tury-
stycznych. Sg to dziatalnosci regulowane,
podlegajace wpisowi do rejestru organiza-
torow turystyki i przedsiebiorcow utatwia-
jacych nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych u danego marszatka wojewddz-
twa wtasciwego ze wzgledu na miejsce sie-
dziby takiej dziatalnosci. Warto w tym miej-
scu omowi¢ podstawowe produkty, ktdre
oferuja wskazani przedsiebiorcy turystyczni,
a beda to imprezy turystyczne i powigzane
ustugi turystyczne. Impreza turystyczna jest
potaczeniem co najmniej dwoch réznych ro-

dzajow ustug turystycznych na potrzeby tej

samej podrozy lub wakagji.

Do podstawowych rodzajéw ustug tury-
stycznych - naleza:

a) przew6z pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz po-
bytowe, ktore nie jest nieodtgcznym ele-
mentem przewozu pasazerow,

¢) wynajem pojazdow samochodowych lub
innych pojazdow silnikowych.

Potgczenie wskazanych wyzej, co naj-
mniej dwoch réznych rodzajéw ustug tu-
rystycznych powoduje powstanie impre-
zy turystycznej, jesli trwa powyzej 24 go-
dzin lub obejmuje nocleg. Warto wskazac,
iz inne ustugi Swiadczone podroznym, ktd-
re nie stanowig integralnej czesci rodzajow
ustug wskazanych w lit. a—c oraz stanowig
mniej niz 25 proc. tacznej wartosci potaczo-
nych ustug turystycznych i nie s3 reklamo-
wane jako istotny element tego potaczenia,
ani nie stanowig istotnego elementu z in-
nych przyczyn, nie powodujg powstania im-
prezy turystycznej. Innymi stowy, jesli biuro
informacji turystycznej potaczy ustuge ho-
telarska o wartosci 500 z ustuga przewod-
nicka o wartosci 50, to nie powstaje impreza
turystyczna, poniewaz wartos¢ ustugi prze-
wodnickiej stanowi mniej niz 25 proc. tacz-
nej wartosci potaczonych ustug turystycz-
nych. Kod PKD dedykowany dla dziatalnosci
organizatora turystyki to 79.12.Z.

Z kolei mowiac o powigzanych ustugach
turystycznych, nalezy przez to rozumiec nie-
stanowigce imprezy turystycznej potaczenie

co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug

turystycznych nabytych na potrzeby tej sa-

mej podrézy lub wakacji, objete odrebny-

mi umowami z dostawcami poszczegdlnych

ustug turystycznych. Do utworzenia powia-

zanych ustug turystycznych dochodzi, jezeli
przedsiebiorca turystyczny utatwia podroz-
nym nabywanie ustug turystycznych:

1) przy okazji jednej wizyty lub kontaktu
z jego punktem sprzedazy (np. w postaci
biura informacji turystycznej) z mozliwo-
Scig dokonania wyboru i zaptaty odrebnie
za kazda ustuge turystyczna lub

2)w sposéb ukierunkowany od innego
przedsiebiorcy turystycznego w zakre-
sie co najmniej jednej dodatkowej ustugi
turystycznej, jezeli umowa z tym przed-
siebiorcg turystycznym zostanie zawarta
najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.

Kod PKD dla dziatalnosci przedsiebior-
cy utatwiajacego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych to 79.90.C.

Moze byc rowniez tak, ze podmiot prowa-
dzacy punkt informacji turystycznej nie be-
dzie sprzedawat wtasnych imprez turystycz-
nych, lecz bedzie agentem lokalnego przed-
siebiorcy turystycznego. W takiej sytuacji biu-
ro informacji turystycznej na podstawie umo-
wy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprze-
dazy imprezy turystyczne utworzone przez
lokalnego organizatora turystyki lub np. ustu-
gi hotelarskie lokalnego obiektu hotelarskie-
go. Kodem PKD dla dziatalnosci agenta tury-
stycznego jest 79.11.A.

Dokumenty i PKD
wymagane dla punktu IT

ziatalnos¢ punktow informagji tury-
Dst\/cznej nie jest dziatalnoscig regulo-

wana. To znaczy, iz nie ma wymogu uzy-
skania specjalnego zezwolenia na prowadzenie
tego typu dziatalnosci. W szczegdlnosci tego
typu dziatalnos¢ nie podlega wpisowi do reje-
stru dziatalnosci regulowanej. Niemniej pro-
wadzenie punktu informacji turystycznej moze
wymagac rejestracji w odpowiednich rejestrach
publicznych, ze wzgledu na forme prawng, za-
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kres aktywnosci czy prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Niewatpliwie prowadzenie punk-
tu informacji turystycznej jako modelu bizneso-
wego jest w ostatnich latach bardzo popularne,
gdyz przynosi wymierne zyski. Dedykowanym
numerem w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
Gospodarczej dla dziatalnosci w zakresie infor-
madji turystycznej jest kod 79.90.B. Kod ten jest
dozwolony rowniez dla osob fizycznych. Pod-
klasa ta nie wymaga wyjasnien.

79.90.B | DZIALALNOSC W ZAKRESIE
INFORMAC]I TURYSTYCZNE)

Jak wskazuja statystyki, najwiecej w obszarze
informacji turystycznej prowadzi sie jedno-
osobowych dziatalnosci gospodarczych przez
osoby fizyczne. Jest to generalna tendencja
we wszystkich sektorach dziatalnosci zwigza-
nej z turystyka. Podmiotéw gospodarki naro-
dowej wedtug sekcji i dziatow PKD dla numeru
79 (w tym 79.11.A, 79.11.B, 79.12.2,, 79.90.A,

www.wiadomosciturystyczne.pl



79.90.B, 79.90.C) na koniec roku 2021 w re-
jestrze REGON byto blisko 14000. W tym do-
minujaca forma dziatalnosci gospodarczej byty
spotki handlowe — blisko 2600, spotki cywil-
ne — prawie 1600, jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze — ponad 9800. Wracajac do pro-
blematyki niniejszego artykutu, nalezy pamie-
tac, iz kod PKD 79.90.B wskazuje sie podczas
rejestracji dziatalnoSci gospodarczej obejmu-
jacej ten obszar aktywnosci. Trzeba zatem
pamietac, iz kody PKD podaje sie przy wnio-
sku o wpis jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej do Centralnej Ewidengji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), jak i wte-
dy, gdy rejestruje sie spotke osobowa. kapita-
towa, stowarzyszenie lub fundacje prowadza-
ce dziatalnoS¢ gospodarczg a takze inng oso-
be prawng w Krajowym Rejestrze Sadowym
(KRS). Whpisanie kodu PKD jest warunkiem
nadania (bez obowigzku sktadania w tym za-
kresie osobnego wniosku) podmiotowi nume-
ru REGON przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS). Podczas rejestracji w CEIDG wpisuje sie
przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospo-
darczej wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
5ci (PKD) na poziomie podklasy, w tym jeden
przedmiot przewazajacej dziatalnosci - czy-
li taki, ktéry dominuje w przychodach danego
przedsiebiorcy. Dodatkowe kody PKD poda-
wane w CEIDG nie sg ograniczone iloSciowo.
Podstawe prawng w tej materii stanowi Usta-
wa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewi-
dengji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy. Z ko-
lei w przypadku rejestru przedsiebiorcow KRS
zamieszcza sie przedmiot dziatalnoSci we-
dtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
- nie wiecej niz dziesiec pozycji, w tym jeden
przedmiot przewazajacej dziatalnosci na po-
ziomie podklasy. Szczegdty formalnoprawne
dla tego rodzaju wpisu okresla ustawa z dnia
20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sa-
dowym. Pamietac tez trzeba, iz kazda zmiana
w obszarze prowadzonej dziatalnoSci wymaga
zmiany wpisu w rejestrze CEIDG lub KRS co do
koddw PKD. Sa one istotne nie tylko ze wzgle-
du na roznego rodzaju instrumenty pomoco-
we, ktore w ostatnich latach panstwo przy-
znawato poprzez wskazanie witasciwych ko-
déw w regulacjach prawnych, ale réwniez ze
wzgledu na fakt, iz brak takiego zgtoszenia
stanowi naruszenie prawa. Zgodnie z usta-
w3 z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykro-
czen kto nie dopetnia obowiazku zgtaszania do
ewidencji dziatalnoci gospodarczej zmian da-
nych objetych wpisem podlega karze ograni-
czenia wolnosci albo grzywny.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Rejestracja punktu
informacji turystycznej
zalezy od formy prawnej

stycznych zawartym na stronie inter-

netowej Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, forma prawna to ,rodzaj bytu prawne-
go, jaki przybieraja podmioty gospodarki na-
rodowej wynikajacy z przepiséw prawnych
okreslajacych status prawny i zasady funk-
cjonowania podmiotéw". Okreslenie formy
prawnej determinuje charakter danej jed-
nostki, od tego zalezy tez sposéb finanso-
wania dziatalnosci punktu informacji tury-
stycznej.

Podstawowa forma prawna dziatalnosci
prowadzonej w punkcie informacji turystycz-
nej opiera sie 0 podmiot, ktdrym moze by¢:

» 0soba prawna,

» jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej,

» 0soba fizyczna prowadzaca dziatalnost go-
spodarcza.

Zgodnie ze Stownikiem Pojec Staty-

Szczegdlna forma prawna stuzy z kolei
do okreslania, jak podmiot jest definiowa-
ny w mysl rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 30 listopada 2015 r. w sprawie spo-
sobu i metodologii prowadzenia i aktualiza-
gji krajowego rejestru urzedowego podmio-
tow gospodarki narodowej, wzorow wnio-
skow, ankiet i zaSwiadczen. Do najpopular-
niejszych szczegdlnych form prowadzenia
dziatalnosci w punkcie informacji turystycz-
nej naleza:
= jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze;

» spotki osobowe (spotka jawna, spotka part-
nerska, spotka komandytowa i spotka ko-
mandytowo-akcyjna);

» spotki kapitatowe (spotki z ograniczong od-
powiedzialnoscia, spotki akcyjne, proste
spotki akeyjne);

» stowarzyszenia;

= fundacje;

» Lokalne Organizacje Turystyczne;

» Regionalne Organizacje Turystyczne;

» instytucje gospodarki budzetowej;

» samorzadowe jednostki budzetowe;

» samorzadowe zaktady budzetowe.

W zaleznosci od wybranej formy dziatal-
nosci biuro informacji turystycznej moze
otrzymywac dodatkowe Srodki. Wytaczo-
ne sg z tego samofinansujgce sie z wtasnych
przychoddéw, a powstate do realizacji zadan
publicznych — instytucje gospodarki budze-
towej, w przeciwienstwie np. do samorza-
dowych zaktadéw budzetowych, ktére s3 fi-
nansowane w ten sam sposob ale moga do-
datkowo otrzymywac z budzetu jednostki
samorzadu terytorialnego dotacje przedmio-
towe i dotacje celowe. Dosy¢ czesto na po-
ziomie gminy punkty informacji turystycznej
dziatajg tez w formie jednostki budzetowej,
ktéra swoje wydatki pokrywa bezposrednio
z budzetu jednostki samorzadu terytorial-
nego, natomiast uzyskane dochody wptaca
z powrotem do budzetu.

Do najbardziej oczywistych form prowa-
dzenia punktu informacji turystycznej zdaja
sie nalezec Lokalne i Regionalne Organiza-
cje Turystyczne, do ktdrych podstawowych
zadan zgodnie z dnia 25 czerwca 1999 r.
o Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy
wspomaganie funkcjonowania i rozwoju in-
formadji turystycznej. Jesli cztonkiem ROT
lub LOT, ktéra prowadzi punkt informacji tu-
rystycznej jest jednostka samorzadu tery-
torialnego, to wykonuje ona poniekad row-
niez swoje statutowe zadania w zakresie
promocji danej jednostki samorzadu tery-
torialnego i turystyki. Dodatkowo LOT i ROT
moga brac udziat w konkursach dotacyjnych
ogtaszanych m.in. przez ministra wtasciwe-
go ds. turystyki, co w przypadku prowadze-
nia informacji turystycznej moze okazac sie
dodatkowym zrédtem finansowania podej-
mowanych aktywnosci. Rejestracja punktu
informacji turystycznej zalezy od wybranej
formy prawnej oraz faktu, czy dziatalnosc
tego rodzaju nosi znamiona dziatalnosci go-
spodarczej. Co do zasady wyszczegdlnione
w lit. a-g formy prawne podlegajg wpisowi
do CEIDG lub KRS, szczegdty w tym zakresie
zostaty omowione w kolejnym podrozdziale
niniejszej publikacji.
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Konsekwencje prawne uszkodzenia
znaku turystycznego

naki turystyczne mozemy podzie-
Zliﬁ na kilka rodzajow, do podstawo-
wych z nich naleza znaki: piesze, dro-
gowe, wodne. Konsekwencje uszkodzenia
znaku turystycznego przez osobe fizyczng
moga zalezet od rodzaju znaku i jego prze-
znaczenia. Co do zasady, kazdy kto samo-
wolnie ustawia, niszczy, uszkadza, usuwa,
wtacza lub wytacza znak, sygnat, urzadze-
nie ostrzegawcze lub zabezpieczajace albo
zmienia ich potozenie, zastania je lub czy-
ni niewidocznymi, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny. Tej
samej karze podlega, kto samowolnie nisz-
czy, uszkadza, usuwa lub ustawia znak tu-
rystyczny. Wskazany czyn jest wykrocze-
niem, w przypadku jego popetnienia moz-
na orzec obowigzek zaptaty rownowarto-
Sci zniszczonego lub uszkodzonego znaku
czy tez catego szlaku albo obowigzek przy-
wrocenia do stanu poprzedniego. Wska-
zane konsekwencje sg okreSlone usta-
w3 z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wy-
kroczen, nalezy jednak pamietac, iz w przy-
padku naruszen znaku turystycznego kon-
sekwencje moga by¢ duzo wieksze.
Wowczas okreSla je ustawa z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny. W skraj-
nym przypadku moze dojs5¢ nawet do spro-
wadzenia katastrofy w ruchu ladowym
lub wodnym zagrazajacej zyciu lub zdro-
wiu wielu osob albo mieniu w wielkich roz-
miarach. Jezeli dodatkowo nastepstwem
tego czynu jest Smierc cztowieka lub ciezki
uszczerbek na zdrowiu wielu 0sob, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci nawet
do 15 lat. Juz sam fakt sprowadzenia bez-
posredniego niebezpieczenstwa katastro-
fy w ruchu ladowym, lub wodnym podle-
ga karze pozbawienia wolnosci, nawet jesli
jest popetniony nieumysinie. Tak samo ten
kto, narusza, chociazby nieumyslinie, zasa-
dy bezpieczefstwa w ruchu ladowym lub
wodnym, powoduje nieumysinie wypadek,
w ktérym inna osoba odniosta obrazenia
ciata podlega karze pozbawienia wolnosci.
Jedynym sposobem uwolnienia sie od kon-
sekwencji prawnokarnych jest dobrowolne
uchylenie grozacego niebezpieczenstwa,
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np. poprzez przywrdcenie do stanu pier-
wotnego uszkodzonego szlaku turystycz-
nego lub samego znaku. Nalezy pamietac,
iz kazde znakowanie szlaku powinno by¢
wykonywane w zgodzie z regulacjami pra-
wa powszechnie obowigzujacego, w szcze-
golnosci z postanowieniami:

» Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Pra-
wo o ruchu drogowym, w zakresie zasad
ruchu na drogach w tym zapewnienia bez-
pieczenstwa i porzadku,

» Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo
wodne, w zakresie ruchu wodnego oraz wy-
konania drogi rowerowej lub wyznaczenia
szlaku turystycznego pieszego lub rowero-
wego na wale przeciwpowodziowym,

» Rozporzadzenia Ministrow Infrastruk-
tury oraz Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji z dnia 31 lipca 2002 r. w spra-
wie znakdw i sygnatdw drogowych, kto-
re okresla znaki i sygnaty obowigzujace
w ruchu drogowym, ich znaczenie i zakres
obowigzywania, w tym samochodowy
szlak turystyczny, gdzie obok nazwy szla-
ku moga byc umieszczone symbol szlaku
oraz symbol organizacji turystycznej wy-
tyczajacej szlak,

» Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdto-
wych warunkdw technicznych dla znakéw
i sygnatdw drogowych oraz urzadzen bez-
pieczenstwa ruchu drogowego i warunkow
ich umieszczania na drogach, ktére okresla:
warunki techniczne dla znakow i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczefstwa
ruchu drogowego i warunki ich umieszcza-
nia na drogach. To tutaj okreSlono m.in.
znak ,punkt informacji turystycznej”, ktéry

CERTYFIKOWANA
INFORMACJA
TURYSTYCZNA

W POLSCE

stosuje sie w celu wskazania uczestnikom
ruchu obiektdow, w ktorych zorganizowa-
na jest informacja turystyczna zapewnio-
na przez personel. Znakéw tych nie nalezy
stosowac do oznaczenia punktéw z infor-
macja wizualng (mapy, plakaty, schematy,
wykazy adres6éw itp.), umieszczong np. na
parkingach przydroznych,

» Rozporzadzenia Ministra Infrastruk-
tury z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w spra-
wie szczegdtowych warunkow zarzadza-
nia ruchem na drodze oraz wykonywa-
nia nadzoru nad tym zarzadzeniem, kto-
re okresla zasady zarzadzania ruchem na
drogach publicznych, w strefach zamiesz-
kania oraz w strefach ruchu, a zwtaszcza
dziatania w zakresie sporzadzania, opinio-
wania, zatwierdzania projektow organiza-
gji ruchu i wprowadzania organizacji ruchu,
ze szczegblnym uwzglednieniem znakow
i sygnatow drogowych oraz urzadzen bez-
pieczenstwa ruchu drogowego. W szcze-
golnosci wskazuje sig, iz zadania technicz-
ne polegajace na umieszczaniu i utrzy-
maniu znakéw oznaczajacych szlaki tury-
styczne i dodatkowych znakow szlakow
rowerowych realizujg zainteresowane or-
ganizacje turystyczne.

Podsumowujac, uszkodzenie — nawet
nieumysine znaku turystycznego moze po-
wodowat znaczace konsekwencje praw-
nokarne. Przywrocenie szlaku, badz na-
wet pojedynczego znaku turystycznego do
pierwotnego stanu nie nalezy natomiast do
zadan najtatwiejszych, gdyz wymaga za-
stosowania wskazanych powyzej regulagji
szczegbtowych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Rozmowa z Alfredem
Wagnerem, prezesem
Wrocfawskie] Organizadji
Turystycznej, na temat
potencjatu turystycznego rzek
Wroctawia i tego, w jaki sposéb
zwiekszy¢ przy ich pomocy
oferte turystyczng miasta.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

sierpniu Wroclawska Organiza-
cja Turystyczna zaprezentowa-
ta wyniki raportu ,,Odra - tu-

rystyczna marka Wroclawia”, dotyczace-
go wykorzystania potencjalu turystycznego
rzek Wroclawia, ktéry powstal na podsta-
wie badan przeprowadzonych w ubiegtym
roku. Proszg o nich wigcej opowiedziec.

W 2023 r. zostaty przeprowadzone duze ba-
dania dotyczgce rozwoju turystyki we Wrocta-
wiu — rozmawialiSmy z mieszkaficami, przed-
stawicielami branzy turystycznej, organiza-
torami i uczestnikami wydarzefi. Watek, kt6-
ry regularnie si¢ przewijal w wypowiedziach
rozméwcéw, to wiladnie potrzeba wicksze-
go wykorzystania potencjalu turystycznego
Odry. Poniewaz badania te byly jedng z istot-
nych skfadowych opracowywanego i finalnie
ogloszonego przez prezydenta Jacka Sutryka

Alfred Wagner

ZAWODOWO: Wroctawianin z urodze-
nia i wyboru, studiow filozoficznych i za-
rzadzania (MBA). W latach 2013-2018
pracowat jako wiceprezes i dyrektor biu-
ra fundaciji Instytut Tertio Millennio. Od
2019 r. pracuje jako zastepca dyrektora
Wydziatu Promocji Miasta i Turystyki Urze-
du Miejskiego Wroctawia, nadzorujgc Ze-
spot ds. Turystyki. Od 2020 r., jako re-
prezentant Gminy Wroctaw, petni funkcije
czfonka zarzgdu Dolnoslagskiej Organiza-
cji Turystycznej. Od 2021 r. jest cztonkiem
Wroctawskiej Rady Turystyki, a od 2023 r.
— prezesem Wroctawskiej Organizacji Tu-
rystycznej, ktérg rowniez wspotzaktadat.

- PRYWATNIE: Turystyka aktywna, kultural-
ry - na i wszystko co zwigzane z Wroctawiem.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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w styczniu 2024 r. ,,Programu rozwoju tury-
styki dla Wroctawia na lata 2024-2030”, te-
mat Odry réwniez znalazt swoje odzwiercie-
dlenie w tym dokumencie. W kwietniu br.,
dzigki dofinansowaniu Ministerstwa Spor-
tu i Turystyki, rozpocz¢liSmy prace nad do-
kumentem, ktéry miat skupic si¢ juz tylko na
analizie stanu aktualnego oraz potencjatu roz-
wojowego Odry jako turystycznej marki Wro-
ctawia. Warto tu zaznaczy¢, ze cho¢ skupiamy
sie na Odrze, to raport uwzglednia réwniez po-
zostate rzeki: Bystrzyce, Otawe, Sleze, Wida-
we, Dobra, Zielong.

Jakie sa najwazniejsze wnioski z raportu:
czy rzeki sa dzi§ wazng cze$cia oferty tury-
stycznej miasta?

Raport wskazuje, ze Odra jest zauwazal-
nie wykorzystywana turystycznie. Swiadczy
o tym chociazby bardzo dobry wynik w pyta-
niu mieszkancéw o atrakcje turystyczne mia-
sta — rzeka znalazia si¢ juz na 6.1 7. miejscu,
po takich ,hitach” turystycznych, jak Ostréw
Tumski, Rynek czy ZOO. W§rdd najistotniej-
szych postulatéw dla wzmocnienia wykorzy-
stania potencjatu turystycznego znalazly si¢
natomiast zar6wno tematy szczegétowe: roz-
wdj Sciezek spacerowych i rowerowych, roz-
wdj sportéw wodnych czy utworzenie no-
wych terendw rekreacyjnych przy rzekach,
jak i og6lne: opracowanie planéw i dokumen-
tow strategicznych, wzmocnienie koordynacji
dziataf, reaktywacja dziatalnoSci tzw. Forum
Rzecznego czy wsparcie dziataf podmiotéw
niekomercyjnych.

Co raport mowi na temat czynnikéw hamu-
jacych dzi§ rozwijanie oferty turystycznej
Wroclawia w oparciu o turystyke rzeczna
i w jaki sposdb je niwelowac?
Do poprawy jest kilka obszaréw. Raport
szczegdlng wage przywigzuje do problemu
niewystarczajacej infrastruktury. Mowa tutaj
m.in. o potrzebie wigkszej liczby pomostéw
dla matych jednostek, tzw. przeniosek dla ka-
jakéw przy §luzach i jazach, slipéw do wodo-
wania sprzetu wodnego. Wskazuje réwniez na
potrzebe lepszego oznakowania rzeki i dostep-
no$¢ publicznych sanitariatow. Dla vatrakcyj-
nienia turystyki wodnej, a zarazem dywersy-
fikacji ruchu turystycznego w miescie, waz-
ne jest takze zwickszenie liczby miejsc biwa-
kowych przy nabrzezach oraz wypozyczalni
sprzetu wodnego poza centrum miasta.
Oprécz kwestii infrastruktury raport wska-
zuje réwniez istotne znaczenie zapewnieniu
bezpieczenstwa na rzece. To kluczowe zada-
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nie, je§li chcemy rozwija¢ turystyke na i przy
wodzie. Ruch na rzece zwigkszyt si¢ w ostat-
nich latach, ale nie zwigkszyla si¢ liczba stuzb
wodnych. Na niektdre czynniki nie mamy bez-
posredniego wplywu — jak chociazby przesta-
rzafe przepisy méwiace o ,,zakazie falowania”
zamiast o ograniczeniu predkosci.

Ponadto raport wskazuje potrzebe poprawy
komunikacji i wspétpracy pomigedzy podmio-
tami. Wspétpraca w jakich§ okre§lonych ra-
mach dawataby szans¢ na zintegrowanie §ro-
dowiska, ale tez rozmow¢ i wypracowywanie
kompromiséw pomiedzy réznymi interesami
poszczegdlnych podmiotéw. Tutaj warto pa-
migta¢ o glosie mieszkaficow, ktérzy sg klu-
czowymi beneficjentami rozwoju turystycz-
nego rzek. Réwniez wspoétpraca pomiedzy ta-
kimi instytucjami jak Wody Polskie, Gmina
Wroctaw, Urzad Zeglugi Srédladowej powin-
na by¢ rozwijana, wspierana i stymulowana do
lepszego wzajemnego zrozumienia i wspot-
dziatania.

Czy my§li Pan ze do czynnikéw, ktére Pan
wymienil, mozna dodaé zla prase, jaka ma
w ostatnim czasie Odra?

Jakkolwiek katastrofa ekologiczna na Od-
rze z poczatku ostabita jej wizerunek i tury-
styczng atrakcyjno$é, to z dzisiejszej perspek-
tywy uwazam, Ze nie jest to czynnik, ktdry re-
alnie ostabit turystyke wodna we Wroctawiu.
W ostatnich latach zauwazamy raczej rozwdj
i zwiegkszenie si¢ floty rzecznej, nie méwiac
juz o beach barach, ktérych we Wroctawiu jest
najwigcej w Polsce.

Raport ujawnil, ze lepsze wykorzystanie po-
tencjatu rzek zapewnilyby wydarzenia spor-
towe, kulturalne powiazane z woda. Czy
obecnie jest przestrzen i mozliwosci do ich
organizacji i rozwijania kalendarza imprez?
Najlepszym przyktadem rozwoju wydarzen
powiazanych z wodg jest fakt, ze gtéwny fe-
stiwal zwigzany z Odra — Dziefi Odry — zmie-
nit swoja nazwe na Dni Odry i z weekendo-
wego wydarzenia stal si¢ ponadtygodniowa
impreza z duzg liczba wydarzen towarzysza-
cych. Dynamicznie rozwija si¢ tez Dziefi Ma-
rynarza, a na bulwarach Xawerego Dunikow-
skiego czy Politechniki Wroctawskiej przez
wakacje nie ma weekendu, zeby nie odbywa-
ty si¢ wydarzenia i festiwale. Réwniez w nad-
brzeznych barach odbywaja si¢ liczne koncer-
ty i wydarzenia artystyczne: duze popkulturo-
we 1 przeznaczone dla tych, ktérzy wolg kli-
mat bardziej undergroundowy oraz potancow-
ki i seanse filmowe.

#CzasNaPolske

Niewatpliwie pobrzmiewa sentymental-
na tesknota za wydarzeniami kulturalnymi
~wielkiego formatu”, trzeba jednak zauwazy¢,
ze wielkoskalowe przedsigwzigcia generu-
ja ogromne koszty, a wobec inflacji popande-
micznej i wynikajacej z gospodarczego kryzy-
su zwigzanego z agresja rosyjska w Ukrainie
— warto sobie zadac¢ pytanie, czy sta¢ nas i czy
powinno by¢ nas sta¢ na takg rozrzutnos¢.

Jednym z najbardziej pozytywnych wnio-
skow z raportu jest fakt, ze w mie$cie funk-
cjonuje spora liczba oséb i podmiotow
w rézny sposéb zwiazanych z rzekami, kté-
re moglyby wnie$¢ spory wklad w rozwi-
janie ich potencjalu turystycznego. W jaki
sposob mozna by wykorzystaé ich do§wiad-
czenia do uatrakcyjnienia turystycznej
oferty Wroclawia?

Wracamy do jednego z postulatéw rapor-
tu — odtworzenia lub wzmocnienia zespotu
na ksztalt Forum Rzecznego. Jestem zdecy-
dowanym zwolennikiem takiego rozwiaza-
nia. W ostatnich latach wtasnie w turystyce
wroctawskiej mamy jasne przyktady korzysci
plynacych z integracji Srodowiska. Z inicja-
tywy powotanej przez prezydenta Wroctaw-
skiej Rady Turystyki, spofecznego zespo-
tu doradcéw, utworzona zostata Wroclaw-
ska Organizacja Turystyczna, ktéra skutecz-
nie integruje Srodowisko, pozyskuje Srodki
na dziatania ze Zrédet niedostepnych Urzedo-
wi Miasta — jak chociazby wtasnie dofinan-
sowanie na realizacj¢ raportu o Odrze. Pre-
zenie dziafa tez Wroctawska Rada Gastrono-
mii, a ze strony branzy styszymy duzo pozy-
tywnych gloséw w zwiazku z intensyfikacja
projektéw, w ktére wiagczamy wroctawskich
restauratorow.

Problemem przy tworzeniu takich zespotéw
jest niestety czesto konflikt intereséw oraz
niezrozumienie idei szerszej wspdtpracy. Biz-
nes lubi mie¢ szybkie efekty i fatwo policzalne
rezultaty. Méwigc wodnymi analogiami, nie-
ktérzy wolg wsig$¢ na jacht i mkna¢, dostoso-
wujac si¢ do szybko zmieniajacych wiatrow.
Ja chciatbym zaprosi¢ do by¢ moze niezbyt
urodziwej i czasem przyrdzewiatej poglebiar-
ki, ktéra w swoim tempie przekopie koryto
rzeki i udostepni ja wiekszej liczbie podmio-
téw, zwiekszajac jeszcze bardziej turystyczn
atrakcyjno$¢ Wroctawia nad Odra. ﬁ

Na stronie www .wroclaw .travel w zaklad-
ce projekty (marka odrzafiska) mozna zapo-
zna¢ si¢ zar6wno z podsumowaniem,

jak i kazdym modutem raportu.
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W kontaktach

z turystami arabskimi
wazna jest natomiast
cierpliwosé, bo czas
na Bliskim Wschodzie
biegnie wolniej niz

w Europie.
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Polska branza ksztalci sie w zakresie
obslugi turystow z krajow arabskich

Nasz kraj ma mate doswiadczenie w obstudze gosci z rynkdw bliskowschodnich, ale jest dobrze

przygotowana na ich przyjecie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Turyéci z krajéw arabskich, ktdrzy jesz-
cze kilka lat temu omijali Polske jako
kierunek turystyczny, w ostatnich la-
tach coraz chetniej tu wypoczywaja. Dla ro-
dzimej branzy to powéd do zadowolenia, ale
1 wyzwanie, wszak chodzi o osoby reprezentu-
jace odmienne od naszych kulture i zwyczaje.
Od tego, w jaki sposéb oferta turystyczna Pol-
ski bedzie dostosowana do ich podrézniczych
potrzeb zalezy, czy beda zadowoleni z pobytu
w naszym kraju, a w konsekwencji, czy stang
sie ambasadorami Polski, kt6rzy polecy jg ko-
lejnym turystom. Eksperci sa zdania, ze choé
Polska ma skromne (w poréwnaniu do innych
destynacji) do$§wiadczenie w obstudze gosci
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z rynkéw bliskowschodnich, jest dobrze przy-
gotowana na ich przyjecie.

POLSKA MA WIELE ZALET

Péki co brakuje kompleksowych danych o ru-
chu przyjazdowym turystéw z krajéw arab-
skich do Polski, niemniej statystyki obejmu-
jace tylko rynek Emiratéw Arabskich jasno
wskazuja, ze jesteSmy dla bliskowschodnich
odwiedzajacych coraz bardziej popularnym
kierunkiem. Dane GUS méwia, ze w 2019 r.
w obiektach noclegowych w Polsce posiadaja-
cych minimum 10 pokoi zatrzymato si¢ 18 tys.
Emiratczykéw. W 2023 r. ich liczba wzrosta
do 40 tys. — W rzeczywisto$ci moglo ich by¢
wigcej, bo goscie z tego kraju lubig korzysta¢
z samodzielnych domkéw i apartamentéw,

ktére w statystykach GUS zwykle nie figuruja
— zastrzega Magdalena Krucz z Departamen-
tu Planowania i Rozwoju Polskiej Organiza-
cji Turystycznej. Jej zdaniem wysokie noto-
wania Polski na rynkach arabskich to zastu-
ga m.in. zwigkszajacej si¢ dostepnosci komu-
nikacyjnej naszego kraju. Obecnie mamy 74
potaczenia tygodniowe miedzy Poznaniem,
Warszawg, Krakowem a poszczegdlnymi lot-
niskami bliskowschodnimi realizowane przez
PLL LOT, Fly Dubai, Qatar Airawys, Air
Arabig, Jazeere Airways czy Wizzair. Nie bez
znaczenia s dziatania promocyjne prowadzo-
ne przez POT na rynkach arabskich, w tym
udzial w targach, zwlaszcza ATM w Duba-
Jju; organizacja warsztatéw branzowych (naj-
blizsze takie wydarzenie, ,,Polska wigcej niz
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Magdalena Krucz: Polska wygrywa dobrg
relacjg jakosci do ceny, bo trzeba pamie-
tac, ze przyjezdzaja tu nie tylko ludzie boga-
ci ale réwniez $rednio zamozni.

myS§lisz by Poland”, odbedzie si¢ w pazdzier-
niku br. w Warszawie) czy realizacja wizyt
studyjnych dla dziennikarzy i influenceréw
z rynkéw arabskich.

Nie mozna zapominaé o licznych atutach
kraju. Jednym z wazniejszym jest klimat,
ktéry w okresie letnim, a wigc w szczycie
przyjazdéw do Polski, jest bardziej zno$ny
niz na Bliskim Wschodzie. Turystom podo-
ba si¢ tez, ze wystepuja u nas roézne zjawiska
pogodowe, ktérych w klimacie pustynnym
nie ma. — Przycigga ich tu réwniez natura.
Uwielbiaja nasze zielone krajobrazy i trawe,
na ktdérej moga sigs¢ i je podziwiaé. Z drugiej
strony lubig odwiedza¢ duze miasta, bo tam
mogg robi¢ zakupy. Przede wszystkim jed-
nak Polska wygrywa dobra relacja jakosci do
ceny, bo trzeba pamigtac, ze przyjezdzaja tu
nie tylko ludzie bogaci ale réwniez $rednio
zamozni — wylicza Magdalena Krucz.

ZMIENIC SPOSOB KOMUNIKAC)I
Krzysztof Steiman, dyrektor handlowy Air
Arabia w Polsce oraz ekspert od rynkéw bli-
skowschodnich (pracowat tam przez niemal
15 lat), dodaje do tej listy polska kuchni¢ bo-
gata w Swieze warzywa, owoce, z wedlinami,
miodami i pieczywem wyrabianymi na miej-
scu, ktdra jest z tego wzgledu duzo atrakcyjniej-
sza niz kuchnia arabska bazujaca na produktach
spozywczych sprowadzanych z zagranicy.

W pierwszej potowie tego roku ekspert prze-
prowadzit, wraz z inng ekspertkg od rynkéw
bliskowschodnich, Nataliag WiSniewska, seri¢
warsztatow dla branzy turystycznej z obstugi
turysty arabskiego. Szkolenia odbywajace si¢
pod egidg POT i Regionalnych Organizacji
Turystycznych mialy przybliza¢ uczestnikom
specyfike rynkéw arabskich, w tym kwestie
obyczajowe, religijne, warunki Zycia i spo-
soby podrézowania. Kluczem do pozyskania
klientéw z rynkéw arabskich jest bowiem zro-
zumienie, jakie maja potrzeby i oczekiwania

Krzysztof Steiman: Kluczem do pozyska-
nia Klientéw z rynkoéw arabskich jest zrozu-
mienie, jakie majg potrzeby i oczekiwania
wzgledem wypoczynku.

wzgledem wypoczynku, przy jednoczesnym
stosowaniu odpowiednich narzedzi marketin-
gowych. — Podczas warsztatéw zwracali$my
uwage, ze klient arabski preferuje turystyke
aktywna w niezbyt forsownym wydaniu. Nie-
koniecznie chodzi po gérach czy uczestniczy
w splywach kajakowych, ale lubi zorganizo-
wac piknik na trawie albo rejs fodzig. Jest nie-
zbyt zainteresowany atrakcjami kulturowymi,
ale chetnie odwiedza interaktywne muzea czy
parki rozrywki, gdzie mozna np. dotykaé eks-
ponatéw i z nich korzysta¢. Jako turysta ro-
dzinny zwraca szczegdlng uwage na atrakcje
dla dzieci — informuje Steiman, dodajac, ze je-
§li branza turystyczna z Polski chce dotrzeé
do turystéw z krajéw arabskich, musi przebu-
dowaé sposéb komunikacji z nimi. — W dzia-
taniach promocyjnych turysci arabscy prefe-
rujg przekaz wizualny, odwotywanie sie do
emocji. W kontaktach z turystami arabskimi
wazna jest natomiast cierpliwo$¢, bo czas na
Bliskim Wschodzie biegnie wolniej niz w Eu-
ropie. Warto tez pamigta¢, ze umowy stowne
maja dla nich wieksze znaczenie niz prefero-
wane u nas umowy pisemne — zwraca uwage.

JEST DOBRZE, MOZE BYC LEPIEJ

Szkolenia przeprowadzono w siedmiu regio-
nach, m.in. w wojewddztwie pomorskim. Dla
Lukasza Magriana, dyrektora biura Pomor-
skiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
cenne byly szczegélnie praktyczne informacje
o tym jak przygotowac si¢ do obstugi gosci
z krajow arabskich i na jakie elementy zwrd-
ci¢ uwage przy tworzeniu dla nich pakietéw
pobytowych. Obecnie turysci z tych rynkéw
stanowig niewielki procent odwiedzajacych
Pomorskie, niemniej region od lat podejmuje
kroki, aby zaprezentowaé swoj potencjat tu-
rystyczny i zacie$nic relacje biznesowe z tam-
tejszg branza turystyczng. — Podczas §wiato-
wej wystawy Expo w Dubaju (...) zaprezen-
towaliSmy instalacje prezentujace najwicksze
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walory regionu Pomorskiego, ktére mogg sta¢
si¢ magnesem dla goSci z tego obszaru. Przy-
roda, dziedzictwo kulturowe i najwigkszy wy-
réznik regionu — bursztyn, byty ttem m.in. dla
pokazu mody pomorskich projektantéw czy
wystepéw muzycznych naszych artystéw —
informuje Lukasz Magrian.

Do przyjmowania turystéw z krajéw arab-
skich przygotowuja si¢ tez inne regiony,
a przede wszystkim przedsigbiorcy turystycz-
ni. Poziom ich przygotowania eksperci oce-
niaja jako bardzo dobry, co nie oznacza, ze
nie ma przestrzeni do podnoszenia jakoSci
oferty. Zdaniem Krzysztofa Steimana rodzi-
ma infrastruktura hotelowa stoi na wysokim
poziomie, jest r6znorodna i dostosowana do
potrzeb podrézujacych duzymi rodzinami tu-
rystow arabskich (z przestronnymi pokojami,
strefami rozrywki dla dzieci), niemniej war-
to zainwestowaé np. w bidety, z ktérych na
co dziefi chetnie korzystajg goscie z Bliskiego
Wschodu, a w restauracjach w wyrazny spo-
sob oznaczaé potrawy halal. — Znajomos$¢ je-
zyka arabskiego nie jest niezbedna, ale jesli
np. concierge w hotelu bedzie znat kilka pod-
stawowych zwrotéw w tym jezyku, goScie
z pewnoscig to docenig — mowi.

potaczenia tygodniowe miedzy Poznaniem,

Warszawg, Krakowem a poszczegolnymi lotniska-
mi bliskowschodnimi sg realizowane przez PLL LOT,

Fly Dubai, Qatar Airawys, Air Arabie,
Jazeere Airways czy Wizzair.

Magdalena Krucz apeluje natomiast, aby
przedsiebiorcy obstugujacy turystéw z tych
rynkéw z wyrozumiato$cig podchodzili do
ich potrzeb wynikajacych z wymogdw reli-
gijnych, np. tak zarzadzali czasem w strefie
basenowej w hotelu, zeby panie nie korzy-
staty z niej w tym samym momencie, co pa-
nowie, a z kolei biura podrézy zapewnily go-
$ciom jak najwyzszy poziom obstugi, na kaz-
dym etapie realizacji ich zaméwienia.

POT kontynuuje realizacje kampanii online
na rynkach arabskich (z pomoca jednej z lokal-
nych agencji PR), prowadzi tez rozmowy z PLL
LOT na temat poszerzania siatki pofaczef lot-
niczych z kolejnymi polskimi miastami.
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? Miko Kopernik.

Miko promuje region po-
przez posty ukazujace lo-
kalne atrakcje, aktywnosci
sportowe, kulture i zdrowy
styl zycia.

Wirtualny influencer promuje
Warmie i Mazury

Zadaniem stworzonego przez sztuczna inteligengje influencera Miko Kopernika jest promowanie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego i Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur.

NELLY KaMINSKA

iko Kopernik zadebiutowat na In-
stagramie pod koniec lutego br.
W maju, z okazji 20-lecia wejScia

Polski do Unii Europejskiej, influencer ogto-
sit, ze zostat ambasadorem Funduszy Europej-
skich dla Warmii i Mazur. Wtascicielem profi-
Iu Miko_Kopernik jest Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warmifisko-Mazurskiego. —
Pomyst na stworzenie Miko Kopernika zrodzit
si¢ z potrzeby innowacyjnej promocji regionu
warmifisko-mazurskiego i Funduszy Europej-
skich. Inspiracje czerpaliSmy z postaci Miko-
taja Kopernika, ktdry przez wigkszo§¢ swojego
zycia byt zwigzany z Warmia, faczac elementy
jego biografii z nowoczesnymi metodami mar-
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ketingu — méwi marszatek wojewddztwa war-
mifsko-mazurskiego Marcin Kuchcinski.

WIRTUALNY BLOGER
Stworzenie postaci Miko urzad powierzyt
sztucznej inteligencji. — Al otrzymata wytycz-
ne dotyczace wieku, stylu Zycia, zaintereso-
wafl i wygladu Miko, ktéry miat charakterem
nawigzywaé do historycznej, prawdziwej po-
staci Mikotaja Kopernika. Na podstawie tych
wytycznych Al generowala tredci, a ostatecz-
ny wyglad Miko byt wynikiem wielu promp-
téw 1 wewnetrznych badafi opinii — wyjasnia
marszatek.

Miko Kopernik to 22-letni bloger i student,
ktéry interesuje si¢ kosmosem, ekonomig,
sportem, kultura Warmii i Mazur, biega, jez-

Marcin Kuchcinski: Generacja Z, jest dla nas
szczegolnie wazna, bo wtasnie weszia na ry-
nek pracy i za chwile zacznie go ksztaftowac.

dzi rowerem i korzysta ze wszystkich walo-
réw regionu. Na Instagramie mozna go ogla-
dac np. z ksiagzka czy gitarg. Profil Miko_Ko-
pernik ma lifestylowy charakter, a narracja jest
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pierwszoosobowa. — Miko promuje region po-
przez posty ukazujace lokalne atrakcje, aktyw-
nosci sportowe, kulturg i zdrowy styl zycia.
Maja one kreowa¢ wizerunek Warmii i Mazur
jako regionu aktywnego, petnego naturalnego
piekna i bogatego w wydarzenia kulturalne. Na
profilu pojawiaja si¢ zdjecia i filmy z najcie-
kawszych miejsc, relacje z wydarzefi, osobi-
ste refleksje i porady dotyczace regionu. Miko
promuje tez Fundusze Europejskie i zrealizo-
wane inwestycje, pokazujac, jak unijne Srodki
zmieniajg region i podnosza jego atrakcyjno$¢
turystyczng — méwi Marcin Kuchcinski.

Za tworzenie treSci na profilu odpowiada
zesp6t pracownikéw Biura Promocji Fundu-
szy Europejskich Departamentu Koordyna-
cji Promocji Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewodztwa Warminsko-Mazurskiego. — Spe-
cyfika dziatania Instagrama pozwala nam bu-
dowaé wizerunek regionu w niestandardowy
i odmienny od urzgdowego sposéb. Wirtualne-
2o Miko charakteryzuja przede wszystkim dy-
stans, poczucie humoru i lekko$¢. Zaleta tego
typu marketingu jest przewidywalno$¢ — to my
budujemy naszego ,,brand hero”, zarzadzamy

nim i jego wartoSciami. Nie angazujemy agen-
cji ani grafikéw — pomaga nam sztuczna inte-
ligencja. Wykorzystujemy zdjecia najciekaw-
szych miejsc czy zrealizowanych projektow,
ktére mamy w archiwach. Wszystkie dziatania
prowadzimy w sposéb neutralny politycznie,
z nastawieniem na unikanie zapalnych spo-
tecznie tematéw — wyja$nia Kuchcinski.

ZAWSZE DOSTEPNY
Wykorzystanie sztucznej inteligencji zapewnia
pefng kontrole nad treSciami i spdjno$¢ przeka-
zu. — Miko jest zawsze dostgpny, szybko reaguje
na potrzeby kampanii i dostosowuje si¢ do rdz-
nych kontekstéw bez ryzyka kontrowersji czy
osobistych skandali, co bywa problematyczne
w wypadku prawdziwych influenceréw — pod-
kresla marszatek. — Nowoczesna komunikacja,
spdjnos¢ i kontrola nad przekazem to przewagi,
ktére moga zrekompensowaé potencjalne stabo-
$ci tego rodzaju marketingu — méwi marszatek.
Gtéwna grupg docelowa Miko sa mtodzi lu-
dzie w przedziale wickowym 18-44 lata, kt6-
rzy stanowig takze najliczniejsza grupe odbior-
cow dotychczasowych dziatafi dotyczacych
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Funduszy Europejskich w regionie (18-24 lata
-9 proc., 25-34 lata — 23 proc., 3544 lata —
26 proc.; w sumie 58 proc.). — Koncentrujac
sie na tych trzech grupach wiekowych, mamy
olbrzymi potencjal odbiorcéw do pozyskania.
Najmlodsza grupa, czyli generacja Z, jest dla
nas szczeg6lnie wazna, bo wiasnie weszla na
rynek pracy i za chwile zacznie go ksztattowac
— zauwaza Marcin Kuchcifski.

Od chwili uruchomienia profilu do 15 lipca
Miko zgromadzit 576 obserwujacych. — Jeste-
$my zadowoleni z dotychczasowego odbioru
Miko. Budowanie zasiggéw na Instagramie
to dtugotrwaly proces, a niemal 600 obserwu-
jacych po zaledwie kilku miesigcach dziata-
nia to dobry wynik. Ich liczba ro$nie, a zesp6t
pracuje nad dalszym angazowaniem internau-
tow. W efekcie wokét Miko zaczyna tworzyé
sie zaangazowana spoleczno$¢, ktéra reagu-
je na relacje, posty i wysyta wiadomosci do
naszego wirtualnego ,,.brand hero”. Pojawia-
ja si¢ réwniez wiadomoSci zapraszajace Miko
do odwiedzenia miejsc, ktérymi mieszkancy
Warmii, Mazur i PowiSla chcg sie pochwalié
— moéwi Marcin Kuchcinski.

Wioska otwarta
jak... album rodzinny

A gdyby tak, pomalowac swiat wokét

i przywotac wspomnienia? Gmina
Gietrzwatd, wyjgtkowe miejsce na mapie
historycznej Warmii.

N Chodzenie uliczkami Gietrzwatdu przypomina
przegladanie zdje¢ w albumie rodzinnym.

0d kilku lat na deskach stodot powstajg wyjat-
kowe malowidta. Tu Klaus na rowerze, tam poet-
ka warminska Maria Zientara-Malewska. Klaus to
chfopiec, ktory wzrastat w Gietrzwatdzie i w la-
tach 60. ubiegtego wieku wyjechat z rodzicami
do Niemiec. To cze$¢ historii tego miejsca. Maria
Zientara-Malewska z kolei, na wspomnienie
Gietrzwatdu wotata ,,0, ty warminskiej ziemi
Czestochowo!”.

W Gminie Gietrzwatd powstato juz kilkanascie
deskali. Ich autorem jest Arkadiusz Andrejkow,
artysta z Sanoka. Ostatnio namalowat je réwniez
w Nagladach oraz Worytach. W tej drugiej miej-
scowosci powstaf portret urodzonej tu siostry
zakonnej Barbary Samulowskiej, wizjonerki,
ktorej w 1877 roku objawita sie¢ Matka Boza.
Widzenia miaty miejsce w Gietrzwatdzie od

www.wiadomosciturystyczne.pl

czerwca do wrzesnia i byto ich az 160! To jedy-
ne objawienia w Polsce uznane oficjalnie przez
Kosciot. Siostra pojechata na misje do dalekiej
Gwatemali, a dzi$ jest kandydatka na oftarze.
Atrakcje gminy Gietrzwatd to nie tyko deska-
le, ktére mozna odnaleZz¢ na Google Maps. Nie
brakuje tu dobrze oznaczonych tras rowerowych
oraz turystycznych atrakcji, w postaci chociazby
wiez w Tomarynach. Powstaty na przetomie XIX
i XX wieku i stuzyty do obrony mostu na rzece
Pastece. Ci, ktorzy lubig siegac jeszcze
bardziej w gtab historii, powinni zajrze¢ do ko-

§ciofa w Szabruku. Tu na Scianach znajdujg sie
$redniowieczne freski. Przy odrobinie szczgscia
mozna odkryc... $w. Jerzego walczacego

ze smokiem. A moze kto$ chciatby zobaczyc,
jak sie bije rekord Guinnessa? Koniecznie niech
zajrzy do Szabruka! W zwiedzaniu na pewno
pomoze uruchomiona gra terenowa w aplikaciji
TROPIMY.

www.gietrzwald.pl
www.facebook.com/GminaGietrzwald
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Personalizacja wchodzi
na kolejny poziom

Handel juz od dawna daje klientom mozliwosé zwrdcenia towaru. Fairly-
ne ma pomyst: chce sprzedawac bezzwrotne bilety.

Jeroen Arts: Zebrane fundusze
pozwolg Fairlyne nie tylko
rozwija¢ swoja technologie,
ale tez wejs¢é na nowe rynki.

airlyne to platforma, ktéra swoja stra-
Ftegig rozwoju opiera na odsprzeda-
zy bezzwrotnych biletéw na wydarze-
nia. Stworzyta technologi¢, ktéra to umozli-
wia ustugodawcom turystycznym. Firma po-

zyskata wladnie inwestoréw, ktérzy wyltoza
3 mln dolaréw na jej dalszy rozwo;.

PROSTE ROZWIAZANIE

W&rdd przedsigbiorstw, ktére uwierzyly w te
strategi¢ biznesowa, znajduje si¢ Speedinvest,
ale udzialowcami sa takze Evolem, Kima
Ventures i FJLab. Pienigdze pdjda na rozwdj
narzedzi umozliwiajacych firmom turystycz-
nym wiaczenie do swojej oferty juz raz sprze-
danych ustug, z ktérych klienci chcg zrezy-
gnowac, pisze portal Phocuswire — serwis in-
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formacyjny instytutu badajacego sektor tu-
rystyczny Phocuswright. Na razie podstawo-
wym towarem s3 bilety na wydarzenia spor-
towe 1 koncerty. O ile firmy, ktére zajmuja si¢
ich dystrybucja zdotaty wypracowaé schema-
ty resellingu, o tyle branza turystyczna z tym
na razie sobie nie radzi. Tymczasem umozli-
wienie klientom odstapienia bezzwrotnych
wejsciowek, z ktérych sami nie mogg skorzy-
sta¢, moze zwigkszy¢ ich lojalno$¢ i przyspie-
szyé podejmowanie decyzji zakupowych. To
wyzszy poziom personalizacji ustug, ale tez
dodatkowe Zrédlo przychodéw. — Zauwazyli-
$my, Ze nie brakuje klientéw, ktérzy chca od-
sprzedaé swoje bilety, dla firm turystycznych
tzw. no shows moga natomiast stanowic lu-
kratywny biznes, jesli zaoferuja konsumentom

Gilles de Richmond: Zbudowalismy platfor-
me, ktéra moze by¢ zintegrowana z dowol-
nym kanatem dystrybucji operatora.

z géry mozliwo§¢ odstgpienia od rezerwacji —
mowi Gilles de Richmond, prezes i wspdtza-
tozyciel Fairlyne. — Zbudowali§my wigc plat-
forme, ktéra moze by¢ zintegrowana z dowol-
nym kanatem dystrybucji operatora — informu-
jeipodkresla, ze zyski z tytutu niewykorzysta-
nych wejScidwek moga by¢ znaczace. — Nie-
mal kazdy sektor, od odziezowego, przez mo-
toryzacyjny az po jubilerski ma wypracowane
§ciezki pozwalajace firmom na przyjmowanie
zwrotéw zakupionych towaréw — dodaje Mi-
chael d’Eboli, wspétzatozyciel i dyrektor ds.
produktu i technologii w Fairlyne. — Gtéwnym
powodem, dla ktérego turystyka z takich roz-
wigzan do tej pory nie korzystala, i dla ktdre-
go przedsiebiorcy tracili t¢ biznesowa okazje,
byt brak odpowiednich narzgdzi technologicz-
nych — ttumaczy. Micheal d’Eboli przyznaje,
ze faktycznie sg one do§¢ skomplikowane.

NIE TYLKO KONCERTY

Cho¢ w kontekScie istniejacych rozwigzafi
mowa giéwnie o biletach wstepu na koncer-
ty i inne wyd arzenia, przedsigbiorstwo sig-
ga tez po inne segmenty ustug turystycz-
nych. W zesztym roku rozpoczeto wspétpra-
ce z francuskim tanim przewoZnikiem kole-
jowym Ouigo, dostarczajagc mu rozwigzania,
dzigki ktérym pasazerowie mogli odsprzeda¢
bezzwrotne bilety przez stron¢ internetowg
i aplikacje nalezaca do tej linii. — Fairlyne re-
wolucjonizuje branzg turystyczng, bo pozwa-
la dziesi¢ciokrotnie poprawi¢ do$§wiadczenie
klienta, dzigki temu, ze bez wysitku moze on
odsprzedac bilety kupione w opcji bezzwrot-
nej — ttumaczy Jeroen Arts, partner w Speedi-
nvest. — Dzigki innowacyjnemu rozwigzaniu
dostarcza korzysci zar6wno ustugodawcom
turystycznym jak i klientom — podsumowuje.
Zebrane fundusze pozwolg Fairlyne nie tylko
rozwija¢ swoja technologie, ale tez wejS¢ na
nowe rynki. Siedzibg firmy jest Paryz — pla-
ny ekspansji obejmuja miedzy innymi Stanﬁ
Zjednoczone. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Turystyka daje
20 proc. PKB
Portugalii

W Sekretarz stanu ds. turystyki Pedro Macha-
do ma nadziejg, ze do 2033 r. turystyka be-
dzie stanowi¢ 20 proc. PKB, generujac ponad
56 mid euro przychodu i dajgc zatrudnienie po-
nad 1,2 min oséb. Wiceminister przypomina,

ze w 2023 r. Portugalia przyjeta prawie 30 min
turystow, co wygenerowato przychody rze-

du 25 mld euro. By moéc zrealizowaé te ambit-
ne cele, trzeba jednak zmierzy¢ sie z wyzwania-
mi, zwlaszcza zewnetrznymi, ktore wplywajg na
zmiane modeli biznesowych i konkurencyjnosc.
W pierwszych pieciu miesigcach tego roku por-
tugalskie lotniska obstuzyly 26,2 min pasaze-
réw, co oznacza wzrost 0 5,1 proc. rok do roku.
W analizowanym okresie gtéwnymi rynkami zré-
dtowymi byty Wielka Brytania (1,74 min), Francja
(1,65 min), Hiszpania (1,36 min), Niemcy (951
tys.) i Wiochy (623,5 tys.). Portugalski Urzad
Statystyczny podaje réwniez, ze od stycznia do
maja w kraju zrealizowanych zostato 27,7 min
noclegdw, co oznacza wzrost o 4,4 proc. MG

2500

sportowcow wybrato Wyspy Kanaryjskie

na miejsce, w kitdrym przygotowywato sig

do zmagan olimpijskich. Liczba odpowiada
24 proc. wszystkich zawodnikéw startujgcych
w Paryzu. Kanary wygrywajg klimatem i dobrg
infrastrukturg obejmujaca nie tylko obiekty
noclegowe, ale tez osrodki sportowe. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Majorka: Bedziemy zdecydowanie
walczy¢ z nadmierng turystyka

B W lipcu na ulice Majorki ponownie wyszli mieszkancy, by zademonstrowa¢ swoje niezadowole-

nie wynikajgce z coraz liczniejszych przyjazddw turystow. Tym razem protesty przyciggnety oko-

to 20 tys. osdb. Wiceprzewodniczacy lokalnego rzadu Antoni Costa méwit w rozmowie z Niemiec-
kg Agencjg Prasowa, ze rzad podejmie odwazne kroki w walce z nadmierng turystyka. Polityk za-

powiada jedynie, ze wydarzy sie to w przeciggu kilku miesiecy, a na czym dziatania te miatyby po-
legac, nie podaje. Zrozumienie dla akcji mieszkancow wykazujg tez hotelarze. Jak podkresla Ma-

ria José Aguild, wiceprezes organizacji hotelarskiej Fehm, trzeba stawia¢ na jakos¢, a nie na ilosc.
Jednoczesnie skrytykowata zachowania protestujgcych, ktdrzy polewali turystow wodg i atakowa-

li niektore obiekty hotelarskie. W zesztym roku Majorke odwiedzito 18 min urlopowiczow — dla po-

réwnania, na wyspie mieszka okoto 1,2 min osob. Najwiekszymi rynkami zrodfowymi byty Niemey

(4,6 min) i Wielka Brytania (3,4 min). MG

Olimpiada psuje sezon w Paryzu

azwyczaj latem do Paryza przylatywa-

2 fo dziennie okolo 10 tys. pasazeréw,
w tym roku w tygodniach poprzedzaja-

cych Olimpiade bylo ich maksymalnie 6,5 tys.
Zabraklo gléwnie Amerykanéw, mieszkan-
cow Indii, Brazylijczykéw i Meksykandw, pi-
sze portal Capital. W czerwcu spadto tez ob-
fozenie w hotelach — ze zwyczajowych 80 do
okoto 60 proc. Jak wynika z danych firmy do-
radczej MKG Consulting, przychody z tytutu
rezerwacji noclegéw byly w czerwcu o jedng
czwartg nizsze niz przed rokiem. Turystéw od-
strasza¢ mogt z jednej strony chaos wynikaja-
cy z przygotowafi do rozgrywek i ograniczenia
W poruszaniu si¢ po mieScie, z drugiej bardzo

W czerwcu spadfo
obtozenie w hotelach
— ze zwyczajowych
80 do okoto

60 proc.

wysokie ceny noclegéw. Paryska Organiza-
cja Turystyczna liczy, Ze wraz z rozpoczgciem
Swieta sportu liczba przyjazdéw zwickszy sie
0 25 proc. — Obserwujemy przeniesienie si¢ fali
odwiedzin na drugg potowe lata — méwi Corin-
ne Menegau ze wspomnianej organizacji w roz-
mowie z gazeta ,,Le Figaro”. W bardziej pesy-
mistycznym tonie wypowiadaja si¢ przedstawi-
ciele Air France/KLM, ktérzy twierdza, ze bio-
rac tez pod uwage wyniki taniej linii lotniczej
Transavia, ten sezon letni zakoficzy si¢ spad-
kiem obrotéw o 160 do 180 mln euro.
Zazwyczaj do Paryza przyjezdza rocznie ponad
40 mln turystéw, co daje mu miejsce wsrdd naj-
czesciej odwiedzanych miast na §wiecie. MG
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Chiny dla Polakow bez formalnosci.
Rosnie zainteresowanie klientow

Z poczatkiem lipca weszfo w zycie rozporzadzenie chinskich wiadz o zniesieniu wiz dla Polakdw. Biura spodzie-
waja sie wzrostu zainteresowania Chinami, ktére przez pandemie wypadty z katalogdw na prawie trzy lata.

NELLY KAMINSKA

koéw chifskie wiadze ogtosity podczas

czerwcowej wizyty prezydenta An-
drzeja Dudy w Chinach. Rozporzadzenie
moéwi, ze od 1 lipca Polacy moga podrézo-
wac do Chin w celach biznesowych i tury-
stycznych bez wizy pod warunkiem, ze ich
pobyt nie przekracza 15 dni.

' ednostronne zniesienie wiz dla Pola-

RUCH BEZWIZOWY MOTOREM WZROSTU
Tym samym Polska znalazta si¢ w grupie
pafstw objetych prébnym programem bez-
wizowym, obok Austrii, Belgii, Francji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksembur-
ga, Niemiec, Szwajcarii ,Wegier, Wioch,
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Malezji, Australii i Nowej Zelandii. Pro-
gram wprowadzono w listopadzie 2023 r.
dla pierwszych szesciu krajow, a nastgpnie
stopniowo rozszerzano. Poczatkowo miat
obowigzywaé do 30 listopada br., ale osta-
tecznie czas jego trwania zostat wydtuzony
do 31 grudnia 2025 r. Ma on pobudzi¢ tu-
rystyke po pandemii i wzmocnié¢ wigzi mig-
dzy krajami.

Po wybuchu pandemii, w marcu 2020 r.,
Chiny wprowadzily i utrzymywaty przez
trzy lata niezwykle surowa polityke ,,zero
COVID”, obejmujaca m.in. restrykcje wjaz-
dowe w praktyce uniemozliwiajace podré-
zowanie. — Przed pandemia wycieczki ob-
jazdowe do Chin cieszyly si¢ duzym powo-
dzeniem mimo do$¢ restrykcyjnej polity-

ki wizowej — méwi wiceprezes Itaki Piotr
Henicz. — Dla branzy turystycznej pande-
mia rozpoczeta si¢ wlagnie od anulowania
wyjazdow do tego kraju. W czasie pande-
mii i po niej, praktycznie do teraz, wyjaz-
dy do Chin byly utrudnione z uwagi wta-
$nie na restrykcje i bardzo wymagajacy pro-
ces wizowania — dodaje. — Przed pandemia
Chiny byly naszym wielkim szlagierem, do
tego stopnia, ze oferowaliSmy jednocze$nie
kilkanaScie r6znych programéw. To kraj na
tyle ciekawy i réznorodny, ze procedura wi-
zowa nie odstraszata turystow, ktérzy chcie-
li go odwiedzi¢ — dodaje dyrektor ds. mar-
ketingu Ecco Holiday L.ukasz Bukowski.
W 2023 r. Chiny odnotowaty 35,5 min
wjazdéw i wyjazdow obcokrajowcéw. To

www.wiadomosciturystyczne.pl



Chiny sg jednym z najciekawszych krajow na Swiecie,

z ogromnym potencjatem takze w sektorze turystycznym. Przy-

ciggaja stynnymi budowlami, niezwyktg tradycja, przyroda, no-

woczesnoscig metropolii.

Piotr Henicz, Itaka.

wcigz sporo mniej niz w 2019 r., kiedy byto
ich 97,7 mln. Jednocze$nie dynamicznie
ro$nie zainteresowanie tym krajem w Eu-
ropie. Dane internetowego biura podrézy
Trip.com wskazuja, ze w ubiegtlym roku
aczna liczba rezerwacji ze Starego Konty-
nentu do Chin wzrosta o 663 proc. w po-
réwnaniu z 2022 r. i o 29 proc. w poréw-
naniu z 2019 r. W pierwszej dziesigtce ryn-
kéw zrédtowych, z ktérych zrealizowa-
nych zostato najwiecej podrézy, znalazty
sic Wielka Brytania i Niemcy. Najpopu-
larniejszym wéréd Europejczykéw kierun-
kiem byt Szanghaj, za ktérym uplasowaty
si¢ Pekin, Kanton i Shenzhen.

LATWIE) PODROZOWAC | PLACIC

Pod koniec czerwca Chinska Akademia
Turystyki opublikowata ,,Raport o roz-
woju turystyki przyjazdowej w Chinach
2023-2024" (,,China Inbound Tourism De-
velopment Report 2023-2024), w kt6-
rym prognozuje wzrost turystyki przyjaz-
dowej w tym roku — do nawet 80 proc. po-
ziomu z 2019 r. w najbardziej optymistycz-
nym scenariuszu. Ma w tym poméc wila-
$nie zniesienie wiz dla wybranych rynkéw,
a takze inne ufatwienia dla turystow wpro-
wadzone ostatnio w zycie, takie jak obni-
Zenie opfat za wizy, skrécenie formularzy
wizowych i usprawnienie procedur ich za-
twierdzania czy usprawnienia w zakresie
ptatnosci elektronicznych i obstugi zagra-
nicznych kart bankowych.

Z odbiurokratyzowanych procedur przy
ubieganiu si¢ o wiz¢ moga korzysta¢ oby-
watele ponad 40 krajéw, z 20 krajami Chi-
ny majg umowy o wzajemnym zniesieniu

www.wiadomosciturystyczne.pl

obowiazku wizowego. Jak na zniesienie
wiz zareagowali klienci polskich biur po-
dr6zy? Czy zdaniem touroperatoréw prze-
fozy si¢ ono na wieksza sprzedaz wycie-
czek? — Chiny bardzo dlugo, znacznie dtu-
Zej niz inne pafnstwa, wstrzymaly ruch tury-
styczny. Mozliwo$¢ wyjazdow wrécita cal-
kiem niedawno i w zasadzie od razu klien-
ci znowu zaczeli masowo dokonywac re-
zerwacji. Spodziewamy si¢, Ze zniesienie
wiz jeszcze nasili ten trend. Po pojawieniu
si¢ w mediach informacji o zniesieniu wiz,
ktdra zreszta sami mocno nagla§niamy, mo-
mentalnie wzrosto zainteresowanie wyjaz-
dami. Zjawisko to wymaga jeszcze pogle-
bionych analiz, ale juz teraz widzimy, ze
rezerwacje wracajg do poziomu z 2019 r.
— méwi Lukasz Bukowski.

— Juz wczedniej, po ogtoszeniu warunko-
wego ruchu bezwizowego do Pekinu, Szan-
ghaju i kilku innych miast z wylotem do
kraju trzeciego, zauwazalny byl wzrost za-
interesowania wyjazdami. Wycieczki do-
dane po ogloszeniu zniesienia wiz rOw-
niez wypelniaja si¢ bardzo dobrze. Poza
objazdéwkami ,,Chifiski Expres” i ,,Chi-
ny: z Pekinu do Hongkongu” wprowadzi-
liSmy do oferty takze trzy hotele w Peki-
nie, w planach sg jeszcze Szanghaj i Hong-
kong. Wszystkie zaplanowane grupy zosta-
ng zrealizowane ze 100-procentowym ob-
fozeniem — relacjonuje Piotr Henicz. — Na
sezon lato 2025 przygotowaliSmy kilka ty-
sigcy miejsc na wielu trasach objazdowych.

Obecnie Chiny s3 pierwszej pigtce kie-
runkéw egzotycznych Ecco Holiday sprze-
dawanych pod marka Ecco Travel, obok In-
dii, Tajlandii, RPA i Ameryki Péinocnej.

DESTYNACJE

Touroperator nie korzysta z lotéw czartero-
wych na tym kierunku, nie musi wigc za-
wczasu kontraktowa¢ miejsc, w miar¢ po-
trzeby bedzie jednak doktada¢ nowe daty
wylotéw, ale tez nowe propozycje progra-
mowe. — Z uwagi na swoja réznorodnosé
Chiny sg bardzo ciekawym miejscem pod
katem projektowania produktu. Mimo ze
juz od prawie 20 lat obslugujemy ten kie-
runek, nie wykorzystaliémy nawet polowy
mozliwosci, ktére Chiny nam dajg — mowi
Lukasz Bukowski. — Jak bedzie dalej roz-
wijat sie ten kierunek, zalezy jednak od sy-
gnatéw naptywajacych z rynku. Przed pan-
demia przygoda naszych klientéw z Chi-
nami nie koficzyla si¢ na jednej wyciecz-
ce. Zazwyczaj rozpoczynali ja oni od pod-
stawowych programéw, a po pewnym cza-
sie wracali po wiecej, wybierajac progra-
my, ktére taczyly rézne miasta i trwaty zde-
cydowanie diuzej. Nasz zespét produktowy
bedzie obserwowac trendy konsumenckie,
by méc szybko reagowac na wszelkie zmia-
ny — méwi przedstawiciel Ecco Holiday.

KUCHNIA | KULTURA PRZYCIAGA

Jak potencjat Chin ocenia Itaka, zwtaszcza
w Swietle najnowszych ufatwien? — Chi-
ny s jednym z najciekawszych krajow na
Swiecie, z ogromnym potencjalem takze
w sektorze turystycznym. Przyciagaja styn-
nymi budowlami, niezwykla tradycja, przy-
roda, nowoczesno$cig metropolii. Chociaz
trudno obecnie méwi¢ o ruchu turystycz-
nym na masowg skale, to spodziewamy sig,
ze bedzie to jeden z najwazniejszych kie-
runkéw wycieczek objazdowych long haul
— przewiduje Piotr Henicz.

Wedlug danych chifiskiego Krajowego
Urzedu Imigracyjnego w pierwszym kwar-
tale br. liczba obcokrajowcéw przybywa-
jacych do Chin wzrosta ponad trzykrot-
nie w poréwnaniu z tym samym okresem
poprzedniego roku. W pierwszych dwdéch
kwartatach kraj odwiedzito 14,6 mln obco-
krajowcéw, czyli o 152,7 proc. wigcej, li-
czac rok do roku.

Znaczaco wzrosta takze liczba cudzo-
ziemcOw zwolnionych z obowigzku wizo-
wego — do prawie 2 mld, a to 0 266,1 proc.
wiecej w poréwnaniu z zeszlym rokiem.
Wedle wspomnianego badania Chifiskiej
Akademii Turystyki ponad 60 proc. respon-
dentéw jako gtéwny cel wizyty w Chinach
wskazuje poznanie chinskiej kultury, a w dal-
szej kolejnosci jedzenie, wzgledy zdrowotne
(turystyka medyczna) i zakupy.

39



DESTYNACJE

Michaela Krivainova:

Do Stowackiego Raju tury$ci moga przy-
jechaé nie tylko po aktywny wypoczynek.
W jego sasiedztwie nie brakuje miejsc dla
amatorow zabytkéw i kultury.

(Na zdjeciu od lewej stoja: Jana Barbu$cékova,
Michaela Krivaiiova, Maria Dutkova.)

Spisz przyciaga nie tylko przyroda,
ale rowniez kultura i zabytkami

Turysci z Polski stanowiag obecnie drugi, po czeskim, najwazniejszy rynek zrédtowy dla regionu spiskiego.

)9, 9:0.9,.9:0.9.9,0.0.9:4

MALGORZATA ORLIKOWSKA

a zaproszenie Slovakia Travel —
NNTO Stowacji, Lokalnej Organi-

zacji Turystycznej Stowacki Raj
i Spisz oraz Wydzialu Turystyki i Kon-
taktéw Miedzynarodowych Urzedu Mia-
sta Nowej Wsi Spiskiej, polscy dziennika-
rze poznawali atrakcje Spiszu — regionu hi-
storycznego na granicy polsko-stowackiej,
ktéry jest znanym i lubianym przez tury-
stow zakatkiem kraju. — Polacy to druga, po
Czechach, nacja najliczniej odwiedzajaca
Stowacje. Najwiecej jest ich w wojewddz-
twach przygranicznych: kraju zylifiskim
i preszowskim, takze w Bratystawie. Sto-
wacki Raj, lezacy na granicy wojewodztw

preszowskiego i koszyckiego, w niedalekiej
odlegtosci od Tatr, réwniez przycigga Po-
lakéw, choc jeszcze nie w takich liczbach,
jak tamte destynacje. Wyjazd prasowy miat
pokazaé, ze Spisz moze by¢ §wietng alter-
natywg dla wyjazdéw np. w stowackie Ta-
try, zwlaszcza dla kogos, kto byt w nich juz
kilka razy i poszukuje nowych miejsc, réw-
nie atrakcyjnych, jesli chodzi o mozliwo-
Sci spedzania wolnego czasu — méwi Mar-
tin Pavlik, przedstawiciel Slovakia Travel
na polskim rynku.

GORSKIE WEDROWKI, SPLYWY

| WIZYTA W JASKINI

TurySci przyjezdzajacy na Spisz upodobali
sobie wapienny masyw Stowacki Raj poto-

zony w potudniowej czg¢sci tej krainy. O jego
atrakcyjnosci przesadza ciekawe uksztat-
towanie terenu: gorski krajobraz poprzeci-
nany licznymi dolinami, wawozami z ma-
lowniczymi potokami, wodospadami i me-
andrujaca rzeka Hornad. Wypoczywac jest
gdzie — na obszarze Stowackiego Raju wy-
tyczono 13 Sciezek edukacyjnych, 300 km
szlakéw pieszych oraz 600 km tras rowe-
rowych, z czego czg§¢ — 110 km — znajduje
sie w granicach Parku Narodowego Stowac-
ki Raj, chronigcego ten przyrodniczo cenny
fragment Stowacji (w ramach infrastruktury
funkcjonuje tez 10 stacji tadowania roweréw
elektrycznych). Duza popularnoscig ciesza
siec wedréwki tzw. roklinami, czyli dnami
dolin. W Stowackim Raju udostgpniono ich



piechurom dziewig¢, w tym wawoéz Kysel,
ktdry jest jedyna ferrata na tym wyjatkowym
obszarze, tj. szlakiem, ktdry dla bezpieczen-
stwa turystow wyposazono m.in. w stalo-
we porecze, platformy czy schodki. Ta tra-
sa polecana jest przede wszystkim do$§wiad-
czonym i wytrzymalym kondycyjnie tury-
stom. Mniej zaawansowani moga np. odby¢
sptyw przefomem Hornadu, udaé si¢ na wy-
cieczke na Tom4Sovsky vyhlad — skalng ga-
lerie potozong na zboczu doliny Hornadu ze
spektakularng 150-metrowa $ciang, a w po-
tudniowej czgsci Stowackiego Raju aktywie
wypoczaé nad sztucznym zbiornikiem Palc-
manskd Masa w Dedinkah (miejscowos$¢ jest
znakomitym punktem wypadowym na pta-
skowyz Geravy) lub zwiedzi¢ unikatowa
w skali Europy Dobszynska Jaskini¢ Lodo-
wa wpisang na Listg Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO.

Michaela Krivdiiovd, dyrektor Lokal-
nej Organizacji Turystycznej Stowacki Raj
i Spisz, zaznacza, ze do Stowackiego Raju
turySci moga przyjechaé nie tylko po aktyw-
ny wypoczynek. W jego sasiedztwie nie bra-
kuje miejsc, ktére czynig potudniowg czgs¢
Spiszu atrakcyjng destynacjg dla amator6w
zabytkéw i kultury. Jedng z nich jest z pew-
noScia Nowa Wie§ Spiska skrywajaca sze-
reg perefek, jak rynek w ksztalcie soczew-
ki, bedacy jednym z najdtuzszych rynkéw
w Europie, czy neogotycka 87-metrowa
wieza KoSciota pw. Wniebowziecia NMP,
uznawana za najwyzsza wiez¢ w kraju (z jej
szczytu rozpoSciera sie przepickny widok na
okolice). Miejscowo$¢ uchodzi za kultural-
ne centrum regionu, nie tylko ze wzgledu na
preznie dzialajace tu teatry, ale rowniez bo-
gaty program wydarzeh nawigzujacych do
spiskiego dziedzictwa, by wymieni¢ naj-
wazniejsze, jak Targi Spiskie, Festiwal Zy-
wych RzeZb czy Dni Miasta i Rzemiosta Lu-
dowego. Waznymi punktami na kulturalnej
mapie potudniowego Spiszu sg tez miejsco-
woSci posiadajace obiekty wpisane na Liste
UNESCO, w tym Kiezmark z drewnianym
koSciotem artykularnym z XVII w.; Lewo-
cza z historycznym centrum, w tym farnym
KoSciotem pw. §w. Jakuba bedacym jednym
z najcenniejszych obiektéw sakralnych na
Stowacji; wreszcie Zehra, w ktérej znajduja
si¢ ruiny Sredniowiecznego Zamku Spiskie-
go zaliczanego do najwiekszych tego typu
budowli w Europie oraz kosciét Sw. Ducha
z zachowanymi freskami gotyckimi.

Lista interesujgcych miejsc w Spiszu jest
duzo dtuzsza. Lokalna Organizacja Tury-
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styczna Stowacki Raj i Spisz dba o ich pro-
mocj¢ oraz zwiekszanie atrakcyjnosci re-
gionu. — Stowarzyszenie inspiruje swo-
ich cztonkéw: samorzady, instytucje kultu-
ry, atrakcje do rozbudowy szlakéw i two-
rzenia Sciezek rowerowych czy odbudowy
zabytkow, jak byto w przypadku projek-
tu ,,Dwor Zuzanny” polegajacego na wy-
remontowaniu ruin budynku gospodarcze-
go nalezacego do kompleksu dworskiego
w MarkuSowcach. W tym roku budynek
zostal ponownie otwarty. Teraz petni funk-
cje muzealne i wystawiennicze — informu-
je Michaela Krivanova, dodajac, ze do tego
typu projektéw branza turystyczna sigga
po Srodki zewnetrzne, np. unijne czy nor-
weskie. Potwierdza jednoczesnie, ze Pola-
cy, obok Czechéw, sa najwieksza grupg od-
wiedzajacych Spisz, cho¢ pdki co nie po-
twierdzaja tego oficjalne statystyki. To si¢
wkrétce zmieni. Jeszcze w tym roku w re-
gionie maja si¢ pojawi¢ ankieterzy, ktorzy
przebadaja ruch turystyczny, aby mozna
bylo prowadzi¢ bardziej skuteczne dziata-
nia marketingowe. W oczekiwaniu na nie
spiska branza turystyczna zacheca polskich
turystow do odwiedzenia Spiszu, przygoto-
wujac materialy promocyjne w jezyku pol-
skim i uczestniczagc w wydarzeniach bran-
zowych w naszym kraju.

REGION STAWIA NA ZROWNOWAZO-
NY ROZWOJ TURYSTYKI

Samorzad Nowej Wsi Spiskiej, jako czto-
nek Lokalnej Organizacji Turystycznej
Stowacki Raj i Spisz, aktywnie wiacza si¢
w dziatania promocyjne, zwlaszcza ze — jak
przypomina Maria Dutkova z Wydziatu Tu-
rystyki i Stosunkéw Zagranicznych Urzedu
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Miasta — turystyka jest dziedzing, na ktéra
stawiajg lokalne wladze, po tym jak miej-
scowo$¢ odeszta od dziatalnoSci gérniczej.
— Dzi§ turystyka jest jednym z filaréw lo-
kalnej gospodarki i waznym pracodawcay.
To dlatego, ze mamy wiele do zaoferowa-
nia odwiedzajacym: histori¢, gory, przyro-
de, dzigki temu jesteSmy dobrym kierun-
kiem zar6wno dla rodzin, jak i par, grup
znajomych czy senioréw — stwierdza.

Aby zachowac ten stan rzeczy, samorzad
pozyskuje granty, bierze udzial w projek-
tach transgranicznych czy finansuje pro-
gramy kulturalne w mieScie, jednoczes$nie
pracuje nad zapewnieniem przedsigbior-
com turystycznym warunkéw do zwieksza-
nia liczby miejsc noclegowych i liczby lo-
kali gastronomicznych oraz podnoszenia
jakoSci obstugi turystéw. — Wazne jest dla
nas tworzenie pozytywnego klimatu dla tu-
rystyki, ale w duchu zréwnowazonego roz-
woju, z poszanowaniem przyrody i dzie-
dzictwa kulturowego — zwraca uwage Jana
Barbusc¢dkova z Wydziatu Turystyki i Sto-
sunkéw Zagranicznych magistratu, wyja-
$niajac, Zze w mieScie nawet w szczycie se-
zonu jest przestrzef do tego, aby zwigkszy¢
liczbe odwiedzajacych, ale z my$la o przed-
sigbiorcach turystycznych i majac na uwa-
dze komfort zycia mieszkancow, dazy si¢
do tego, aby wydtuzy¢ sezon turystyczny
obecnie koncentrujacy si¢ w miesigcach
cieptych. — Przyroda jest najwazniejszym
magnesem przyciagajacym tu turystow,
dlatego sitg rzeczy szczyt sezonu przypa-
da na miesigce letnie, ale oferta jest na tyle
réznorodna, Ze mozna przyjechac tu przez
caty rok i spedzi¢ tu nie tylko weekend, ale
1 kilkudniowy urlop — koficzy.

d n

g | Na zaproszenie

&= Slovakia Travel
polscy dziennikarze
poznawali atrakcje
Spiszu.
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Turystyczne Twin Cities.
Partnerstwo od nowa

Program miast partnerskich nie jest niczym niezwyktym. Niemiecko-tu-
recki przedsigbiorca turystycznych wymyslit jednak troche inny koncept
— kooperacje stricte turystyczna.

;. | Thomas Feser:
8 Wspotprace miast mozna
wzbogaci¢ o elementy
turystyczne.

iiseyin Baraner, niemiecko—turec-
Hki przedsigbiorca, juz w 2018 1. po-

wotat do zycia Twin Cities World
Tourism Forum (TCWTF). To organiza-
cja, ktérej celem jest pobudzenie wspoipra-
cy migdzy miastami znajdujacymi si¢ w roz-
nych krajach poprzez dziatalno$¢ turystycz-
n3. Zdaniem pomystodawcy, dzi§ istnieja-
ce partnerstwa sg czesto bardzo u§pione. On
sam chcialby je ozywié i jednocze$nie przy-
blizy¢ do siebie miasta z réznych regionéw,
na przyktad z Europy Pétnocnej z tymi z Eu-
ropy Potudniowej. — ChcielibySmy obudzi¢
burmistrzéw — méwi, cytowany przez maga-
zyn ,,FVW”. — Osobiscie jestem wielkim fa-
nem partnerstw — mowi z kolei Thomas Fe-
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Huseyin Baraner: Dzi$ istniejace partnerstwa
sg czesto bardzo uspione. Chcielibysmy obu-
dzi¢ burmistrzow.

ser, burmistrz Bingen am Rhien. Miasto, kt6-
rym zarzadza, zamieszkane przez 27,5 tys.
0s0b, wspotpracuje na tej zasadzie ze swoimi

odpowiednikami od Francji po Turcje. W ra-
mach kooperacji organizowane sa spotkania
na réznych szczeblach i w réznych obsza-
rach, od wymiany mtodziezowej po wspot-
prace miedzy strazakami.

GOSC, NIE TURYSTA

Burmistrz Feser jest przekonany, ze wspot-
prace mozna wzbogaci¢ o elementy tury-
styczne, szczeg6lnie Ze jego miasteczko zyje
z odwiedzin zaréwno gosci krajowych, jak
i zagranicznych. Ideg Twin Cities jest jed-
nak, by kwestie turystyczne wybrzmiewaty
mocniej, a lokalne agencje incomingowe mo-
gly ze sobg wspdtpracowaé. Nie chodzi tyl-
ko o zwiedzanie zabytkéw, ale tez o osobi-
ste spotkania i nawigzywanie kontaktow mie-
dzyludzkich. — Ludzie nie powinni si¢ czu¢,
jak turysci, ale jak goScie i poznawac miesz-
kaficow — ttumaczy Hiiseyin Baraner. Przed-
siebiorca zorganizowal miedzy innymi spo-
tkanie z Marmaris, by porozmawia¢ o podré-
zach senioréw z Bingen i Nadrenii Palatyna-
tu pod koniec sezonu nad tureckie wybrzeze
Morza Egejskiego. Z kolei burmistrz Feser
juz cieszy si¢ na wigksza liczbe gosci, ktdrzy
przyjada do Bingen z uwagi nie tylko na Ren,
ale tez na inne atrakcje, jak chocby tamtejsze
muzea czy posta¢ Hildegardy z Bingen.

ZA DARMO, DLA WSZYSTKICH

Obecnie do TCWTTF nalezy okoto stu gmin,
czeSciowo ich przedstawiciele spotykali si¢
na targach ITB, ale Baraner postawit zor-
ganizowaé w Bingen duzg konferencje. Te-
matem wiodacym byfa turystyka senioral-
nej, bo osoby w wieku 55 plus to dla wielu
kierunkéw wazna grupa potencjalnych od-
wiedzajacych. — Zalezy nam na praktycznej
wymianie do§wiadczen. W gminach, mimo
réznic wynikajacych ze specyfiki regionu
czy czgSci Swiata, czesto mierzymy si¢ z po-
dobnymi wyzwaniami w odniesieniu do tu-
rystyki, choéby zwigzanymi ze zréwnowa-
zonym rozwojem — wyjasnia burmistrz. Za-
interesowanie wspoipraca w ramach pro-
jektu Twin Cities jest duze — mowa o mia-
stach i gminach nie tylko z Europy, ale tak-
ze z Afryki 1 Azji.

Co wazne, TCWTF nie jest zwigzkiem ani
zrzeszeniem, ktére finansuje si¢ ze sktadek
cztonkowskich. Ma ono forme otwartego fo-
rum, poniewaz wiele gmin na §wiecie nie ma
prawnych mozliwoSci przystapienia do za-
granicznej organizacji, cze$¢ nie dysponuje
tez odpowiednimi §rodkami, by sfinansowaé
takie cztonkostwo. EG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Maroko wspiera hotelarzy. Chce
przyciagnac duze inwestycje

Prawie pdl miliarda dolaréw wytozyli w pierwszym pétroczu tego roku inwestorzy na nowe projekty hotelowe
w Maroku. Rzad mocno ich do tego zacheca, oferujac wsparcie finansowe | technologiczne.

MARZENA GERMAN

aroko chce coraz mocniej zazna-
czaé swojg obecno$¢ na miedzy-
narodowym rynku turystycznym,

a jednym ze sposobow na realizacj¢ tego
planu jest rozbudowa infrastruktury hotelo-
wej. Tylko w tym roku udato sie pozyskaé
inwestycje o warto$ci 409 mln dol. (dane za
pierwsze pétrocze). To o 7 proc. wigcej niz
przed rokiem, podaje portal Tourism Review.

RZADOWE WSPARCIE
W pierwszej potowie tego roku Maroko po-
witalo 7,4 mln turystéw, co oznacza wzrost

www.wiadomosciturystyczne.pl

0 14 proc. w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim. W catym zesztym roku podréznych
byto 14,5 mln, czyli rekordowo duzo. Do
2026 r. przyjezdnych z zagranicy ma by¢
okoto 17,5 mln, a dlugofalowy cel, jaki po-
stawil sobie rzad, to 26 mln gosci rocznie,
do konca dekady. Do jego osiagnig¢cia inwe-
stycje hotelowe musza zwigkszyC si¢ w tym
roku o co najmniej 15 proc. Rzad pracuje nad
rozwojem hotelarstwa i branzy rozrywkowej,
a jedng z inicjatyw jest program Go Tourism,
ktérego celem jest wsparcie zaktadania i roz-
woju 1700 przedsigbiorstw turystycznych
z inwestycjami o tacznej wartos$ci 70 mln do-
lar6w. Program ten zapewnia przedsigbior-

com turystycznym pomoc finansowg i tech-
nologiczng, wspierajac w ten sposéb wzrost
i innowacyjno$¢. Ponadto wprowadzono pro-
gram Cap Hospitality, aby ufatwic renowacje
25 tys. pokoi hotelowych, z zadeklarowang
inwestycja w wysokosci 400 mln dol. Pro-
gram ten ma na celu poprawe jakoSci i stan-
dardéw zakwaterowania w hotelach, a tym
samym poprawe ogoélnego doSwiadcze-
nia turystycznego. Programy zostaly stwo-
rzone, by udziela¢ pozyczek firmom tury-
stycznym chcgcym odnowi¢ swoje obiekty.
Oczekuje sie, ze z tych Srodkéw pokryte zo-
stang inwestycje w wysokosci od 290 tys. do
10 mln dol. i z okresem sptaty do 12 lat.
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» ZAGRANICZNE SIECI ZYWO

ZAINTERESOWANE

Dzi§ w Maroku dziata ponad 150 marek ho-
telowych, w tym wzgledzie lepsza jest je-
dynie Republika Potudniowej Afryki, na te-
renie ktérej obecne s3 430 marki, i Egipt
z 300 markami. Ostatnie raporty wskazuja,
ze duze hiszpanskie grupy hotelowe rozsze-
rzaja swoja obecno$¢ w Maroku — mowa
o Barceld, RIU, Iberostarze i Melii. Kazda
z nich prowadzi juz 18 obiektéw w kraju,
ale na tym nie poprzestaje. Ponadto hiszpan-
ska grupa Hotusa planuje wybudowac trzy
nowe hotele do 2026 r. Pierwszy z nich —
Eurostars Casa Anfa — ma zosta¢ otwarty
jesienia przysztego roku w nowym cen-
trum Casablanki. Pozostale dwa obiekty,
Eurostars California i X-Zarqtoni, zo-
stang uruchomione miedzy kohcem tego
roku a polowa przysztego. Ponadto, ame-
rykanska grupa Radisson Group przygoto-
wuje sie do rozszerzenia swoich inwesty-
cji, aby do 2030 r. mie¢ tam 25 hoteli. Eks-
perci uwazaja, ze poziom inwestycji w ho-
telarstwo w pierwszej potowie 2024 r. byt
zadowalajacy, ale nadal niewystarczajacy.
Trend w tym obszarze jest rosnagcy — do
kofica roku zmiana na plus bedzie liczona
dwucyfrowo. Na razie w Maroku dziataja
4742 obiekty hotelowe — mowa o tych skla-
syfikowanych. W ciagu ostatnich czterech
lat ich liczba zwigkszyta si¢ 0 471, co ozna-
cza wzrost o 8 proc. Mimo pandemii w la-
tach 2012-2022 pokoi hotelowych przyby-
walo. O ile w pierwszym roku analizowa-
nego okresu byto ich 644 tys., to w ostat-
nim juz 121 tys. Szacunki méwia, ze rynek
bedzie potrzebowat od 20 do 30 tys. no-
wych pokoi, by sprosta¢ rosnagcemu zapo-
trzebowaniu turystow.

W zesztym roku w kraju otworzylo
si¢ 135 nowych obiektéw hotelowych,
co pociggneto za sobg inwestycje rzedu
780 mln dol. Eksperci zaktadaja, Ze ta
liczba bedzie w kolejnych latach rosta ze
wzgledu na potrzebe zwigkszania liczby
miejsc noclegowych, szczegélnie ze kraj
wygral konkurs na organizacje Mistrzostw
Swiata w Pitce Noznej 2030. Natomiast juz
w przysztym odby¢ si¢ ma Puchar Narodéw
Afryki 2025.

Oba wydarzenia przyciagna wielu gosci,
a branza hotelarska bedzie odgrywac klu-
czowg role w zapewnieniu im komforto-
wego pobytu i ogélnego do§wiadczenia. Im
lepsze one beda, tym fatwiej bedzie przeko-
naé goSci do powrotu.
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Polacy jezdza do francuskic

narciarskich poza szczytem

Na sezon zima 2024/2025 francuskie osrodki narciarskie przygotowaty dla narciar:

Modernizowana jest infrastruktura, powstaja nowe hotele.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

imo silnej konkurencji ze stro-
ny Wtoch, Austrii, Szwajcarii czy
Stowacji, w ostatnich latach Fran-

cja udanie rywalizuje o polskich narciarzy,
przyciagajac ich do swoich resortéw w co-
raz wigkszym wolumenie. To zastuga tego,
ze o$rodki narciarskie regularnie przypomina-
ja o sobie polskiemu rynkowi, m.in. podczas
warsztatow branzowych.

POLACY POZA SZCZYTEM SEZONU

Ostatnie takie warsztaty odbyly si¢ w maju
br. w Warszawie. W roli gospodarza wystapi-
ta Compagnie des Alpes — firma zarzadzaja-
ca m.in. kilkunastoma oSrodkami narciarski-

i

i
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mi we francuskich i szwajcarskich Alpach. Jej
przedstawiciel, Jean-Sylvain Brunet, zdradzit,
ze cho¢ Polacy nie sa najwieksza pod wzgle-
dem liczebnoSci nacja odwiedzajaca francu-
skie resorty, stanowia dla nich istotny rynek
Zr6dtowy. — Polska jest dla nas bardzo waz-
na, poniewaz Polacy przyjezdzaja do naszych
oSrodkéw w okre§lonych porach sezonu zi-
mowego: na poczatku stycznia i pod koniec
marca, a wiec w okresach mniej obsadzonych
przez narciarzy z innych rynkéw. Z punktu wi-
dzenia oSrodkéw narciarskich to kluczowe, bo
umozliwia im zapewnienie ciggtodci funkcjo-
nowania przez caly sezon — wyja$niat Brunet.
Dla turystéw przyjezdzajacych we francuskie
Alpy, nie tylko z Polski, coraz wigksze zna-
czenie ma komfort wypoczynku, przestrzen
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DESTYNACJE

h osrodkow
sezonu

Y szereg NOWOSCl. . . .
Polacy stanowig czwarty pod wzgledem liczebnoSci rynek 7ré-

dfowy, po Brytyjczykach, Amerykanach 1 Szwedach.W ostat-
nich latach coraz wigcej jest turystow indywidualnych, ktérzy
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i jako$¢ ustug. Aby zaspokoié te potrzeby,
Compagnie des Alpes nabyta w 2022 r. udzia-
ty w MMV, firmie zarzadzajacej hotelami klu-
bowymi i apartamentami we francuskich Al-
pach, stajac si¢ wiascicielem infrastruktury
obejmujacej 10 tys. t6zek w oSmiu zarzadza-
nych przez siebie osrodkach narciarskich. —
Chcemy zarzadzaé tymi obiektami w taki spo-
sob, zeby dopasowaé si¢ do oczekiwan tury-
stéw ze wszystkich naszych rynkéw — zade-
klarowat Brunet.

NOWE WYCIAGI | ATRAKCJE

W majowych warsztatach wzieli udziat przed-
stawiciele dziewigciu resortow nalezacych do
Compagnie des Alpes. Poniewaz praktycz-
nie wszystkie od lat promujg si¢ na polskim

www.wiadomosciturystyczne.pl

rezerwujg pobyty w willach.

Astrid Mahfi-Zatovic, Val d'Isere.

rynku, sa dobrze znane rodzimym turystom.
Warsztaty byly okazja, by poinformowac part-
ner6w biznesowych o nowoSciach w ofercie,
w tym o cenach karnetéw na sezon 2024/2025,
ktére zostaty nieznacznie podniesione (Sred-
nio o ok. 5 proc.) w stosunku do wczesniejsze-
g0, czy nowo otwieranej infrastrukturze nar-
ciarskiej, noclegowej lub atrakcjach.

Sporo nowosci czeka na odwiedzajacych re-
gion Trzy Doliny (Les 3 Vallees) obejmujacy
osiem stacji narciarskich. Tylko w tym roku
w Val Thorens ma zosta¢ oddane do uzytku
Caron 3200: centrum rozrywkowo-kulturalne
zlokalizowane na wysokosci 3200 m n.p.m.,
Z przestronnym tarasem, muzeum, restaura-
cja 1 wine barem, takze nowa 10-osobowa ko-
lejka, ktéra zastapi uzywang dotychczas ko-
lejk¢ 2 Lacs. W kameralnym oS$rodku Saint
Martin de Belleville niedawno udostepniono
nowg strefe relaksu z widokiem na doling Bel-
leville, ktéra znajduje si¢ przy wyjsciu z wy-
ciggu krzesetkowego Saint Martin Express.
Na szczycie Pointe de la Masse otwarto na-
tomiast Maszynowni¢ — sale zwiedzania po-
Swiecong infrastrukturze technicznej w oSrod-
kach narciarskich, w ktérej turySci mogg zo-
baczy¢ m.in. jak dziata wyciag. Pod koniec
2024 r. miasteczko ma zyskac centrum rekre-
acyjno-konferencyjne. Jak méwita przedsta-
wicielka o$rodka, Manon Noury, w obiekcie
znajda si¢ przestrzenie wystawiennicze, ale
i kompleks spa&wellness z saunami, jacuzzi
i hammamem. Z kolei o§rodek Meribel ma dla
odwiedzajacych atrakcje w postaci 470-me-
trowego toru saneczkowego Mission Black
Forrest oraz nowa aranzacj¢ Wioski Inuitéw.

W potozonym przy granicy z Wtlocha-
mi kompleksie narciarskim Serre Chevalier

ostatni sezon zimowy uptynal pod znakiem
zmodernizowanej infrastruktury narciarskie;j.
Przestarzale wyciagi zastgpita nowoczesna
10-osobowa kolejka Pontillas. Na najbliz-
szy sezon o$rodek planuje utatwienie dla nar-
ciarzy przybywajacych z odleglego o nieca-
fe dwie godziny jazdy Turynu. Uruchomione
ma by¢ regularne potaczenie autobusowe kur-
sujace w kazdy weekend sezonu zimowego.

W Val d’Isere natomiast w poczatku tego
roku po raz ostatni korzystano z gondoli Val-
lon de I'Iseran, wywozacej narciarzy na lodo-
wiec Pissaillas, ktéra stuzyta narciarzom od
1983 r. Od grudnia 2024 r. jej miejsce zaj-
mie nowoczesna 10-osobowa kolejka, ktdrej
podrdz z dolnej stacji na gérng zajmie sze$¢
i p6t minuty. W ciggu godziny bedzie mo-
gla przewiez¢ 1350 pasazeréw. — Poza nowo-
Sciami na stoku, turystow czekaja tez nowo-
Sci w ofercie noclegowej. W tym i kolejnym
roku planowane jest otwarcie nowych hoteli
i apartament6w — informowata Astrid Mahfi-
Zatovic, manager ds. promocji w Val d’Ise-
re, dodajac, ze w ostatnich latach widocznie
zwiekszyta sig liczba Polakéw w tym oSrod-
ku. Obecnie stanowig czwarty pod wzgle-
dem liczebnoSci rynek Zrédtowy, po Brytyj-
czykach, Amerykanach i Szwedach. — Kie-
dy$ przyjezdzaty gtéwnie grupy Polakéw,
w ostatnich latach coraz wigcej jest turystow
indywidualnych, ktérzy rezerwuja pobyty
w willach. Te zmiany sktonity nas do zmiany
sposobu promocji na polskim rynku. W ubie-
glym roku uczestniczyliSmy w warsztatach
turystyki luksusowej w Polsce. Jesli przynio-
sa efekt w postaci nowych kontraktéw bizne-
sowych, weZmiemy w nich udziat po raz ko-
lejny — zadeklarowata.
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PRAWO

Procedura rozpatrywania reklamacji
klientow w biurze podrozy

Okreslenie trybu i zasad rozpatrywania reklamacji jest bardzo istotnym elementem rozwoju biura podrézy. Gdy
sprzedaz wzrasta, a klientdw jest coraz wiecej, pojawia sie skargi. Sposob ich rozpatrywania jest bardzo istotnym
elementem uzyskiwania informacji zwrotnej od klientow na temat jakosci Swiadczonych ustug.

KRrzyszror WILK

obrze przeprowadzone postepowanie
Dreklamacyjne moze mie¢ dla biura

podrézy pozytywne efekty marketin-
gowe. W tym artykule zaczniemy od kwestii
terminéw rozpatrywania reklamacji, skutkéw
podejmowanych decyzji a nastepnie oméwio-
ne zostang procedury odwotawcze oraz zmia-
ny w przepisach sadowych ktdre zmienity, na
korzy$¢ klientéw, zasady sadowego docho-
dzenia ich praw.

TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII
Jezeli chodzi o pytanie w jakim terminie na-
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Zgodnie z nowymi prze-
pisami na przedsigbior-
ce natozone sg wigksze
wymogi dotyczace kon-
centracji materiatu dowo-
dowego, albowiem jest
on zobowigzany powo-
ta¢ wszystkie twierdzenia
i dowody w pozwie lub

w odpowiedzi na pozew.

lezy udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢, mo-
zemy trafi¢ na sprzeczne informacje, a wyni-
ka to z kilku powodéw. W ustawie o ustugach
turystycznych, ktdra przestata obowiazywac
1 lipca 2018 r., przewidziany byt termin do
ztozenia reklamacji przez turyste oraz termin,
w jakim organizator powinien udzieli¢ na takg
reklamacje odpowiedzi. Termin ten wynosit
30 dni i w ustawie wskazane bylo jasno, ze
w razie nieudzielenia odpowiedzi w tym cza-
sie reklamacje nalezy poczytywac za uzna-
n3a. W nowych przepisach ustawy o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych brak jest zarowno wskazania
terminu na zlozenie reklamacji przez klien-

ta (za wyjatkiem wskazania ze o niezgodno-
§ci powinien poinformowaé niezwlocznie)
jak i wskazania terminu udzielenia takiej od-
powiedzi.

W stosunkach z konsumentami duza role
ogrywa Ustawa o prawach konsumenta, kt6-
rej art. 7a. 1. Ustala, ze ,,jezeli przepisy od-
rebne nie stanowig inaczej, przedsigbiorca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktd-
rym mowa w ust. 1, uwaza sie, ze uznat re-
klamacje”. Przepis ten jest bardzo podobny
w brzmieniu do obowigzujacego w uchylo-
nej ustawie o ustugach turystycznych jednak
nie ma on zastosowania do uméw o udziat
w imprezie turystycznej. Zgodnie z art. 3
tej ustawy, nie stosuje si¢ jej przepiséw do
uméw o udzial w imprezie turystycznej,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych. Oznacza to, iz
w aktualnym stanie prawnym nie ma zadne-
go przepisu, ktéry nakazywatby organizatoro-
wi udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ja-
kim§ konkretnym terminie.

Nie oznacza to oczywiScie, ze organizator
moze zignorowaé pisma reklamacyjne swoich
klientéw. Wrecz przeciwnie, rozpatrywanie
reklamacji 1 dazenie do polubownego rozwig-
zywania sporow jest w jego Zywotnym intere-
sie z uwagi chociazby na ryzyko sporéw s3-
dowych, w ktdrych klienci biur podrézy jako
konsumenci, traktowani sg w sposéb uprzy-
wilejowany.

ODWOLANIE OD ODRZUCONE)J
REKLAMACIJI

Przepisy nie reguluja doktadanie procedu-
ry odwotawczej ale zgodnie z art. 42 usta-
wy o imprezach turystycznych i powigza-
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nych ustugach turystycznych umowa o udziat
w imprezie turystycznej lub potwierdzenie
jej zawarcia powinna zawiera ,informacje
na temat dostgpnych wewnetrznych procedur
rozpatrywania skarg oraz metod pozasadowe-
go rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze-
$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)”.

Oznacza to, iZ w umowie klient powinien
zosta¢ poinformowany zaréwno o zasadach,
jakie przyjmuje organizator dla rozpatrywa-
nia sporéw z klientami, jak i o tym, iz spor
taki moze zosta¢ poddany pod rozstrzygnie-
cie niezaleznego podmiotu jakim dla ustug tu-
rystycznych jest Inspekcja Handlowa. Ustawa
0 pozasagdowym rozwigzywaniu spor6w kon-
sumenckich reguluje postepowanie majace
na celu rozwigzywanie sporu konsumenckie-
go poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk
stron w celu rozwigzania sporu, przedstawie-
nia im propozycji rozwigzania sporu oraz roz-
strzygnigcia sporu i narzuceniu stronom jego
rozwigzania.

PRZYWILEJE KLIENTOW W SADZIE
Jezeli w wyniku niepodjecia staran polubow-
nego rozstrzygniecia sporu, lub pomimo nich,
dojdzie do sporu sagdowego, klienci biura po-
drézy bedacy konsumentami bedg mogli sko-
rzystaé z przywilejow, ktére od 1 lipca 2023 r.
weszly w zycie wraz ze zmiang kodeksu po-
stepowania cywilnego. Przede wszystkim
w sprawach rozpoznawanych wedlug no-
wych przepiséw konsument moze wytoczyé
powddztwo réwniez przed sadem wiasciwym
dla miejsca swojego zamieszkania. Jest to tak
zwana przemienna waSciwos$¢ sadu w spra-
wach z udziatem konsumentow oraz chyba
najwicksza i majaca najpowazniejsze konse-
kwencje zmiana w przepisach. To przetama-
nie zasady ogdlnej postgpowania cywilnego,
iz powddztwo wytacza si¢ przed sagdem wta-
Sciwym dla pozwanego.

Dotad byto tak, ze klienci biur podrézy,
chcac zlozy¢ pozew w sprawie przeciwko or-
ganizatorowi, musieli kierowa¢ go do sadu
zgodnie z jego siedzibg. Dla organizatora jest
to bardzo wygodne, poniewaz moze obstugi-
waé swoje procesy sadowe wlasnymi prawni-
kami na miejscu, a dla klientéw wrecz prze-
ciwnie. W przypadku organizatoréw sprze-
dajacych oferty na terenie calej Polski (co
jest powszechne) niejednokrotnie, dla tury-
sty oznaczalo to konieczno§¢ wytoczenia po-
wddztwa przed sadem odlegtym o dziesiat-
ki, a nawet setki kilometréw od miejsca za-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

mieszkania, co stanowi utrudnienie praktycz-
ne, ale i dodatkowe koszty. Teraz konsumen-
ci mogg pozwaé organizatora przed sadem
wilasciwym dla swojego miejsca zamieszka-
nia i cata niedogodnos¢ z kosztami dojazdow
i zapewnienia obstugi prawnej spada na tego
ostatniego.

Zgodnie z nowymi przepisami na przedsig-
biorce natozone sg tez wieksze wymogi do-
tyczace koncentracji materiatu dowodowe-
go, albowiem jest on zobowigzany powofa¢
wszystkie twierdzenia i dowody w pozwie lub
w odpowiedzi na pozew. Twierdzenia i do-
wody powotane pdzniej przez biuro podrd-
zy podlegaja pominigciu, chyba ze strona be-
daca przedsigbiorca uprawdopodobni, ze ich
powotanie nie byto mozliwe albo ze potrze-
ba ich powotania wynikfa p6Zniej. W takim
przypadku dalsze twierdzenia i dowody na ich
poparcie powinny byé powotane w terminie
dwdch tygodni od dnia, w ktérym ich powota-
nie stafo si¢ mozliwe lub wynikta potrzeba ich
powotania. Jezeli chodzi o konsumentéw, to
moga oni zgodnie z zasadami ogdélnymi przy-
taczaé twierdzenia i dowody na uzasadnienie
swoich wnioskéw lub dla odparcia wnioskéw
i twierdzen strony przeciwnej az do zamknie-
cia rozprawy, chyba ze sad nalozy zobowigza-
nie zakre§lajac odpowiedni termin.

KOSZTY POSTEPOWANIA

Ciekawym rozwigzaniem w nowych prze-
pisach jest réwniez mozliwo$¢ obciazenia
przedsigbiorcy kosztami procesu niezaleznie
od wyniku sprawy jezeli zaniechat préby do-
browolnego rozwigzania sporu, uchylit si¢ od
udziatu w niej lub uczestniczyt w niej w ztej
wierze i przez to przyczynil si¢ do zbednego
wytoczenia powodztwa lub wadliwego okre-
§lenia przedmiotu sprawy. To tylko potwier-
dza, jak wazne jest przeprowadzenie proce-
dury reklamacyjnej, bowiem jej zaniechanie
moze by¢ podstawg do obcigzenia kosztami
sadowymi niezaleznie od tego, czy klient miat
racje, czy nie.

PRAWO

KASY FISKALNE

Limit zwolnienia
bez zmian

Ministerstwo finanséw opublikowato projekt roz-
porzadzenia dotyczacego zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastoso-
waniu kas rejestrujgcych w przysztym roku. Jesli
planowane przepisy wejda w zycie, limit sprze-
dazy uprawniajgcy do zwolnienia zostanie utrzy-
many na obecnym poziomie 20 tys. ztotych, ale
zawezony zostanie zakres stosowanych dotych-
czas zwolnien. Rozporzadzenie przewiduje, ze
zwolnienie nie obejmie takich czynnosci, jak: do-
stawa towaréw przy uzyciu urzgdzen sfuzgcych
do automatycznej sprzedazy, ktére w systemie
bezobstugowym przyjmuja naleznosc i wyda-

ja towar; Swiadczenie ustug przy uzyciu urza-
dzen, w tym wydajacych bilety, obstugiwanych
przez Klienta, ktére rowniez w systemie bezob-
stugowym przyjmuja naleznos¢ w bilonie, bank-
notach, lub formie bezgotdéwkowej, jezeli z ewi-
dencji i dowoddw dokumentujgcych zaptate lub
czynnos¢ jednoznacznie wynika, jakiej konkret-
nie czynnos$ci zaptata dotyczyta. Zdaniem mi-
nisterstwa wytgczenie z przedmiotowych zwol-
nien tych czynnosci powinno przyczynic sie do
uszczelnienia prowadzenia ewidencji. KW

WAKACIE OD ZUS

Zt6z wniosek

Od 1 listopada 2024 r. przedsiebiorcy beda mo-
gli sktada¢ wnioski 0 zwolnienie ze skiadek na
ubezpieczenie spoteczne za wybrany miesigc.
Zgodnie z nowymi przepisami przedsiebiorcy
moga raz w roku za wybrany miesiac nie pfa-
ci¢ za siebie sktadek na ubezpieczenia spotecz-
ne. Z ulgi mozna bedzie skorzysta¢ niezalez-
nie od formy rozliczania podatku dochodowe-
go (PIT, ryczatt, karta podatkowa). Gdy przed-
siebiorca ztozy wniosek, moze uzyskac¢ zwolnie-
nie z optacenia sktadek na: wtasne obowigzko-
we ubezpieczenia spofeczne (emerytalne, ren-
towe i wypadkowe), wtasne dobrowolne ubez-
pieczenie chorobowe, Fundusz Pracy i Fundusz
Solidarnosciowy. W czasie wakaciji sktadkowych
przedsiebiorca bedzie musiat optaci¢ sktadke
zdrowotna. Wnioski ZUS bedzie rozpatrywac au-
tomatycznie, a wszelkie informacije w tej sprawie
udostepni na koncie ptatnika na PUE/eZUS. In-
formacje o tym, ze na PUE/eZUS jest nowa wia-
domos¢ na ten temat, ZUS wysle dodatkowo na
e-mail lub numer telefonu, ktory przedsiebiorca
podat na swoim koncie PUE/eZUS. KW i
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SYLWETKA

Nie ma pracy w turystyce

bez pasji

RAFAL LELONKIEWICZ: Nie wyobrazam sobie, by agent turystyczny nie byt jednoczesnie pasjonatem podré-
zy, ta pasja powinien przeciez zarazac swoich klientow.

NELLY KAMIKSKA

ukcesem nie jest sprzedaz oferty, ale
S powrét klienta po kolejng wycieczke

— uwaza Rafat Lelonkiewicz, wtaSci-
ciel Biura Podrézy Era Wakacji w Markach.
Ta biznesowa dewiza przy§wiecata mu przez
15 lat dziatalnosci. — Jezeli klient widzi w nas
fachowcow, ktérzy potrafig dobrac oferte od-
powiadajacg ich potrzebom, ale takze zainspi-
rowac, to chetnie do nas wraca. Klienci gubig
sie w gaszczu ofert w internecie i zdaja si¢ na
nasze zdanie. Dlatego wazne jest, zeby umie-
jetnie wstuchiwac si¢ w ich potrzeby i nie-
ustannie si¢ rozwija¢. Uczestniczymy w pre-
zentacjach produktowych organizowanych
przez touroperatoréw, szkoleniach rozwija-
jacych kompetencje i wyjazdach studyjnych.
Od lat pracujemy w jednolitym zespole, nie
mamy duzej rotacji kadr. To wszystko pro-
centuje. Mamy grono statych klientéw i caty
czas trafiajg do nas nowi z polecenia — méwi
Rafat Lelonkiewicz.

PRACA 24/7

Agent zwraca uwage, ze turystyka to wyma-
gajaca branza, w ktérej nie kazdy si¢ odnaj-
dzie. — Przede wszystkim trzeba lubi¢ praco-
waé z ludZmi - to podstawa. Jezeli kto§ szu-
ka spokojnej pracy od 8 do 16, réwniez nie
jest to zajecie dla niego. Agent pracuje czg-
sto 24 godziny na dobe. Nie pamigtam urlo-
pu, na ktérym nie miatem ze sobg laptopa.
To praca bardzo dynamiczna. Trzeba umieé
radzi¢ sobie ze stresem i pracowaé pod pre-
sja czasu. I chyba najwazniejsze — nie wy-
obrazam sobie, by agent nie byt jednoczesnie
pasjonatem turystyki, bo ta pasja powinien
przeciez zaraza¢ swoich klientéw — podkre-
Sla Lelonkiewicz.

Praca w turystyce daje mu nie tylko spet-
nienie zawodowe, ale tez osobistg satysfak-
cje. — Lubi¢ poznawaé §wiat i ludzi. A moja
praca sprzyja wymianie do§wiadczefi i obser-

48

wacji §wiata, przez co zmienia si¢ tez wlasny
punkt widzenia i postrzeganie rzeczywisto-
§ci. Najwiecej czerpie z kontaktéw migdzy-
ludzkich, zar6wno branzowych, jak i z klien-
tami. Ceni¢ sobie, ze robi¢ to, co mnie pa-
sjonuje. Chyba najmocniej dotarfo to do mnie
w pandemii, kiedy nie myslatem o niczym in-
nym, jak tylko o powrocie do pracy — doda-
je agent.

By¢ moze bez zamitowania do podré-
7y Era Wakacji nigdy by nie powstata. Po-
myst zalozenia biura zrodzit si¢ po jednym
z wakacyjnych wyjazdéw. — Po latach pra-

cy w réznych firmach postanowilem otwo-
rzy¢ swoj wlasny maty biznes. Miatem duze
doswiadczenie w sprzedazy i pracy z klien-
tem. A gdy do tego wszystkiego dodatem
tak wspaniaty produkt jak sprzedaz pakie-
tow turystycznych, to miatem idealny prze-
pis na biznes — wspomina Rafat Lelonkie-
wicz. — OczywiScie tak rézowo na poczat-
ku nie byto. Nie mialem do§wiadczenia w tu-
rystyce, wigc troche rzucitem si¢ na glgboka
wode, ale z perspektywy czasu uwazam, ze
to byta najlepsza decyzja. Zatuje tylko, ze nie
podjatem jej wczesniej — dodaje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



AGENT Z PARAMETREM ELASTYCZNOSC

Whasciciel Ery Wakacji zwraca uwage, ze wraz z szybko postepuja-
cg transformacja rynku turystycznego zmienia si¢ tez charakter dzia-
talnodci agentéw. A to wymaga ,,otwartej gtowy”, duzej elastyczno-
Sci, gotowosci do przetamywania schematéw i stawiania czota nowym
wyzwaniom. — Klienci sg coraz bardziej §wiadomi i wymagajacy, ale
tez zamozniejsi. Wida¢ to doskonale w statystykach. Kiedy$§ wyjez-
dzali na wakacje raz w roku, teraz czgsto dwa lub wigcej razy. Poja-
wiajg si¢ nowe kierunki i formy wypoczynku. To tez wymaga od do-
radcéw wakacyjnych ciagtego szkolenia si¢ i podnoszenia kwalifika-
cji. Ale to dobrze, tak powinno by¢. Sam rynek réwniez bardzo si¢
zmienit. W poczatkach mojej dziatalnoSci zupetnie inaczej rozktadata
si¢ sprzedaz w ciggu roku. W listopadzie mozna bylo zamkna¢ biuro
na dwa-trzy tygodnie i spokojnie pojechac¢ na urlop. Teraz takich prze-
stojéw nie ma. Pojawia si¢ tez mndstwo nowych narzedzi zwigzanych
z rozwojem technologii — méwi Rafal Lelonkiewicz.

Jego zdaniem dobry agent obroni si¢ jednak w kazdych warunkach
rynkowych, a sztuczna inteligencja jeszcze dtugo go nie zastapi. Poza
tym umiejetnie wykorzystana nie bedzie dla niego zagrozeniem, ale
przydatnym narzedziem. — Ludzie potrzebujg kontaktu z zywym czto-
wiekiem, co dobitnie pokazata pandemia, nie tylko w naszej branzy.
Oczywiscie czg$¢ klientéw bedzie nas pomija¢ w procesie zakupo-
wym, mnie jednak zalezy przede wszystkim, zeby ci, ktérzy korzysta-
li z naszych ustug, wracali do nas po kazdym wyjezdzie — zaznacza
Rafat Lelonkiewicz.

DECYDUJA TRWALE RELACJE
Era Wakacji obstuguje klientéw z calej Polski, ale skupia si¢ przede
wszystkim na lokalnym rynku i tu umacnia swoja pozycje. Marki to nie-
wielka miejscowo$¢, a to zupetnie zmienia charakter relacji z klientami.
— Wielu klientéw to nasi dobrzy znajomi, z niektérymi utrzymujemy
relacje wrecz przyjacielskie. Spotykamy ich w sklepie, na sitowni czy
lokalnym festynie. I jest to mite uczucie — méwi Rafat Lelonkiewicz.
To pomaga tez w utrzymaniu wtasnej marki w obliczu coraz wigk-
szej ekspansji sieciowych punktéw multiagencyjnych i salonéw wia-
snych touroperatoréw. — Nie obawiam si¢ zdrowej konkurencji, ale np.
ostatnio pojawity si¢ dedykowane oferty dostepne tylko w wybranych
sieciach. Na szczeScie szybko zareagowato na to OSAT — méwi agent.
Rafat Lelonkiewicz nie zamierza poprzestaé na sprzedazy agencyj-
nej — w planach ma organizowanie wlasnych imprez. W nowy etap
dziatalno$ci wejdzie razem z synem, ktéry od pét roku pracuje w biu-
rze, ksztatcac si¢ jednoczes$nie na kierunku turystyka i rekreacja. —
Bardzo si¢ cieszg, ze mdj syn Jakub réwniez zatapal turystycznego
bakcyla — podsumowuje wtasciciel Ery Wakacji.

CV

ZAWODOWO: Od 2009 r. prowadzi Biuro Podrozy Era Wakacji

w podwarszawskich Markach. Nalezy do Ogdlnopolskiego Stowarzy-
szenia Agentdw Turystycznych od poczatku jego istnienia.
PRYWATNIE: Urodzit sie w 1976 r. w Brzegu. Ukonczy! zarzadzanie

i inzynierie produkcji w Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu. Jest zonaty, ma dwoje dorostych dzieci. W czasie wol-
nym ¢wiczy na sitowni, bierze udziat w biegach, takze maratonach (jest
czionkiem klubu Markowi Biegacze), jezdzi na nartach. Sledzi rozgrywki
zuzlowe, pitkarka ekstraklase i Formute 1. Lubi dobrg ksigzke i kino.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Anita Koniusz na czele ROT Wojewodztwa Swietokrzyskiego
W lipcu Marcin Pietak zrezygnowat z re-
prezentowania Samorzadu Swigtokrzy-
skiego w Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej Wojewodztwa Swietokrzyskie-
go, w ktorej petnit role prezesa. Walne
zgromadzenie czionkéw ROT WS jed-
nomysinie przyjeto kandydature Koniusz
na prezes stowarzyszenia. Anita Koniusz
ukonczyta prawo i nauki spoteczne Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, ma tez licencjat z filo-
logii angielskiej i ukonczone studia podyplomowe na kierunku Za-
rzgdzanie MBA. W trakcie kariery zawodowej prezes przez diugi
czas byta zwigzana z Agencjg Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnic-
twa, w latach 2021-2024 petnita funkcje dyrektor Centrum Ksztatce-
nia Zawodowego i Ustawicznego w Morawicy. Zasiada w zarzadzie
wojewddztwa. Marcin Pigtak, ktory rowniez jest radnym Sejmiku, nie
rozstaje sie z ROTWS. Pracuje w nim jako dyrektor biura. MO

Andreas Fiorentinos nowym prezesem Greckiej Narodowej
Organizacji Turystycznej

Po rezygnacji Dimitrisa Fragakisa ze sta-
nowiska prezesa Greckiej Narodowej
Organizaciji Turystycznej w lipcu tego
roku, minister turystyki Grecji mianowa-
ta na jego miejsce Andreasa Fiorentino-
sa. Nowy prezes organizacji urodzit sie
na Mykonos. Jest absolwentem bizne-
su miedzynarodowego na Eckerd Colle-
ge na Florydzie. W 1990 r. zatozyt biuro
podrozy Fiorentino Travel, ktore prowadzit przez kolejnych siedem
lat. Jednoczesnie od 1992 r. stoi na czele Rhenia Bungalows, kto-
rym zarzgdza do dzi$. Prace faczy z dziatalnoscig na rzecz bran-
zy. W przesziosci byt wiceprezesem Greckiej Izby Hotelarskiej

i sekretarzem generalnym Greckiej Federacji Hotelarzy. W 2012 .
dofgczyt do Greckiej Narodowej Organizacji Turystycznej, najpierw
jako zastepca sekretarza generalnego, a pozniej cztonek zarzg-
du GNTO. MO

Izabela Krzanowska opiekuije sie polskim rynkiem w TBO.com

Globalna platforma rezerwacyjna powota- -
fa country managera. Zostata nim |zabe-
la Krzanowska. Nowa manager jest ab- ,

solwentkg prawa i administracji UJ w Kra-
kowie. Prace rozpoczynata we wtoskim
obiekcie noclegowym Signum Boutique
Hotel & Wellness Center SPA, w ktérym
odpowiadata m.in. za sprzedaz i marke-
ting. Nastepnie w latach 2016-2023 zwig-
zata sie z platformg Bidroom, jako country manager rynku wtoskie-
go. Zarzadzata tez apartamentami i — jako country manager w holen-
derskim Travel Club wprowadzata nowoczesne rozwigzania w ramach
projektu turystycznego we Wioszech. Od pottora roku zwigzana jest

z TBO.com, rozwijajgc dziatalno$¢ firmy w naszym kraju. MO
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Za mato Odry
w ofercie
Wroclawia

We Wroctawiu odbyta sie konferencja poSwigcona
marce odrzanskiej.

Rozwijanie infrastruktury rzecznej, w tym pomostow

i przenosek kajakowych, wigcej wydarzen sportowych
i kulturalnych zwigzanych z Odrg i lepsza wspotpraca
$rodowiska wroctawskich wodniakow to tylko niektore
postulaty raportu ,0dra — turystyczna marka Wrocta-
wia”, ktory zaprezentowala 5 sierpnia w Odra Centrum
we Wroctawiu Wroctawska Organizacja Turystycz-

na (WROt). Raport jasno wskazuje, ze potencjat wize-
runkowy i turystyczny wroctawskich rzek, szczegdlnie
Odry, jest unikatowy na skale europejska i ze warto go
wykorzystywaé w sposob bardziej Swiadomy i plano-
wy. Prezes WROt Alfred Wagner podkreslit, ze zwigk-
szenie turystycznego wykorzystania Odry podniesie
prestiz miasta i przyniesie korzysci zarowno miesz-
karicom, jak i turystom. NEL

Dolny Slask

Na Dolny Slask przyjechato siedmiu agentow
turystycznych z Wielkiej Brytanii.

W podrézy studyjnej, zorganizowanej przez ZOPOT w Lon-

dynie i LOT, wzigli udziat przedstawiciele biur FOCUS Tra-
vel Partnership, ATP UK, JTA Travel, Global Travel Col-
lection, BCD Travel, Advantage Travel Partnership i FCM.
Program podrdzy, utozony we wspotpracy z Dolnosla-
ska Organizacjg Turystyczna i Urzedem Miejskim Wrocta-
wia, pozwolit uczestnikom poznac nie tylko gtowne atrak-
cje miasta, ale tez dziedzictwo kulinarno-winiarskie regio-

ADORIA

Brytyjscy agenci poznawali

nu. W drodze do Wroctawia, dzigki uprzejmo$ci Warszaw-
skiej Organizacji Turystycznej, grupa miata okazje zwiedzi¢
stofeczne Stare Miasto i sprébowac tradycyjnych polskich
dan. — Jestesmy przekonani, ze jednym z najlepszych
sposobow na edukacije agentow turystycznych w zakresie
sprzedawanych przez nich destynaciji, sa wyjazdy studyj-
ne. Organizowane przez nas podréze dajg im mozliwo$¢
przekonania sig na wiasne oczy, jak ogromnym potencja-
tem turystycznym dysponuje Polska, zwtaszcza w zakresie
turystyki miejskiej i kulinarnej — podkresla dyrektor

ZOPOT w Londynie Dorota Wojciechowska. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wiosi
w Lubelskiem

Wtoscy dziennikarze zwiedzili Lublin,
Wtodawe i Poleski Park Narodowy.

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna gosci-
ta w regionie dziennikarzy wtoskiego magazynu ,Pa-
norama”, ktory od 1962 r. przekazuje Wtochom infor-
macje na temat biezacych wydarzen, rozrywki i po-
drdzy. Goscie przylecieli do Lublina bezposrednim rej-
sem Ryanaira z Bergamo. W programie trzydniowe;j
wizyty znalazto sig m.in. zwiedzanie Muzeum Zamoy-
skich w Koztdwce i Muzeum — Zespotu Synagogalnego
we Wiodawie, spacer po $ciezce przyrodniczej Sptawy
w Poleskim Parku Narodowym i sptyw rzeka Wieprz.
Za prezentacje oferty turystycznej Lublina odpowiada-
ta Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin.
Goscie zwiedzili m.in. Muzeum Narodowe w Lublinie,
Centrum Spotkania Kultur i Perfowg Pijalnig Piwa. Po-
droz wspoforganizowat Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Rzymie. NEL

W Polanczyku o rozwoju
Bieszczadow

Samorzadowcy i przedsigbiorcy z Bieszczad rozma-  twa oméwit formy wsparcia dla samorzadow i przed-

wiali o projektach turystycznych. sigbiorcow prowadzacych dziatalnosc turystyczna.
Druga cze$¢ spotkania poswigcona byta Strategii Roz-

Wsparcie przedsiebiorczo$ci i rozwdj turystyki woju Ponadlokalnego ,Turystyczne Bieszczady” dla

w Bieszczadach to tematy konferenciji, ktéra odbyta si¢  pieciu gmin: Cisnej, Baligrodu, Olszanicy, Soliny i Ko-

9 sierpnia w Polaniczyku z inicjatywy marszatka wo- manczy. Ich wajtowie przedstawili propozycje projek-

jewddztwa podkarpackiego Wiadystawa Ortyla. Wzig-  tow, ktdre chcieliby zrealizowa¢ w jej ramach (to m.in.
to w niej udziat prawie 200 uczestnikow, m.in. przed- tor saneczkowy w Wetlinie, wieza widokowa na wzgo-
stawiciele bieszczadzkich gmin, Lasow Pafistwowych,  rzu Betlejemka, przebudowa trasy narciarskiej
organizacji pozarzadowych i firm. Zarzad wojewodz- w Bystrem). NEL
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Oryksy
dla oriow

Biura podrézy odebraty statuetki za sprzedaz wycieczek do Ras
al-Chajmy.

Biuro Promocji i Rozwoju Emiratu Ras al-Chajma uhonorowafo sie-
dem polskich biur podrozy za najefektywniejsza sprzedaz wycieczek
w pierwszym potroczu 2024 r. ,Oryksy 2024” otrzymaty: Best Reisen,
Coral Travel, Exim Tours, Sun & Fun, TUI Polska, TouchPoint Incen-
tive i Wakacje.pl. Uroczystos¢ odbyta sig 26 lipca w lozy VIP na sta-
dionie PGE Narodowy i potaczona byta z kolacja i koncertem Warsaw
Rocks'24, w ktérym wystapity gwiazdy muzyki, m.in. Scorpions, Euro-
pe, Omega Testamentum i Dzem. NEL

Piotr Borys rozmawiat
z przedstawicielami PIT

Przedstawiciele MSIT i PIT rozmawiali
o0 wspotpracy i sytuacji w turystyce.

ng Turosiensky oraz prezeska Oddziatu Turystyki
Dziecigcej i Mtodziezowej Anng Ptak. Tematem
spotkania byta wspdtpraca MSIT i PIT, a tak-

Ze biezace tematy: sytuacja branzy turystycznej
w Polsce Wschodniej z naciskiem na Podlaskie,
przyszto$é funduszy zabezpieczen dla organi-
zatorow turystyki, turystyka dzieci i mtodziezy.
Zaplanowano regularne spotkania zarzadu PIT

z kierownictwem MSIT i prace rowniez w gru-
pach roboczych. NEL

16 lipca w Ministerstwie Sportu i Turystyki se-
kretarz stanu Piotr Borys i dyrektor Departa-
mentu Turystyki MSiT Dominik Borek spotka-

li sig z przedstawicielami Polskiej Izby Turysty-
ki — prezesem Pawtem Niewiadomskim, wice-
prezesem Maciejem Szczechura, czionkinig za-
rzadu i prezeskg Oddziatu Podlaskiego Katarzy-

Cudze chwalicie, swego
hie znacie

Ostatni weekend lipca uptynat w Pszczynie pod zna-
kiem targow turystycznych.

wodztw i prywatni przedsiebiorcy turystyczni. Orga-
nizator szacuije, ze stoiska odwiedzito kilkanascie ty-
sigcy 0sob. Tym razem na pszczynskim rynku za-
prezentowaty sig m.in. Ustron, Zory, Wodzistaw Sla-
ski, Rybnik, czeska Ostrawa, a takze skansen Za-

Plenerowe Pszczynskie Targi Turystyczne ,Cudze
chwalicie, swego nie znacie”, zorganizowane 27

i 28 lipca przez firme Imprezatorzy, to kontynuacja
ubiegtorocznego projektu, ktory cieszyt sig duzym
zainteresowaniem zaréwno wystawcow, jak i odwie-
dzajacych. W targach wziety udziat lokalne samo-
rzady, jednostki odpowiedzialne za promocije woje-

groda Wsi Pszczynskiej, Pokazowa Zagroda Zubrow
w Pszczynie, Czantoria Kolej Linowa i Zespét Parko-
wo-Patacowy w Zorach-Baranowicach. Réwnocze-
$nie z targami odbyt sie festiwal sztuki Slaskie Mira-
ze Art Fest. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



