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Predgovor, uvod u Erasmus projekt Accessible

,Cilj je promicanje odgovornog, odrZivog i univerzalno pristupacnog turizma u okviru prava
svih osoba da koriste svoje slobodno vrijeme u okviru dokolice ili putovanja uz postovanje
izbora drustva svih ljudi” (Globalni eticki kodeks za turizam, UNWTO, 1999)

»..potvrdujemo pravo na turizam i slobodu turistickih kretanja, izraZavamo nasu Zelju za
promocijom pravednog, odgovornog i odrZivog svjetskog turistickog poretka, Cije ce dobrobiti
dijeliti svi sektori drustva u kontekstu otvorenog i liberaliziranog medunarodnog gospodarstva,
i svecano u tu svrhu usvajamo nacela Globalnog etickog kodeksa za turizam” (Globalni eticki
kodeks za turizam, UNWTO, 1999)

Svatko bi, bez obzira na svoje fizicke, osjetilne ili kognitivne sposobnosti, trebao imati priliku
putovati i istraZivati svijet. Ovo bi trebao biti univerzalni luksuz koji je otvoren svima. S druge
strane, sustav turizma predugo ne uspijeva adekvatno zadovoljiti potrebe osoba s
invaliditetom. Kao rezultat toga, znacajan postotak stanovniStva nije u mogucnosti u
potpunosti sudjelovati ili uZivati u aktivnostima koje turizam nudi. IstraZivaci, predavaci i
strucnjaci koji su zaposleni u sustavu turizma potaknuti su na kriticko istraZivanje nacina na
koje bi turizam mogao biti pristupacniji, ukljuciviji i u konacnici ispunjeniji za sve pojedince kao
rezultat ove podjele.

Ova knjiga pod naslovom "Teorija i praksa pristupacnog turizma u srednjoj Europi — implikacije
medunarodne projektne suradnje" odraz je rada velike skupine istrazivaca i institucija
smjestenih diljem srednje Europe. Ti su se istrazivai posvetili proucavanju i rjeSavanju
poteskoca o kojima se u ovoj knjizi raspravlja. Inovativni Erasmus projekt Accessible, koji je
podloga izrade ove knjige, suradnja je koja nastoji poboljsati obrazovne okvire i turisti¢ke
prakse na nacine koji poti¢u pristupa¢na putovanja za sve osobe, ukljuujuéi one s
invaliditetom.

Ova je knjiga jedinstvena jer spaja teorijsku analizu sa stvarnim studijama slucaja iz Cetiri
razli¢ite zemlje — Hrvatske, Madarske, Poljske i Rumunjske — istovremeno isticuéi drustvene i
ekonomske prednosti turizma koji je pristupacan. U knjizi se raspravljaju temeljne teme kao
$to su pravni okviri, ogranicenja politike i rast pristupacnosti u turizmu. Dodatno, objasnjena
su tehnicka rjeSenja i najbolje prakse za pruzanje ukljucivijeg turisti¢kog iskustva.

Nuzno je shvatiti da ukljucivanje svih skupina, a posebice osoba s invaliditetom, predstavlja ne
samo eticki imperativ, vec i veliku ekonomsku priliku. Turizam je postao klju¢na komponenta
gospodarskog razvoja, a kako se nastavlja razvijati, potrebno je priznati da ovo ukljucivanje
podrazumijeva znacdajan poslovni potencijal. Dok radimo na tome da turizam ucinimo
pristupacnijim, istovremeno razvijamo drustvo koje je otvorenije ljudima svih pozadina, ali i
nudimo prilike za gospodarski rast, poboljsana iskustva gostiju i znacajnije kulturne interakcije.

Autori ove knjige daju relevantan i cjelovit pregled nacina na koje se pristupacni turizam moze
uspje$no implementirati na ovom podru¢ju. Cine to s ciljem da ti uvidi inspiriraju nove
napretke unutar srednje Europe, ali i izvan njezinih granica. Kada se osigurava jednak pristup
turizmu svim ljudima, ne samo da postujemo ljudska prava, ve¢ takoder pridonosimo Sirem
drustvenom i gospodarskom tkivu svijeta koji je pravedniji i gostoljubiviji za ljude svih
pozadina.



Nadamo se da ¢e se ova knjiga pokazati kao neprocjenjiv izvor znanja za znanstvenike,
zakonodavce, turisti¢ke strucnjake i aktiviste koji rade prema buduénosti u kojoj putovanje
zapravo ne poznaje granice.



1. Uvod, teorijska osnova odnosa ravnopravnog pristupa i turizma

1.1. Vainost jednakog pristupa u turizmu

Pojam jednakog pristupa u turizmu klju¢an je u jamcenju da je zadovoljstvo putovanja i
otkrivanja dostupno svima bez iznimke. Ovaj narativ ispituje vaznost pristupacnog turizma,
posebno u srednjoj Europi, gdje medunarodna partnerstva mijenjaju sustav turizma prema
ukljucivosti. U ovoj analizi istrazujemo interakciju izmedu moralnih obveza, financijskih motiva
i pravnih struktura koje podrzavaju promociju uklju¢ivog turizma. Ukljucivi turizam nastoji
udruziti pojedince koji su tradicionalno bili marginalizirani ili isklju¢eni iz sudjelovanja u
turistickim kretanjima. Priznavanjem i ispravljanjem ovih iskljuenja, turizam moZze vjernije
predstavljati razli¢itost drustva i aktivno doprinijeti Siroj drustvenoj integraciji.

Osobe s invaliditetom i njihovi specifiéni zahtjevi pristupaénosti sve viSe traze mjesto u
turistickim aktivnostima. U skladu s time, mnogi dionici turizma ve¢ su predani inicijativama
usmjerenim na prilagodbu turistickih usluga razli¢itim profilima potrosaca kako bi podrzali
nacelo ,Turizam za sve” s ciljem ostvarenja jednakog pristupa. U najnovijem i najopseznijem
pristupu pristupaénom turizmu postaje sve jasnije da se koristi pristupacnosti ne odnose samo
na osobe s invaliditetom, ve¢ na cijelu populaciju. Kada su se dionici u turizmu poceli baviti
pitanjem pristupacénog turizma, pojam ,Turizam za sve” bio je uvelike koristen u brojnim
zemljama, bududi da je cilj osigurati da turisti¢ke usluge i okruzenje mogu koristiti i uzivati svi
ljudi, neovisno o tome Zive li s invaliditetom ili bez njega (Gonda, 2023).

Pristupacni turizam ne fokusira se samo na ukljucivost, ve¢ takoder otkriva znacajne
ekonomske prilike ciljanjem na demografske kategorije koje su opéenito zanemarene, kao sto
su starije osobe i osobe s invaliditetom. Davanje prioriteta pristupaénosti moze uvelike
poboljsati iskustvo posjetitelja, privlacedi Siri krug ljudi i rezultiraju¢i ve¢im ekonomskim
koristima. Pristupacnost je sada u okviru turizma Siroko priznata kao temeljna komponenta
trzista, a ne specijalizirana nisa, te se smatra da ima znacajan potencijal rasta. Darcy i Dickson
(2009) zagovaraju sveobuhvatnu strategiju turizma koja ukljucuje pristupacna iskustva za ljude
svih fizi¢kih sposobnosti.

S ekonomskog stajalista, pristupacni turizam ima kljuénu ulogu u poveéanju nacionalnog
dohotka, posebno u okviru europske gospodarske suradnje, gdje politike promicu
neogranicenu mobilnost i pristupacnost. Usvajanjem pristupacnih metoda turizma ne samo da
se promice gospodarski razvoj, ve¢ i njeguje ukljucivije drustvo. Znacaj ukljucivanja
pristupacnosti u Siru turisti¢ku strategiju naglasen je njezinom dvostrukom prednoséu, ¢ime se
uspostavlja kao uobic¢ajena praksa u cijelom sustavu (Buhalis i sur., 2012).

Unutar ovog referentnog okvira postavilo se pitanje moze li se ekvivalentnost terminologije
posti¢i bez spominjanja pristupacnosti. Koncept ,Turizam za sve”, koji se prvi put pojavio u
kampaniji ,,Turizam za sve” u Velikoj Britaniji 1989. godine (Baker, 1989), definiran je na sljedeci
nacin: ,,Onaj oblik turizma koji planira, dizajnira i razvija dokolicu i turisticke aktivnosti
slobodnog vremena u kojima mogu uZivati sve osobe bez obzira na njihove fizicke, drustvene ili
kulturne karakteristike.” (Baker, 1998). U tom smislu, 'Turizam za sve' je koncept koji se odnosi
na cijelu populaciju i ne ukljucuje samo aspekte pristupacnosti, ve¢ i druge aspekte turizma
kao sto je socijalni turizam. Potoniji se fokusira na mogucénost ukljucivanja skupina stanovnistva
s razli¢itim ekonomskim i drustvenim karakteristikama kao ¢imbenika u integraciju turizma.
"Turizam za sve' promice univerzalnu dostupnost u turizmu, s korijenima u etickim nacelima.
Ovaj pojam nadilazi jednostavno uklanjanje fizickih prepreka kako bi se poboljsalo cjelokupno
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turisticko iskustvo za sve pojedince, neovisno o njihovoj fizickoj sposobnosti. Takoder,
usvajanje ukljucivog pristupa u turizmu nije samo pitanje ljudskih prava, vec i strateska mjera
koja poboljSava kvalitetu turistickih mjesta i koristi cjelokupnom turistickom ekosustavu
(Martin-Fuentes i sur., 2021).

Socijalni turizam ima Siri pogled na svoje potencijalne korisnike, buduéi da se nastoji boriti
protiv nejednakosti i isklju¢enosti ljudi iz razli¢itih kulturnih sredina, onih s manje financijskih
sredstava ili onih koji Zive u regijama u nepovoljnom poloZaju. Veza izmedu ta dva koncepta je
oCita, jer se osobe s invaliditetom u mnogim slucajevima takoder smatraju financijski
ugrozenima.

lako su zabiljeZzena odredena poboljSanja, joS uvijek postoje znacajne prepreke postizanja
potpuno pristupacnog turizma. Iskustvo putovanja za osobe s oStedenjima Cesto je ometeno
nedosljednostima u dostupnim informacijama i fragmentiranim pruzanjem usluga. Znacaj
tocnih informacija i neprekinutih pristupaénih sustava ocituje se u osnazivanju osoba s
invaliditetom da putuju sa sigurno$éu i potpuno uZivaju u svojim iskustvima. Kako bi se
prevladale te prepreke, potrebno je imati kohezivnu strategiju koja ukljucuje sve relevantne
strane unutar turistickog sektora (Farkas i Petykd, 2020).

Generalna skup$tina UNWTO-a 1999. godine u Santiagu, Cile, usvojila je Globalni eti¢ki kodeks
za turizam, jedan od najvaznijih dokumenata u turizmu. U ¢lanku 3. Ustava UNWTO-a, kako ga
je priznala Op¢a skupstina UN-a, turizam se smatra ¢imbenikom koji promice opée postovanje
i postivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda, bez obzira na rasu, spol, jezikili vjeru (i, mozemo
dodati, tjelesni ili drugi invaliditet ili nedostatak istih). Medu svojim ciljevima implicitno
spominje implementaciju pristupa¢nog turizma (cilj je promocija odgovornog, odrzivog i
ukljucivog turizma u kontekstu prava na slobodno vrijeme i putovanja). U ¢lanku 7. (Pravo na
turizam) Kodeks se ve¢ posebno poziva na osobe s invaliditetom: (1) univerzalno pravo na
turizam treba promatrati kao posljedicu prava na odmor i slobodno vrijeme kako je sadrzano
u ¢lanku 24. Opcée deklaracije ljudskih prava; (2) socijalni turizam treba razvijati uz potporu
javnih vlasti (bududi da su osobe s invaliditetom znatno veci udio u socijalno ugrozenoj, pa i
financijski depriviranoj skupini, to je za njih posebno vazno); (3) te treba poticati i podrzavati
obiteljski, omladinski i studentski turizam, kao i turizam za starije osobe i osobe s invaliditetom
(UNWTO, 1999).

Jos je puno toga potrebno udiniti kako bi univerzalna pristupacnost postala stvarnost u sustavu
turizma. Postoji potreba za promjenom nacina razmisljanja i modela pruzanja turistickih
usluga, ne samo radi postivanja ljudskih prava osoba s invaliditetom i njihovih obitelji, ve¢ i radi
zadovoljenja znacajne potrebe trzista koja moze znacajno povecati konkurentnost i rast
turistickih destinacija i poduzeéa (Baccarani i Cavallo, 2023). Autori ove knjige se, naravno,
zalazu za osiguranje jednakog pristupa turizmu koliko god je to moguce, bez obzira na
invaliditet pojedinca. S obzirom na to da je turizam definirajuéi drustveni fenomen naseg
vremena, viSe ga se ne mozZe promatrati kao iskljuéivo gospodarsku aktivnost, ve¢ kao sastavni
dio ljudskog Zivota i ¢imbenik koji znacajno utjece na svakodnevni Zivot. Bududi da je turizam
izvor blagostanja i subjektivne sreée, sredstvo osobnog ispunjenja i samoispunjenja velikog
broja ljudi u razvijenim zemljama, neprihvatljivo je da odredene drustvene skupine budu
isklju¢ene iz turizma zbog neke vrste invaliditeta ili hendikepa. Sre¢com, osobe s invaliditetom
danas su sve vise ukljuCene u turisticke aktivnosti, zahvaljujuéi sve vecoj razini njihove
ekonomske i drustvene integracije. Medutim, kao Sto je spomenuto, joS uvijek postoje brojne
i razlicite prepreke koje ometaju pristup turistickim uslugama.



Uspon, Sirenje i masovni razvoj suvremenog turizma seze oko 60 godina unazad. Dinamiku ove
ekspanzije dobro predstavlja ¢injenica da, dok je pocetkom 1950-ih godina u medunarodnom
turizmu (tj. putovanjima u inozemstvo) zabiljezeno oko 25 milijuna turisti¢kih dolazaka,
predvida se da c¢e ta brojka premasiti 1,8 milijardi do 2030. godine. Turizam je postao
dominantan globalni gospodarski sektor, Cija je relativna vaznost u svjetskom gospodarstvu u
stalnom porastu (Csapd i TorGcsik, 2020). Stoga je znacajno ekonomsko pitanje u kojoj se mjeri
ovako Sirok raspon osoba s invaliditetom moze integrirati u turizam. Osje¢éamo da je vazno na
pocetku ove knjige naglasiti da pristupacnost nije samo preduvjet uklju¢ivanja osoba s
invaliditetom, jer oni nisu njegovi jedini korisnici. Turisticke destinacije koje ispunjavaju ove
zahtjeve i vide pristupacnost kao pozitivhu mjeru mogu steci konkurentsku prednost u odnosu
na druge destinacije. Uvidjet ¢e da se njihova ponuda proizvoda i usluga razvija kako bi se
olaksalo turisticko iskustvo, promovirao bolji pristup uslugama i poboljsala kvaliteta Zivota za
sve njihove stanovnike i posjetitelje.

S razvojem turizma kao drustveni fenomen, razvija se i turisticka praksa i znanstvene spoznaje
u podrucju. Smatramo da je pristupacni turizam donedavno bio nedovoljno istrazeno podrucje
u okviru turizma bududi da se i na medunarodnoj sceni u veéoj mjeri poceo istraZivati tek od
oko 2000. godine. Danas je, kao Sto je navedeno, turizam jedan od najvaznijih sektora
medunarodne trgovine i glavni je izvor prihoda mnogih zemalja u razvoju. Turizam je sredstvo
otvaranja radnih mjesta, iskorjenjivanja siromastva, promicanja ravnopravnosti spolova te
oc€uvanja i promicanja prirodne i kulturne bastine. No, nije bitan samo razvoj globalizacije, ve¢
i Cinjenica da turizam viSe nije samo gospodarska aktivnost, usluzni sektor sa specificnom
ponudom, veé drustveni fenomen koji utje¢e na svakodnevni Zivot ljudi u drustvu, ima znacajan
utjecaj na njihovu kvalitetu Zivota i usko je povezan s njihovim Zivotnim standardom i dobrobiti
(Gonda i Raffay, 2020).

Stovide, turizam je iznimno sredstvo ja¢anja novih osobnih odnosa i njegovanja obiteljskih i
rodbinskih veza. Stoga je za nas od najvece vaznosti da u praksi provedemo nacelo ,turizma za
sve”, kako je gore navedeno. U tom kontekstu, poseibce kao zagovornici jednakog pristupa,
smatramo da je vaino nastaviti istraZivati turisticCke prakse namijenjene osobama s
invaliditetom, identificirati prepreke daljnjeg razvoja pristupaénog turizma i predstaviti
moguce dobre prakse.

Za vecinu ljudi turizam je pozitivna aktivnost i vjerujemo da ga se u drustvu opéenito dobro
percipira. U ovoj knjizi Zzelimo skrenuti pozornost na Cinjenicu da turisticka praksa jo$ nije
ukljuc¢iva te da se poboljSanja u socijalnoj uklju¢enosti mogu i trebaju uciniti. Pitanja
pristupacnosti ne bi smjele zanemariti turisticke destinacije i pruzatelji usluga koji u njima
posluju. Ako moZzemo vidjeti postoje¢e neuspjehe i svjesni smo znacajnih rizika koji su pred
nama, ne smijemo propustiti priliku za promjenu. Prilike za svjesne promjene, a unutar toga i
mogucnosti za poboljSanje uvjeta pristupacnog turizma, sada postoje.

Na razini deklaracija pristupaénost vise nije problem, ali stvarnost je drugacija. Kada Zelimo
istraziti odnos izmedu osoba s invaliditetom i turizma, uvijek moramo imati na umu da
posjetitelji s razli¢itim invaliditetom imaju razlicite specificne potrebe. Za njih je, medutim,
pristupacnost kljuéna jer u mnogim slucajevima ignoriranje njihovih specificnih potreba moze
onemoguciti njihovo aktivno sudjelovanje u turizmu. Danas turistiCke moguénosti, navike i
potrebe osoba s invaliditetom pokazuju znacajne razlike u nekim aspektima u odnosu na opc¢u
populaciju. Pregled zakonodavstva pokazuje da se od 1990-ih godina dogodila promjena
paradigme, zahvaljujuéi (takoder) fokusu na ljudska prava. Ova promjena pristupa temelji se



na ideji da osobe s invaliditetom ne bi trebale biti skrivene ili isklju¢ene od drugih, veé¢ bi im se
trebale dati iste mogucnosti kao i radno sposobnim osobama, promicuci tako drustvenu
ukljucenost.

U modernim i civiliziranim druStvima podrazumijeva se da je izravna ili neizravna diskriminacija
bilo koje manjine (na temelju rase, etnicke pripadnosti, vjere, dobi, jezika, spola, spolne
orijentacije) u bilo kojem podrucju zivota zabranjena (Henrard, 2007), uklju¢ujudi, analogno,
pravo na putovanje i zabranu diskriminacije u turizmu. ProSiruju¢i opseg skupina u
nepovoljnom poloZaju, posebnom manjinom (u smislu da su, nazalost, Cesto izloZeni
diskriminaciji) mogu se smatrati oni koji zbog bilo kakvog tjelesnog ili psihickog invaliditeta ne
mogu putovati bez pomoci. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) procjenjuje da jedan od
Sest ljudi na Zemlji ima invaliditet, a taj broj kontinuirano raste (SZO, 2011).

Promicanje lakSe dostupnog turizma oznacava napredno razmisljanje prema ukljucivosti.
Usvajanje koncepta "Turizam za sve' ne samo da poboljsava turisticke usluge i infrastrukturu,
veé takoder pokazuje kako industrija moze preuzeti vodstvo u uklanjanju drustvenih i fizickih
prepreka. Ovaj trend oznacava nadolazede razdoblje u kojem ée turizam biti istinski dostupan
svima, u skladu sa Sirim drustvenim i ekonomskim ciljevima ukljucivosti i pravednosti.
Akademska literatura naglasava eticku, ekonomsku i drustvenu vaznost jednakog pristupa u
turizmu. Istice se potreba za ukljucivim politikama, razvojem infrastrukture i svijesti kako bi se
osiguralo da svi pojedinci, uklju¢ujuéi one s invaliditetom, imaju pristup.

1.2. Pojam pristupacnog turizma i poteSkoce u definiranju teme

,Pristupacnost je sredisnji element svake odgovorne i odrZive turisticke politike. To je imperativ
ljudskih prava, ali i iznimna poslovna prilika. I1znad svega moramo shvatiti da pristupacni
turizam ne donosi koristi samo osobama s invaliditetom ili posebnim potrebama; koristi nam
svima.” (Taleb Rifai, glavni tajnik UNWTO-a)

Pristupacni turizam ili turizam bez prepreka nastoji osigurati da pojedinci s fizickim
ograniéenjima mogu pristupiti sektoru putovanja i uZivati u njemu kao i svi drugi. Ovo poglavlje
zadire u osnovnu ideju pristupaénog turizma, ispituje izazove s kojima se on susreée i istice
teorijske i prakticne strukture koje pomazu u njegovoj provedbi. Cilj ove rasprave je steci
temeljito razumijevanje nacina na koji se pristupacni turizam moze posti¢i u kontekstu odrzivog
i ukljucivog globalnog razvoja integracijom zakljuéaka iz razli¢itih znanstvenih clanaka.
Pristupacni turizam ukljucuje namjerne i koordinirane aktivnosti za uklanjanje fizickih i
informacijskih prepreka, ali i prepreka u stavovima, pruzajuéi jednake mogucnosti za sve,
posebno onima s invaliditetom, da se bave turizmom i imaju kvalitetan Zivot. Ovaj se koncept
proteze dalje od samog fizickog pristupa i uklju€uje holisticki pristup jamcenju uklju¢enosti svih
putnika, bez obzira na njihova fizicka ili osjetilna ogranicenja (Altinay i sur., 2020).

Provedba pristupacnog turizma ili turizma bez prepreka puna je poteskoca. Ovi ¢imbenici
obuhvaéaju neadekvatnu infrastrukturu koja ne ispunjava razlicite zahtjeve, loSu kvalitetu
usluge i rasSiren nedostatak okruZenja koje bi na odgovarajuéi nacin zadovoljavalo zahtjeve
pristupacnosti za osobe s invaliditetom. Teskoce se ¢esto pogorsavaju nedostatnim pravnim
okvirima i nedostatkom dogovora o tome Sto definira ucinkovitu i sveobuhvatnu pristupacnost
(Kotlyarova i sur., 2020). Prosiruju¢i pojam turizma bez barijera ili pristupa¢nog turizma,
takoder se moramo pozabaviti ukljucivim turizmom ¢iji je cilj eliminirati inherentnu
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ekskluzivnost koja se tradicionalno povezivala s turizmom. Cilj je u sustav turizma integrirati
marginalizirane ili isklju¢ene osobe na nacin koji je koristan i poticajan. Ovaj pristup ne samo
da poboljsava iskustvo putovanja za te skupine, vec takoder jaca drustvenu strukturu turistickih
lokacija promicuci povecanu kulturnu razmjenu i razumijevanje (Biddulph i Scheyvens, 2018).

Vedina ljudi Zivot bez prepreka uzima zdravo za gotovo, ali zapravo, neke procjene pokazuju da
oko 10% europskog stanovnistva Zivi s invaliditetom. | u razvijenim zemljama pristupacnosti se
pridaje sve veca pozornost u organizaciji turisticke ponude, dijelom iz humanosti, a dijelom
zbog prepoznavanja znacajnog poslovnog potencijala. Najopcenitije receno, pristupacni
turizam je turizam koji je jednako dostupan svima, ukljucujuci osobe s invaliditetom, osobe s
privremenim invaliditetom, starije osobe, osobe s malom djecom i viSegeneracijske obitelji.
Sukladno tome, glavna podrucja analize jednakog pristupa ista su kao i glavne teme na strani
ponude turizma, a to su: ugostiteljstvo, turisticke atrakcije, prijevoz, komunikacija. Od toga se
u literaturi mozda najviSe govori o pristupacnosti atrakcija, vjerojatno u kontekstu ¢injenice da
su znacajan dio atrakcija javni objekti u vlasnistvu drzave (UNWTO, 2016).

Problemati¢no je i definiranje ciljne skupine pristupacnog turizma. Javnost ¢esto u ciljanu
skupinu uopce ne ubraja one koji su zbog svoje Zivotne situacije ¢lanovi ciljne skupine krace ili
dulje vrijeme: npr. trudnice, osobe s privremenim invaliditetom zbog, primjerice, operacije ili
starije osobe. Udio starijih osoba u ukupnoj populaciji takoder je u stalnom porastu i mnogi
oblici pristupacnosti za njih predstavljaju bitnu potrebu. Mnogi stoga zZive s trajnim ili
privremenim invaliditetom koji moZe biti prepreka njihovim Zivotima i prepreka njihovim
putovanjima. Zapravo, pristupacni turizam je kontinuirani napor da se sve destinacije, turisticki
proizvodi i usluge ucine dostupnima svim ljudima, bez obzira na fizicka ogranic¢enja, invaliditet
ili dob, te neovisno o tome radi li se o privatnim ili javnim turistickim mjestima (Ujedinjeni
narodi - Promicanje pristupacnog turizma za sve).

Konkretnu definiciju problematike teSko je navesti jer joS uvijek ne postoji medunarodno
prihvaéena i usuglasena definicija , pristupacnog turizma®. U skladu s podrucjem istrazivanja,
sam koncept je znatno evoluirao u posljednjih desetak godina. Dva ¢imbenika oteZavaju
usvajanje jedinstvene, zajednicke definicije:

e |[strazivanje pristupaénog turizma i evolucija koncepta tijekom vremena doveli su do
brojnih sinonima za pristupaéni turizam koji se koriste u razli¢itim zemljama bez
dogovora o zajednickom konceptu. Neki primjeri koriStenih pojmova su: ukljucivi
turizam, pristupacni turizam, prilagodeni turizam, turizam za sve, turizam bez prepreka,
pristupacni turizam i univerzalni turizam;

e Bududi da se turizam veZe uz pojam pristupacénosti, bilo je mnogo pokusaja da se taj
pojam konkretno definira, ali nije postignut dogovor oko jedinstvene definicije, unatoc
sve vecéem znadaju pojma. Svi strucnjaci za ovu temu imaju razlicite definicije i ne
postoji medunarodni konsenzus o definiciji koja zadovoljava sve dionike (UNWTO,
2016).

Cilj ove knjige nije dati novu definiciju koja bi bila drugacija od prethodno koristenih, ve¢ dati
pregled aspekata koji se uzimaju u obzir u okviru koncepta pristupacnog turizma. U ovom
pregledu takoder se oslanjamo na saZetak rada Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 2016),
koji daje najrelevantnije definicije pomocu kojih se moze pratiti sve veci opseg problematike.
U nastavku su prikazana dva primjera ranih definicija koncepta:
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»Niz aktivnosti koje tijekom slobodnog vremena posvecenog turizmu provode osobe
ogranicenih sposobnosti, a koje omogucavaju njihovu potpunu funkcionalnu i psihicku
integraciju i time se postiZe puno individualno i drustveno zadovoljstvo.” (Lawrence i sur., 1996).

»Proces omogucavanja neovisnog, ravnopravnog i dostojanstvenog funkcioniranja osobama s
invaliditetom i starijim osobama, kroz isporuku univerzalnih turistickih proizvoda, usluga i
okruZenja“ (Darcy, 2006).

Ova definicija uklju¢uje mobilnu, vizualnu, slusnu i kognitivnu dimenziju pristupacnosti i ima
za cilj olaksati pristup turistickim uslugama za osobe s invaliditetom.

Ako analiziramo pozadinu pojma ,turizam bez prepreka”, moguce je uociti da je postojala
pocetna konceptualna ideja integracije osoba s invaliditetom u turizam uklanjanjem postojeéih
prepreka. Postojala je teznja za dostupnos$éu duz cijelog lanca vrijednosti turizma, ukljucujudi
putovanja, podrucje domacina i sve turisticke usluge. Nakon Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD, 2006), doslo je do promjene paradigme u smislu da
je usvojen pozitivniji pristup, fokusiran na pristupacnost kao mjeru za stvaranje pristupacnog
okruZenja za sve, bez obzira na sposobnosti pojedinaca. Kako se pristup invaliditetu razvijao,
tako se razvijao i novi koncept pristupacnog turizma. To se viSe ne odnosi samo i iskljucivo na
turiste s invaliditetom, ve¢ na prilagodbu ili redizajn turisticCkog okruzenja kako bi ga ucinili
dostupnim svim skupinama stanovnistva. Trenutacni trend je integracija koncepta
pristupacnog turizma s opéom idejom univerzalnog dizajna, dodajudi druge, globalnije aspekte
(Darcy i sur., 2010), kao sto su:

e Sirenje kruga dionika (populacija);

e Odnos izmedu invaliditeta i starijih osoba;

e Pristupacnost kao koristan faktor sto ve¢em broju ljudi;

e Univerzalni dizajn ili dizajn za sve kao sredstvo postizanja pristupacnosti.

Posljednjih godina, znanstvena potreba i vladini napori za promicanje koncepta pristupacnog
turizma doveli su do drugih, sveobuhvatnijih definicija koncepta, koje su postale sve Sire i
ukljucivije (UNWTQO, 2016). Nekoliko je primjera ovih novih definicija pristupa¢nog turizma:

»Pristupacni turizam je turizam i putovanje koje je dostupno svim osobama, s invaliditetom ili
bez njega, ukljucujuci one s poteskocama kretanja, sluha, vida, kognitivnim ili intelektualnim i
psihosocijalnim poteskocama, starije osobe i osobe s privremenim invaliditetom.” (Ekonomska
i socijalna komisija za Aziju i Pacifik, 2009)

,Pristupacni turizam kontinuirano je nastojanje da turisticke destinacije, proizvodi i usluge
budu dostupni svim ljudima, bez obzira na njihova fizicka ograni¢enja, invaliditet ili dob.
Obuhvaca turisticka mjesta u javnom i privatnom vlasniStvu. PoboljSanja ne koriste samo
osobama s trajnim fizickim nedostacima, vec¢ i roditeljima s malom djecom, starijim putnicima,
osobama s privremenim ozljedama kao Sto je slomljena noga, kao i njihovim suputnicima“
(Miller i sur., 2010).

Jedna od definicija koristenih u novijim akademskim publikacijama o ovoj temi, koja ukljuéuje
sve prethodno opisane koncepte, glasi: pristupacni turizam je oblik turizma koji ukljucuje
strateSki osmisljene procese suradnje izmedu dionika koji ,,omogucuju ljudima sa zahtjevima
pristupa, ukljucuju¢i mobilnost, vid, sluh i kognitivhu dimenziju pristupa, neovisno,
ravnopravno i dostojanstveno funkcioniranje kroz isporuku univerzalno dizajniranih turistickih
proizvoda, usluga i okruZenja.”“ (Darcy i Dickson, 2009).
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Ova definicija pretpostavlja cjeloZivotni pristup turizmu. Prednosti pristupacnosti u turizmu
ocite su svim ljudima tijekom Zivota. To uklju€uje osobe s trajnim i privremenim invaliditetom,
osobe sa specificnim zdravstvenim problemima, starije osobe i obitelji s malom djecom
(Buhalis i Darcy, 2011). To sugerira da se koncept pristupacnog turizma razvio od ideje
smjestaja ili prilagodbe za smjestaj osoba s invaliditetom u turizmu do koncepta kvalitetnog
turizma za sve, uz razumijevanje da je pristupacnost vazan dio te kvalitete. Vjerojatno ée se
nove definicije i dalje pojavljivati, buduci da se turizam kao podrucje stalno razvija i raste, pod
utjecajem niza politickih, socioekonomskih, kulturnih i okolisnih ¢imbenika (UNWTO, 2016).

Kao $to je navedeno, ciljna skupina pristupac¢nog turizma moze biti gotovo svatko, privremeno
ili doZivotno, a ne samo i iskljuCivo osobe s invaliditetom. Bududi da osobe s invaliditetom
predstavljaju znacajnu korisni¢ku bazu (vise od 1 milijarde ljudi), razvoj pristupacnih usluga
mogao bi biti znacajan gospodarski pokretac. Najjednostavnije i najopcenitije receno, cilj
pristupacnog turizma za sve moze se definirati kao omogucavanje svim ljudima, bez obzira na
njihov invaliditet, da putuju izmedu ili unutar zemalja, te da pristupe atrakcijama i dogadajima,
odnosno da putuju kamo god Zele i¢i i da pritom koriste turisticke usluge.

Broj osoba s invaliditetom posljednjih je desetlje¢a u porastu diljem svijeta, a taj se porast
uglavnom pripisuje starenju i drugim zdravstvenim ¢imbenicima (Darcy, 2002; Yau i sur., 2004).
Vazino je napomenuti da veéina starijih osoba, iako imaju odredena ogranicenja i zahtijevaju
pristupacnost u mnogim podrucjima Zivota, ne smatraju se osobama s invaliditetom. Medutim,
kako je ovo vrlo dinamicna i rastuéa skupina, a istovremeno je turizam za starije osobe sve
znacajniji ¢cimbenik u turizmu, specificnim potrebama starijih osoba treba posvetiti posebnu
pozornost pri razmatranju pristupacnog turizma. Istrazivanja su pokazala da postoji vrlo jaka
korelacija izmedu starenja i invaliditeta (SZO, 2007). lako je to to¢no, Mann i sur. (2005) tvrdi
da starije osobe s nekim oblikom invaliditeta ne moraju nuzno razviti invaliditet ako mogu
pronaci nacine da se prilagode tom ostecenju. U vedini slucajeva, medutim, vecina tih starijih
osoba ne moZe nadoknaditi svoj invaliditet i tako postaju osobe s invaliditetom. Veza izmedu
invaliditeta i starenja jasna je i potkrijepljena statisti¢kim podacima.

Ovo je veliki izazov za globalnu turisti¢ku industriju (SZO, 2007). To je prepoznato u Europi i
SAD-u, a turizam trazi naine kako osigurati pristupacnost svoje infrastrukture i proizvoda
starijim osobama. Vedéina ljudi ¢e imati koristi od ovih poboljSanja, ukljuujuéi stariju
populaciju, roditelje s malom djecom i zaposlenike, buduéi da uklju¢uju odgovarajudi dizajn
Sirokog spektra zahtjeva za zdravlje i sigurnost na radu (Preiser i Ostroff, 2001). Mnoge
razvijene zemlje imaju gradevinske propise i standarde za dizajn bez prepreka koji ukljucuju te
ideje (Darcy i Dickson, 2009).

Opéi je pristup turisticki aktivne osobe starije od 55 godina klasificirati kao starije turiste, pri
¢emu mozemo razlikovati tzv. ,mlade starije turiste —izmedu 55-54 godine” i ,starije turiste —
starije od 65 godina“ (MTU, 2017). Iz pozicije turisti¢ke ponude, nije potrebno prilagodavati se
njima, vec¢ treba prilagoditi upravo postoje¢u ponudu. Sama dob nije odlucujuéi ¢cimbenik,
bududi da isti muzej moZze biti zanimljiv 25-godiSnjaku kao i 60-godiSnjaku, stoga nije priroda
potraznje ono sto razlikuje ovu dobnu skupinu od ostalih demografskih skupina, ve¢ gdje i kako,
odnosno kojim kanalima prodaje i promocije do njih treba dodi i obratiti se. Veéa je vjerojatnost
da ée stariji putnici imati znatno vise slobodnog vremena i manje sezonskih putovanja, pa ih
se moze motivirati da putuju izvan vrSne sezone, izvan Skolskih praznika, razvijanjem
odgovarajucée ponude, ¢ime se smanjuje problem sezonalnosti u osjetljivim destinacijama. Sve
starije stanovnistvo u razvijenim zemljama predstavlja novi izazov ne samo za zdravstveni
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sustav vec i za turizam i rekreaciju. Mnogi hoteli i turisticke agencije gledaju na moguénosti
privlacenja sve veéeg broja starijih ljudi u turizam i poceli su stvarati posebne proizvode za ovu
novu ciljnu skupinu, ,starije turiste”, kao $to su posebna putovanja za starije od 65 godina
(UNWTO, 2016).

Za razvoj turistickog trziSta i turistickog proizvoda vaino je prepoznati nove demografske
izazove i promjenjivu drustvenu strukturu. Dakle, turizam mora odgovoriti na demografski
izazov starenja stanovniStva novim vrstama i oblicima turizma i novim tehnologijama usluga.
Istodobno, razvoj hotelskih i opcenito turistickih usluga za starije osobe koce drustvene
predrasude. Na starije se ljude ne gleda kao na solventnu potraznju, ve¢ kao na osobe bez
specifi¢nih potreba i Cesto ih se gleda kao preZivjele. Medutim, postoje primjeri poduzeéa koja
su usvojila strategije za povecéanje ponude za starije osobe. To je takozvani,,3G" nacin odmora,
odmor za 3 generacije (djeca + roditelji + bake i djedovi) zajedno. U SAD-u djeca i unuci sve
¢esSce odlaze na odmor kod baka i djedova. Hoteli i turisticka naselja razvijaju viSenamjenske
apartmane za proSirene obitelji zbog duljeg boravka (30-60 dana) te interesa i potreba razli¢itih
generacija (Farkas i sur., 2023).

Danas je problem posebno akutan zbog starenja drustava. Specificne potrebe u starijoj dobi
zajednicke su gotovo svima, ali postoje i mnoge druge Zivotne situacije koje mogu izazvati
specificne zahtjeve: npr. ljudi na rehabilitaciji nakon nezgode, obitelji s malom djecom (Darcy i
Dickson, 2009).

Srecom, sada je prihvadeno da je nasa ljudska, eti¢ka, moralna i zakonska duZnost olaksati
putovanje osobama s invaliditetom i osigurati potrebne fizicke uvjete. Ne moze se zanemariti
¢injenica da je turizam za osobe s invaliditetom takoder vazno gospodarsko pitanje, bududi da
su oni trenutno uglavnom neiskoristen segment turisti¢kog trzista, iako je u posljednje vrijeme
bilo nekoliko pozitivnih primjera napretka (Buhalis i sur., 2012).

Nadalje, tehnoloski napredak takoder je kljutan u promicanju pristupa¢nog turizma.
Tehnoloski napredak poput virtualne stvarnosti i prosSirene stvarnosti moze unaprijed
replicirati iskustva odmora, ¢ime se poboljSava pristupacnost i smanjuju izazovi s kojima se
osobe s oStec¢enjima susreéu u turizmu. Osim toga, tehnologija omogucuje razvoj prilagodenih
turistickih profila, koji mogu pomodi pruzateljima usluga u ucinkovitijem ispunjavanju
individualnih zahtjeva (McKercher i Darcy, 2018).

Uspostava politike i zakonodavnog okvira takoder ima kljuénu ulogu u odredivanju uvjeta i
strukture pristupacnog turizma. Ucinkovite politike mogu njegovati okruzenje koje zadovoljava
zahtjeve posjetitelja s invaliditetom provodenjem standarda pristupacnosti i podizanjem
svijesti o znacdaju ukljucivosti medu dionicima. Kako bi se osigurala jedinstvena strategija za
uspostavu turizma bez prepreka, potrebno je integrirati takve politike na svim razinama
upravljanja (Dredge, 2019).

Zaklju¢no je moguce reéi da koncept turizma bez prepreka ima za cilj osigurati jednak pristup
za sve pojedince, ali njegova definicija i izvedba su zamrSeni i ispunjeni poteskoc¢ama.
Integracija razumne politike, strateskog planiranja i tehnickih inovacija moze uvelike poboljsati
mogucnost razvoja turizma bez prepreka. Ovo poglavlje naglasava vaznost usvajanja
sveobuhvatne strategije koja uzima u obzir razli¢ite zahtjeve svih turista u cilju promicanja
ukljucivog, odrzivog i prosperitetnog turizma.
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2. Definicija i vrste invaliditeta
2.1. Pojam invaliditeta

Koncept invaliditeta zaokuplja istraZivace desetljecima, s brojnim malim i velikim studijama
koje se provode u pokusaju da se kreira definicija koja pruza sveobuhvatan, globalni opis
invaliditeta (Grovnik, 2009). lzazov razvijanja jedinstvene definicije takoder proizlazi iz
¢injenice da postoje tri razli¢ita pristupa pojmu: invaliditet kao funkcionalno ogranicenje,
invaliditet kao administrativna definicija i invaliditet kao subjektivna definicija. Prva je
najpoznatija i o njoj ¢éemo detaljnije govoriti u nastavku, ukljucujuci njezine potkategorije.
Drugi je zakonska ili administrativna definicija invaliditeta, koja proizlazi iz raspodjele socijalne
pomodi, tj. grupe ljudi u drustvu koji imaju pravo na drZzavnu potporu u tu svrhu. Rijec je o
osobama koje su zakonski priznate kao osobe s invaliditetom i koje primaju razne usluge skrbi
i/ili beneficije. Treca definicija invaliditeta je subjektivni invaliditet, koji se odnosi na pojedince
koji sebe doZivljavaju kao osobe s invaliditetom, vrsta dobrovoljno definiranog subjektivnog
invaliditeta (vidi takoder kraj ovog poglavlja). Istrazivanja i statistike pokazuju da ovi pristupi
rezultiraju razli¢itim brojkama o broju osoba s invaliditetom, ovisno o pristupu koji se koristi
(Groévnik, 2009).

Znacenje ,invaliditeta” mijenjalo se tijekom desetlje¢a. Kako se javna politika mijenjala,
znacenje iza pojma evoluiralo je ovisno o razli¢itim drustvenim i kulturnim kontekstima (Francis
i Silvers, 2016). Dok je neko¢ bilo uobi¢ajeno misljenje da su lijecnici oni koji odreduju
postojanje invaliditeta, pristup invalidnosti sada je ceS¢a i kontroverznija tema, Sto se
promijenilo s pojavom zastite gradanskih prava. Danas najkontroverznije pitanje vise nije tko
se smatra osobom s invaliditetom, nego moZe li osoba koja je na neki nacin ogranicena u svojoj
mogucnosti ostvarivanja svojih prava to modi Ciniti i je li pravi¢an pristup pruzen toj osobi ili
nije.

Prema SZO-u, ,invaliditet” je zapravo skracenica, krovni izraz koji se koristi za opisivanje i
identifikaciju oSteéenja koja proizlaze iz bolesti i ozljeda, fizickih, kao i mentalnih ili
emocionalnih funkcionalnih ograni¢enja/invaliditeta. Definicija SZO-a razlikuje tri pojma koji se
razlikuju po razini i sadrzaju: oSteéenje, invaliditet i hendikep.

Ove tri kategorije su (Berszan, 2017):

— Ostecenje se odnosi na bilo koju abnormalnost ili nedostatak u psiholoskoj ili fizioloskoj
strukturi ili ulozi osobe (zdravstveno ostecenje),

— Invaliditet se odnosi na smanjenu sposobnost osobe za odredene aktivnosti: prijevoz,
samozbrinjavanje, rad, ucenje itd.,

— Invaliditet: drusStveni nedostatak koji proizlazi iz oStecenja ili invaliditeta koji ogranié¢ava
ili ko¢i svakodnevni Zivot pojedinca. Nedostatak je zapravo socijalizacija oSteéenja il
invaliditeta.

Izraz ,invaliditet” takoder se koristi za opisivanje niza razliCitih karakteristika procesa
invaliditeta, Cija razina moze varirati ili fluktuirati ovisno o faktoru fokusa, kao i individualnim
karakteristikama (dob, spol) i okolnostima (Altman, 2014). Prema priru¢niku Zakona o
Amerikancima s invaliditetom (1991), to ukljuuje i fizicko, mentalno, emocionalno
funkcioniranje ili neko specificno ostecenje koje znacajno ogranicava pojedinca u njegovim ili
njezinim funkcionalnim radnjama, kao i u glavnim Zivotnim aktivnostima. Ovi problemi mogu
biti vrlo raznoliki, razli¢itog stupnja i slozeni.
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Kako bi se konceptualizirao ,invaliditet”, od 1970-ih godina razvijeno je nekoliko deskriptivnih
modela invaliditeta, a na tragu medicinskih pristupa pojavio se drustveni model invaliditeta
koji snazno kritizira medicinski model, smatrajuci ga zastarjelim i opresivnim (Beaudry, 2016).
Prema ovom modelu, treba uzeti u obzir i okolisSne ¢imbenike koji pridonose invalidnosti.
Drustveni model invaliditeta koji su formulirali znanstvenici razlikuje drustvenu isklju¢enost
koja proizlazi iz invaliditeta i oStec¢enja koja proizlaze iz fizickog ogranicenja. Invaliditet se sada
definira ne samo u funkcionalnom smislu, ve¢ i u smislu ograni¢enja aktivnosti uzrokovanog
drustvenim faktorom. U ovom pristupu fokus nije na tjelesnoj invalidnosti, ve¢ na sudjelovanju
u aktivnostima (Shakespeare, 2010).

Trenutacno postojeca gledista o tjelesnom nedostatku mogu se podijeliti u dvije kategorije,
ovisno o zauzetoj perspektivi: naturalisticko glediste, koje invaliditet vidi kao bioloSku osobinu,
i konstruktivisticko glediste, koje invaliditet vidi kao djelomi¢no drustveno konstruiran
fenomen. Osim toga, u literaturi se pojavljuje novi koncept, koncept marginaliziranog
funkcioniranja (Jenkins i Webster, 2021). Ovaj koncept ukljucuje odnos izmedu fizickih
sposobnosti pojedinca i njegovog drustvenog (mentalnog) svijeta. Uvodenje ovog koncepta
ima za cilj spojiti fizicke i psihicke ¢imbenike ka se govorimo o invaliditetu.

Kao rezultat toga, definicija invaliditeta varira ovisno o kontekstu i sama je po sebi sloZzena. Ono
$to podrazumijevamo pod pojmom invaliditeta variralo je kroz povijest, ovisno o tome sto je
protagonist vremena smatrao vaznim. U nastavku se daje pregled promjene koncepta
invaliditeta tijekom vremena, iz razlicitih perspektiva (Francis i Silvers, 2016):

— Medicinska perspektiva (kraj 19. stoljeca): invaliditet je povezan s loSim zdravljem, u
ovom razdoblju abnormalno biolosko funkcioniranje povezano je s invaliditetom.

— Perspektiva prije gradanskih prava (pocetak do sredine 20. stoljeca): kada se pojavio
op¢i pogled na invaliditet kao funkcionalni invaliditet, njime se kolektivno bavilo u
politici. Tijekom tog razdoblja razvila se diskriminacija, Sto je rezultiralo time da su neke
osobe s invaliditetom bile iskljucene iz pristupa zajednickim uslugama. Nasuprot tome,
za njih su uvedeni zakonski programi potpore koji se temelje na medicinskim
dijagnozama za pojedince. Prosudbe nisu uvijek bile ujednacene, sto je dovelo do
neslaganja, na primjer oko toga je li netko sposoban za rad ili nije.

— Perspektiva gradanskih prava (druga polovica 20. stoljeca): priznaje se iskljucenost i
diskriminacija ove skupine. UlaZu se napori da se osobama s invaliditetom omoguci
jednak pristup javnim zgradama, javhom prijevozu i obrazovanju. Zakonodavstvo o
gradanskim pravima ima za cilj zaustavljanje diskriminacije osoba s invaliditetom i
osiguranje pristupacnosti u svim podrucjima. U pozadini ovih nastojanja je stajaliste da
nedostatak invaliditeta u odredenoj mjeri nije bioloski nedostatak, ve¢ drustvena
diskriminacija.

— Eticka perspektiva: aspekt koji se odnosi na Cinjenicu da invaliditet ima razli¢ita
znacenja u razli¢itim kontekstima, njegov opseg takoder varira ovisno o kontekstu, a to
Cesto stvara eticke poteskoce (na primjer, u slu¢ajevima kada je uklju¢eno zaposljavanje
i doti¢ni pojedinac Zeli raditi). Pitanje se odnosi na to je li pojedinac (bez obzira na
postojanje ili tezinu invaliditeta) bio izloZzen diskriminaciji zbog invaliditeta i je li mu
povrijedeno pravo na pravedne socijalne mogucnosti.

Prema izvjeSéu SZ0-a za 2022. godinu o osobama s invaliditetom, do 2031. godine oko 1,3
milijarde ljudi — oko 16% svjetske populacije —imat ¢e invaliditet. Ovaj broj je u porastu tijekom
posljednjeg desetljeca i predvida se da ¢e nastaviti rasti. Statistika naglasava vaznost ovog
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problema i hitnost djelovanja (SZO, 2022). lako se Cesto definira kao jedinstvena, ovu skupinu
karakterizira ljudska raznolikost, jer se zapravo radi o raznolikoj skupini ljudi.

UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, usvojena 2007. godine, obvezuje drzave
Clanice EU-a i Cini dio pravnog poretka EU-a. To je medunarodno obvezujudi instrument za
ljudska prava koji obvezuje drzave na zastitu svih ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s
invaliditetom. Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, osoba s
invaliditetom je svaka osoba koja ima dugotrajno tjelesno, mentalno, intelektualno ili osjetilno
ostecenje koje, zajedno s nizom drugih prepreka, moZe ograniciti punu sposobnost te osobe,
te njeno ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u drustvu. Konvencija ima za cilj osigurati da
osobe s invaliditetom imaju jednako pravo kao i sve druge osobe na uZivanje najviseg moguceg
standarda zdravlja.

Prema Europskoj strategiji za osobe s invaliditetom Europske komisije (EC, 2010), svaka Sesta
osoba u Europskoj uniji ima invaliditet. Invaliditet moze varirati od blagih do teskih i pogada
gotovo 80 milijuna ljudi, od kojih mnogi ne mogu sudjelovati u drustvenim aktivnostima zbog
prepreka. Jednako vazno, osobe s invaliditetom takoder su vise izloZzene siromastvu, dijelom
zbog ograni¢enog pristupa zaposljavanju.

Dakle, kao Sto smo naveli, invaliditet ima mnogo razli¢itih pristupa i oblika; u mnogim
slu¢ajevima pojam nije jasno definiran, jer pod invaliditetom se ne podrazumijeva samo
oStecenje pokretljivosti, oStecenje vida, ostecenje sluha, razvojno osteéenje, intelektualno
ostecenje, teSkoce ucenija ili invaliditet povezan s dugotrajnim zdravstvenim stanjem, jer ljudi
takoder mogu imaju nevidljive nedostatke poput alergija, a tu su ukljucene i ve¢ spomenute
starije osobe. Vaino je naglasiti da su starije osobe zbog svoje dobi ranjivije na razvoj nekog
oblika invaliditeta (Zsarndczky, 2018). Prema Europskoj komisiji (EK, 2010), vise od jedne
trecine ljudi u dobi od 75 i vise godina ima invaliditet koji ih donekle ograni¢ava u Zivotnim
aktivnostima, a ofekuje se da ¢e se taj udio povecéavati kako stanovnistvo EU-a stari. Zbog toga
Strategija Europske komisije o osobama s invaliditetom postavlja cilj omoguciti osobama s
invaliditetom da uzivaju svoja prava i sudjeluju u drustvu. To se Zeli postiéi kroz sljedeée
prioritete: pristupacnost, sudjelovanje, jednakost, zaposljavanje, obrazovanje i
osposobljavanje, socijalna zastita, zdravlje i vanjsko djelovanje.

Postoji mnogo razlicitih pristupa konceptu invaliditeta, a njegovo se znacenje mijenjalo tijekom
vremena. U nastavku éemo usvojiti sljedeéu standardnu definiciju: invaliditet ukljucuje na
fizicko ili mentalno stanje koje se odnosi na neku vrstu fizickog ili mentalnog ostecenja
pojedinca, a kao rezultat toga, pojedinac se suocava s preprekama u svom svakodnevnom
Zivotu (Zsarndczky, 2017).

2.2. Klasifikacija osoba s invaliditetom

Klasificiranje osoba s invaliditetom nije jednostavan zadatak, jer postoji nekoliko razlicitih
kategorizacija na temelju perspektive koja se koristi za grupiranje tih pojedinaca. Ako se koristi
medicinska dijagnoza, tada skup statisti¢kih podataka izra¢unat u trenutnoj situaciji mora uzeti
u obzir ¢injenicu da se u bilo kojem trenutku kod nekih pojedinaca moZe potencijalno razviti
invaliditet, tako da mogu postojati situacije u kojima ova klasifikacija nije vaze¢a u sadasnjosti,
ali se moze pojaviti u buduénosti.
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Prije kategorizacije, vrijedi istaknuti da invaliditet nije stanje, ve¢ proces, koji moZe biti
progresivan, statican ili povremen. Invaliditet se moZe pojaviti u razliitim situacijama i
razdobljima Zivota: pri rodenju, u djetinjstvu ili odrasloj dobi, vezano uz ozljede ili kao rezultat
genetskih uvjeta.

Postoji nekoliko pristupa klasifikaciji osoba s invaliditetom. Najéesca i najpoznatija klasifikacija
je ona koja navodi da postoje Cetiri osnovne vrste invaliditeta: fizicki, intelektualni, mentalni i
osjetilni. Treba naglasiti da se ova vrsta grupiranja ne mora nuzno poklapati s grupiranjima koja
se nalaze u literaturi.

1. Tjelesni invaliditet je stanje koje zahvaéa dio tijela osobe koje oStecuje ili ograni¢ava
fizicko funkcioniranje ili pokretljivost. MozZe biti uzrokovan genetikom, bolescu ili
ozljedom. To uklju¢uje osobe s poteSko¢ama u kretanju.

2. Osobe s intelektualnim teSko¢ama imaju poteskoca sa samozbrinjavanjem, sigurnoscu,
komunikacijom i socijalnom interakcijom. Uzroci mogu biti: genetika, bolest, ozljeda.
To uklju€uje, primjerice, nedostatke govora i jezi¢nih vjestina.

3. Mentalni invaliditet odnosi se na poremecaje misljenja, emocija i ponasanja. Moze biti
uzrokovana uglavnom ozljedom mozga ili abnormalnim neuroloskim razvojem. Moze
ukljucivati bipolarni poremedaj, depresiju, shizofreniju i bulimiju.

4. Senzorni invaliditet utjeCe na sluh, vid, dodir, miris ili okus osobe. To ukljucuje
poremecaj iz spektra autizma, sljepocu i gubitak sluha.

Drugi pristup definira Cetiri glavne kategorije invaliditeta — oStecenje vida, oStecenje sluha,
osteéenje pokretljivosti i kognitivno oSte¢enje (Crow, 2008):

1. Kada se govori o osobama s ostec¢enjem vida, obi¢no se misli na tri vrste oSte¢enja vida:
potpunu sljepocu, slabovidnost i sljepoc¢u za boje. Ova se podjela zapravo odnosi na
tezinu ostecenja.

2. Vrste i tezina gubitka sluha variraju. Osobe s oStec¢enjem sluha mogu imati smanjenu
sposobnost ¢uti odredene frekvencije (tonove) i mogu imati poteskoce sa sluhom.

3. Osobe s motorickim oSteéenjima su osobe s tjelesnim ili lokomotornim osteéenjima
koje se u obavljanju svojih aktivnosti suocavaju s nizom poteskoca, ovisno o tezini i vrsti
osteéenja. Postoji Sirok raspon stanja povezanih s motori¢kim osSteéenjima. Na primjer,
neki ljudi u ovoj skupini imaju ograni¢enu upotrebu ruku, a drugi ih uopée ne koriste.

4. Za osobe s kognitivnim ostecenjima pamdéenje, percepcija, rjeSavanje problema i
konceptualizacija mogu biti izazovni. MoZe biti moguc Sirok raspon njih, poput autizma,
ozljede mozga, epilepsije, mentalnih ili neuroloskih oStecenja. Postoji mnogo
kognitivnih poteskoca.

Ako se usvoji opceprihvaéenu klasifikaciju SZ0-a, o invaliditetu bismo trebali razmisljati kao o
stanju ili funkciji u kojoj je pojedinac u znatno nepovoljnijem poloZaju u usporedbi s njegovom
ili njezinom normalnom razinom funkcioniranja. U tom svjetlu, pojam se odnosi na
individualno funkcioniranje, ukljuujuéi tjelesno ostecenje, osteéenje osjetila, kognitivno
osteéenje, intelektualno oStecenje, mentalno osteéenje i razne vrste kronicnih bolesti.
Invaliditet moZe utjecati na organe ili dijelove tijela, ali takoder moZe utjecati na sudjelovanje
osobe u razli¢itim aspektima Zivota.

Godine 2001. SZO je objavio Medunarodnu klasifikaciju funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja
(ICF International akronim). Slijedi opis klasifikacijskog sustava sadrZzanog u dokumentu, ciji je
primarni cilj bio pruziti koristan alat za opisivanje zdravstvenog stanja stanovnistva i za

medunarodnu upotrebu. Dokument je trebao biti standardizirani zajednicki okvir koji bi
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omogucio komunikaciju o zdravlju i zdravstvenoj skrbi u razli¢itim disciplinama i disciplinama
diljem svijeta.

ICF je sustavno grupiranje ljudi s razli¢itim zdravstvenim stanjima. Kao Sto naziv klasifikacije
pokazuje, kategorizacija razlikuje pojmove funkcionalnosti i invaliditeta. Funkcionalnost je
krovni pojam koji ukljucuje sve tjelesne funkcije, aktivnosti i sudjelovanje; dok je invaliditet
takoder krovni pojam koji se odnosi na osteéenja, ograni¢enja aktivnosti ili ogranicenja
sudjelovanja. ICF se ne odnosi samo na osobe s invaliditetom, ve¢ i na univerzalnu klasifikaciju
stanja povezanih sa zdravljem.

Stoga se klasifikacija koju daje ICF sastoji od 2 definirajuéa dijela: funkcionalne sposobnosti i
invaliditeta (1) i kontekstualnih (okolisnih) ¢imbenika (2). Potonji, kontekstualni ¢imbenici,
odnose se na cijeli kontekst Zivota pojedinca, ¢imbenike koji mogu utjecati na zdravstveno
stanje pojedinca. Klasifikacija dalje dijeli dvije glavne kategorije u dvije podkategorije, kao $to
je prikazano na donjoj slici (ICF, 2001).

Slika 1. ICF-ova klasifikacija osoba s invaliditetom

(1) Funkcionalna sposobnost i * (a) Funkcije i strukture tijela
invaliditet e (b) Aktivnosti i sudjelovanje

(2) Kontekstualni (okoligni) * (c) Cimbenici okolisa
Cimbenici e (d) Osobni faktori

Izvor: Vlastita obrada na temelju ICF-a (2001)

(a) Pod tjelesnom funkcijom podrazumijevamo fizioloSke (ukljucujuéi psiholoske)
funkcije tjelesnih sustava, dok pod strukturama podrazumijevamo anatomske dijelove
tijela (kao Sto su organi, udovi i njihove komponente). U oba slucaja Steta
(odstupanje/gubitak) je znacajna.

(b) U smislu aktivnosti i sudjelovanja, referiramo se na ograni¢enja aktivnosti i
sudjelovanja, gdje pojedinac ne moze sudjelovati u aktivnosti ili ju ne moze obavljati.
(c) Cimbenici okoliga su fizi¢ki i drustveni €&imbenici u kojima ljudi Zive. To su opéenito
vanjski ¢imbenici, neovisni o pojedincima. Mogu imati pozitivne ili negativne ucinke na
zdravlje pojedinca.

(d) Osobni faktori odnose se na specifi¢cnu pozadinu Zivotnog stila pojedinca, kao i na
karakteristike koje nisu nuzno dio procjene zdravstvenog stanja. Takvi ¢imbenici mogu
ukljucivati kondiciju, stil Zivota, navike, odgoj, obrazovanje itd. Svjesni smo da ti
¢imbenici mogu imati ulogu na bilo kojoj razini invaliditeta, ali o tim osobnim
¢imbenicima nece se detaljno raspravljati u nastavku jer se razlikuju od pojedinca do
pojedinca.

Nekoliko je prednosti koristenja ICF-ove klasifikacije. Jedna od glavnih prednosti ICF-a je to sto
kodira pojedince u smislu njihovog zdravstvenog statusa, ¢ime se osigurava da rjeSavanje
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problema i intervencije nisu namijenjeni samo pojedincu, ve¢ imaju utjecaj na drustvo i
stavove drustva. Jos jedna velika prednost jest to da se bilo koji program intervencije koji je
napravljen za te skupine moZe koristiti za procjenu ucinkovitosti programa. Implikacije
koristenja ICF-a u intervenciji mogu biti sljedece (Bornman, 2004):

— isticanje jake strane osoba s invaliditetom, usredotocuje se na njihovo sudjelovanje u
njihovom specificnom drustvenom okruzenju, pomazudi im u interakciji s drugima,

— doprinos Sirem sudjelovanju kroz ciljane programe za ¢lanove drustva,

— fokus na okolisne ¢imbenike pomazZe u promicanju svijesti, drustvene ukljucenosti i
poboljSanju stavova prema invaliditetu.

Na kraju, ali ne manje vazno, vrijedi se osvrnuti na svijest o identitetu osoba s invaliditetom i
odgovarajuéu tipologiju koja se nalazi u literaturi. Prema literaturi, postoje dvije vrste
orijentacije prema invaliditetu: ,kulturna vecinska“ orijentacija i manjinska ili ,,supkulturna®
orijentacija (Darling, 2003). Orijentacija ,kulturne vec¢ine” odnosi se na prihvacanje i/ili pristup
opcéeprihvacenim normama izgleda i sposobnosti od strane pojedinca. Manjinska ili
»supkulturna“ orijentacija temelji se na vrijednosti razli¢itosti kod osoba s invaliditetom, tj.
podrazumijeva prihvacanje da uz norme vecine postoje alternativne norme (posebni slu¢ajevi).
U ovom obliku orijentacije, pojedinac mozZe odluditi odbaciti glavne tokove normi i dati
prednost svom identitetu s invaliditetom.

Na temelju ove dvije orijentacije, Darling (2003) je definirao tipologiju svijesti o identitetu
osoba s invaliditetom, koja se moze mijenjati tijekom vremena (ljudi mogu prolaziti kroz te
procese), ali u osnovi spada u jednu ili drugu kategoriju u odredenom trenutku, kako se oni
postavljaju u drustvo, kako se orijentiraju, kako se informiraju u drustvu.

Prije nego Sto uvedemo tipologiju, potrebno je uvesti pojam normalizacije. Koncept
normalizacije kreirao je danski autor Bank-Mikkelsen, koji je 1969. godine izjavio da je nuzno
»-..0moguciti osobama s intelektualnim teskocama da postignu Zivot koji je Sto blizi normalnim
Zivotnim uvjetima” (Disability Studies Glossary, 2009). To je dovelo do sveobuhvatnog
teorijskog koncepta da se invaliditet sve viSe treba promatrati kao normalan oblik ljudskog
Zivota. Osim toga, u literaturi se pojavio tzv. ,,afirmacijski model” prema kojem invaliditet treba
promatrati kao dio pozitivnog drustvenog procesa (Darling, 2003).

Darling (2003) razlikuje sljedece kategorije u koje se osobe s invaliditetom mogu klasificirati na
temelju njihove identifikacije sa svakom vrstom:

— Normalizatori: ljudi koji prihvacaju norme veéinskog drustva i koji vise ili manje
uspijevaju razviti nacin Zivota u kojem Zivi veéinsko drustvo. Oni su pojedinci Ciji
invaliditet obi¢no nije previse vidljiv, ¢ak se mogu odluditi prikazati kao ,,normalni*.

— Krizari: oni koji prihvaéaju norme kulturne vecine, ali nemaju pristup normaliziranom
nacinu Zivota. Stoga se ukljucuju u supkulturu osoba s invaliditetom, prvenstveno radi
samozastupanja i drustvenih promjena.

— Afirmatori: pojedinci koji se identificiraju sa supkulturom osoba s invaliditetom kako bi
postigli svoje ciljeve. Za razliku od prethodne kategorije, njihova je identifikacija snazna,
svoj invaliditet doZivljavaju kao vlastiti, primarni identitet.

— Situacijski identifikatori: pojedinci koji su u stanju zadrZati vise identiteta u isto vrijeme,
ovisno o tome koji im odgovara. Ponekad prihvacaju vecinske norme, ponekad
supkulturu.
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— Odbijeni: ljudi koji Zele normalizaciju, ali je ne mogu postici, ali koji takoder nemaju
izoliranim podrucjima. Takvi ¢e pojedinci vjerojatnije biti izloZzeni normama veéinske
kulture.

— Apaticni: pojedinci koji ostaju apati¢ni ili potpuno neinformirani. U ovu kategoriju
najvjerojatnije ¢e biti ukljuceni pojedinci koji pate od ozbiljnih mentalnih bolesti ili
teskoca u ucenju.

— lzolirani pojacivaci: ljudi koji nemaju pristup supkulturi osoba s invaliditetom. Cim toga
postanu svjesni, vjerojatno ce se pridruziti navedenog supkulturi.

Kao $to je navedeno, postoji nekoliko razlicitih klasifikacija osoba s invaliditetom. IstraZivanje
je pokazalo da osobe s invaliditetom ne cine veliku homogenu skupinu, veé su zapravo
pojedinci s nizom jedinstvenih karakteristika (Zsarndczky, 2017). Moguce je zakljuditi da
postoje brojne vrste invaliditeta i brojne posljedice za socijalizaciju pojedinaca u drustvu. Vrlo
je vazno imati pozitivan drustveni stav i prikladnu primjenu politika kako bi se poboljsao polozaj
i uvjeti Zivota osoba s invaliditetom u drustvu. Vidjeli smo da je to zapravo neka vrsta krovnog
pojma unutar kojeg se mogu definirati razli¢ite podskupine. Vazno je naglasiti da koristeni izrazi
ne bi smjeli biti stigmatizirajudi ili diskriminirajuéi, ve¢ bi trebali poticati napore obrazovne,
zdravstvene i socijalne politike primjerene stanju.

S obzirom na to da je ova knjiga fokusirana na sudjelovanje osoba s invaliditetom u turizmu,
razmotrit ¢emo specificne ciljne skupine pristupa¢nog turizma. Vazno je napomenuti (iz
perspektive pristupacnog turizma) da se razlikuju sljedece Ccetiri osnovne kategorije
(invaliditeta) u okviru sudjelovanja osoba s invaliditetom u turizmu: osjetilni (vid, sluh),
komunikacijski (govorni poremedaji), tjelesni (pokretljivost, privremeni invaliditet, invaliditet
povezan s godinama) i intelektualni (ili psihosocijalni). Osim ove cetiri osnovne kategorije,
vazno je napomenuti da postoji i tzv. viSestruki invaliditet, gdje osoba ima viSe od jednog
invaliditeta.
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3. Povijesne promjene u poloZaju osoba s invaliditetom

U danasnjim drustvima, koja se ¢esto nazivaju postindustrijskim drustvima ili drustvima koja
se temelje na uslugama, prilike u Zivotu za osobe s invaliditetom — u smislu zaposljavanja,
putovanja, rekreacije, pristupa uslugama itd. — ¢ine se jednakima ili barem ne znacajno
nepovoljnijima od njihovih vrSnjaka bez invaliditeta. Do 21. stoljeéa Covje¢anstvo ima
tehnoloska rjesenja i drustvene (pravne) moguénosti da osigura naizgled jednake uvjete, Zivot
bez invaliditeta za sve. | premda danas uzimamo zdravo za gotovo — kao $to bismo i trebali —
da osobe s razli¢itim poteSkoéama mogu Zivjeti svoj Zivot u cijelosti, razdoblje kada je to vise-
manje istina u povijesti ljudskih civilizacija je tek nekoliko desetlje¢a, u najboljem slucaju
stoljeé¢e —to je Sokantno kratko razdoblje u kojem se specificnim potrebama i zahtjevima osoba
s invaliditetom bavila vecina drustva te zakonodavstvo i drzava.

Tijekom veéeg dijela povijesti ljudskih drustava postojale su barem predrasude (nazalost rijetko
pozitivne) prema osobama s invaliditetom u vecini drustava, Sto je €inilo svakodnevni Zivot onih
kojima je potrebna pristupacnost izuzetno teskim: dok danas vidimo problem osoba s
invaliditetom koje se susreéu s poteSkocama na putovanju kao problem smijestajnih i
ugostiteljskih objekata koji se promoviraju kao pristupacni, a u stvarnosti to nisu, turisticke
atrakcije (stari dvorci, crkve, spomenici) koji nisu dostupni, poteskoce u prometu — tisuéama
godina samo postojanje predstavljalo je svakodnevnu muku za osobe s tjelesnim ili
intelektualnim teSko¢ama, a Cesto je bilo prepusteno na milost i nemilost obitelji ili drustva kao
da ljudi koji su rodeni ili su postali osobe s invaliditetom invalidi — slijepi, gluhi, nijemi ili s
intelektualnim invaliditetom — mogu uZivati u kvaliteti Zivota. Sto je jo$ gore, smatralo se
senzacijom isticati se za nekoga tko je bio vidljivo fizi¢ki ili mentalno hendikepiran, pogledajte
instituciju predstava nakaza (Slika 2) koje su dosegli vrhunac popularnosti u drugoj polovici 19.
i u prvim godinama 20. stoljeéa (Putova, 2018; Kirkwood, 2017)*.

1 Moramo definirati $to podrazumijevamo pod "nakazom" i "predstavom nakaze". Predstava nakaze je praksa
predstavljanja ljudske razli¢itosti radi zarade, koja je bila popularna u Americi osobito od sredine 19. stolje¢ado
otprilike 1920-ih i 1930-ih godina. Medutim, prikaz “izvanrednih tijela” bio je jednako performans koji ukljucuje
stilizirane nacine prezentacije kao i tjelesno “stanje”, to jest, predstavljali smo ili smo bili predstavljeni kao
pojedinci — na odredeni nacin ili u pozi — oslanjajudi se na povijesno i kulturno uvjetovano pojmovno odredenje
“Cudnog” ili “normalnog” od kojih je svaki bio proZet savitljivim i osporavanim elementima rase, spola i
seksualnosti (Kirkwood, 2017, str. 5-6).

22



Slika 2 . “Ljudska gusjenica” u predstavi nakaza

Izvor: https://www.dailymail.co.uk
Bio je poznat kao 'Ljudska gusjenica’ jer je roden bez udova. Za zabavu bi se prevrnuo i palio cigarete samo ustima.

Ovakva ponizavajuéa situacija bila je uobicajena u svijetu sve do pocetka proslog stoljeca, a do
danas se ne moze redi da je situacija osoba s invaliditetom rijeSena. S jedne strane, ¢ak i u
najtolerantnijim drusStvima jo$ uvijek postoje predrasude prema osobama s invaliditetom,
dovoljno je pogledati sposobne ljude i njihove stavove, sposobnost (Friedman, 2017) — da ne
spominjemo drustva u kojima praznovjerne predrasude prema manjinama opéenito postoje i
danas — a s druge strane, ¢ak i u drustvima koja su relativno napredna u pristupacnosti, jos
uvijek postoje poteskoce u transportu i svakodnevnoj administraciji, primjerice, kada je netko
vezan za invalidska kolica. U mnogim se zemljama potrebe osoba s invaliditetom jo$ uvijek ne
uzimaju u obzir kada se grade novi objekti, obnavljaju stari, instalira i pristupacnim prijevoz,
itd.

U podrucju turizma, u pogledu najosnovnije turisticke usluge, smjestaja kao dijela primarne
turisticke suprastrukture, nesto je manje od deset zemalja u kojima udio pristupacnih hotela
doseze 50% (Tablica 1).

23



Tablica 1. Zemlje s najviSim i najnizim udjelima pristupacnih hotela, 2015. godine

Vodeé¢ih 10 zemalja s najveéim udjelom | Zemlje s najnizim udjelom pristupacnih hotela
pristupacnih hotela

Zemlja % Zemlja %
Sjedinjene Americke Drzave 77 Urugvaj 10
Ujedinjeni Arapski Emirati 55 Vijetnam 8
Irska 55 Nepal 8
Portugal 55 Tajland 8
Novi Zeland 54 Azerbejdzan 8
Mauricijus 53 Kambodza 8
Italija 52 Bolivija 8
Norveska 52 Gruzija 8
Portoriko 51 Crna Gora 7
Izrael 49 Laos 1
Madarska 25

Izvor: https://turizmusonline.hu 20152

Napomena: udio se ne odnosi na broj hotelskih kreveta, ve¢ na broj objekata, te nam stoga ne govori puno o
udjelu pristupacnih soba — da ne spominjemo da ako se registracija pristupacnosti temelji na samoprijavi, mogu
postojati znacajne razlike izmedu objekata koji su stvarno dostupni i onih za koje se samo obecéava da ¢ée to biti.

Kroz ljudsku povijest razli¢ita doba i kulture reagirale su na invaliditet i oStecenje (kao i na
starost i ozbiljne bolesti) na razli¢ite nacine. Svako drustvo karakterizira svoj odnos prema
osobama s invaliditetom. Literatura o povijesti invaliditeta prilicno je skromna (Kénczei, 2019)
i uglavnom se iscrpljuje u povijesti medicine, slikovnicama za studente medicine, ali pruza
znanja o vrstama bolesti, a ponekad predstavlja viSe ili manje odbojne slike koje su same sebi
svrha, a samo s ciljem izazivanja negativnih reakcija, i stoga bez druStveno-znanstvene analize
ili interpretacije. Iz tih izvora zapravo ne upoznajemo niti svakodnevne Zivote osoba s
invaliditetom koje Zive u odredenoj kulturi u odredenom razdoblju, niti tipicne reakcije
drustva, tako da kulturama odredenog razdoblja moramo pristupiti ne svojim vlastitim
vrijednostima i standardima, vec s vlastitim percepcijama i predrasudama, Sto moze dovesti do
brojnih nesporazuma.

Odnos zajednice-drustva prema osobama s tjelesnim ili mentalnim invaliditetom odreden je
slikom ljudskog tijela i duha koju je stvorilo doba. To nije drugacije ni u modernim drustvima,
gdje se osobe s invaliditetom rijetko prepoznaju ili cijene. Za pripadnike modernih drustava —
pod utjecajem medija i oglasavanja — zdravlje, mladost, neovisnost i ljepota najvaznije su
vrijednosti. Stereotip “ono Sto je lijepo mora biti dobro” dio je svakodnevnog razmisljanja
¢lanova drustva, a ideja “ono sto je lijepo je dobro, ono $to je dobro je lijepo” (Platon, 2005),
koja potjece iz grcke filozofije i oblikovao ju je danasnji konzumeristicki svijet, vodi prema
sljededoj slici: dobro je samo ono sto je lijepo.

lako je problem invaliditeta covjeku poznat od davnina, u svom raSirenom i teSkom obliku

poznat je tek od 20. stoljeéa. To je postao svjetski problem od sredine 20. stoljeéa : s jedne
strane, u stara vremena ljudi koji su rodeni s invaliditetom ili su ga razvili tijekom Zivota obi¢no

2Svjesni smo starosti podatkovnih tablica/podataka, ali koliko nam je poznato, trenutno ne postoji takva razina
sazetka dostupnog za podrucje istradivanja, Sto pokazuje da su osobe s invaliditetom jo$ uvijek manje
privilegirana skupina u drustvu, ¢ak | u slu¢aju relevantnih drustvenih znanstvenih istrazivanja i izvjes¢a.
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nisu dugo Zivjeli, dok danasnja medicina moze dati duge i smislene Zivote onih koji prije
industrijskih drustava ne bi imali Sanse preZivjeti, a s druge strane nase moderno doba potice
razvoj invaliditeta na mnogo nacina (nezdrava radna mjesta, zagusen i opasan prijevoz, nezdrav
nacin Zivota, pretjerana konzumacija lijekova, svakodnevna izloZzenost ogromnim koli¢inama
Stetnih kemikalija, ¢ak i samim unosom hrane, itd.).

Rehabilitacijski pristup takoder postoji tek nekoliko desetljeéa. U Zivotinjskom carstvu,
ozlijedena jedinka je u vecini sluCajeva osudena na izumiranje zbog darwinistickog nacela
»prezivljavanja najjacih”. Ono sto razlikuje ljudsko drustvo od Zivotinjskog jest, izmedu ostalog,
sloZeni sustav (bez barijera) koji su ljudi izgradili omoguduje, a omogucduje im upravljanje
drustvenim institucijama koje osiguravaju izbjegavanje gore navedenih posljedica na razini
Zivotinja (Konczei, 2019; Farkas i sur., 2022c).

Krajnji, najudaljeniji izvor predrasuda prema osobama s invaliditetom vjerojatno je djelomi¢no
atavisticki, drevni instinkt od kojeg ,moderni“ ¢ovjek ne moze uvijek pobjeci. Daljnje moguée
objasnjenje podrijetla predrasuda jest da je sam invaliditet, u vecini povijesnih razdoblja i u
veéini kultura, bio duboko povezan s transcendencijom: od prapovijesti do takozvanih
modernih vremena danas, vjerovalo se da ima svoje podrijetlo negdje izvan vidljivog, opipljivog
svijeta.

Drugi uzrok predrasuda moze biti drugost koju danas mnogi cijene, ali je drugi ne prihvaéaju.
MoZe se raspravljati o tome da kultura, odnosno velike ljudske kulture kao $to su starozidovska
tradicija, starogrcka tradicija, staroegipatska kultura ili krS¢anstvo, ne diskriminira, a ako je to
tako, onda predrasude prema osobama s invaliditetom ne proizlaze iz velikih kultura, ve¢ su
generirani i ponovno rodeni atavistickim, drevnim instinktima, poganskim praznovjerjima,
krivim vjerskim uvjerenjima i drugo$¢u osobe s invaliditetom, uz dominaciju velikih kultura i u
interakciji s njima (Kénczei, 2019).

3.1. Povijesne percepcije osoba s invaliditetom u razlicitim Zivotnim dobima

U ovom potpoglavlju analizira se kako su ,,drugosti”, invaliditeti videni i tretirani u drustvu od
drevnih vremena (egipatske, gréke, rimske kulture) preko ranog srednjovjekovnog krs¢anstva
do danasnjih modernih drustava.

3.1.1. Mezopotamija

Na klinastim ploc¢icama koje su do nas stigle iz Mezopotamije prvi put otkrivamo dominantnu
vezu, sve do novijeg vremena, da su ranjivost i invaliditet u ljudskoj i drustvenoj svijesti
najdublje povezani s potragom za transcendencijom. lako malo znamo o odnosu ¢lanova
drustva prema osobi s invaliditetom i njihovom mjestu u zajednici, znamo da oni nisu samo
pokusali predvidjeti buduénost iz ulja i dima, veé i putem ,,éudaka”: smatrani su prognosti¢kim
znamenja, znakovima koji su pomagali u predvidanju buduénosti, a smatralo se da su pod
utjecajem sila s drugog svijeta. ,,Ako nije bilo racionalnog, svjetovnog objasnjenja za invaliditet,
trazili su nesto izvanzemaljsko. Ako je invaliditet izvanzemaljskog porijekla, ¢ini se da je
sposoban za ono S$to svjetovno razmisljanje opéenito nije u stanju uciniti: vidjeti buduénost”
(Hegedus i sur., 2011, str. 1818).

U drugim monoteisti¢kim i politeistickim kulturama takoder nalazimo motiv boZanske kazne za
urodene ili steCene nedostatke. Talijanski prirodoslovac Ulisse Aldrovandi, koji je djelovao u
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drugoj polovici 16. stoljeé¢a, komentirao je tu problematiku: ,Cudovista 3su BoZji poticaji da se
klonimo grijeha ili da se barem pokajemo i obratimo mu se.” Takoder se nada da ¢e nam
transcendentne sile omoguciti bijeg od invaliditeta.

3.1.2. Anticki judaizam

Tora, jedan od najvaznijih dokumenata drevnog Zidovskog Zivota, ne samo da postavlja kao
osnovno pravilo za Zrtvovanje da se mogu Zrtvovati samo Zivotinje bez mane (Levitski zakonik
22. str. 21), ve¢ postoji puno veéa duznost sveéenika: ,U narastajima koji dolaze nitko od vasih
potomaka koji ima manu ne smije se pribliZiti da ponudi hranu svoga Boga. Nijedan ¢ovjek koji
ima bilo kakvu manu ne smije se pribliZiti: nijedan ¢ovjek koji je slijep ili hrom, unakazen ili
deformiran; nijedan ¢ovjek s obogaljenom nogom ili rukom, ili koji je grbavac ili patuljak, ili koji
ima bilo kakvu manu oka, ili koji ima gnojne ili tekuce rane ili oStecene testise.” (Levitski zakonik
21, str. 17-20). Jos gori je bio slucaj onih koji su imali invaliditet zbog jedne od rasirenih bolesti
tog vremena: gube, jer ako je nekome ,dijagnosticirana” guba, to se smatralo ,kaznom“ za
klevetu, a zarazena osoba, kao necista osoba, od tada je morala Zivjeti izvan logora. Nakon
konacnog oporavka mogla se vratiti u zajednicu nakon odredenih rituala.

Pitanje je jesu li prijezir i teSke predrasude prema osobama s invaliditetom one koje su ih
izolirale i iskljucile iz zajednice. Osim transcendentnog konteksta i imperativnog karaktera,
tekst sadrZi i skriveno znaCenje da osoba s invaliditetom, marginalizirana, iskljuena i u
poteskoéama, ima pravo Zivjeti ljudski Zivot ravnopravno s ostatkom drustva. To je temelj
obveze pruzanja pomodi.

3.1.3. Stari Egipat

Narod drevnog Egipta uopce nije ,Stovao” patuljastog ¢ovjeka kao sajmovitog zabavljaca, kao
$to su to Cinile mnoge druge kulture, ve¢ su ga povezivali s pozitivnim ljudskim i boZanskim
osobinama. Patuljak Khnumhotep iz 22.-21. stolje¢a prije Krista, za vrijeme vladavine 6.
dinastije, mozda je bio rob-nadzornik, odnosno nije Zivio na marginama drustva, a povjeren
mu je vazan polozaj.

Patuljak Seneb, u skupini kipova iz 13. stoljeéa prije Krista, sjedi sa svojom Zenom u patuljastom
sjedistu — u pisarskoj odjeci — u krugu svoje obitelji, a njihovo dvoje male, ali ne patuljaste,
djece stoje ispred njih (Slika 3).

31zvorno znadenje rijedi je deformirana figura; ¢udo, zvijer (arcanum.com).
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Slika 3. Patuljak Seneb sa suprugom u patuljastom sjedalu u krugu obitelji

Izvor: https://egymonuments.gov.eg

Seneb je zanimljiv ne samo sa stajalista socijalne rehabilitacije, zbog svog invaliditeta, koje je
za danasnje standarde dosta tesko, i ne samo zato Sto se oZenio i imao djecu, nego i sa stajalista
radne rehabilitacije: bio je voditelj faraonove goleme tekstilne tvornice, Sto znaci da je bio
vazna i cijenjena osoba u drustvu svoga vremena, te da je imao mnoge titule, ukljucujudi i
sveéenicku. Seneb je od cara dobio razne darove ne samo za svoju odanost. Razlog za prikaz
pronaden u grobnici prvenstveno je utjelovljenje njegove ,ka-duse”.

Patuljak Pataikos*, &iji su se likovi uglavhom koristili kao amuleti, ¢esto je prikazivan i kao
boZanstvo koje stiti od opasnih Zivotinja. Feniéani, koji su takoder koristili Pataikos kao amulete,
imali su male kipove poput ovih pricvrséene na pramce svojih brodova.

4pataikos je $tovan kao boZanstveni zastitnik u Egiptu tijekom Starog kraljevstva, oko 2686.-2160. pr. Kr., a u
obliku amuleta cCesto je viden u Novom kraljevstvu, oko 1550.-1069. pr. Kr., kako bi Stitio od zlih sila prirode.
Unatoc svom malom rastu, Pataikos (i srodna boZanstva) Cesto se prikazuju kao pokoravajuce nasilne sile prirode
- najéesée Pataikos gazi i grabi krokodile, zmije i Skorpione. BoZanstvene zastitnike kao Sto su amuleti Pataikos
koristili su njihovi nositelji za obranu zla koje je uzrokovalo bolest, ozljedu ili nesrecu. Vjeruje se da je Pataikos
manifestacija ili sin Ptaha, boga obrtnika. Prema zapisima grckog povjesnicara Herodota, Ptah je prikazivan u
obliku patuljka, a ime koje je skovao, ,,Pataikos”, doslovno znaci,,mali Ptah“. Patuljci su ¢esto radili u radionicama
kao zanatlije, kao Sto potvrduju scene iz egipatskih grobnica (archaeologicalmuseum.jhu.edu).
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Slika 4. Lik patuljka Pataikosa

Izvor: https://www.brooklynmuseum.org/opencollection/objects/4115

3.1.4. Stari Grci

U starogrékom svijetu zdravlje je bilo na vrhu hijerarhije vrijednosti, a zdravlje i cjelovitost bili
su ideali tog vremena, bez ostre razlike izmedu zdravlja tijela i duse (bbc.com). Za stare Grke,
lijepo tijelo smatralo se izravnim dokazom da imate lijep um: svatko tko se smatra lijepim
automatski je bio dobra osoba, a Grci su zapravo imali rijec za to: "Kaloskagathos", Sto je znacilo
prekrasan za pogledati, insinuiranje dobre osobe. To je koncept kojeg i danas, svjesno ili
podsvjesno, slijedimo. Zlikovci prikazani na filmu i televiziji uglavhom predstavljaju drustveni
pogled na "ruzno", dok se heroja filma opcenito smatra "lijepim" (www.eternalgoddess.co.uk).
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Slika 5 . Artemizijanska bronca, c. 460

Izvor: www.eternalgoddess.co.uk

Umjetnost tog razdoblja takoder je precizno biljezZila Zivotne situacije i aktivnosti koje su nosile
neposrednu moguénost ozbiljnih i trajnih tjelesnih ozljeda, no u Heladi je bilo mnogo nadina
razvijanja invaliditeta osim teskog fizickog rada: prije svega je to bio rat. U Sparti je ratnik koji
je bio tesko ozlijeden u bitci bio javno cijenjen i postovan. Tu je, medutim, postojala poznata
(zloglasna) tradicija koja je suprotna institucionalnoj podrsci djeci rodenoj s teSko¢ama u
razvoju. Kao sto Platon spominje: “.. oni koji... su rodeni obogaljeni bit ¢e smjesteni na
nepristupacno, tajno mjesto, prema redu i nacinu mjesta” (Stanje 460c) — ali Aristotel nije
osudio ovu okrutnu praksu, dapace: “... nijedno dijete rodeno nakazom ne treba odgajati...”
(Politika 1335b). Proturje¢nost se razrjeSava cinjenicom da tadasnje grcko drustvo
hendikepiranu bebu nije smatralo istinskim ¢ovjekom, odnosno trajno iskljucenje (tj. ubijanje)
hendikepirane bebe iz drustva nije, prema moralnim normama tog vremena, bilo videno kao
oduzimanije ljudskog Zivota.

Vazan aspekt odnosa prema invaliditetu u grckoj kulturi toga vremena bio je taj da se tjelesni
nedostatak gotovo nikada nije automatski povezivao s inferiornim karakterom. Zapravo,
postojao je nepatvoreni gréki heroj koji je, unato¢ svom ozbiljnom, urodenom tjelesnom
nedostatku, bio punopravni gradanin mitologije i zaslijepio i boga i Covjeka svojim kovackim
umije¢em: on je bio Hefest —iako je njegov nedostatak bio rezultat (uglavhom) boZanske kazne:
jos jedan primjer naizgled vjec¢ne ljudske fascinacije izvodenjem invaliditeta iz bozanske kazne
u grckoj misli.
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3.1.5. Stari Rim

Decimus lunius luvenalis, satiri¢ar nadaleko poznat u Rimu sredinom prvog stoljeca, autor je
Cesto citirane izreke: ,u zdravom tijelu zdrav duh”. lako na prvo Citanje ovo moze znaciti da
samo u zdravom tijelu dusa moze biti zdrava, odnosno da netko s tjelesnim nedostatkom moze
imati i karakterne nedostatke, zapravo nema dokaza koji bi upucivali na to da je rimska kultura
bila jasno protiv invaliditeta. (Izvorni citat iz luvenalisa takoder sugerira ovo izvan konteksta;
ako procitamo cijeli zaziv boZanstvima, iz kojeg je proizaslo ovih nekoliko rijeci koje su postale
krilatica, ne bismo ni pomislili da je govorio protiv tjelesnog invaliditeta). | premda postoji
Vergilijev navod: "Vrlina se €ini osobito drazesnom kada se povezuje s ljepotom" (Gratior est
pulchro veniens a corpore virtus: Aeneida, v. 344), i ovo je viSe pohvala ljepoti i harmoniji nego
znak stava rimske kulture protiv invaliditeta.

3.1.6. Srednji vijek

MozZda je najzanimljivije i najuzbudljivije razdoblje u povijesti u smislu percepcije drustva o
invaliditetu srednji vijek (iako ¢e samo potomci vjerojatno smatrati ovo zanimljivim i
uzbudljivim, jer bi oni koji su Zivjeli s invaliditetom u srednjovjekovnim stolje¢ima vjerojatno
imali vrlo razli¢ito misljenje o toj temi). Bududi da smo stolje¢ima, pa i tisuclje¢ima blizi
sadasnjosti, vjerojatno ¢emo imati znatno viSe informacija o drustvenoj percepciji osoba s
invaliditetom, pa bi dio o srednjem vijeku i modernom dobu mogao biti nesSto detaljniji od
dijela o antici.

U srednjem vijeku oja¢ana su mnoga ranije spomenuta vjerovanja, a ljudi tog doba radije su
naseljavali svoju neposrednu okolinu €udesnim stvorenjima — vragovima, vjeSticama,
vukodlacima — ¢ak i vise nego ljudi naseg vremena — i radanje s invaliditetom za njih nije bio
iznenadenje. A ako je dobro, lijepo dolazilo od Boga, onda je iza onoga nelijepoga, ili ¢ak
“deformiranog”, srednjovjekovni Covjek slutio zle onozemaljske sile ili BoZzju kaznu. U
Danteovoj BoZanstvenoj komediji, izvrsnom izlaganju srednjovjekovnog svjetonazora i
razmisljanja, kazna za ozbiljan nedostatak karaktera u ovom svijetu je fizi¢ki invaliditet, ¢esto
sakacenje, u paklu. Sakacenje je teski oblik tjelesnog invaliditeta (u antici, u srednjem vijeku,
pa ¢ak i u moderno doba, pravosudni sustav ¢esto je kaznjavao odredene glavne grijehe
sakacenjem).

U Europi je utjecaj judeokrs¢anske kulture u srednjem vijeku doveo siromasne, pale i
onesposobljene mnogo vise u srediSte pozornosti nego prije, s prilicno ambivalentnim
stavovima: briga za njih bila je najvaznija moralna duznost, ali invaliditet je i dalje shvaéen kao
kazneno djelovanje Providnosti. Takoder je potrebno brinuti o osobama s invaliditetom,
zadrzati ih u njihovom ranjivom polozZaju — drugim rije¢ima, u ovom dobu ne mozemo govoriti
o socijalnoj integraciji i uklju¢enosti osoba s invaliditetom. Iz istraZivanja francuskog mislioca
Michela Foucaulta znamo da je izopcenje iz drustva, iskljucivanje u moderniziranom svijetu,
pocelo tek sredinom 1600-ih godina (barem u Europi, jer je Marco Polo ve¢ opisao instituciju
za rehabilitaciju osoba s invaliditetom u 13. st. u Kini). Godine 1656. u Parizu je osnovana
bolnica (H6pital général de Paris, tj. Opéa bolnica Pariza), u koju su se smjestile tisuée
beskuc¢nika, skitnica, prosjaka, ,besposlicara® i, naravno, ,budala“ tj. osoba s mentalnim
potesko¢ama (Winance i sur.,, 2007). U ranijim dobima postojao je suzivot s njima, ali u
modernom dobu, sa sve ve¢om urbanizacijom i kontinuiranim razvojem znanosti o medicini, a
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dijelom i kao posljedica toga, Cinilo se da drustvene veze slabe kako je broj ljudskih bica
nastavio rasti.

Prakse koje se koriste za ,lijecenje” osoba s invaliditetom, osobito onih mentalnih, danas
djeluju prilicno zagonetno. Jedna od tih metoda bilo je "trefiniranje", gdje bi se lijecilo
dobivanjem rupe u lubaniji (ili trefinu) kako bi zli duhovi mogli napustiti njihovu glavu. Ova
metoda koriStena je ve¢ u davnim vremenima i lubanje su pokazale da su pacijenti ozdravljali
od njenog koristena; kasnije su se ove metode trefiniranja koristile za ublazavanje migrena kao
i za saniranje prijeloma lubanje.

Tijekom ranog srednjeg vijeka ljudi su joS vjerovali da su tekucine te koje uzrokuju mentalne
bolesti, pa je, kako bi se vratila ravnoteza u tijelo, vadenje krvi bilo uobi¢ajen medicinski
tretman, a koristio se svaki oblik krvarenja, uklju¢ujuci i vadenje s ¢ela, lupkajuc¢i hemoroidalne
vene ili glavu.

Jedinstveni oblik lije¢enja Sokom koristen je tijekom srednjeg vijeka kada bi se psihicki bolesnici
bacali u hladnu vodu kako bi ih Sok ,,dozvao pameti“ ili bi ih ¢vrsto vezali tako da se tesko mogu
kretati (Slika 6).

Slika 6. Pogled unutar azila Bedlam

Izvor: https://about-history.com/

Negativne predrasude prema osobama s invaliditetom djelomi¢no su proizasle iz percepcije
drustva o invaliditetu ne u smislu njegovih stvarnih karakteristika, ve¢ u izrazito obojenom
obliku, koji se prenosio od usta do usta. Industrijska revolucija ostavila je posljedice i na ovom
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podrucju, a osim sve manjeg zapoSsljavanja Zena i djece, ve¢ 1690-ih godina u Engleskoj
nalazimo specifican oblik profesionalne rehabilitacije: postojale su manufakture koje su
zaposljavale osobe s intelektualnim teSkoéama — ali cilj niposto nije bio isti kao danasnji ciljevi
rehabilitacije i jednakih moguénosti, i daleko od toga da je bio plemenit, bio je vise prozaican:
saCuvati proizvodne tajne manufakture.

3.1.7. Novo doba

Organizirana skrb za djecu s mentalnim oSteéenjima zapocela je tek u moderno doba, sredinom
1700-ih godina, s radom Jacoba Rodriguesa Pereirea iz Spanjolske, a zatim ju je nastavio Jean
Marc Gaspard Itard. Ali mozda najveca linost ranih dana bio je Svicarac Johann Jacob
Guggenbiihl, osniva¢ prvog instituta, Abendberga. | Itard i Guggenbihl radili su u vrlo
neprijateljskoj i provokativnoj drustvenoj klimi. Potonji je imao veliku zaslugu $to je dosljedno
odgajao ,,duse” koje su mu bile povjerene u zdravom i prirodnom ozracju bliskom prirodi. Prvi
institut na zapadnoj hemisferi osnovao je Samuel Gridley Howe u Massachusettsu.

lako je skrb o hendikepiranim osobama bila formulirana ve¢ u srednjem vijeku, postala je
zakonska obveza tek s francuskim Ustavom iz 1793. godine, Ciji je ¢lanak 21. postavio ustavno
pravilo: “Javna pomo¢ je sveti dug. Drustvo duguje egzistenciju nesretnim gradanima, bilo
dobivanjem posla za njih ili osiguravanjem sredstava za Zivot onima koji nisu u stanju raditi”
(https://alphahistory.com). To su zapravo dva uvjeta koja su jo$ uvijek bitna za razvoj
rehabilitacije u suvremenom smislu: osoba s invaliditetom je u sredistu procesa rehabilitacije;
i drustvo mora preuzeti ustavnu odgovornost za gradane s invaliditetom (Hegeds i sur., 2009,
str. 210).

Ali srz rehabilitacijskog rada i dalje je bila njega. Proboj se dogodio tek u 20. stolje¢u — donijela
su ga dva svjetska rata stoljeéa: u Prvom je doslo do nevidenog porasta broja osoba s
invaliditetom, Sto je dovelo do osnivanja zadruznog pokreta osoba s invaliditetom u Poljskoj,
stvaranja velikih ustanova za skrb u nekoliko zemalja i razvoj grupnog zaposljavanja kao
odgovor na veliku potraznju, osobito u onim zemljama koje su pretrpjele najvece gubitke u
ratu. (U relativno manje pogodenim Sjedinjenim Drzavama i Kanadi, institucije i financijska
potpora za slijepe postojale su veé¢ 1910-ih i 1920-ih godina).

Prvi zakon o rehabilitaciji donesen je u Sjedinjenim Americkim Drzavama 1919. godine, a
driave su imale federalni program rehabilitacije veé 1920-ih godina. Cak i u Nizozemskoj, koja
nije sudjelovala u prvom velikom ratu, tek je 1919. godine donesen prvi zakon prema kojem su
se invalidske mirovine isplacivale u sluc¢aju privremene ili trajne nesposobnosti, ali uglavhom
nakon 52 tjedna. Nakon Drugog svjetskog rata, 1945. godine, osnovan je centar za
rehabilitaciju ratnih ranjenika, koji je kasnije posluzio kao uzor za osnivanje sli¢nih ustanova za
zbrinjavanje civila.

Prema definiciji Ujedinjenih naroda, ,Pojam 'rehabilitacija’ odnosi se na proces ¢iji je cilj
omoguciti osobama s invaliditetom da postignu i odrZze svoju optimalnu fizicku, osjetilnu,
intelektualnu, psihijatrijsku i/ili socijalnu funkcionalnu razinu, ¢ime im se osiguravaju alati za
promjenu Zivota prema viSoj razini neovisnosti. Rehabilitacija moze ukljuéivati mjere za
osiguranje i/ili ponovno uspostavljanje funkcija, ili nadoknadu gubitka ili odsutnosti funkcije ili
funkcionalnog ograni¢enja. Proces rehabilitacije ne ukljuCuje pocetnu medicinsku skrb.
UkljuCuje Sirok raspon mjera i aktivnosti od bazicne i opce rehabilitacije do aktivnosti
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usmjerenih prema cilju, na primjer profesionalne rehabilitacije” (Standardna pravila UN-a iz
1993., preambula 23).

Na Zalost, 1930-e i 1940-e godine donijele su i proces u suprotnom smjeru; dogodilo se u
Njemackoj, kada cilj definitivno nije bila rehabilitacija osoba s invaliditetom, stvaranje kvalitete
Zivota jednake onoj njihovih kolega bez invaliditeta, veé sustavno unistavanje njihova prava na
postojanje i prava na Zivot, koja se uzdigla na razinu drzavne politike. Osim ideje o istrebljenju
Zidova, od 1933. godine nadalje u Njemackoj je sve vide skupina ljudi osudivano na sterilizaciju
i smrt, ukljucujuci i osobe s invaliditetom, djelomié¢no ,,opravdano” ekonomskim razlozima, a u
ideologiji (takoder potaknutoj eugenikom) nebrigom za Zivote koji su smatrani bezvrijednima.
Pokrenuta je prisilna sterilizacija osoba s nasljednim bolestima, organizirano je ubijanje djece
rodene s teskim mentalnim i tjelesnim osteéenjima te odraslih osoba s dusevnim bolestima,
intelektualnim potesko¢ama i nesposobnoscu za rad.

Osim ovog mracnog poglavlja, 20. stoljece donijelo je i mnoga pozitivna postignuca za osobe s
invaliditetom: proces rehabilitacije pomaknut je s izvornog fokusa na njegu i pomo¢ na
samodostatnost, neovisnost, integraciju i ukljudivost. Ovdje vrijedi spomenuti dva pokreta:
Pokret za samostalan Zivot i pokret za deinstitucionalizaciju osoba s intelektualnim tesko¢ama
i njihovih roditelja.

3.2. Progresivni pokreti
3.2.1. Pokret za neovisan Zivot

Samostalan Zivot je pravo osoba s invaliditetom na samoodredenje; filozofija, pristup i praksa
Zivljenja; i prilika na Zivljenje jednakim Zivotom. Ali da bi to ucinili, prvo moraju biti osnazeni
kako bi Zeljeli samostalan Zivot, a zatim ¢e djelovati da to postignu. Pokret za samostalni Zivot
stoga je prvenstveno pokret za osobe s teSkim invaliditetom koje ne mogu Zivjeti bez osobne
asistencije. Osoba s invaliditetom mora imati pristup to€nim i potpunim informacijama kako bi
mogla birati i odlucivati, te moci kupiti usluge po vlastitom izboru. Odgovornost drustva je
stvoriti uvjete za to.

Rastuéi pokret za gradanska prava 1960-ih godina takoder je doveo do inicijativa medu
osobama s invaliditetom da potpunije zastupaju svoja prava. Na kalifornijskom sveucilistu
Berkeley Cetiri su mladic¢a s teskim invaliditetom Zeljela studirati, ali im je pristup zgradama i
spavaonicama bio gotovo nemoguc¢ pa su smjesteni u sveuciliSnu bolnicu. Jedan od njih, koji je
Jivio s respiratorom, borio se protiv svoje izolirane, udomiteljske situacije. Zelio je Zivjeti
samostalno uz osobne asistente, ravnopravno sa svojim kolegama studentima. Tijekom
vremena, mnogi su se ljudi pridruzili borbi i postalo je jasno da su deseci tisuca ljudi patili od
isklju€ive diskriminacije zbog svoje ranjivosti, od paternalisticke skrbi obitelji i rezidencijalnih
ustanova diljem Sjedinjenih Drzava. Tako je zapoceo pokret za gradanska prava koji se prosirio
Amerikom, kasnije Europom, a potom i svijetom kao Pokret za neovisni Zivot (Dejong, 1979).

Celnici Pokreta osnovali su centre za neovisni Zivot u kojima do danas provode sljedece
aktivnosti:

e organiziranje usluge osobne asistencije uz javna sredstva;
e savjeti i podrska suputnicima;
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e borba za jednaka prava protiv diskriminacije kroz prosvjede, blokade zgrada, prijevoza
isl.;

e borba za integrirano obrazovanje, zapoSljavanje, jednake place;

e organiziranje sastanaka i foruma s gradskim ¢elnicima i politicarima (Hutchison i Pedlar,
1999).

Nakon 20 godina borbe, 1993. godine donesen je Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA)
koji kaZze da su osobe s invaliditetom gradani s punim pravima i da je diskriminacija protiv njih
zbog njihovog invaliditeta protuzakonita. Danas postoje stotine centara za neovisni Zivot u SAD-
u i diljem svijeta (https://www.independentliving.org). Pokret je usmjeren na to da osobe s
invaliditetom preuzmu kontrolu nad svojim Zivotima, donose odluke za koje su same
odgovorne, jer najbolje znaju sto im treba i $to je najbolje za njih (dok su u proslosti uvijek
odluke donosili struénjaci ili ¢lanovi obitelji za njih, vjerujuéi da nisu sposobni razmisljati
svojom glavom —iako su osobe s invaliditetom sposobne Zivjeti samostalno, imati kontrolu nad
svojim Zivotom). Samostalan, neovisan zZivot znaci da odluc¢ujemo kada, gdje i od koga éemo
dobiti osobnu pomo¢ koja nam je potrebna zbog naseg invaliditeta. Sami postavljamo svoje
prioritete i sami organiziramo svoj Zivot. To smanjuje ovisnost i ranjivost.

Uloga drustva je osigurati ravnopravno sudjelovanje u svim aspektima Zivota kroz
zakonodavstvo, jamdenje prava na stanovanje, zdravstvenu zaStitu, pomagala, osobnu
asistenciju, mobilnost, komunikaciju, pristup informacijama, obrazovanje, osposobljavanje,
zaposljavanje, politicko djelovanje, obrazovanje itd.

Samostalan Zivot se vrlo cesto mijeSa i poistovjeCuje sa samodostatnoséu, Sto je cilj
rehabilitacije, ali je daleko od toga da bude isto Sto i samostalan Zivot. Samostalni Zivot osoba
s invaliditetom odmaknuo se od tradicionalnog rehabilitacijskog pristupa, kojim se osoba
pokuSava prilagoditi okruZenju koje za nju nije namijenjeno. Tvrde da se okolina mora
prilagoditi potrebama osobe s invaliditetom, za koju se zna da je manje stvar novca, a vise je
vezana uz paznju’.

Shttps://onalloelet.hu/az-onallo-elet-filozofiaja
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Slika 7: Centar za samostalni Zivot u Ujedinjenom Kraljevstvu

“action on Centre for
disability Independent Living

Life beyond barriers

st 2023

Izvor: https://www.lbhf.gov.uk

3.2.2. Pokret za deinstitucionalizaciju

Pokret osoba s intelektualnim teSko¢ama i njihovih roditelja za deinstitucionalizaciju znaci
ukidanje velikih, zatvorenih institucija i stvaranje manjih, humanih Zivotnih okruzenja na razini
¢ovjeka koja vise pogoduju ljudskim pravima. Odbor za socijalna pitanja, zdravlje i odrzZivi razvoj
Europskog parlamenta jednoglasno je usvojio nacrt rezolucije i nacrt preporuke europskim
vladama ( Europski parlament, 2022) i istaknuo da UN-ova Konvencija o invaliditetu treba biti
vodilja u radu. Komisija je istaknula da je UN jasno krenuo prema pristupu invaliditetu
utemeljenom na ljudskim pravima, koji naglasava jednakost i ukljuéenost. Preporuéa se
postupno ukidanje zakona koji dopustaju institucionalizaciju osoba s invaliditetom, kao i
zakona o mentalnom zdravlju koji dopustaju lijeéenje bez pristanka i pritvor na temelju
osteéenja.

Vlade bi trebale razviti dobro financirane strategije, s jasnim vremenskim okvirima i mjerilima,
kako bi se osobe s invaliditetom udinkovito prebacile na samostalan Zivot. ,Cesto se
pretpostavlja da osobe s invaliditetom nisu u stanju Zivjeti samostalno. To je ukorijenjeno u
rasirenim zabludama, ukljucujuéi da osobe s invaliditetom nisu sposobne donositi dobre
neovisne odluke i da im je potrebna institucionalizirana 'posebna skrb'“.. ,U mnogim
slu¢ajevima, kulturna i vjerska uvjerenja takoder mogu potaknuti ovu stigmu, kao i povijesni
utjecaj eugenickog pokreta. Predugo su se ti argumenti koristili kako bi se osobama s
invaliditetom nepravedno uskratila njihova sloboda i odvojili od ostatka zajednice smjesStajem
u institucije” —istaknulo je Povjerenstvo.
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U tom smislu, Komisija je u svojoj rezoluciji istaknula da se moraju poduzeti mjere za borbu
protiv kulture institucionalizacije koja rezultira druStvenom izolacijom i segregacijom osoba s
invaliditetom, ukljucujuci kod kuce ili u obitelji, sprjecavajuci ih da medusobno komuniciraju i
budu ukljuéeni u drustvu.

Za postizanje dobrih rezultata potreban je sustavan pristup procesu deinstitucionalizacije. Cilj
nije puka deinstitucionalizacija osoba s invaliditetom, ve¢ ucinkovit prijelaz na samostalan
Zivot. To bi bilo u skladu s ¢lankom 19. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (CRPD),
Opc¢im komentarom br. 5 (2017) Odbora UN-a za prava osoba s invaliditetom o neovisnom
zZivotu i ukljuivanju u zajednicu te nadolazece smjernice o deinstitucionalizaciji osoba s
invaliditetom, uklju¢ujudi i ekstremne situacije.

Transformacija rezidencijalnih institucionalnih usluga samo je jedan element Sirokog spektra
promjena u podrucjima kao Sto su zdravstvena skrb, rehabilitacija, usluge podrske,
obrazovanje i zaposljavanje, a takoder ima vaznu ulogu u drustvenoj percepciji invaliditeta.
Jednostavno premjeStanje pojedinaca u manje ustanove, druStvene domove ili druga
okupljalidta nije dovoljno, niti je u skladu s medunarodnim pravnim standardima®.

Kao rezultat ova dva pokreta, i njihovog izlaska iz nacionalnih u medunarodne okvire, stvoreni
su novi medunarodni zakoni i iz temelja se promijenio odnos prema osobama s invaliditetom
u cijelom suvremenom svijetu, s naglaskom na odgovornost drustva u cjelini.

Prije pola stoljeéa, 1973. godine, Kongres Sjedinjenih Drzava donio je zakon o rehabilitaciji koji
zabranjuje diskriminaciju osoba s odredenim invaliditetom. Kako se diskriminacija unato¢
donosenju ovog zakona nije znacajno smanijila, sredinom 1980-ih godina u SAD-u je uveden
novi val zakonodavstva u ovom podrucju. Dana 9. prosinca 1975. Opéa skupstina Ujedinjenih
naroda usvojila je Deklaraciju o pravima osoba s invaliditetom, koja u 13 to¢aka sazima glavna
prava koja uZivaju (od prava na ljudsko dostojanstvo, gradanskih i politickih prava, zastite od
svih oblika iskoriStavanja , pravo na Zivot u obitelji).

Nakon proglasenja “Godine osoba s invaliditetom” pocetkom 1980-ih, Ujedinjeni narodi su u
prvoj polovici 1990-ih godina usvojili Standardna pravila o izjednacavanju moguénosti za osobe
s invaliditetom. lako nemaju obvezujuéu pravnu snagu, pridrZzavanje Standardnih pravila
predstavlja snaznu moralnu i politicku obvezu vlada da osiguraju jednaka prava osobama s
invaliditetom. Standardna pravila sazimaju ljudska prava u ukupno 22 tocke, podijeljene u Cetiri
Siroka poglavlja koja pokrivaju sve aspekte Zivota osoba s invaliditetom. To su: osnovni uvjeti
za osiguranje ravnopravnog sudjelovanja; ciljna podrucja za ravnopravno sudjelovanje;
provedbene mjere; i alate za pracenje. Osnovni uvjeti za osiguranje ravnopravnog sudjelovanja
ukljuuju podizanje svijesti, zdravstvenu skrb, rehabilitaciju i usluge podrske, dok su osam
cilinih podrucja za ravnopravno sudjelovanje pristupacnost, obrazovanje, zapoSsljavanje,
odrzavanje prihoda i socijalna sigurnost, obiteljski Zivot i osobni integritet, kultura, rekreacija i
sport, i religija’.

Da ukratko sumiramo povijest socijalne integracije i jednakih moguénosti za osobe s
invaliditetom — takozvani ,humani pristup”, transcendentalni element, sakralnost, dugo je bio
dominantan pristup. Prava osoba s invaliditetom bila su, ako ne izri¢ito, priznata u ranim
danima, ali su bila popraéena, iz razloga koji su varirali od dobi do dobi, ponovnim
pojavljivanjem isklju¢enosti, marginalizacije ili, u njihovom najekstremnijem obliku, Zelje za

Shttps://emberesszabadsag.hu
"https://www.un.org
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unistenjem. Do kraja 20. stoljeéa, kako su se razvijali pokreti osoba s invaliditetom, doslo je do
znacajne promjene u drustvima, koja je utjecala na svakodnevni Zivot osoba s invaliditetom,
njihovu kvalitetu Zivota i, Sto je najvaznije za temu ove knjige, njihovu sposobnost da putuju.
Doslo je do pomaka od prijasnjeg, u biti paternalistickog stava, definiranog sakralnoséu i
transcendentnoséu, koji je kasnije postao Zalosni i prezirni, tretirajuci to pitanje kao medicinski
problem, prema pristupu ljudskih prava i potrebi za postizanjem jednakih moguénosti.

3.3. Evolucija modela invaliditeta

Povijesne promjene u poloZaju osoba s invaliditetom odrazavaju se u evoluciji modela
invaliditeta. U literaturi su izneseni mnogi teorijski koncepti (Buhalis i Darcy 2011; Forrester i
Davis 2011; Zajadacz, 2015), od etickog, preko medicinskog, socijalnog i ekonomskog do
geografskog modela invaliditeta.

U etickom modelu (Goffman, 1963; Imrie, 1997), invaliditet je tretiran kao stigma (takoder kao
kazna za prijestupe). S druge strane, medicinski model (Parsons, 1951; Hahn, 1986;
Bickenbach, 1993; ICF, 2002; Gaines, 2004) tretira invaliditet kao funkcionalni gubitak, kao
problem unutar pojedinca koji zahtijeva medicinsku intervenciju ili ,popravljanje”. Kritike ovog
modela naglasavaju njegovu tendenciju patologiziranja invaliditeta i previdanja drustvenih i
okolisnih ¢imbenika (Shakespeare, 2013). Na temelju kritike medicinskog modela razvijen je
socijalni model invaliditeta koji pomice fokus s individualnih osteéenja na prepreke koje stvara
drustvo, a koje onemoguéuju puno sudjelovanje i uklju¢ivanje osoba s invaliditetom. Invaliditet
se smatra drustvenim konstruktom koji proizlazi iz drustvenih normi, stavova i fizickih prepreka
ili barijera u stavovima. Ovaj model naglasava potrebu za drustvenom promjenom i
uklanjanjem prepreka kako bi se omogudila puna ukljucenost i sudjelovanje (Oliver, 1990;
Barnes i Mercer, 2010).

Zauzvrat, ekonomski model invaliditeta temelji se na zaklju¢cima koji proizlaze iz funkcioniranja
medicinskog i socijalnog modela. Ovaj koncept predstavlja invaliditet u svjetlu razlicitih
potreba koje generiraju potraznju na turistickom trzistu (Forrester i Davis, 2011). Potrebe
osoba s invaliditetom i starijih osoba sagledavaju se u smislu segmentacije i personalizacije u
turistickim uslugama. Ovaj model takoder naglasava da je puno i ravnopravno sudjelovanje u
drustvenom Zivotu za osobe s invaliditetom izjednaéeno sa sposobnoséu obavljanja drustveno
cijenjenih uloga, posebice u podrucju rada (Geue, 2023).

Zemljopisni (geoprostorni) model invaliditeta primjenjuje dosadasnje iskustvo (povezano s
medicinskim modelom i socijalnim modelom) i fokusira se uglavhom na meduodnos izmedu
osoba s invaliditetom i geografskog prostora (Zajadacz, 2015). Geografi povezuju prirodu
¢imbenika koji uzrokuju invaliditet (onesposobljuju¢u prirodu) s drusStvenim i prostornim
aspektima ljudskog okolisa, promicu rjeSenja koja su vise ,ukljuciva” i koja omogucuju pristup
mjestima i punom opsegu Zivota, uzimajuci u obzir razli¢ite stupnjeve i vrste invaliditeta.
Zemljopisni model takoder ima za cilj ukloniti drustvene ,tenzije” povezane s drustvenim
modelom koji invaliditet tretira kao proces socijalne isklju¢enosti (Chouinard i sur., 2010).
Pretpostavlja se da je ograni¢ena sposobnost uzrokovana i individualnim uvjetima (povezanim
sa specifitnim disfunkcijama) i ¢imbenicima u okolnom fizickom i drustvenom okruzenju, koji
zajedno stvaraju ograni¢enja koja doZivljavaju osobe s invaliditetom u svojoj interakciji s
okolinom. Zemljopisni model prihvatio je znacajnu paradigmu u kojoj potrebe povezane s
razli¢itim vrstama i stupnjevima invaliditeta ne tretira kao ,,posebne”, ve¢ kao jedne od mnogih
koje se javljaju u suvremenom drustvu. SredisSnji postulat nije usredotociti se na ,,invaliditete,
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ve¢ usredotoCiti se na razliCite druStvene potrebe i prilagoditi geografsko okruzenje
(drustveno, kao i fizicko) u skladu s tim (Imrie, 2012; Zajadacz, 2014).

Pregled evolucije modela invaliditeta nudi uvid u povijesni razvoj, teoretske okvire i prakti¢ne
primjene svakog modela unutar studija invaliditeta i srodnih podrucja. Takoder se odnosi na
evoluciju stavova i drustvenih aktivnosti povezanih s prijelazom od iskljuéenosti preko
integracije do ukljucenosti osoba s invaliditetom (Slika 8).

Slika 8. Modeli od drustvenog iskljucivanja, integracije i ukljucivanja ljudi s invaliditetom
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Isklju¢enje se odnosi na proces aktivnog drZanja pojedinaca ili skupina izvan odredenih
drustvenih, politi¢kih ili gospodarskih aktivnosti, prilika ili prostora. U praksi to znadi sljedece:
sustavno uskradivanje pristupa ili sudjelovanja, nedostatak smjestaja za razliite potrebe ili
podrijetla; drustvena, ekonomska ili politicka marginalizacija. Integracija ukljuéuje ukljucivanje
pojedinaca ili grupa s razli¢itim pozadinama ili karakteristikama u postojece sustave, strukture
ili okruZenja. Ovaj proces uklju¢uje (1) usredotodenost na asimilaciju pojedinaca u
prevladavajuéa okruzenja, (2) ograniene izmjene ili prilagodbe postojecih sustava, (3)
naglasak na okupljanje razli¢itih pojedinaca bez nuinog rjeSavanja temeljnih prepreka.
Ukljucenost je sveobuhvatniji pristup koji ima za cilj stvoriti okruzenja u kojima su svi pojedinci,
bez obzira na njihovo podrijetlo ili karakteristike, cijenjeni, poStovani i punopravni ¢lanovi
drustva. Karakteristicne znacajke uklju¢enosti obuhvadaju naglasak na uklanjanje prepreka i
stvaranje jednakih mogucnosti za sve, (2) prepoznavanje i slavljenje razlicitosti i individualnih
razlika, (3) aktivna nastojanja da se osigura zadovoljenje svacijih potreba i da se svi glasovi Cuju.
Ukratko, iskljucenje se odnosi na aktivno sprjecavanje pojedinaca ili grupa da sudjeluju,
integracija znaci ukljucivanje razli¢itih pojedinaca u postojece sustave bez nuznog rjesavanja
temeljnih prepreka, dok se ukljucivanje fokusira na stvaranje okruzenja koje je dostupno,
pravedno i dobrodoslo svima. Ukljucivanje nadilazi puku prisutnost ili asimilaciju, tezedi
smislenom sudjelovanju, pripadanju i osnazivanju za sve.
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4. Zakonska regulativa i politicki dokumenti o pristupacnosti i pristupacnom
turizmu na medunarodnoj razini i u zemljama ukljuc¢enima u projekt

Glavni cilj zakonodavstva o pristupacnosti jest promicanje jednakih moguénosti i osiguranje
jednakog sudjelovanja za sve, bez obzira na stanje osoba s invaliditetom. Zakonska regulativa
ima veliku ulogu u stvaranju dobre i eticke prakse. Po nasem misljenju, zakonodavstvo o
invaliditetu i pristupa¢nom turizmu u osnovi je odgovarajuée u zemljama koje sudjeluju u
projektu; osnovna zakonska regulativa o ovom pitanju postoji vec tri desetljeca, a uskladivanje
je u ovom podrucju izvrSeno tijekom procesa pristupanja Europskoj uniji. Problemi su vise
vezani uz prakticnu provedbu zakonskih odredbi. U ovom poglavlju cilj je dati pregled
najvaznijih medunarodnih dokumenata koji utje¢u na zakonodavstvo o pristupacnom turizmu
u doti¢nim zemljama.

U civiliziranim druStvima podrazumijeva se da je svaka izravna ili neizravna diskriminacija
manjina (bilo da se radi o rasnoj, etnickoj, vjerskoj, dobnoj, jezi¢noj, spolnoj, seksualnoj
orijentaciji) u bilo kojem podrudju zivota zabranjena, ukljucujuci, analogno, pravo na putovanja
i zabrane diskriminacije sudjelovanja u turizmu. ProSirujuéi opseg skupina u nepovoljnom
poloZaju, oni koji zbog bilo kakvog fizickog ili mentalnog invaliditeta ne mogu putovati bez
pomodi ili to mogu samo uz poteskoce, mogu se smatrati posebnom manjinom (u smislu da,
nazalost, Cesto pate zbog diskriminacije, vidi Unija jednakosti: Strategija za prava osoba s
invaliditetom 2021.-2030.). Invaliditet moZe imati mnoge oblike. “MoZemo ukljuditi ne samo
osobe sa smanjenom pokretljivos¢u, oSteéenjima vida i sluha, intelektualnim poteskocama,
vec i one s drugim stanjima koja imaju dugotrajan utjecaj na njihovu kvalitetu Zivota, poput
alergija” (Zsarndczky, 2018, str. 39). Na temelju procjena SZO-a, UNWTO navodi da je broj ljudi
ukljué¢enih u ponudu pristupa¢nog turizma 1 milijarda (UNWTO, 2016). U svakom trenutku
mozemo biti ukljuceni u ponudu pristupacnog, posebice kada se osvrnemo na proces starenja
ili ¢injenicu da nesre¢a moze nekome uzrokovati privremeni ili trajni invaliditet.

Danas je problem posebno akutan zbog starenja drustava. Specificne potrebe u starijoj dobi
zajednicke su gotovo svima, ali postoje i mnoge druge Zivotne situacije koje mogu izazvati
posebne zahtjeve: npr. ljudi na rehabilitaciji nakon nezgode, obitelji s malom djecom (Darcy i
Dickson, 2009). Danas je, srecom, prihvaceno da je nasa ljudska, eticka, moralna i zakonska
duZnost olaks$ati putovanje osobama s invaliditetom i osigurati im potrebne fizicke uvjete. Ne
moZe se zanemariti Cinjenica da je turizam namijenjen osobama s invaliditetom takoder vazno
gospodarsko pitanje, bududi da su oni trenutno uglavnom neiskoristen segment turistickog
trzista, iako je u posljednje vrijeme bilo nekoliko pozitivnih protuprimjera (Buhalis i sur., 2012).

Analizirajuéi nacionalna zakonodavstva u podrucjima pristupacnosti, osoba s invaliditetom i
jednakog tretmana, postoje stotine zakona u svim doti¢nim zemljama koji se u manjoj ili veéoj
mjeri, izravno ili neizravno, bave osobama s invaliditetom. Analiza zakonodavstva pokazuje da
je od 1990-ih godina doslo do promjene paradigme (i) zbog intenzivnijeg fokusa na ljudska
prava. Ova promjena u pristupu temelji se na ideji da osobe s invaliditetom ne bi trebale biti
skrivene ili odvojene od drugih ljudi, veé bi im trebale biti pruzene iste moguénosti kao i radno
sposobnim osobama, ¢ime se promice drustvena uklju¢enost. U tom kontekstu transformirana
je njihova socijalna skrb, s personaliziranim uslugama i boljim Zivotnim uvjetima koji su im
dostupni.

Dokumenti istaknuti dalje u poglavlju imaju znacajan utjecaj na Zivote osoba s invaliditetom i
pomazu u stvaranju jednakog pristupa. Vrlo je vazna Cinjenica da konvencije i zakoni o pravima
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osoba s invaliditetom postoje na globalnoj, europskoj i nacionalnoj razini. Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom, koju su Ujedinjeni narodi usvojili 2006. godine i koja je prihvaé¢ena u
zemljama uklju¢enima u ovaj projekt, obvezuje drzave potpisnice da osobama s invaliditetom
osiguraju pristup sportskim, rekreacijskim i turistickim objektima i uslugama. Na temelju
dokumenta Europske komisije izradenog 2010. godine, Europske strategije za osobe s
invaliditetom 2010.-2020., obnovljena je predanost Europi bez prepreka te je pripremljena
nova i ojacana Strategija za prava osoba s invaliditetom (2021.-2030.), koja se temelji na
postignu¢ima prethodnih deset godina i nudi rjeSenja za izazove koji dolaze.

4.1. Opéi uvod u zakonsku regulativu i dokumente politike pristupacnog turizma na
medunarodnoj razini

Prema posljednjoj procjeni SZ0-a, 1,3 milijarde ljudi na Zemlji, 16% ukupne svjetske populacije,
ima neki oblik invaliditet, a taj broj raste (https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/disability-and-health). Stoga je vrlo vazno pitanje hoce li osobe s invaliditetom
imati pristup poticajnom okruzenju koje uzima u obzir njihove specificne potrebe tijekom
cijelog Zivota ili ¢e morati trpjeti neki oblik invaliditeta.

Sama pristupacnost, kao sloZzen pojam, prirodno pokriva niz podrucja, Cije se glavne teme
mogu ocrtati na sljedeci nacin:

e Izgradeni okolis: pristupacnost izgradenog okolisa ukljucuje odgovarajuce projektiranje
i izgradnju zgrada, javnih prostora i infrastrukture kako bi se osiguralo da su lako
dostupni osobama s invaliditetom. To moze ukljucivati: ulaze bez prepreka, rampe,
dizala ili dizala umjesto stepenica, vrata i hodnike odgovarajuce Sirine itd.

e Promet: pristupatan promet znaci da je prometna infrastruktura dostupna i
prilagodena potrebama osoba s invaliditetom. To mozZe ukljucivati odgovarajuca vozila,
pristupacna stajalista, ravni pristup i jednostavan pristup informacijama za osobe s
invaliditetom.

e Digitalna pristupacnost: informacije, web stranice i aplikacije na internetu te
elektronicki uredaji moraju biti dostupni osobama s razli¢itim invaliditetom. To
ukljucuje odgovarajudéi dizajn web stranica i aplikacija kako bi se omogucila, primjerice,
upotreba Citada zaslona, jednostavne navigacije i drugih pomoc¢nih uredaja.

e Komunikacija i informacije: u ovom podrudju pristupacnosti vazno je da su informacije
i komunikacija lako razumljive i dostupne osobama s invaliditetom. To ukljucuje
koristenje lako Citljivih fontova ili, primjerice, odgovarajucu pripremu tekstova i
dokumenata za Citanje naglas.

e Usluge i administracija: u ovom podrucju pristupaénosti, javne i privatne usluge i
administracija trebaju biti osmisljeni tako da budu pristupacni i upotrebljivi osobama s
invaliditetom. To znaci, na primjer, pruzanje odgovarajucih sredstava komunikacije i
dostupnih korisnickih usluga.

e Obrazovanje i zaposljavanje: pristupacnost je prioritet u obrazovanju i na radnom
mjestu. Obrazovne ustanove moraju postovati standarde pristupaénosti i osigurati
jednak pristup obrazovanju za osobe s invaliditetom. Osim toga, pristupaénost na
radnom mjestu mora biti prioritet kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom imaju
priliku raditi i razvijati svoje karijere.
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Ovo su stoga najvaznija podrucja u kojima je razvoj zakonodavnog okruzenja klju¢an u podrucju
sloZzene regulative pristupacnosti, s glavnim ciljem promicanja jednakih mogucnosti i
osiguravanja jednakog sudjelovanja za sve, bez obzira na status njihovog invaliditeta (Gonda i
Raffay, 2021; Farkas i Petyko, 2019, 2020; Farkas i sur., 2022a).

Zakonska regulativa ima veliku ulogu u stvaranju dobre i eticke prakse (Farkas i sur., 2022b). Po
nasem misljenju, zakonska regulativa invaliditeta i pristupaénog turizma u Madarskoj je u
osnovi odgovarajucéa; temeljna zakonska regulativa u ovom podrucju donesena je tijekom
posljednja tri desetlje¢a, a harmonizacija zakonodavstva na ovom podrucju postignuta je
tijekom procesa pristupanja Europskoj uniji. Problem je prije prakticna provedba zakonskih
odredbi.

4.2. Prikaz globalnog konteksta relevantnog srodnog zakonodavstva

Od pravnih propisa koji se ticu ove problematike valja istaknuti Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom koju su Ujedinjeni narodi usvojili 2006. godine, a koja je takoder proglasena u
Madarskoj i kojom se drZave potpisnice obvezuju osobama s invaliditetom osigurati pristup
sportskim, rekreacijskim i turistickim sadrzajima i uslugama (Zakon XCll iz 2007. godine).

Ovaj problem naravno moze pogoditi bilo kojeg ¢lana drustva, posebice stariju populaciju, zbog
¢ega danas slika o starim drustvima daje problemu posebnu tezinu. Specificne potrebe u
starijoj dobi zajednicke su gotovo svima, ali postoje i brojne druge Zivotne situacije koje mogu
dovesti do specifi¢nih potreba: npr. osobe na rehabilitaciji nakon nesrece, obitelji s malom
djecom itd.

Osim navedenog, UNWTO je posvecen promicanju pristupacnog turizma, te je Svjetski dan
turizma 2016. godine bio posveéen upravo ovoj temi. Organizacija je dala niz preporuka i
objavila priru¢nik o tom pitanju (UNWTO, 2016).

Kao daljnja prekretnica u ovom podrucju, rezolucija Europskog parlamenta od 29. listopada
2015. godine o novim izazovima i vizijama za promicanje turizma u Europi naglasava vaznost
razvoja odrzivog, odgovornog i pristupacnog turizma; nacelo ,turizma za sve“; te da je puna
dostupnost i priustivost turizma klju¢ni element za odrzivost sustava. Rezolucija preporucuje
drzavama c¢lanicama da razviju europsku, jedinstvenu i transparentnu shemu oznacavanja
pristupacnih ponuda te da pristupacnost ucine kriterijem za potporu u kontekstu programa
gospodarske potpore za sustav turizma (Rezolucija Europskog parlamenta od 29. listopada
2015. godine o novim izazovima i ideja za promociju europskog turizma
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0391_HU.html).

4.2.1. Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom

Usvajanje Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UN-CRPD) 2006.
godine bio je napredak u postavljanju minimalnih standarda za prava osoba s invaliditetom.
Konvenciju je usvojila Opéa skupstina UN-a 2006. godine, a stupila je na snagu 2008. godine.
Europska unija ratificirala ju je 2010. godine, a do 2015. godine ratificiralo ju je ukupno 156
drzava. CRPD je posljednja u nizu UN-ovih deklaracija o ljudskim pravima koja pocinje Opéom
deklaracijom o ljudskim pravima iz 1948. godine. Vodeca nacela su sljedeca: postivanje
urodenog dostojanstva, individualna autonomija, ukljucujuéi slobodu donoSenja vlastitih
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odluka, nediskriminacija, puno i ucinkovito drustveno sudjelovanje i uklju¢enost, jednake
mogucénosti i pristupacnost.

Opca ideja CRPD-a je integracija osoba s invaliditetom u drustvo i zajednice, umjesto stvaranja
posebnih pravila i institucija. CRPD ima za cilj potaknuti duboke promjene i drustveni napredak
u mnogim podrucjima drustva, kao Sto su Skole, radno mjesto i javni prijevoz (Steinert i sur.,
2016). Preambula Konvencije naglasava urodeno dostojanstvo i vrijednost svih ljudskih biéa,
njihova jednaka i neotudiva prava te da sva prava i slobode trebaju uZivati svi, bez
diskriminacije bilo koje vrste. Konvencija priznaje da je invaliditet pojam koji se mijenja i da je
invaliditet rezultat interakcije izmedu osoba s invaliditetom i stavova i prepreka okoline koje ih
sprjecavaju da potpuno i uéinkovito sudjeluju u drustvu, na ravnopravnoj osnovi s drugima (tj.
netko tko je osoba s invaliditetom u jednoj zemlji zbog svog invaliditeta i sprije¢eno mu/joj je
kretanje i Zivjeti punim i dostojanstvenim ljudskim Zivotom, moze funkcionirati bez prepreka u
drugoj zemlji s istim problemima — to ¢ak moze biti poticaj za putovanje) Takoder prepoznaje
razli¢itost osoba s invaliditetom, koja se, u boljim slu¢ajevima, ne zaustavlja samo na tehnickoj
pristupacénosti koju pruzaju rampe.

U preambuli Konvencije takoder se isti¢e da se osobe s invaliditetom i dalje suocavaju s
preprekama ravnopravnom sudjelovanju u drustvu te da je diskriminacija bilo koga na temelju
invaliditeta povreda urodenog dostojanstva i vrijednosti ljudske osobe. U dokumentu se dalje
naglasava da osobe s invaliditetom mogu dati znacajan doprinos sveukupnoj dobrobiti i
raznolikosti svojih zajednica, da promicanje njihovog punog sudjelovanja jac¢a njihov osjecaj
pripadnosti drustvu te da dovodi do znacajnog napretka u razvoju pojedinca, drustva i
ekonomije, kao i do iskorjenjivanja siromastva.

Dokument prepoznaje vaznost individualne autonomije i neovisnosti osoba s invaliditetom,
ukljucujudi slobodu donosenja vlastitih odluka (posebice Sto slobodnije putovanje) i vaznost
aktivnog ukljucivanja osoba s invaliditetom u procese donosenja odluka u vezi s programima i
politike, posebno one koje se izravno dotiCu njih (nije dobro kada im ,sposobni“ ljudi
osmisljavaju turisticke pakete i programe, rjeSenje je napraviti sva iskustva, atrakcije, fizicke
sadrzaje i usluge dostupne u mjeri koja dopusta njihovo sudjelovanje). Bududi da je
porazavajuéa Cinjenica da vedina osoba s invaliditetom Zivi u nepovoljnim financijskim
uvjetima, potrebno je pozabaviti se negativnim utjecajem siromastva na osobe s invaliditetom
— ukljucujudi, primjerice, financijsku potporu za putovanja osobama ¢ija financijska sredstva to
ne dopustaju. Konvencija takoder prepoznaje vaznost dostupnosti fizickog, drustvenog,
gospodarskog i kulturnog okruzenja, zdravstva i obrazovanja te informacija i komunikacije, kako
bi se osobama s invaliditetom omogudilo potpuno uZivanje svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda.

Clanak 30., stavak 5. Konvencije (Sudjelovanje u kulturnom Zivotu, rekreaciji, slobodnom
vremenu i sportu) veé¢ se posebno bavi promocijom sudjelovanja osoba s invaliditetom u
turizmu:

,U cilju omogucavanja osobama s invaliditetom da ravnopravno s drugima sudjeluju u
rekreacijskim, slobodnim i sportskim aktivnostima, drZzave stranke ¢e poduzeti odgovarajuée
mjere:

a) Poticati i promicati sudjelovanje, u najveoj mogucoj mijeri, osoba s
invaliditetom u glavnim sportskim aktivhostima na svim razinama;
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(b) Osigurati da osobe s invaliditetom imaju priliku organizirati, razvijati i sudjelovati
u sportskim i rekreacijskim aktivnostima specificnim za osobe s invaliditetom i, u tu
svrhu, poticati pruzanje, na ravnopravnoj osnovi s drugima, odgovarajuée poduke,
obuke i sredstava;

c) Osigurati da osobe s invaliditetom imaju pristup sportskim, rekreacijskim i
turistickim objektima;

(d) Osigurati da djeca s teSko¢ama u razvoju imaju jednak pristup sudjelovanju u
igri, rekreaciji, slobodnom vremenu i sportskim aktivnostima kao i ostala djeca,
uklju€ujudi te aktivnosti u Skolskom sustavu;

e) Osigurati da osobe s invaliditetom imaju pristup uslugama onih koji su ukljuceni
u organizaciju rekreacijskih, turistickih, slobodnih i sportskih aktivnosti.”
(https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-
persons-disabilities)

U stavku 2. istog ¢lanka, dokument spominje pravo osoba s invaliditetom na sudjelovanje u
kulturnom Zivotu na ravnopravnoj osnovi s drugima, $to ima viSestruku turisticku vaznost:
moraju se poduzeti sve potrebne mjere kako bi se osobama s invaliditetom osigurao pristup
mjesta za kulturne priredbe ili usluge, kao Sto su kazalista, muzeji, kina, knjiznice i turisticke
agencije, i, gdje je to moguce, do spomenika i glavnih nacionalnih kulturnih mjesta.

VaZnost putovanja i potreba da ga podrzimo neizravno se spominje na nekoliko mjesta:

Clanak 4., Opée obveze: Drzave stranke obvezuju se poduzeti ili promovirati istraZivanje i razvoj
univerzalno dizajniranih dobara, usluga, uredaja i objekata koji zadovoljavaju specifiéne
potrebe osoba s invaliditetom uz najmanje moguée izmjene i financijske troskove, olaksavajuci
njihovu upotrebljivost i koriStenje, i promicati univerzalni dizajn u razvoju standarda i
smjernica; istraZivanje i razvoj novih tehnologija prikladnih za osobe s invaliditetom, ukljucujudi
informacijske i komunikacijske tehnologije, za promicanje dostupnosti i koristenja opreme za
prijevoz/kretanje, uredaja i pomoénih uredaja, dajuci prednost tehnologijama koje su
pristupacne; te pruzanje dostupnih informacija osobama s invaliditetom o prometnoj opremi,
uredajima i pomagalima, uklju¢ujuéi nove tehnologije, kao i drugim oblicima pomodi,
uslugama podrske i drugim vrstama usluga.

Clanak 9, Pristupacnost: Kako bi se omogucilo osobama s invaliditetom da vode samostalan
Zivot i potpuno sudjeluju u svim aspektima Zivota, drzave stranke ¢e poduzeti odgovarajuce
mjere kako bi osigurale da osobe s invaliditetom imaju pristup, na ravnopravnoj osnovi s
drugima, fizickom okolisu, prometu, informacijama i komunikaciji (ukljuCujuéi informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustave), te druge objekte i usluge koji su javno dostupni ili
pristupacni. Mjere za prepoznavanje i uklanjanje barijera i prepreka pristupu uklju€uju, izmedu
ostalog, zgrade, ceste, prijevoz i druge unutarnje i vanjske objekte; te informacijske,
komunikacijske i druge usluge, ukljucujuci elektronicke usluge i hitne sluzbe. Drzave stranke
takoder ée poduzeti potrebne mjere za razvoj, provedbu i praéenje primjene minimalnih
standarda i smjernica za pristupacnost objekata i usluga otvorenih i dostupnih javnosti.

Konvencija se takoder bavi opéim pitanjima koja utjecu na putovanja, kao primjerice:
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e jednakost i nediskriminacija: drzave potpisnice zabranjuju diskriminaciju na temelju
invaliditeta i osiguravaju jednaku i ucinkovitu pravnu zastitu od diskriminacije u svim
podrucjima za osobe s invaliditetom;

e podizanje svijesti: drZzave potpisnice obvezuju se poduzeti brze, uclinkovite i
odgovarajuée mjere za: a) podizanje svijesti o osobama s invaliditetom na drustvenoj
razini, ukljucujuci obitelj, i promicanje poStovanja prava i dostojanstva osoba s
invaliditetom; b) boriti se protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih praksi prema osobama
s invaliditetom u svim aspektima Zivota;

e Clanak 20, Osobna mobilnost: driave potpisnice ¢e, uz osiguranje u najvecoj mogucoj
mjeri neovisnosti osoba s invaliditetom, poduzeti ucinkovite mjere za osiguranje
osobne mobilnosti, ukljuujuci, izmedu ostalog, olakSavanje pristupa osobama s
invaliditetom kvalitetnoj potpori za mobilnost, opremi, pomoénoj tehnologiji i
razli¢éitim oblicima osobne pomodi i posrednika, ukljucujuéi njihovu dostupnost po
pristupacnim cijenama; kao i pruzanje obuke o vjestinama vezanim uz mobilnost za
osobe s invaliditetom i njihove strucnjake;

e Clanak 26., Habilitacija i rehabilitacija: Drzave stranke poduzet ée sve ucinkovite i
potrebne mjere, ukljuéujuéi pruzanje pomodi obitelji, kako bi osigurale da osobe s
invaliditetom uZivaju punu neovisnost u svim aspektima Zivota.

Opcenito, dokument je od presudne vaznosti za razvoj nacionalnih praksi o invaliditetu i
pristupaénom turizmu. Predstavljao je promjenu paradigme u tom podrudju, a nacela i
vrijednosti koje sadrZi od tada su postali mjerilo i referentna tocka. Jedini uocljiv nedostatak je
Sto se Konvencija ne bavi senzibiliziranjem ,sposobnog” drustva (osobito pruZatelja usluga)
osoba koje Zive bez invaliditeta.

4.2.2. EU za jednakost: strategija za prava osoba s invaliditetom (2021.-2030.)

| EU i drzave ¢lanice dio su UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, koja je dio
pravnog poretka EU-a i obvezuje drZave potpisnice na zastitu temeljnih sloboda osoba s
invaliditetom. Strategija EU-a glavni je instrument EU-a za provedbu zahtjeva UN-ove
konvencije i osiguravanje da je drZave potpisnice uvijek imaju na umu. Procjenjuje se da 87
milijuna ljudi u EU Zivi s invaliditetom. Europski parlament radi na stvaranju ukljucivog drustva
u kojem su prava osoba s invaliditetom primjereno zasti¢ena i u kojem nema diskriminacije. U
tu je svrhu u lipnju 2020. godine Parlament odredio svoje prioritete za novu strategiju za osobe
s invaliditetom nakon 2020. godine, nadovezujuéi se na strategiju 2010.-2020. U tom
dokumentu, glavne preporuke koje izravno utjecu na putovanja i turizam su sljedece:

e prava osoba s invaliditetom moraju se potvrditi u svim podruéjima i politikama
(ukljuéujuci, naravno, turizam);

e jednak pristup zdravstvenoj zastiti, zapoSljavanju, javhom prijevozu i stanovanju za
osobe s invaliditetom;

e osobe s invaliditetom, njihove obitelji i njihove organizacije trebaju sudjelovati u
dijalogu i biti dio procesa provedbe — u podruéju turizma: nije veéina drustva bez
invaliditeta i donositelji odluka ta koja odreduje koje se turistiCke usluge mogu
osigurati, nego svi zajedno, ljudi koji imaju i nemaju invaliditet.

Kako bi se postigao daljnji napredak u osiguravanju punog sudjelovanja osoba s invaliditetom,
nova i ojacana Strategija prava osoba s invaliditetom takoder ¢e voditi rad drzava clanica i
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institucija EU-a, nadovezujuci se na postignuca u proteklih deset godina i nudeci rjeSenja za
izazove koji dolaze. Strategija za prava osoba s invaliditetom ima za cilj odgovoriti na brojne
izazove s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom. Cilj mu je posti¢i napredak u svim
podrucjima Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, kako na razini EU-a tako i na
razini drzava €lanica, kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom u Europi, bez obzira na spol,
rasno ili etni¢ko podrijetlo, vjeru ili uvjerenje, godine ili spolne orijentacije mogu:

e uzivati svoja ljudska prava,

e imati jednake prilike,

e imati jednake prilike za sudjelovanje u drustvu i gospodarstvu,
e odluciti gdje, kako i s kim Zivjeti,

e kretati se po EU-u, bez obzira na potporu koja im je potrebna,
e viSe ne dozivljavati diskriminaciju.

Nova strategija ocrtava niz prioriteta, ukljuujuéi jaméenje jednakog pristupa pravosudu,
obrazovanju, kulturi, sportu i turizmu (uz osiguranje slobode kretanja i stanovanja te
mogucnosti sudjelovanja u demokratskom procesu, primjerene kvalitete Zivota i neovisnog
Zivljenja). Turizam je puno detaljnije od UN-ove konvencije obraden u Strategiji za prava osoba
s invaliditetom (2021.-2030.). Konkretno, putovanja i turizam se u dokumentu obraduju u
sliede¢em obliku:

Jednak pristup i nediskriminacija: osobe s invaliditetom imaju pravo na zastitu od svih oblika
diskriminacije i nasilja, jednak pristup pravdi, obrazovanju, kulturi, stanovanju, slobodnom
vremenu, rekreaciji, sportu i turizmu te jednake moguénosti i poboljSani pristup umjetnosti i
kulturi, slobodnom vremenu, rekreaciji, sportu i turizmu; Pristupaéno i ukljucivost ... slobodno
vrijeme, rekreacija i turizam kljucni su za puno sudjelovanje u drustvu. Oni poveéavaju dobrobit
i pruzaju mogucnosti svima, ukljuéujuéi osobe s invaliditetom, da razviju i ispune svoje
potencijale. Pristupacni turizam za osobe s invaliditetom klju¢an je za potporu sudjelovanju i
drustveno-ekonomskom razvoju. Komisija ¢e ojacati sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim
tim podrucjima ... i nastojat ée uciniti kulturnu bastinu i svu umjetnost pristupacnom i
uklju¢ivom za osobe s invaliditetom putem financiranja EU-a, primjerice kroz program
Kreativna Europa.

Komisija takoder priprema studiju o provedbi ¢lanka 30. Konvencije UN-a o pravima osoba s
invaliditetom, kako bi podrzala drzave €lanice u politikama za povecanje sudjelovanja i podrske
osobama s invaliditetom u sportu, kulturi i aktivnostima slobodnog vremena; u suradnji s
Medunarodnim paraolimpijskim odborom za promicanje ukljudivanja u sport i borbene
stereotipe; nastaviti promociju razvoja pristupacnog turizma, posebno za gradove, kroz
nagradu ,Europska prijestolnica pametnog turizma”.

4.2.3. Globalni eticki kodeks za turizam i pristupacnost

Generalna skupstina UNWTO-a 1999. godine u Santiagu, Cile, usvojila je Globalni eti¢ki kodeks
za turizam. U ¢lanku 3. Statuta Svjetske turisticke organizacije, koji je priznala Opéa skupstina
UN-a, turizam se smatra ¢imbenikom koji promiée opée postovanje i afirmaciju ljudskih prava
i temeljnih sloboda, bez obzira na rasu, spol, jezik ili vjeru (a mogli bismo sa sigurno$¢u dodati:
tjelesni ili drugi invaliditet ili nedostatak istog). Medu svojim ciljevima implicitno spominje
provedbu pristupa¢nog turizma (promicanje odgovornog, odrzivog i ukljucivog turizma u
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kontekstu prava na slobodno vrijeme i putovanja). Stovise, cijeli dokument odrazava duh i
vrijednosti koji su usko povezani s temama predstavljenim u ovoj knjizi. NaZalost, dokument
jos uvijek nije Siroko poznat medu onima koji su zainteresirani za turizam ili onima koji rade u
tom sustavu, iako je bio vrlo napredan u svom sadrzaju kada je usvojen i vecina njegovih ciljeva
je i danas aktualna. Globalni eti¢ki kodeks za turizam u deset ¢lanaka sazima svoje preporuke
za sve dionike u turizmu. Dotaknut éemo se samo onih koji sadrzajno jacaju razvoj pristupacnog
turizma.

e Clanak 1: Uloga turizma u medusobnom razumijevanju i po$tovanju medu ljudima i
drustvima. Ovaj ¢lanak postavlja ocekivanja od ponasanja turista: postivanje prava i
obicaja manjina i autohtonog stanovnistva; postivati lokalne zakone i obicaje; postivati
razliCite stilove Zivota i ukuse podrucja domacina; paziti na postivanje zakona; i
izbjegavajte uvredljivo ponasanje.

e Clanak 2: Turizam kao sredstvo individualnog i zajedni¢kog ispunjenja. Turizam,
aktivnost koja se naj¢eSce povezuje s rekreacijom i razonodom, sportom, kulturom i
prirodom, treba zamisliti i prakticirati kao posebno sredstvo individualnog i kolektivhog
ostvarenja; ako se prakticira s dovoljno otvorenosti, turizam ¢e biti nezamjenjiv
¢imbenik samoodgoja, medusobne tolerancije i spoznaje legitimnih razlika i razli¢itosti
medu narodima i kulturama.

e U clanku 7 (,,Pravo na turizam”) Kodeks ve¢ implicitno spominje osobe s invaliditetom:
univerzalno pravo na turizam treba promatrati kao posljedicu pravaa na odmor i
slobodno vrijeme, ukljucujuéi pravo na uZivanje prava navedenih u ¢lanku 24. Opce
deklaracije o ljudskim pravima; socijalni turizam treba razvijati uz potporu javnih vlasti
(kako osobe s invaliditetom u znatno veéem omjeru pripadaju socijalno ugrozenoj, pa i
financijski depriviranoj skupini, to je za njih posebno vazno); te treba poticati i
olaksavati obiteljski, omladinski i studentski turizam, kao i turizam za starije osobe i
osobe s invaliditetom.

4. 2.4. Okvirna konvencija o etici u turizmu (2019. godina)

U rujnu 2019. godine Okvirna konvencija UNWTO-a o etici u turizmu odobrena je na 23. Opcoj
skupstini UNWTO-a u St. Petersburgu, nakon prijedloga koji je podnio Svjetski odbor za etiku u
turizmu (WCTE) Opéoj skupstini UNWTO-a 2015. godine kako bi se glavni politicki dokument
UNWTO-a, Globalni eticki kodeks za turizam, transformirao u medunarodnu konvenciju, radi
povecavanje ucinkovitosti i provedbe. Nakon toga, Opca skupstina UNWTO-a (Medellin,
Kolumbija, 12.-17. rujna 2015.) ovlastila je glavnog tajnika UNWTO-a da uspostavi posebnu
radnu skupinu za ispitivanje postupaka i implikacija usvajanja Konvencije, u suradnji s WCTE-
om. Radna skupina, sastavljena od predstavnika 36 drzava ¢lanica UNWTO-a, osnovana je
pocetkom 2016. godine i ispitala je inicijalni nacrt teksta Konvencije te pregledala dokument
¢lanak po ¢lanak i odjeljak po odjeljak. U sklopu svojih konzultacija, Radna skupina slozila se
da nece unositi nikakve sustinske promjene u devet nacela Globalnog etickog kodeksa za
turizam, bududi da ih je usvojila Opéa skupstina UNWTO-a 1999. godine i nasiroko su poznati
medunarodnoj turistickoj zajednici. Ovih devet ¢lanaka ukljuéeno je u nacrt Konvencije o
turistic¢koj etici u odjeljku ,Eticka nacela u turizmu® i ¢ine okosnicu Konvencije. lzvrsno vijece
UNWTO-a podrzalo je pristup da nije potrebno mijenjati devet nacela Globalnog eti¢kog
kodeksa. Engleska verzija Okvirne konvencije o etici u turizmu zatim je odobrena na 22. sjednici
Opce skupstine i usvojena na svih pet sluzbenih jezika Organizacije na 23. sjednici.
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Okvirna konvencija o etici u turizmu izgradena je oko devet nacela Globalnog eti¢kog kodeksa
za turizam. Brojne su odredbe prilagodene kako bi se ova nacela ukljucila u klasi¢nu strukturu
medunarodnog ugovora.

e Preambula teksta inspirirana je Globalnim etickim kodeksom za turizam, ali aZzurirana
na trenutni medunarodni kontekst i svrhu predloZzene Konvencije.

e Prvi dio konvencije sadrzi op¢e odredbe koje tekst stavljaju u kontekst i ocrtavaju
klju€nu terminologiju, svrhu i opseg konvencije, kao i nacine provedbe.

e Drugi dio bavi se etickim nacelima turizma koji su okosnica Konvencije.

e Tredi dio Konvencije odnosi se na mandat, sastav i funkcioniranje ovog pomo¢énog tijela
Opce skupstine u okviru Konvencije (Svjetski odbor za etiku u turizmu).

e Posljednja dva odjeljka konvencije sadrie standardne odredbe za medunarodne
ugovore, primjerice Cetvrti odjeljak o Konferenciji drzava stranaka i peti odjeljak koji
sadrzi zavr$ne odredbe koje ureduju postupke za potpisivanje, ratifikaciju, prihvaéanje,
odobrenje i pristupanje (izvor: UNWTO: Etika, kultura i drustvena odgovornost).

4.3. Regulacija pristupacnog turizma na nacionalnoj razini u zemljama ukljucenima u projekt
— Hrvatska

U Republici Hrvatskoj za objavu statistickih podataka o osobama s invaliditetom nadlezan je
Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Prema izvje$éu koje je objavio ovaj Zavod (2023) u Republici
Hrvatskoj Zivi 657.791 osoba s invaliditetom, od ¢ega je 56,1% muskaraca i 43,9% Zena. Osobe
s invaliditetom cine oko 17% ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske. Najvise osoba s
invaliditetom, tocnije 47,6%, pripada dobnoj skupini 65+, dok je 41,2% radno sposobnih osoba
u dobi od 20 do 64 godine. Invaliditet je takoder prisutan kod djece u dobnoj skupini 0-19
godina, s udjelom od 11,1%. Pregled vrsta osSteéenja koja dovode do invaliditeta ili su dijagnoze
komorbiditeta povezane s razinom funkcionalnog osteéenja osobe, kao i pregled ostecenja
funkcionalnih sposobnosti u odnosu na spol i dobne skupine prikazani su u Tablicama 2 i 3.

Tablica 2. Pregled vrsta oSteéenja koja uzrokuju invaliditet ili se kao komorbiditetne dijagnoze odnose
na stupanj funkcionalnog ostecenja osobe (stanje na dan 4. rujna 2023. godine)

Ukupan Udio u ukupnom | Rasprostranjenost
Vrsta invaliditeta . broju osoba s / 10 000
broj . . 0 .
invaliditetom stanovnika
Visestruki invaliditet 203.136 30,9 52
Ostecenje lokomotornog sustava 188.623 28,7 49
Ostecenja drugih organa i organskih sustava,
kromosomske bolesti, urodene anomalije i rijetke 180.750 27,5 47
bolesti
Mentalni invaliditet 160,165 24,4 41
Ostecenje srediSnjeg Ziv€anog sustava 118.319 18,0 31
Poremedaji govorno-glasovne komunikacije 54.704 8,3 14
Intelektualni invaliditet 35.522 4,9 8
Ostecenja vida 21.728 3,3 6
Ostecenje perifernog Zivéanog sustava 18.933 2,9 5
Ostecenja sluha 18.923 2,9 5
Poremecaji iz autistiCnog spektra 4.730 0,7 1
Gluhosljepoda 166 0,03 <0,1

Izvor: Benjak (2023, str. 7)
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Tablica 3. Ostecenja funkcionalnih sposobnosti - pregled prema spolu i dobnim skupinama (stanje na
dan 4. rujna 2023. godine)

D kupi
Vrsta invaliditeta Spol obne skupine
0-19 20-64 65 +
. . f 922 33.605 | 44.854
Kroni¢ne bolesti
m 1.167 25.766 31.561
f 1.385 . .
Psihicke bolesti 19.747 24613
m 3.394 | 43.169 28.853
. . - f 853 8.175 14.786
Tjelesni invaliditet
m 1.067 9.368 9.203
- o f 8.014 | 6.754 512
Poremecaji glasa, jezika i govora
m 14.249 | 12.176 706
S f 2700 8.729 1.121
Intelektualni invaliditet
m 4.156 11.952 1.069
. o f 8.462 - -
Kronic¢ne bolesti djece
m 10.344 - -
. f 553 2.753 5.624
OStecenje vida
m 694 4.024 4.648
f
Visestruki invaliditet 2.866 3.494 29
m 5.115 6.212 47
: . - o f 5.884 - -
Smetnje u razvoju koje nisu definirane u Popisu osteéenja
m 10.110 - -
f 11 2.1 2.912
Ostecenje sluha > 05 9
m 750 3.359 3.347
ety f 608 244 10
Poremecaji iz autisti¢nog spektra
m 2.528 762
f 4 1
Gluhoca / sljepoca 3
m 2 14

Izvor: Benjak (2023, str. 9)

U Hrvatskoj je Ministarstvo turizma i sporta zaduZeno za kreiranje politika razvoja turizma. U
okviru programa Turizam za sve poseban naglasak i vaznost daje se pristupa¢nom turizmu, a
Republika Hrvatska obvezala se poduzeti sve odgovarajuée mjere kako bi se osobama s
invaliditetom omogucilo da, izmedu ostalog,:

- imaju pristup turistickim uslugama,
- imaju pristup turistickim destinacijama i
- imaju pristup turistickim aktivnostima (Ministarstvo turizma i sporta, b.d.).

Kako bi se postigla ravnopravnost djece s teSkocama i osoba s invaliditetom, Ministarstvo
turizma i sporta izradilo je i provodi niz mjera za poticanje hrvatskog turistickog trzista kako bi
se osobama s tesko¢ama u razvoju omogudilo ravnopravno uzivanje u turistickoj ponudi, ali i
kako bi bili integrirani na trZiSte rada. Kako bi se uklonile pristupne barijere i prepreke,
Ministarstvo suraduje s organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom, jer samo
sinergijskim djelovanjem moZemo postiéi zacrtani cilj — jednake moguénosti za osobe s
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invaliditetom. Ministarstvo je u Akcijskom planu Nacionalne strategije za izjednacavanje
moguénosti osoba izradilo tri mjere u dva specificna cilja (PoboljSanje pristupacnosti
izgradenog okoliSa i prometa te PoboljSanje dostupnosti sadrzaja javnog Zivota i jaCanje
sigurnosti u kriznim situacijama) u okviru Akcijskog plana nacionalne strategije za jednake
mogucénosti osoba s invaliditetom od 2021. do 2024. godine.

Analizirajuéi pravni status, u Republici Hrvatskoj su prava osoba s invaliditetom uredena s vise
zakona, a njih je potrebno postovati i pri planiranju razvoja pristupa¢nog turizma. Najvaznija
sredstva regulacije razmatraju se u nastavku.

Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola
uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom

Republika Hrvatska potpisala je Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom 30. ozujka 2007.
prava i temeljnih sloboda svim osobama s invaliditetom te promicanje postovanja njihovog
urodenog dostojanstva.

Zakon o socijalnoj skrbi

Ovim Zakonom ureduje se djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi, financiranje
socijalne skrbi, prava i socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi i postupci za njihovo
ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nac¢in obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stru¢ni radnici u
socijalnoj skrbi, prikupljanje podataka, inspekcijski i upravni nadzor te druga pitanja vazna za
djelatnost socijalne skrbi.

Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i drugim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih
osoba u Republici Hrvatskoj

Ovim Zakonom utvrduje se pravo gluhih i gluhoslijepih osoba te drugih osoba s
komunikacijskim potesko¢ama na koristenje, informiranje i obrazovanje na hrvatskom
znakovnom jeziku i drugim komunikacijskim sustavima koji zadovoljavaju njihove individualne
potrebe, s ciliem omogucavanja jednakog pristupa drustvenom, ekonomskom i kulturnom
okruZenju te ravnopravnog ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. Ovim Zakonom
utvrduju se i korisnici prava na koristenje, informiranje i obrazovanje na hrvatskom znakovnom
jeziku i drugim komunikacijskim sustavima gluhih i gluhoslijepih osoba.

Zakon o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica

Ovim se Zakonom ureduje pravo slijepe osobe sa psom vodi¢em na koristenje prijevoznih
sredstava i njihov slobodan pristup javnim mjestima. Slijepa osoba sa psom vodi¢em ima pravo
pristupa javnim mjestima kao Sto su: uredi, hoteli, restorani, banke, poste, kazalista, koncertne
dvorane, sportski objekti, trznice, trgovine, Skole, sveucilista itd. (pogl. 6, br. 1).

Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom

Medu mnogim pravima navedenim u ovoj Deklaraciji, ona usko povezana s razvojem
pristupacnog turizma su:

1. Diskriminacija osoba s invaliditetom ocituje se u nepoduzimanju mjera za uklanjanje
prepreka u okruzenju i opéem stavu drustva ili u stvaranju novih prepreka koje onemogucuju
dostupnost usluga i puno sudjelovanje osoba s invaliditetom u aktivnosti civilnog, kulturnog,
gospodarskog, politickog i drustvenog Zivota.
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Pristupacnost je mjera ili uvjet koji svim osobama, uklju¢ujuéi osobe s invaliditetom,
omogucuje koristenje razli¢itih resursa (na fizickoj, vizualnoj, slusnoj i/ili kognitivnoj razini). To
bi se trebalo posti¢i, gdje je to potrebno, dizajnom i prilagodbom koja uzima u obzir sve oblike
invaliditeta. Pristupacnost ukljucuje pristup fizickim objektima, zgradama i javnom prijevozu,
kao i pristup informacijama i komunikaciji, ukljuujuéi informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju i pomoéna sredstva.

2. Osoba s invaliditetom ima pravo na ravnopravno sudjelovanje u kulturnom, znanstvenom,
obrazovnom, politickom i drugim oblicima drustvenog Zivota.

3. Osoba s invaliditetom ima pravo na egzistenciju dostojnu ljudskog dostojanstva i na Zivotni
standard koji odgovara dobrobiti osobe i njezine obitelji, dopunjen, ako je potrebno,
sredstvima socijalne zastite.

4. Republika Hrvatska ¢e poduzeti potrebne mjere za promicanje ljudskih prava i
nediskriminacije osoba s invaliditetom te za uklanjanje psiholoskih, obrazovnih, obiteljskih,
kulturnih, drustvenih, profesionalnih, financijskih i arhitektonskih prepreka punoj integraciji i
sudjelovanju osoba s invaliditetom u drustvenom, gospodarskom, kulturnom i politickom
Zivotu pod jednakim uvjetima.

5. U nastojanju da se osobama s invaliditetom omogudi samostalan Zivot i ostvarivanje njihovih
prava, Republika Hrvatska ¢e poticati zaposljavanje osoba s invaliditetom u redovnom radnom
odnosu, kreirati potrebne fiskalne mjere, kreditne politike i politike poticaja, razvijati strategije
zaposljavanja za osobe s invaliditetom te osigurati uspostavu sluzbi za profesionalnu
orijentaciju, osposobljavanje, rehabilitaciju i zaposljavanje.

Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom 2021. — 2027.

Ovom Nacionalnom strategijom Zeli se osigurati Sto uspjesnija provedba Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, s ciljem napretka i daljnjeg promicanja prava osoba s invaliditetom i
djece s tesko¢ama u razvoju. Zadaca Nacionalne strategije je uskladivanje svih politika u
podruéju promicanja prava osoba s invaliditetom s dostignutim standardima na globalnoj
razini, ali i sa svim kretanjima usmjerenima na to da sva podrucja Zivota i djelovanja budu
otvorena i dostupna osobama s invaliditetom, postujuéi nacela univerzalnog dizajna i razumne
prilagodbe.

Nacionalni program razvoja socijalnog turizma — Turizam za sve

S obzirom na to da socijalni turizam postaje sve vazniji u suvremenim turisti¢kim trendovima,
Ministarstvo turizma i sporta je u suradnji s Institutom za turizam izradilo ovaj dokument koji
daje strateski razvojni okvir za djelovanje i provedbu aktivnosti raznih relevantnim dionicima u
podrucju socijalnog turizma. Osim toga, dokument predstavlja operacionalizaciju dijela mjera
turisti¢ke politike planiranih u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine.
Dokument definira glavne smjernice razvoja socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj do 2020.
godine u bliskoj suradnji sa svim zainteresiranim dionicima i u skladu sa suvremenim nacelima
participativnog planiranja. To ukljuuje definiranje smjernica za: viziju razvoja socijalnog
turizma, ciljeve razvoja socijalnog turizma, glavne aktere koji su vazni u kontekstu razvoja
socijalnog turizma, kljuéne projekte u razvoju ponude socijalnog turizma i nadine promicanja i
financiranja modela razvoja socijalnog turizma, s posebnim osvrtom na mogucénosti
financiranja projekata iz podrucja socijalnog turizma iz EU fondova. Naposljetku, vaznost
dokumenta proizlazi i iz Cinjenice da predstavlja operacionalizaciju prethodno donesene

50



Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine, u kojoj je socijalni turizam naveden kao
jedan od vaznih turisti¢kih proizvoda koje treba dalje razvijati.

4.4. Regulacija pristupacnog turizma na nacionalnoj razini u zemljama ukljucenima u projekt
— Madarska

Analiticki prikaz relevantnog madarskog zakonodavnog okvira

Za deskriptivnu analizu madarskog zakonodavstva u podrucjima pristupacnosti, invaliditeta i
jednakog tretmana, moZemo se uvelike osloniti na sveobuhvatnu zbirku zakonodavstva
Nacionalne saveza udruga osoba s invaliditetom (MEOSZ), najvainije profesionalne
organizacije u Madarskoj u ovom podrucju. Pregled zakonodavstva pokazuje da se od 1990-ih
godina dogodila promjena paradigme, zahvaljujuci (takoder) fokusu na ljudska prava. Ova
promjena u pristupu temelji se na ideji da osobe s invaliditetom ne bi trebale biti skrivene ili
isklju¢ene od drugih, ve¢ bi im trebale biti dane iste mogucnosti kao i radno sposobnim
osobama, promicudi tako drustvenu uklju¢enost. U tom kontekstu transformirana je njihova
socijalna skrb, s personaliziranim uslugama i boljim Zivotnim uvjetima koji su im dostupni.

Ukratko, 256 zakona koji su trenuta¢no na snazi u Madarskoj sadrze odredene teme koje se
odnose na pristupacnost, od kojih se njih 39 moze smatrati relevantnim za to pitanje. Sljedeci
popis zakona, u cijelosti ili djelomi¢no, utjece na Zivote osoba s invaliditetom i promice jednak
pristup:

e Temeljni zakon (pristupacnost nije posebno spomenuta, ali jednake moguénosti i
socijalna ukljuéenost jesu)

e Zakon CLliz 2011. o Ustavhom sudu

e Zakon CXliz 2011. o povjereniku za temeljna prava

e Zakon CXXV iz 2003. godine o jednakom postupanju i promicanju jednakih
moguénosti

e Zakon XXVI iz 1998. godine o pravima osoba s invaliditetom i osiguravanju njihovih
jednakih moguénosti (FOT.)

e Uredba Vlade 141/2000 (VIII. 9.) o pravilima za klasifikaciju i reviziju teskog
invaliditeta i isplate invalidnine

e Saborska odluka 15/2015 (IV. 7.) o Nacionalnom programu za osobe s invaliditetom
(2015.-2025.)

e 1653/2015 (IX. 14.) Odluka Vlade o Akcijskom planu za provedbu Nacionalnog
programa za osobe s invaliditetom za razdoblje 2015.-2018.

e Zakon CXCl iz 2011. o naknadama za osobe sa smanjenom sposobnos$éu za rad i
izmjenama i dopunama odredenih zakona

e Uredba Vlade 327/2011 (XII. 29.) o pravilima postupka u vezi s naknadama za osobe
sa smanjenom sposobnosc¢u za rad

e NEFMI (Ministarstvo nacionalnih resursa) Uredba br. 7/2012 (II. 14.) o detaljnim
pravilima za sloZzenu certifikaciju

e Uredba Vlade 74/2015 (lll. 30.) o Nacionalnom rehabilitacijskom i socijalnom uredu

e Zakon LXXX iz 1997. godine o osobama s pravom na beneficije socijalnog osiguranja i
privatne mirovine te o pokrivenosti tih usluga

e Zakon LXXXI iz 1997. godine o mirovinama socijalnog osiguranja
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Zakon LXXXIIl iz 1997. godine o naknadama iz obveznog zdravstvenog osiguranja
MT Dekret br. 83/1987 (XII. 27.) o naknadama za invalidnost

Zakon Il iz 1993. godine o socijalnoj upravi i socijalnim naknadama

Zakon LXXXIV iz 1998. godine o potpori obitelji

Dekret br. 5/2003 (lI. 19.) Ministarstva za socijalna pitanja i zaposljavanje Republike
Finske o bolestima i invaliditetom koji daju pravo na vise obiteljske naknade
Zakon CLIV iz 1997. godine o zdravstvenoj zastiti

Zakon XCVIIl iz 2006. godine o Opéim pravilima za sigurnu i ekonomi¢nu opskrbu
lijekovima i medicinskim proizvodima te stavljanje u promet lijekova

Uredba br. 14/2007 (lll. 14.) Ministarstva zdravlja o ukljucivanju medicinskih
pomagala u beneficije socijalne sigurnosti, narucivanje, distribucija, popravak i
posudba medicinskih pomagala uz beneficije

Uredba Vlade 12/2001 (I. 31.) o drzavnim potporama za stambeno zbrinjavanje
Zakon LXXXIl iz 1991. godine o porezu na motorna vozila

Vladina Uredba br. 102/2011 (VI. 29.) o povlasticama prijevoza za osobe s tesSkom
smanjenom pokretljivoséu

Uredba Vlade 218/2003 (XII. 11.) o parkirnoj kartici osoba smanjene pokretljivosti
Zajednicka uredba br. 1/1975 (II. 5.) Ministarstva prometa i veza od 5. svibnja 1975.
godine o pravilima prometa (Kresz)

Zakon CXCiz 2011. godine o nacionalnom javnhom obrazovanju

EMMI (Ministarstvo za ljudske resurse) Uredba br. 15/2013 (Il. 26.) o radu pedagoskih
ustanova

Zakon LXXVIII iz 1997. godine o oblikovanju i zastiti izgradenog okolisa

Vladina Uredba 253/1997 (XII. 20.) o nacionalnom planiranju naselja i uvjetima
gradnje (OTEK)

Zakon V iz 2013. godine o Gradanskom zakoniku

Zakon CLXXV iz 2011. godine o pravu na udruZivanje, statusu opce dobrobiti te
djelovanju i potpori nevladinim organizacijama

Zakon CLXXXI iz 2011. godine o sudskom registru nevladinih udruga i s njim
povezanim poslovnikom

Zakon CXL iz 2004. godine o opéim pravilima upravnog postupka i usluga

Zakon Il iz 1952. godine o Zakonu o gradanskom postupku

Zakon CLV iz 1997. godine o zastiti potrosaca

Zakon |. iz 2012. godine o Zakonu o radu

Zakon IV iz 1991. godine o promicanju zaposljavanja i naknadama za nezaposlene
Zakon LXXV iz 2018. godine o pristupacnosti web stranica i mobilnih aplikacija
organizacija javnog sektora
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700083.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=98700083.MT
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800084.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300005.ESC
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300005.ESC
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700154.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600098.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600098.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700014.EUM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700014.EUM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700014.EUM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100012.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100082.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100102.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100102.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300218.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=97500001.KPM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=97500001.KPM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100190.TV#lbj0id19e3
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300015.EMM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300015.EMM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700078.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700253.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700253.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100175.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100175.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100181.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100181.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400140.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=95200003.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200001.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100004.TV

Slika 9. Broj i godina donosenja zakona koji se bave pitanjima pristupacnosti
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Uz pomoc¢ strucne analize MEOSZ-a moze se ustvrditi da je jedno od najvaznijih polazista i
temelj za mnoga relevantna podrucja Zakon XCll iz 2007. godine o Konvenciji o pravima osoba
s invaliditetom i Fakultativni protokol uz Konvenciju te Zakon XXVI iz 1998. godine o pravima
osoba s invaliditetom i osiguravanju njihovih jednakih moguénosti .

Pristupacnost, kao sve rasireniji pojam, jasno se vidi u propisima koji su izvorno doneseni u
kontekstu pristupacnosti izgradenog okolisa, a koji prema definiciji Zakona LXXVIII iz 1997.
godine o oblikovanju i zastiti izgradenog okolisa (u daljnjem tekstu: Zakon), ,izgradeni okolis
je pristupacan ako je svim osobama, ukljucujuéi pojedince ili skupine osoba s ostecenjima
zdravlja kojima je potrebna, osigurana udobna, sigurna i neovisna uporaba posebne opreme
ili tehnickih rjesenja. Definira se kao onaj dio izgradenog okolisSa koji je rezultat svjesnog
graditeljskog rada i koji je prvenstveno namijenjen stvaranju uvjeta za postojanje pojedinca i
zajednice.”

Sukladno analizi MEQSZ-a, to znaci da, suprotno svakodnevnoj terminologiji koja
podrazumijeva da pristupacnost nije niSta drugo do izmjena ili prenamjena postojecih zgrada
i objekata, ¢ime se one Cine dostupnima osobama s invaliditetom — definicija navedenog
zakona pokriva mnogo slozenija podrucja, tako da pristupacnost, osim Sto sluzi interesima
osoba s invaliditetom, koristi i drugim korisnicima u drustvu sa specificnim potrebama,
poput starijih osoba, djeci, majkama ili osobama koje koriste privremena pomagala
(https://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/akadalymentesites-egyetemes-
tervezes/).

Ovaj Siri pristup takoder se odrazava u preporuci tzv. Odbora za prava osoba s invaliditetom
(Odbor za prava osoba s invaliditetom — okvir EU-a za Konvenciju UN-a o pravima osoba s
invaliditetom) na ¢lanak 9:

,Fokus vise nije na pravnoj osobnosti, niti na tome jesu li zgrade, prijevoz, infrastruktura,
vozila, informacije i komunikacije te usluge u privatnom ili javnom vlasnistvu. Sve dok su dobra,
proizvodi i usluge dostupni javnosti ili su namijenjeni da bi bili dostupni javnosti, trebali bi biti
dostupni svima, bilo da su u vlasnistvu javnog tijela ili privatne osobe. Osobe s invaliditetom
trebaju imati jednak pristup svim dobrima, proizvodima i uslugama namijenjenima siroj
javnosti na nacin koji osigurava ucinkovit i jednak pristup za njih i postuje njihovo
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dostojanstvo” (https://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/akadalymentesites-
egyetemes-tervezes/).

Vrlo vaino podrucje za proucavanje i analizu pravne regulative koja se temelji na vezi izmedu
pristupacnosti i turizma je Zakon XCIl iz 2007. godine o ratifikaciji Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i njezinog Fakultativnog protokola, ¢lanci 9 20, koji reguliraju, izmedu
ostalog, pristupacnost i osobnu mobilnost:

Clanak 9
Pristupacnost

1. Kako bi osobama s invaliditetom omogucio neovisan Zivot i potpuno sudjelovanje u svim
aspektima Zivota, drZave potpisnice ¢e poduzeti odgovarajuce mjere kako bi osobama s
invaliditetom, na ravnopravnoj osnovi s drugima, osigurao pristup fizickom okruZenju,
prijevozu, informacijama i komunikaciji, ukljucujuci informacijske i komunikacijske tehnologije
i sustave, kao i pristup drugim objektima i uslugama koje su otvorene ili pruZene javnosti, kako
u urbanim tako i u ruralnim podrucjima. Ove mjere, koje ukljucuju utvrdivanje i uklanjanje
barijera i prepreka pristupacnosti, primjenjuju se, izmedu ostalog, na:

(a) Zgrade, ceste, prijevoz i druge unutarnje i vanjske objekte, ukljucujuci Skole, stambene
objekte, medicinske ustanove i radna mjesta;

(b) Informacijske, komunikacijske i druge usluge, ukljuc¢ujuci elektronicke usluge i hitne sluzbe.
2. DrZave stranke takoder ce poduzeti odgovarajuce mjere za:

(a) Razvijanje, objavljivanje i pracenje provedbe minimalnih standarda i smjernica za
pristupacnost objekata i usluga otvorenih ili dostupnih javnosti;

(b) Osiguravanje da privatni subjekti koji nude objekte i usluge koji su otvoreni ili se pruZaju
javnosti uzmu u obzir sve aspekte pristupacnosti za osobe s invaliditetom;

(c) Omogucavanje obuke za dionike o pitanjima pristupacnosti s kojima se suocavaju osobe s
invaliditetom;

(d) Postavljanje natpisa u zgradama i drugim objektima otvorenima za javnost na Brailleovom
pismu i u oblicima lakim za Citanje i razumijevanje;

(e) Osiguravanje oblika pomoci uZivo i posrednika, ukljucujuci vodice, Citace i profesionalne
prevoditelje znakovnog jezika, kako bi se olakSao pristup zgradama i drugim objektima
otvorenim za javnost;

(f) Promicanje drugih odgovarajucih oblika pomoci i potpore osobama s invaliditetom kako bi
im se osigurao pristup informacijama;

(g) Promicanje pristupa osobama s invaliditetom novim informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama i sustavima, ukljucujuci internet;

(h) Promicanje dizajna, razvoja, proizvodnje i distribucije dostupnih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i sustava u ranoj fazi, tako da te tehnologije i sustavi postanu
dostupni uz minimalne troskove.
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Clanak 20
Osobna mobilnost

DrZave potpisnice ce, uz osiguranje u najvecoj mogucoj mjeri neovisnosti osoba s invaliditetom,
poduzeti ucinkovite mjere za osiguranje osobne mobilnosti, ukljucujuci:

a) omogucavanje osobne mobilnosti osoba s invaliditetom u vrijeme i na nacin koji sami odrede
te po pristupacnoj cijeni;

(b) olaksavanje pristupa osobama s invaliditetom kvalitetnoj potpori mobilnosti, opremi,
pomocnim tehnologijama i raznim oblicima osobne pomodi i posrednika, ukljucujuci njihovu
ponudu po pristupacnim cijenama;

(c) osiguravanje obuke o mobilnosti za osobe s invaliditetom i njihove strucnjake;

(d) poticanje subjekata koji proizvode potpore za mobilnost, uredaje i pomocne tehnologije da
uzmu u obzir aspekte mobilnosti osoba s invaliditetom.

Sto se ti¢e zakonodavstva, ova dva ¢lanka i aktivnosti koje reguliraju stoga podupiru i jacaju
klju¢ne uvjete za osobnu mobilnost osoba s invaliditetom.

U kontekstu rasprave o ovoj temi valja istaknuti i da novi Nacionalni program za osobe s
invaliditetom (2015.-2025.) donesen 2015. godine navodi kako domaci pruzatelji usluga jos
uvijek nisu dovoljno prepoznali turisticke moguénosti za osobe s invaliditetom. Stoga je vazno
azurirati i Siriti postojeca istraZivanja turisticke potraznje unutar turisticke struke, kao i
osposobiti i senzibilizirati pruZatelje usluga i osoblje, naglasavajuc¢i nacelo univerzalnog
dizajna. Cilj je, naravno, potaknuti rad turistickih paketa za osobe s invaliditetom, koji su
analiziraju pristupacnost na kompleksan nacin i koji sluze ne samo jednakim moguénostima,
vec i ekonomskim interesima.

Sazetak

Za moderno drustvo klju¢no je stvaranje okruZenja bez prepreka jer pomaze, izmedu ostalog,
promicanju jednakih mogucénosti i postivanja ljudskog dostojanstva za sve. Pristupacnost je
prioritet iz sljedecih razloga:

e Jednake mogucnosti: osiguranje pristupacnog okruZenja omogucuje osobama s
invaliditetom jednake moguénosti u obrazovanju, zaposljavanju, prijevozu i drugim
podruc¢jima drustva. To pomaZze u smanjenju nejednakosti i diskriminacije te
omogucuje svakome da pridonese drustvu prema svojim sposobnostima.

e Puno sudjelovanje u drustvu: pristupaéno okruzenje omogucuje osobama s
invaliditetom potpuno sudjelovanje u drustvenom i gospodarskom Zivotu. Ako
infrastruktura, usluge i komunikacija nisu bez prepreka, mnogi se ljudi osjeéaju
iskljuéenima i ne mogu u potpunosti sudjelovati u drustvu.

e [ljudsko dostojanstvo i samoodredenje: pristupacno okruZzenje pomaze u ocuvanju i
postovanju ljudskog dostojanstva. Svaka osoba ima pravo Zivjeti samostalno i upravljati
svojim Zivotom. Pristupacnost pridonosi osnazZivanju osoba s invaliditetom da donose
vlastite odluke o pitanjima koje utjeCu na njihove Zivote.
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e Fkonomske koristi: pristupacnost takoder moze donijeti dugoro¢ne ekonomske koristi.
Pristupacna infrastruktura i okruZzenje omogucuju sudjelovanje osoba s invaliditetom
na trzistu rada i doprinose gospodarskom rastu. Takoder je vazan ¢imbenik u turizmu
jer dostupni gradovi i atrakcije postaju privliacne destinacije za turiste.

e Starije osobe i osobe s invaliditetom: pristupacnost nije vaina samo za osobe s
invaliditetom, veé i za starije osobe. Pristupacno okruzenje pomaze im olak3ati Zivot i
doprinosi odrzavanju neovisnog i dostojanstvenog Zivota.

e Pravni zahtjevi i medunarodna ocekivanja: u mnogim zemljama i na medunarodnoj
razini potrebni su zakoni i direktive za promicanje pristupacnosti. U mnogim zemljama
i na medunarodnoj razini pristupacnost je pravni zahtjev koji se mora postivati.

Stvaranje okruZenja bez barijera stoga nije samo u izravhom interesu — velikog postotka i
omjera — zainteresiranih ljudi, ve¢ takoder doprinosi razvoju i gospodarskom prosperitetu
drustva u cjelini. Rijec je o ulaganju koje ima dugorocne pozitivne ucinke za sve, zbog cega je
neophodno nastaviti uciti, istraZivati i zagovarati ovo podrucje, dok je istovremeno stvaranje
zakonodavnog okruzenja bez prepreka od iznimne vaZznosti za socijalnu pravdu, zastitu ljudskih
prava i promicanje jednakih moguénosti u medunarodnom i domaéem kontekstu.

Ukratko, stvaranje zakonodavnog okruZenja bez prepreka glavni je prioritet u smislu
osiguravanja jednakih moguénosti, zastite ljudskih prava, sprje¢avanja iskljuenosti,
projektiranja infrastrukture i usluga na odgovarajudi nacin te pruzanja ekonomskih koristi i
ispunjavanja medunarodnih ocekivanja.

4.5. Regulacija pristupacnog turizma na nacionalnoj razini u zemljama ukljucenima u projekt
- Poljska

U Poljskoj je Povelja o pravima osoba s invaliditetom8usvojena Rezolucijom Sejma Republike
Poljske od 1. kolovoza 1997. godine. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, sastavljena
u New Yorku 13. prosinca 2006. godine, ratificirana je 2012. godine (Zbornik zakona iz 2012.
godine, toc¢ka 1169)°.

Pojam invaliditeta definiran je ¢l. 2. tocka 11. Zakona od 27. kolovoza 1997. o profesionalnoj i
socijalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Zakonski glasnik iz 2020., tocke
426,568 875)%°, pogl. 1., ¢l. 2, tocka 10.: "invaliditet - to je trajna ili povremena nesposobnost
za ispunjavanje drustvenih uloga zbog trajnog ili dugotrajnog ostecenja tjelesne sposobnosti,
a posebno s posljedicom nesposobnosti za rad". Zakon takoder ukljucuje prava osoba s
invaliditetom. Na primjer, u pogl. 4, ¢l. 20a:

1. Osoba s invaliditetom sa psom vodi¢em ima pravo ulaska:

1) u komunalne objekte, a osobito: gradevine i njihov okoliS namijenjen za
potrebe drZzavne uprave, pravosuda, kulture, obrazovanja, visokog
obrazovanja, znanosti, zdravstva, socijalne i socijalne skrbi, bankarskih
usluga, trgovine, gastronomije, usluznih djelatnosti, turizma, sporta,

8https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)

Ohttps://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)
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putnic¢kih usluga u Zeljeznickom, cestovnom, zraénom, pomorskom ili
rijecnom prometu, pruzanja poStanskih ili telekomunikacijskih usluga i
drugih javno dostupnih gradevina namijenjenih obavljanju sli¢nih funkcija,
ukljucujuci uredske i drustvene zgrade;
2) nacionalnim parkovima i prirodnim rezervatima;
3) na plaze i kupalista.
2. Pravoiz ¢l 1., dostupan je i u Zeljeznickom, cestovnom, zracnom i vodenom prometu
te u drugim sredstvima javnog prijevoza.
3. Pravo iz ¢l 1. i 2. ne oslobada osobu s invaliditetom odgovornosti za Stetu koju
prouzroci pas vodic.
4. Uvjet za ostvarivanje prava iz ¢l 1. i 2., je opremiti psa vodi¢a odgovaraju¢im
pojasom, a osoba s invaliditetom mora posjedovati potvrdu o statusu psa vodica i
potvrdu o obavljenim propisanim veterinarskim cijepljenjima.

Osnovni pojmovi kao $to su pristupacnost i osoba s invaliditetom definirani su u ¢lanku 2
Zakona od 19. srpnja 2019. godine o osiguravanju pristupacnosti osobama s invaliditetom
(Sluzbeni glasnik iz 2019. godine, to¢ka 1696)**:

»Pristupacnost — arhitektonska, digitalna i informacijsko-komunikacijska pristupacnost,
najmanje u mjeri odredenoj minimalnim zahtjevima iz ¢l. 6, koji proizlaze iz razmatranja
univerzalnog dizajna ili racionalnih poboljSanja primjene.”

,0soba s invaliditetom — osoba koja zbog svojih vanjskih obiljezja ili unutarnjih, ili zbog
okolnosti u kojima se nalazi, mora poduzeti dodatne korake aktivnosti ili poduzeti
dodatne mjere kako bi prevladala prepreku sudjelovanja u razli¢itim sferama Zivota na
temelju jednakosti s drugim ljudima.”

Clanak 6 definira ,minimalne zahtjeve za osiguranje pristupacnosti osobama s invaliditetom
koji ukljucuju:

1) u pogledu arhitektonske pristupacnosti:

a) osiguravanje vodoravnih i okomitih komunikacijskih prostora zgrada bez
prepreka,

b) postavljanje uredaja ili koristenje tehnickih mjera i arhitektonskih rjesenja u
gradevini koji omogucuju pristup svim prostorijama, izuzev tehnickih prostorija,
c¢) davanje informacija o rasporedu prostorija u zgradi, barem vizualno i dodirom
ili glasom,

d) omogucavanje pristupa zgradi osobi koja se krece u pratnji psa vodica.”

U pogledu digitalne dostupnosti zahtjevi su navedeni u Zakonu od 4. travnja 2019. godine o
digitalnoj dostupnosti web stranica i mobilnih aplikacija javnih subjekata (Zakonski glasnik iz
2019. godine, tocka 848)*2. Zakon precizira:

1) zahtjeve digitalne pristupacnosti za web stranice i mobilne aplikacije javnih
subjekata;

2) zahtjeve u pogledu sadrzaja, pregleda i azuriranja deklaracija o pristupacnosti web
stranica i mobilnih aplikacija javnih subjekata te njihovu objavu;

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)
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3) nadleinosti tijela nadleznog za pradenje osiguravanja digitalne dostupnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija javnih osoba te nadzor nad primjenom
odredaba Zakona;

4) pravila za praéenje digitalne dostupnosti web stranica ili mobilnih aplikacija i
izvjescéivanje o digitalnoj dostupnosti;

5) postupak osiguranja digitalne dostupnosti web stranice, mobilne aplikacije ili
njihovih elemenata.

U Poljskoj je znakovni jezik priznat kao poseban jezik zajednice gluhih. To ukazuje pravni akt -
Zakon od 19. kolovoza 2011. godine o znakovnom jeziku i drugim sredstvima komunikacije
(Zakonski glasnik iz 2017. godine, toc¢ka 1824)'3, Zakon utvrduje pravila:
1) ovlastene osobe koje koriste pomo¢ posvojene osobe u kontaktima s tijelima drzavne
uprave, jedinicama sustava i subjektima, zdravstvenim ustanovama, policijskim
jedinicama, Drzavnom vatrogasnom sluzbom i komunalnim strazama te dobrovoljnim
postrojbama koje djeluju na tim podrucjima;
2) pruzanje usluga ovlastenim osobama u kontaktima s tijelima javne uprave;
3) sufinanciranje troskova Skolovanja osoba koje ispunjavaju uvjete i ¢lanova njihovih
obitelji te drugih osoba koje su u stalnom ili neposrednom kontaktu s ovlastenim
osobama u podrucju poljskog znakovnog jezika, lingvistike i znakova te nacina
komunikacije gluhoslijepih osoba razlicitih razina. ;
4) rjeSenja za pracenje koja podrzavaju komunikaciju i pristup njima. Prema zakonu,
»poljski znakovni jezik je prirodni vizualni i prostorni jezik komunikacije za ovlastene
osobe.”

Priopcenje ministra sporta i turizma od 26. listopada 2017. godine o objavi jedinstvenog
teksta uredbe ministra gospodarstva i rada o hotelskim objektima i drugim objektima u
kojima se pruZaju hotelske usluge, Prilog broj 8 - Minimalni uvjeti za prilagodbu hotelskih
kapaciteta potrebama osobama s invaliditetom (Drzavnik od 24. studenoga 2017. godine,
tocka 2166)*. Uredba precizira:
1) zahtjeve za pojedine vrste i kategorije ugostiteljskih objekata u pogledu
opremljenosti i opsega usluga koje se pruzaju, ukljucujuci i ugostiteljske;
2) minimalne uvjete za opremljenost drugih objekata u kojima se pruZaju hotelske
usluge;
3) uvjete za dopustenje odstupanja od zahtjeva iz tocke 1.;
4) nacin dokumentiranja ispunjavanja gradevinskih, protupozarnih i sanitarnih uvjeta;
5) detaljnija pravila i postupak razvrstavanja ugostiteljskih objekata u pojedine vrste i
kategorije;
6) postupak provodenja nadzora nad ispunjavanjem uvjeta u pojedinim objektima u
pogledu opremljenosti i pruzanja usluga prema vrsti i kategoriji objekta;
7) nacin vodenja evidencije hotelskih objekata i drugih objekata u kojima se pruzaju
hotelske usluge.

Gore navedeni pravni akti medu osnovnim su pravima osoba s invaliditetom u pogledu
arhitektonske, digitalne, informacijske i komunikacijske pristupacnosti u Poljskoj. Dopunjuju se

Bhttps://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)

Yhttps://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf (pristupljeno:
11.10.2023.)
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pobliZzim propisima iz podrucja turizma i rekreacije za starije osobe i osobe s invaliditetom.
Takoder se daju preporuke za turisticke usluge u pogledu njihove dostupnosti.

Popis temeljnih dokumenata vezanih uz razvoj pristupacnog turizma

Zakon od 19. srpnja 2019. godine o osiguravanju pristupacnosti osobama s
invaliditetom. Casopis Zakoni iz 2019. godine, to¢ka 1696,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.p
df (pristupljeno: 11.10.2023.)

Zakon od 27. kolovoza 1997. godine o profesionalnoj i socijalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Casopis Zakoni iz 1997. godine, br. 123. to¢ka
776
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.p
df (pristupljeno: 11.10.2023.)

Zakon od 4. travnja 2019. godine o digitalnoj dostupnosti web stranica i mobilnih
aplikacija javnih subjekata. Casopis Zakoni iz 2019. godine, tocka 848,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.p
df (pristupljeno: 11.10.2023.)

Zakon od 19. kolovoza 2011. godine o znakovnom jeziku i drugim sredstvima
komunikacije. OJ 2011 broj 209 stavka 1243.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.p
df (pristupljeno: 11.10.2023.)

Priopéenje ministra sporta i turizma od 26. listopada 2017. godine o objavi
jedinstvenog teksta uredbe ministra gospodarstva i rada o hotelskim objektima i
drugim objektima u kojima se pruzaju hotelske usluge, Prilog broj 8 - Minimalni uvjeti
za prilagodbu hotelskih kapaciteta potrebama ljudi onemogucéeno (Drzavni zavod od
24. studenoga 2017. godine, tocka 2166)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pd
f (pristupljeno: 11.10.2023.)

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, sastavljena u New Yorku 13. prosinca
2006. godine (€asopis Zakoni iz 2012. godine, tocka 1169)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169
/0/D20121169.pdf (pristupljeno: 11.10.2023.)

Rezolucija Sejma Republike Poljske od 1. kolovoza 1997. godine, Povelja o pravima
osoba s invaliditetom.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.p
df (pristupljeno: 11.10.2023.)

4.6. Regulacija pristupacnog turizma na nacionalnoj razini u zemljama ukljucenima u projekt
— Rumunjska

Broj ljudi koji Zive u Rumunjskoj i koji su registrirani kao osobe s invaliditetom postupno se
povecavao u posljednjih trideset godina. Godine 1992. samo je 74.000 ljudi u zemlji zabiljezeno
kao osobe s nekim oblikom invaliditeta (Slika 10). Vecinu tih osoba, 88%, Cinile su odrasle
osobe, a preostalih 12% bila su djeca s nekom vrstom invaliditeta. Broj osoba s raznim vrstama
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invaliditeta biljeZio je postupni trend povedéanja sve do 2022. godine, kada je broj oboljelih u
zemlji dosegnuo gotovo 886.950 (Slika 10). To odgovara udjelu od 4,46% stanovnistva. Od tog
broja osoba 91,4% bile su odrasle osobe, a posljedi¢no, preostalih 8,6% cine djeca s nekom
vrstom invaliditeta upisana u zdravstvenu evidenciju. Navedenog se moze zakljuditi da se broj
osoba s invaliditetom kao udio rumunjskog stanovnistva krec¢e u suprotnom smjeru od trenda
smanjenja stanovnistva zemlje. U tridesetogodisnjem pregledu broj stanovnika zemlje smanjio
se za 16,41%, dok je istovremeno u istom razdoblju broj osoba s invaliditetom porastao sa
74.053 na 886.950 u 2022. godini, Sto je pribliZzno dvanaesterostruko povecanje tijekom
proteklih trideset godina, tako da se u prosjeku broj osoba s invaliditetom u zemlji poveéao za
27.096 godisnje (Slika 11).

Slika 10. Promjene u broju osoba s invaliditetom u Rumunjskoj izmedu 1992. i 2022. godine
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Izvor: vlastito uredivanje na temelju podataka ANPDPD

Izmedu 2008. i 2019. godine doslo je do znacajnog povecanja broja institucija odgovornih za
skrb o odraslim osobama s invaliditetom u Rumunjskoj, kao $to pokazuju podaci rumunjskog
Nacionalnog instituta za statistiku. Na pocetku promatranog razdoblja, 2008. godine, postojale
su samo 343 ustanove specijalizirane za skrb o odraslim osobama s invaliditetom (Slika 11).
Broj ovih ustanova rastao je do 2012. godine, kada je dosegao 564. To je u znacajnoj korelaciji
s brojem osoba kojima je potrebna skrb, bududi da se isti trend promjene izmedu dviju varijabli
moze uociti izmedu 2008. i 2012. godine (Slika 11). U 2013. godini broj navedenih ustanova za
skrb o odraslim osobama biljezi veliki pad, jer je doslo do smanjenja broja ustanova za 30,5%.
Nakon te godine uocen je postupni uzlazni trend izmedu 2014. i 2019. godine, Sto je rezultiralo
s 503 ustanove koje su odgovorne za dobrobit odraslih osoba s invaliditetom do kraja
promatranog razdoblja 2019. godine (Slika 11).
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Slika 11. Promjene u broju ustanova socijalne pomoc¢i za odrasle osobe s invaliditetom u Rumunjskoj
izmedu 2008. i 2019. godine
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Izvor: vlastita obrada na temelju podataka INS-a

Glavno sluzbeno tijelo koje se bavi pravima i pogodnostima za osobe s invaliditetom je
Nacionalno tijelo za zastitu prava osoba s invaliditetom (https://anpd.gov.ro).

Rumunjska se obvezala poduzeti sve potrebne mjere kako bi osigurala integraciju svih osoba s
invaliditetom u zajednicu, uklju¢ujuci one koji zive u dugotrajnim rezidencijalnim ustanovama,
osiguravajuéi mjesta stanovanja po slobodnom izboru osoba s invaliditetom, kao i pristup
Sirokom rasponu zdravstvenih usluga. Glavna tema rumunjskog zakonodavstva je
deinstitucionalizacija. Od 2023. godine nadalje lokalne ée vlasti na godisnjoj razini pratiti status
ostvarenja klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI). Nacionalno planirani ciljevi koji su povezani s
KPI-jevima su:

1. do 30. lipnja 2026. godine najmanje 32% institucionaliziranih odraslih osoba s
invaliditetom dobit ée potporu za deinstitucionalizaciju i provedbu puta neovisnog
Zivota;

2. do 30. lipnja 2026. godine postotak institucionaliziranih odraslih osoba s

invaliditetom smanjuje se na 32% od ukupnog broja uzdrzavanih osoba u stambenom
sustavu na kraju 2020. godine;

3. izmedu 1. srpnja 2026. i 31. prosinca 2030. godine postotak odraslih osoba s
invaliditetom u ustanovama smanjit ¢e se za 10% od ukupnog broja uzdrzavanih osoba
u sustavu smjestaja na dan 30. lipnja 2026. godine.

Zakonodavstvo

l. Zakon br. 221 iz 2010. godine, ,Zakon o Nacionalnom vijeéu protiv
diskriminacije”, znacajan je dio zakonodavstva u Rumunjskoj usmjeren na borbu protiv
diskriminacije i promicanje jednakih moguénosti. Zakon je donesen 19. svibnja 2010.
godine i ima klju¢nu ulogu u zastiti prava razli¢itih marginaliziranih i ranjivih skupina,
ukljucujudi i osobe s invaliditetom;

Il. Zakon br. 7. iz sijecnja 2023. godine — deinstitucionalizacija;
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M. Zakon br. 448 iz velja¢e 2006. godine - Temeljna prava osoba s invaliditetom
(Metodologija primjene ODLUKA br. 268 od 14. ozujka 2007. godine);

IV. Uredba br. 189/2013 - Suglasnost na Tehnicki propis Standard o prilagodbi
civilnih zgrada i urbanog prostora individualnim potrebama osoba s invaliditetom,
Indikativni NP 051-2012 - Revizija NP 051/2000;

V. Zakon 232/2022 o zahtjevima pristupacnosti za proizvode i usluge.

I. Kljuéne tocke o Zakonu br. 221/2010:

Svrha: Primarna svrha Zakona br. 221/2010 je uspostaviti pravni okvir za sprjecavanje i borbu
protiv diskriminacije u Rumunjskoj, uklju¢ujuéi diskriminaciju na temelju invaliditeta.

Podrucje primjene: Zakon pokriva Sirok raspon podrucja, uklju¢ujuéi zaposljavanje,
obrazovanje, zdravstvenu skrb, socijalnu zastitu, pristup dobrima i uslugama te
sudjelovanje u javhom Zivotu.

Zabrana diskriminacije: Zakon izri¢ito zabranjuje diskriminaciju po raznim osnovama,
ukljucujudi i invaliditet. NalaZze da se pojedinci i institucije moraju odnositi prema
drugima jednako i bez diskriminacije.

Nacionalno vijece za borbu protiv diskriminacije: Zakon uspostavlja Nacionalno vijece
za borbu protiv diskriminacije (CNCD), koje je neovisno javno tijelo odgovorno za
provedbu odredaba zakona i rjeSavanje prituzbi zbog diskriminacije.

Sankcije: Zakon predvida sankcije i kazne za djela diskriminacije. To moZe ukljucivati
novcane kazne, sudske zabrane i druge mjere namijenjene ispravljanju situacije.
Postupci podnosSenja prituzbi: Zakon opisuje postupke podnosSenja prituzbi zbog
diskriminacije Nacionalnom vijeéu za borbu protiv diskriminacije.

Pozitivne mjere: Zakon dopusta poduzimanje pozitivnih mjera za promicanje jednakih
mogucnosti i borbu protiv diskriminacije, uklju¢uju¢i mjere za potporu osobama s
invaliditetom.

Podizanje svijesti i obrazovanje: Zakon poti¢e obrazovne aktivnosti i aktivnosti
podizanja svijesti radi promicanja tolerancije, razli¢itosti i jednakog tretmana.

lll. Kljuéne tocke o Zakonu br. 448 od veljace 2006. godine - Temeljna prava osoba s
invaliditetom (Metodologija primjene ODLUKA br. 268 od 14. oZujka 2007. godine)

Prema €l. 6. osobe s invaliditetom imaju pravo na:

a) zdravstvenu zastitu - prevenciju, lijeCenje i rehabilitaciju;

(b) obrazovanje i strukovno osposobljavanje;

c) zaposljavanje i prilagodbu poslova, profesionalno usmjeravanje i prekvalifikaciju;
d) socijalnu pomo¢, odnosno socijalne usluge i socijalne naknade;

(e) stanovanje, osobno Zivotno okruzenje, prijevoz, pristup fizickom, informacijskom i
komunikacijskom okruzenju;

(f) slobodno vrijeme, pristup kulturi, sportu, turizmu;
(g) pravnu pomo¢;

(h) porezne olaksice;
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(i) procjenu i ponovnu procjenu kroz ku¢ne posjete ¢lanova Povjerenstva za procjenu
osobama koje nisu pokretne svake dvije godine.

Clanak 7.

(1) Promicanje i ostvarivanje prava osoba s invaliditetom primarna je odgovornost tijela lokalne
javne uprave u kojoj osoba s invaliditetom ima prebivaliste ili boraviste te, supsidijarno ili
komplementarno, tijela srediSnje javne uprave, civilnog druStva i obitelji ili zakonskog
zastupnika osobe s invaliditetom.

Clanak 21. — Kultura, sport, turizam

(1) Nadlezna tijela javne uprave duzna su osobama s invaliditetom olaksati pristup kulturnim
vrijednostima, bastini, turistickim, sportskim i rekreacijskim ciljevima.

(2) Radi osiguranja pristupa osoba s invaliditetom kulturi, sportu i turizmu, tijela javne uprave
duZna su poduzeti sljede¢e posebne mjere:

(a) promicati sudjelovanje osoba s invaliditetom i njihovih obitelji u kulturnim, sportskim
i turistickim dogadanjima;

(b) organizirati kulturne, sportske i zabavne dogadaje i aktivnosti u suradnji ili
partnerstvu s javnim ili privatnim pravnim osobama;

(c) osiguranje uvjeta za bavljenje sportom osoba s invaliditetom;
(d) podupirati aktivnosti sportskih organizacija osoba s invaliditetom;

(e) osigurati, unutar zgrada i na vanjskim podrucjima kulturnih, turistickih, sportskih i
rekreacijskih objekata, posebne prilagodbe za sljedeée vrste invaliditeta, a da ovaj popis
nije sveobuhvatan

(i) za osobe s lokomotornim invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u: rampe i/ili,
prema potrebi, elektronicki ili automatizirani pristupni sustavi, dizala ili dizala;

(iii) za osobe oStecéena sluha: vizualni sustavi upozorenja i elektroni¢ka pojacala za
sluSna pomagala;

(iv) za osobe s mentalnim invaliditetom i osobe s potesko¢ama u ucenju: sustavi
vodenja na znakovnom jeziku;

(f) Osigurati najmanje jedan WC dostupan osobama s invaliditetom unutar zgrada
povezanih s kulturnom, turistickom, sportskom i rekreacijskom svrhom ili, gdje je to
primjereno, na vanjskim povrSinama povezanim s njima.

(dana 18.5.2023. godine stavak 2. ¢lanka 21. odjeljka 4. glave Il. dopunjen je stavkom 3. ¢lanka
I. Zakona br. 96 od 12. travnja 2023. godine, objavljen u Sluzbenom monitoru br. 322 od 18.
travnja 2023. godine)

(3) Dijete s invaliditetom i osoba u pratnji imaju pravo na besplatan ulaz na predstave, muzeje,
umjetnicke i sportske manifestacije.

(4) Odrasle osobe s invaliditetom imaju pravo na besplatan ulaz na predstave, muzeje,
umjetnicka i sportska dogadanja i to:
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(a) odrasla osoba s teskim ili akutnim invaliditetom i osoba u pratnji ulaze besplatno;

(b) odrasle osobe s umjerenim i lakSim invaliditetom imaju pravo na kupnju ulaznica pod
istim uvjetima kao i u€enici i studenti.

(5) Iznosi prava iz stavka 1., 3. i 4. padaju na teret drzavnog proracuna, putem proracuna
Ministarstva kulture i nacionalnog identiteta, Nacionalne agencije za sport), lokalnih proracuna
ili, prema potrebi, prora¢una javnih ili privatnih organizatora.

IV . Kljuéne tocke Uredbe br. 189/2013 u Rumunjskoj odnose se na odobrenje standarda
tehnicke regulative koji se bavi prilagodbom civilnih zgrada i urbanih prostora individualnim
potrebama osoba s invaliditetom. Konkretno, odobrava Indikativni NP 051-2012, koji je revizija
NP 051/2000.

Rasclamba kljuénih komponenti:

e Standard tehnickih propisa: Standard tehnickih propisa skup je posebnih tehnickih
smjernica i zahtjeva koje je uspostavila vlada kako bi se osiguralo da su civilne zgrade i
urbani prostori pristupacni i prilagodeni potrebama osoba s invaliditetom.

e Prilagodba civilnih zgrada: Ovo se odnosi na fizicke prilagodbe zgrada kako bi se
prilagodile osobama s invaliditetom. To moze ukljucivati ugradnju rampi, dizala, Sirih
vrata, pristupacnih kupaonica i drugih izmjena za poboljSanje pristupacnosti.

e Prilagodba urbanog prostora: usredotocena je na to da javne povrsine i prostore unutar
grada ili mjesta ucinimo pristupacnijim. To uklju¢uje razmatranja kao Sto su izgradnja
nogostupa prilagodenih invalidskim kolicima, postavljanje rampi na pjeSackim
prijelazima i stvaranje pristupacnih parkirnih mjesta.

e NP 051-2012: Ovo je poseban skup tehnickih propisa koji opisuju zahtjeve za prilagodbu
civilnih zgrada i urbanih prostora osobama s invaliditetom. To je revidirana verzija
standarda NP 051/2000.

e NP 051/2000: Ovo je prethodna verzija standarda tehnickih propisa za adaptaciju
civilnih zgrada i urbanih prostora. Revizija iz 2012. godine vjerojatno je ukljucivala
azuriranja, poboljsanja ili pojasnjenja kako bi se bolje odgovorilo na potrebe osoba s
invaliditetom.

Cilj ove uredbe i povezanih tehnickih standarda je osigurati da su zgrade i urbani okolisi u
Rumunjskoj projektirani i izgradeni na nacin koji promice pristupacnost i ukljucivost za sve
gradane, ukljucujudi one s invaliditetom.

Ostali akti

1. Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom usvojila je Opc¢a skupstina Ujedinjenih naroda
13. prosinca 2006.godine i otvorila ju za potpisivanje 30. ozujka 2007. godine. Rumunjska ju je
potpisala 26. rujna 2007. godine i ratificirala Zakonom br. 221 iz 2010. godine.

2. Nacionalnu strategiju prevencije institucionalizacije odraslih osoba s invaliditetom i ubrzanja
procesa deinstitucionalizacije za razdoblje 2022. — 2030. godine odobrila je Vlada Odlukom br.
1543/2022.

3. Osim toga, Odluka Vlade br. 1.444/2022 odobrava Mehanizam prikupljanja podataka i
pracenja za provedbu Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i izmjene nekih
normativnih akata. Nacrt Naredbe br. 1914/29/09/2022 ima za cilj izmjenu i dopunu Priloga
Naredbe br. 762/1992/2007, kojom se odobravaju kriteriji za utvrdivanje stupnja invaliditeta 5
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s medicinsko-psiho-socijalnog aspekta. Dokument se pridrzava konvencionalnog akademskog
oblikovanja, uklju€uju¢i redovno oblikovanje autora i institucije, te koristi formalni registar
kako bi se izbjeglo kolokvijalizam, kontrakcije ili neformalni izrazi. Osim toga, tekst osigurava
objektivnost iskljuc¢ujuci subjektivne procjene, pristranosti, figurativni ili ukrasni jezik i popune.
Konaéno, zajamcena je preciznost u vokabularu i gramaticka ispravnost, uz specifiéne tehnicke
izraze koji se koriste za prenoSenje to¢nog znacenja i bez gramatickih i pravopisnih pogresaka.

4. Prijedlog Naredbe br. 1914/29/09/2022 ima za cilj izmjenu i dopunu Priloga Naredbe br.
762/1992/2007, kojom se odobravaju kriteriji za utvrdivanje stupnja invaliditeta 5 s
medicinsko-psiho-socijalnog aspekta. Objektivna i logi¢na struktura dokumenta odrzava se
jasnim i jezgrovitim jezikom, uz objasnjenje tehnickih kratica izraza nakon prve uporabe.

5. Naredba br. 847/2021, odobrena 23. rujna 2021. godine opisuje postupak za odobravanje
zasticenih objekata.

- Sukladno Zakonu 448/2006, ovlasteno zastitno poduzece je pravna osoba, javna ili privatna,
koja ima vlastitu upravu, u kojoj moraju biti zaposlene najmanje tri osobe s invaliditetom, sto
predstavlja najmanje 30% od ukupnog broja zaposlenika, a njihovi zajednicki radni sati ne
¢ine manje od 50% svih radnih sati svih zaposlenika, te svaka konfiguracija vodenja
gospodarske djelatnosti od strane pojedinca koji posjeduje invaliditet.

Certifikacija. 6. Odluka br. 268 od 14. ozujka 2007. godine (*aZurirana*) o davanju suglasnosti
na Metodoloska pravila za primjenu odredaba Zakona br. 448/2006 o zastiti i promicanju prava
osoba s invaliditetom (aZurirano do 29. studenog 2012.*) Clanak 8a.

Besplatne karte za lijeCenje u toplicama za odrasle osobe s invaliditetom dodijelit ¢e se u skladu
sa Zakonom o drzavnom prora¢unu za socijalno osiguranje za tekuc¢u godinu, podlozno
godisnjem sporazumu izmedu Nacionalnog tijela za osobe s invaliditetom i Nacionalnog doma
za mirovine i druga prava iz socijalnog osiguranja. Treba napomenuti da je dana 15.02.2010.
godine ¢lanak 8 izmijenjen stavkom 2. €l., ¢ime je utvrdeno odredeno ogranicenje ukupnog
broja dostupnih ulaznica. I. Odluke broj 89 od 5. veljace 2010. godine, koja je objavljena u
Sluzbenom monitoru broj 103 od 15. veljace 2010. godine.

Popusti na prijevoz i ostale turisticke usluge za osobe s invaliditetom

Odrasle osobe s teskim invaliditetom mogu primati socijalnu pomo¢ na temelju potvrde ili na
zahtjev. Ova pomoc¢ dolazi u obliku besplatnog medugradskog prijevoza bilo kojom vrstom
vlaka do cijene meduregionalnog (IR) vlaka s rezervacijom 2. razreda ili autobusom ili rije¢nim
prijevoznim sredstvom za ukupno 24 putovanja u kalendarskoj godini. Alternativno, dostupan
je popust na gorivo od 1500 leja.

Za odrasle osobe s naglasenim invaliditetom: dostupno je 12 besplatnih medugradskih
putovanja godisSnje vlakom, autobusom ili rije¢nim prijevozom, ograniCeno na cijenu
meduregionalne (IR) karte za vlak drugog razreda uz rezervaciju. Dostupan je i popust na gorivo
od 750 leja. Osim toga, sve linije gradskog javnog prijevoza nude besplatan kopneni prijevoz, a
osigurana je i mjese¢na karta za metro s neograni¢enim brojem putovanja.

Osobama s invaliditetom treba olaksati pristup zgradama javnih sluzbi, kao sto su kulturne
ustanove. To se moZe posti¢i uvodenjem Brailleovih znakova i jasno vidljivih oblika.
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Smjestajne objekte takoder treba projektirati imajuc¢i na umu pristupacnost. Osim toga,
osobama s invaliditetom i njihovim pratiteljima treba osigurati besplatne propusnice za
kupanje.

Za sudjelovanje osoba s invaliditetom i njihovih pratitelja u obrazovnim, kulturnim i sportskim
aktivnostima te natjecanjima i seminarima mogu se osigurati sredstva iz lokalnog i drzavnog
prorac¢una. To ukljucuje prijevoz i smjestaj unutar proracunskih ogranicenja osoblja, naknade
za sudjelovanje i ulaznice za muzeje i dvorane u inozemstvu. Napominjemo da se ove
informacije odnose samo na osobe s invaliditetom i osobe u njihovoj pratnji.

Dodatne pogodnosti za turisticke aktivnosti u Rumunjskoj, prema lokalnim propisima:
- Besplatni kuponi za spa

- Rezervirana parkirna mjesta na javnim povrSinama za osobe s invaliditetom ili njihove
ovlastene predstavnike

- Oslobadanje od pladanja cestarine za koristenje mrezom drzZavnih cesta s vazeéom
vinjetom

- Popust na potrosnju goriva prilikom putovanja automobilom

- Neogranicen pristup obrazovnim programima, bez obzira na dob, vrstu invaliditeta i
obrazovne zahtjeve.

- Snizavanje standardne dobne granice za odlazak u mirovinu za zaposlene osobe.

- Besplatan ili djelomi¢no subvencioniran pristup kulturnim, sportskim i zabavnim
dogadanjima na nacionalnoj i europskoj razini u Sloveniji, Cipru, Belgiji, Italiji, Estoniji,
Finskoj, Malti na temelju Europske invalidske iskaznice

Zakon daje prava i olakSice, ali tek treba vidjeti posStuju li ta prava javne ustanove i privatni
subjekti. Postoji odgovarajuéa infrastruktura i oprema koja osigurava pristupacnost i
omogucava dogadanja. Zakljuéno, Rumunjska nudi brojne popuste i usluge za osobe s
invaliditetom. Problem je u tome $to vecina njih nije transparentna i u mnogim je slu¢ajevima
samo privremena. Sustav potpore za slobodno vrijeme i putovanja za osobe s invaliditetom tek
treba razvijati.
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5. Organizacije koje podupiru putovanja osoba s invaliditetom u Europi i
zemljama ukljucenima u projekt

5.1. Europska mreZa za pristupacni turizam (ENAT): Osiguravanje putovanja bez prepreka

Europska mreZa za pristupacni turizam (ENAT) je inovativna inicijativa usmjerena na
osiguravanje pristupacnosti turizma svima. Pocetak i akcije istiCu sve vece priznanje
pristupacnog turizma ne samo kao specijalizirane aktivnosti, ve¢ i kao osnovnog prava osoba
s invaliditetom. Ovdje opisujemo ulogu, znacaj i razne aktivnosti ENAT-a u promicanju
putovanja za osobe s invaliditetom u Europi i drugim regijama.

ENAT vjeruje u ukljucivi turizam, omogucujuéi osobama s invaliditetom, starijima i osobama s
potesko¢ama u kretanju da putuju s poStovanjem, udobnoscu i slobodom. Grupa sluZi kao veza
koja ujedinjuje dionike u sustavu turizma, poput vlada, poduzeca i potrosaca, nadilazeci puko
zagovaranje. ENAT ima klju¢nu ulogu u promicanju suradnje i razumijevanja izmedu razlicitih
skupina kako bi se poboljsala ukljucivost u turizmu.

Rad ENAT-a vaZan je zbog njegovog holistickog pristupa pristupacnosti. ENAT se zalaze za
poboljsanja u infrastrukturi, ponudi usluga i svijesti kako bi se rijeSile fizicke i informacijske
barijere kao i prepreke putovanju povezane sa stavovima. Ovo sveobuhvatno stajaliste jamci
da inicijative usmjerene na poboljsanje pristupacnosti uzimaju u obzir sve razli¢ite zahtjeve i
poteskoce s kojima se susrecu putnici s invaliditetom (https://www.accessibletourism.org/).

Programi i projekti

ENAT se bavi Sirokim spektrom aktivnosti ukljuéujuéi istraZivanje, obuku, formuliranje politika
i promicanje najboljih praksi. Neke od primarnih inicijativa su:

IstraZivanje i razvoj: ENAT se ukljucuje u programe istraZzivanja i razvoja kako bi prikupio bitne
podatke o zahtjevima, izborima i financijskom utjecaju putnika s invaliditetom. Ovo
istrazivanje pruza preporuke politike utemeljene na dokazima i industrijske standarde,
osiguravajuci da se temelje na prakti¢nim iskustvima i zahtjevima.

Obuka i obrazovanje: ENAT nudi programe obuke za turisticko osoblje kako bi unaprijedili
svoje znanje i vjeStine u pruZanju pristupacnih usluga. Predavanja obuhvaédaju nekoliko
predmeta, ukljucujuci izradu web stranica prilagodenih korisniku i pruzanje korisnicke usluge
prilagodene zahtjevima putnika s invaliditetom.

Certificiranje i oznac¢avanje kvalitete: ENAT je stvorio metodu certificiranja kako bi pomogao
potrosacima u prepoznavanju poduzeca koja se pridrzavaju visokih zahtjeva pristupacnosti.
Ovaj pristup pomaze poduzecéima da poboljsaju svoju pristupacnost i turistima pruze pouzdan
simbol pristupacnih usluga.

Zagovaranje politika: ENAT komunicira s kreatorima politika na nacionalnoj i europskoj razini
kako bi podrzao zakonodavstvo i propise koji poticu pristupacni turizam. Pomogao je ukljuciti
pitanja pristupacnosti u vaznu turisticku i prometnu politiku EU-a.

UmreZavanje i suradnja: ENAT olakSava umreZavanje i suradnju medu svojim ¢lanovima radi
razmjene znanja, iskustava i resursa. Dionici iz svih sektora suraduju putem konferencija,
radionica i online foruma kako bi razmijenili najbolje prakse i uspostavili suradnju.
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Kampanje podizanja javne svijesti: ENAT provodi programe podizanja javne svijesti kako bi
promijenio stavove i poboljSao razumijevanje znacaja pristupa¢nog turizma, naglasavajuci
prednosti pristupacnosti za sve. Kampanje imaju za cilj ukazati na nesporazume i istaknuti
ekonomske, drustvene i kulturne prednosti ukljucivog turizma
(https://www.accessibletourism.org/).

Europska mreza za pristupacni turizam kljuéna je u promicanju putovanja bez prepreka. ENAT
se zalaZe za prava turista s invaliditetom i prikazuje Sire prednosti pristupacnog turizma za
drustvo kroz svoje razli¢ite aktivnosti i inicijative. ENAT ima klju¢nu ulogu u mrezZi organizacija
koje olakSavaju putovanja za osobe s invaliditetom, osiguravaju¢i da ljudi svih fizickih
sposobnosti mogu uZivati u ljepoti i raznolikosti Europe i njezinih projektnih zemalja
(https://www.accessibletourism.org/).

Slika 12. Logo ENAT-a

ENAT

European Network for
. Accessible Tourism

Izvor: https://www.accessibletourism.org/

5.2. Accessdyou

Zastitni znak access4you® je medunarodni certifikacijski znak. Trenutno je registriran u
Europskoj uniji i Ujedinjenom Kraljevstvu. Na njenu je izradu potaknulo neugodno iskustvo
njezina tvorca: problem izazvan objektom koji se promovira kao potpuno dostupna, a u
stvarnosti je nedostupan osobama u invalidskim kolicima. ,,Tada sam shvatio da biti od pomoci
nije dovoljno. Potreban nam je zajednicki jezik o pristupacnosti koji svi razumijemo i govorimo.
Odlucio sam da ¢éemo upravo to uciniti.“ — navodi Berecz, B. osnivac i direktor. Zajednicki jezik
na kojem od tada rade su certificirane informacije o pristupacnosti.

Oznaka Accessdyou pruza detaljne i pouzdane informacije o pristupacnosti izgradenog okolisa
za osobe s razlic¢itim invaliditetom - fizi¢kim, vidnim, slusnim i kognitivnim invaliditetom. To ne
samo da pomazZe osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima, vec¢ i vlasnicima nekretnina i
poduzec¢ima: osim pruzanja detaljne slike o pristupaénosti njihovih prostorija, Accessdyou
certifikat takoder ucinkovito podrzava poslovne ciljeve i ciljeve odrZivosti.

Access4you baza podataka i mobilna aplikacija koja sadrzi detaljne profile vise od 700
medunarodnih lokacija dostupna je svima besplatno. Profili web mjesta temelje se na sustavu
kriterija od 1000 bodova, koji je sastavljen prema kriterijima 8 skupina dionika i pruza
informacije filtrirane prema utjecaju, s preciznim dimenzijama i nizom korisnih fotografija
(https://access4you.io/about-us).

Slika 13. Aplikacija Accessdyou za pronalaZzenje pristupacnih mjesta
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Izvor: https://access4you.io/

Baza podataka korisnicima daje prednost i na strani ponude i na strani potraznje. Potraznja
(putnik/turist) moZe biti sigurna da koristi doista stru¢nu i dostupnu uslugu, dok ponude moze
doprinijeti vlastitim poslovnim ciljevima sudjelovanjem u bazi podataka (privlaéenje novih
kupaca; poveéanje vrijednosti robne marke kroz drustveni doprinos i pruzanje mijerljivih
podataka za drustveni (S) dio ESG izvjesca).

5.3. Primjeri iz Hrvatske

U Hrvatskoj je turisticka ponuda za osobe s invaliditetom joS uvijek prilicno oskudna i
rascjepkana. Najvedi izazov s kojim se suocavaju osobe s invaliditetom je kvaliteta informacija
o pojedinim segmentima ponude. Zbog toga je vazno da u ovom procesu sudjeluju razli¢ite
organizacije kako bi se stvorio kvalitetan proizvod u kontekstu pristupaénog turizma.
Analizirajudi trziste iz perspektive privatnih poduzeca, trenutno ne postoji turisti¢ka agencija
koja je specijalizirana za potrebe i zahtjeve osoba s invaliditetom. Nekad je postojala takva
agencija, ali je prestala s radom. S obzirom na tu Cinjenicu, vazno je znati da Vlada Republike
Hrvatske ulaze velike napore u podizanje svijesti o ovom turistickom proizvodu na nacin da
turistickim djelatnicima omogudéi sudjelovanje u posebnim radionicama s ciljem boljeg
razumijevanja i poznavanja ovog segmenta turista.

Osim toga, nekoliko nevladinih organizacija uklju¢eno je u stvaranje platforme za razmjenu
znanja —ne samo one koje rade na poboljsanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, veé i one
koje rade na poboljsanju kvalitete Zivota starijih osoba kojima je takoder potrebna bolja
dostupnost turistickih sadrzaja i atrakcija. Cilj je posti¢i veéu suradnju izmedu ovih
pojedinacnih inicijativa u stvaranju pristupacnijeg, univerzalnog dizajna razlicitih sadrzaja
dovesti do organizacije koja je specijalizirana za ovaj segment turista, pruzajuéi im pristup

69



turistickim uslugama i iskustvima, ali $to je najvaznije, to¢nim i pouzdanim informacijama o
dostupnosti i kvaliteti pristupacnosti destinacija.

Primjeri dobre prakse u pristupaénom turizmu u Hrvatskoj ukljucuju nekoliko lokacija i
programa, kako u privatnom tako i u javnom sektoru, od kojih se neki razmatraju u nastavku.

Turisticki vodici u Puli

Udruga turistickih vodica Pula i Udruga slijepih Istarske Zupanije pokrenuli su projekt ,Boje
inkluzivnog turizma“.

Desetak ¢lanova uspjesno je zavrsilo teorijski i prakticno osposobljavanje za rad sa slijepim i
slabovidnim osobama te su prva udruga turistickih vodi¢a u Hrvatskoj Ciji su ¢lanovi prosli
stru¢no osposobljavanje kako bi na najprikladniji nacin mogli prezentirati svijet oko sebe

slijepim i slabovidnim osobama.

Projekt je financiralo Ministarstvo turizma i sporta, a sastoji se od GPS tehnologije i glasovnog
softvera ugradenog u mobitele koji sadrzi najvaznije znamenitosti Pule i Premanture. U sklopu
projekta izradena je govorna turisti¢cka karta Istre sa 134 turisticke tocke, koja je prevedena i
na talijanski jezik, a namijenjena je slijepim i slabovidnim osobama te drugim turistima. Karta
je dostupna putem glasovnog racunala.

Cilj projekta je motivirati turisticke vodice Istarske Zupanije na ukljucivanje ranjivih skupina u
svoje programe, aktivno sudjelovanje na konferenciji o razvoju pristupacnog turizma u Istri,
kao i educirati ¢lanove o potrebama osoba s invaliditetom uz posebnu paznju danu slijepim
osobama.

Slika 14. Uvid u rad ¢lanova projekta ,,Boje inkluzivnog turizma“

Izvor: https://www.pulaguides.com/drustvo.html

Osim daljnjeg jacanja i produbljivanja intrasektoralne suradnje izmedu Udruge turistickih
vodica Pula, Udruge slijepih Istarske Zupanije i Stanice gorskih vodica Istre, turisticki vodici i
planinari modi ¢e primijeniti steCena znanja i vjeStine u vodenje i planinarenje sa slijepim
osobama u daljnjem radu sa skupinama osoba s invaliditetom.
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Partnerska organizacija ima mentorsku ulogu u projektu te ja¢a kapacitete organizacije
domacina kontinuiranim neformalnim ucenjem o provedbi projekta, pracenjem tijeka
sredstava, planom aktivnosti i medijskom promocijom.

Prirucnik ,,Briga za goste s invaliditetom”

Projekt Srednje Skole - Centar za odgoj i obrazovanje Zagreb u partnerstvu s Centrom za odgoj
i obrazovanje ,Vinko Bek“, Centrom za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj“ Zagreb i
Elektrostrojarskom Skolom Zagreb financiralo je Ministarstvo turizma i sporta kao dio javnog
natjecaja za srednje strukovne i umjetnicke Skole za promicanje i jaCanje vjestina strucnih
djelatnika u turizmu. Priruc¢nik sadrzi vrlo jasne upute o tome kako posluZiti goste s razli¢itim
vrstama invaliditeta. Ukljuceni su i video primjeri — postupci podrske za goste s ostecenjem
sluha, s intelektualnim poteSko¢ama, s poremecajima iz spektra autizma i s tjelesnim
ostec¢enjima.

Priruc¢nik je objavljen 2020. godine. Ucenici su htjeli uzeti u obzir ¢injenicu da svaka osoba ima
razli¢ite, individualne potrebe te su dosli do zaklju¢cka da aktivnha briga o gostima u
ugostiteljstvu ne moze biti univerzalna za svakog gosta. Svaki gost s invaliditetom je osoba sa
svojim jedinstvenim potrebama. Stoga ovim priru¢nikom Zele educirati pruzatelje usluga o
potrebama osoba s invaliditetom u ugostiteljstvu, a taj proces zahtijeva stalno obogacivanje
emocionalnih i socijalnih vjestina ugostiteljskih djelatnika.

Pristupacna karta Dubrovnika

Karta Dubrovnika , Dostupni turizam” prikazuje dostupnost turistickih sadrzaja za korisnike
invalidskih kolica (hoteli, kulturni objekti, plaze) kao i druge korisne sadrzaje za korisnike
invalidskih kolica (ljekarne). Za svaki hotel na karti, primjerice, postoje razlicite informacije -
broj soba za osobe u invalidskim kolicima, dostupnost ulaza s opisom, sadrzaji, dostupnost
bazena i hotelske plaZze. Za turisticka mjesta postoje informacije o prisutnosti rampi, dizala,
toaleta, kombija i platformi. Svaka lokacija sadrzi podatke o adresi i internet adresi. Osim toga,
ova web stranica sadrZi bazu mjesta koja su dostupna za korisnike invalidskih kolica, s
informacijama o raznim preprekama poput nogostupa, rubnjaka, stepenica ili kosina. Karta je
vrlo jednostavna za koristenje i sadrzi korisne informacije.

SvetiSte Gospe od Aljmasa

Svetiste Gospe od Utocista u Aljmasu suvremeni je sakralni objekt jedinstvenog izgleda koji
nudi pregrst dostupnih sadrzaja, ali uz malo promisljene razumne prilagodbe moZe biti i
dostupniji. U blizini crkve nalazi se gradsko parkiraliSte s obiljezenim mjestima za osobe s
invaliditetom, a neSto opasniji pristupni put je u srediSnjem dijelu ravan, dok je ostatak terena
omeden rubnjakom. Mali poploéani trg ispred crkve potpuno je ravan i na njemu se nalaze
klupe za odmor, kao i povrSine razli¢itih tekstura koje vode do crkve i sluze kao taktilni
pokazatelji posjetiteljima s oSte¢enjem vida.

Na trgu se nalaze i dva pristupacna, atraktivna i nesto strmija vidikovca (14 do 15 posto nagiba)
okrenuta prema Dunavu, do kojih uz malu pomo¢ mogu doci i posjetitelji u invalidskim
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kolicima. Ulaz u crkvu, njezina unutrasnjost i ispovjedaonica ravni su i obloZzeni mramorom, ali
nema taktilnih pokazivaca i pomagala. Objekt ima i pristupacan toalet, ali malo je zapusten i
ima neke nedostatke: vrata se ne otvaraju do kraja zbog rucke, vise nema rukohvata, a bakrena
Sipka ispod umivaonika otezava pristup ljudima s visSim invalidskim kolicima.

Slika 15. Svetiste Gospe od UtociSta u Aljmasu

Izvor: https://cronika.hr/istaknuto/2024/policija-upozorava-na-povecan-promet-i-mjere-opreza-za-blagdan-
velike-gospe/

Osam stotina metara juzno od crkve nalazi se i poplo¢ana, vijugava staza Kalvarije s otprilike
istim nagibom kao i vidikovci crkve, tako da svi posjetitelji mogu dodi do vrha uz malu pomoé.
Uprava Zupe ima mnogo iskustva u docekivanju posjetitelja sa Sirokim spektrom invaliditeta,
ali nema dovoljno razumijevanja za njihove razli¢ite potrebe. Web stranica hodocasnicke crkve
pruza dovoljno informacija i sadrzaja, ali bi joj dobro dosla modernizacija i mogla bi biti
pristupacnija svim korisnicima.

Bazen Kantrida

Prilikom projektiranja i izgradnje bazena Kantrida velika se pozornost pridavala prilagodbi
sadrZaja osobama s invaliditetom, a u traZenje najboljih rjeSenja tijekom izgradnje ukljucile su
se i udruge za osobe s invaliditetom.

Pristup trgu i restoranu s terasom na krovu garaznog objekta omogucen je preko rampi. Pristup
osobama s invaliditetom Bazenu Kantrida moguc je iz javne garaZe u kojoj je predvideno osam
parkirnih mjesta za osobe s invaliditetom. Pristup trgu ispred glavnog ulaza u bazene mogu¢ je
dizalom koje ima ugradene tipke s brojevima katova na Brailleovom pismu.
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Slika 16. Bazen Kantrida

Izvor: https://www.rijekasport.hr/en/venues/swimming-pools-kantrida/olympic-pool-1-indoor-swimming-pool/

U razini glavnog ulaza u bazene Kantrida nalaze se recepcija i svlacionice sa sanitarnim ¢vorom.
Posebne oznake na podovima bazenskog kompleksa takoder su namijenjene olakSavanju
kretanja slijepim i slabovidnim osobama. Svi smjerovi kretanja oznaceni su bijelim ili Zutim
prugama koje se ne samo bojom veé i strukturom isti¢u od okolnog poda, kako bi ih slabovidne
osobe lakse pratile.

Bazeni Kantrida imaju fiksna i mobilna dizala koja omogudavaju ulaz i izlaz osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti. Djelatnici Bazena Kantrida educirani su za
rukovanje liftom i uvijek su na raspolaganju za pomoé osobama sa smanjenom pokretljivoséu.
Na tribinama za gledatelje postoje i posebno oznacena mjesta za osobe u invalidskim kolicima.
Na tribinama je i toalet prilagoden osobama s invaliditetom.

Pristup plazi Plote omoguéen je osobama s invaliditetom preko vanjskih platformi. Prva
platforma se nalazi na vanjskoj terasi caffe bara uz recepciju koja vodi do terase za suncanje, a
platforma na kraju terase za suncanje vodi do plaze gdje je mogude nastaviti Setnicom i rampe.
Na isto¢nom dijelu plaZze postavljena je jos jedna platforma s koje je omogucen izravan pristup
plazi. Na zapadnom dijelu plaze nalazi se rampa za silazak u more i suncaliste za osobe s
invaliditetom. Platforma je jednostavna za koriStenje — potrebno je samo drzati tipku tijekom
voznje.

Treninzi za osobe s invaliditetom redovito se odrZavaju na bazenima Kantrida u organizaciji
Plivackog kluba Forca i Udruge roditelja osoba s invaliditetom Sunce. Ovako pristupacan
bazenski kompleks ne samo da olaksava svakodnevno koriStenje osobama s invaliditetom, veé
omogucuje i organizaciju plivackih natjecanja za osobe s invaliditetom na najvisoj razini u
Hrvatskoj. Kvaliteta gradnje i funkcionalnost kompleksa potvrdeni su posebnom nagradom na
medunarodnoj razini. Sportski kompleks u Rijeci dobio je IPC nagradu Medunarodnog
paraolimpijskog odbora koja se dodjeljuje sportskim objektima za osobe s invaliditetom.

Ovo su samo neki od primjera pristupacnog turizma u Hrvatskoj, ostali uklju¢uju brojne
kulturne ustanove, smjestajne kapacitete i druge primjere.
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5.4. Primjeri iz Poljske

Primjeri dobre prakse u pogledu pristupacnih turisti¢kih aktivnosti u Poljskoj su razli¢iti. Ovo
poglavlje govori o odabranim praksama koje se odnose na:

1) institucionalne aktivnosti na razini zemlje (Ministarstvo sporta i turizma) i
regionalnoj razini (Turisti¢ka organizacija Wielkopolska),

2) turisticki vodici do najpopularnije urbane turisti¢ke destinacije u Poljskoj, a to je
Krakow (,Vodic kroz Krakov za turiste s invaliditetom*), turisticke informacije o
dostupnosti i sadrZajima na turisti¢kim stazama (,,Karkonosze za svakoga“, Piast
Trail u Velikoj Poljskoj),

3) turisticke atrakcije (Nevidljiva ulica u Poznanu, Brama Poznania ICHOT [Poznanska
vrata], Muzej prvih pijasta u Lednici, Muzej nadbiskupije Gniezno),

4) otvoreni prostori, kao Sto su parkovi i senzorni vrtovi (Park za prostornu
orijentaciju u Owinskoj),

5) dogadaj usmjeren na edukaciju o integraciji i socijalnoj uklju¢enosti, koji Zajednica
osoba s invaliditetom (OzN) periodi¢no organizira tijekom Medunarodnog dana
bijelog Stapa.

Ministarstvo sporta i turizma (MSIT) u Poljskoj promice pristupacni turizam u kontekstu
socijalnog turizma kao ,,prioritet u aktivnhostima turoperatora, turisti¢kih agencija i turistickih
informativnih centara®. Program Pristupacnost Plus 2018.-2025. razvija se na nacionalnoj
razini, usmjeren na univerzalno oblikovanje javnog prostora, proizvoda i usluga u
arhitektonskom, informacijskom i komunikacijskom smislu. Ovaj program ukljuéen je u
aktivnosti Poljske turisticke organizacije te regionalnih i lokalnih turisti¢kih organizacija.
Pristupacnost se razumijeva kao mogucnost samostalnog i samostalnog koristenja: turistickih
atrakcija, informacija (vodici, karte, informacijske tocke), prometa i komunikacija u turizmu,
ruta, staza, turistickih staza, te ugostiteljske, smjestajne i sanitarne infrastrukture.

Slika 17-18. Program Ministarstva sporta i turizma u Poljskoj - pristupacni turizam; Portal Smjestaj bez
prepreka

Turystyka oséb
ze szczegllnymi
potrzebami

¥ Ministerstwo tworzym
Sportu i Turystyki polskl\’spzn

Source: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka- Source: https://noclegibezbarier.pl/noclegi/ )
dostepna-dla-wszystkich

,Turizam za osobe s invaliditetom” (,,Turystyka oséb ze szczegdlnymi potrzebami”, 2023., Slika
17) - prema podacima Ministarstva sporta i turizma, vise od 4 milijuna Poljaka (14%) su osobe
s invaliditetom, a osobe starije od 60 godina Cine oko 10 milijuna ljudi, tj. 25% poljskog
stanovnistva. Kupovna mo¢ starijih osoba raste — do 2035. godine njezin ¢e udio u ukupnoj
vrijednosti kupnje porasti na 37%. MSIT preporucuje vodi¢ pod naslovom: ,Udzbenik: Turizam

74



za osobe s invaliditetom. Vodic za turoperatore, turisticke agencije i turisticke informativne
centre” (Slika 18).

Slika 19 . Udzbenik: Turizam za osobe s invaliditetom. Vodic za turoperatore, turisticke agencije i
turisticke informativne centre, 2023

>

Turystyk:“ m
ze szczeg6Inymi potrzebami

Poradnik dla organizatoréw
. turystyki, biur podréty
i punktéw informacji

Izvor: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich

Web stranica MSiT-a sadrzi i popis primjera dobre prakse i rjeSenja, uklju¢ujuci bazu vodica,
standarda, smjernica, referenci na zakonske akte, programe i portale koji sadrze podatke o
dostupnosti npr. smjestajnih kapaciteta (Slika 19).

Od 2020. godine Turisticka organizacija Wielkopolska (WOT) provodi besplatnu obuku u
podrudju pristupaénog turizma na platformi za e-ucenje, namijenjenu svim ljudima koji se
profesionalno bave turizmom (Slika 20). Obuka je namijenjena kako zaposlenicima koji izravno
opsluzuju klijente, tako i menadZerima i ljudima koji donose strateSke odluke. Svaki tecaj
zavrSava polaganjem testa kojim se provjerava ste¢eno znanje, a polaznik koji ostvari pozitivan
rezultat dobiva certifikat. Korisnici se mogu vracati na sadrzaj te¢aja neograniceni broj puta -
kako bi dopunili ili provjerili usvojene informacije. Platforma nudi i punu fleksibilnost u
stjecanju znanja, tako da ne postoji vremensko ograni¢enje u kojem se cijela obuka mora
zavrsiti.
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Slika 20. Pristupacni turizam — besplatni tecaj e-u¢enja namijenjen sustavu turizma

AN 1Y

wielkopolska " X o N I . . .
Nasze Szkolenia O Projekcie  Webinaria Publikacje Kontakt A Logowanie/Rejestracja 2> aA

3 Kursy Turystyka Dostepna :

WejdZ do kurstr——

Turystyka Dostepna Turystyka Dostepna Turystyka Dostepna
Obstuga klienta niepetnosprawnego Uwarunkowania i praktyka turystyki Standardy WCAG 2.1, czyli wytyczne
Szkolenie skierowane do oséb majacych dostepnej dotyczgce dostepnosci stron internetowych

7a kas Szkolenie skierowane do os6b decyzyjnych/kadry Szkolenie skierowane do oséb prowadzacych strony

biletowych, przewodnicy, ochrona obiektu itp.

Izvor: https://szkolenia.wot.org.pl/

TecCajeve je pripremio struéni tim trenera. Njegovi c¢lanovi ukljucivali su prakti¢are i
znanstvenike specijalizirane za odredeno podrudje, Sto jamci kvalitetu i uskladenost s
najnovijim spoznajama. Uz to, moguce je koristiti dodatne materijale: webinare, konferencije
i prirucnike (Slika 21). Platforma za e-uc¢enje WOT nastala je u sklopu provedbe javnog zadatka
pod nazivom: ,PoboljSanje sigurnosti turistickih usluga za osobe s invaliditetom u
Velikopoljskom vojvodstvu®“, sufinanciranog od strane Ministarstva razvoja, rada i tehnologije
u 2020. godini.

Slika 21. Prirucnik ,,Pristupacni turizam” — preporuke za pruZanje turistickih usluga

Q*' wielkopolska

e . SO

TURYSTYKA
DOSTEPNA

Rekomendacje dla sektora
uslug turystycznych

ot ja e
Mo Zajuctuc

—r—

Izvor: https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT_Turystyka_dostepna.pdf
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“Vodi¢ kroz Krakow za turiste s invaliditetom” (Slika 22) zbirka je spoznaja o pristupacnosti
glavnih atrakcija za osobe s invaliditetom. Njegovo drugo izdanje, objavljeno 2023. godine,
prosSireno je kako bi ukljucilo rutu Nowa Huta i postalo dostupno u Cetiri jezi¢ne verzije (poljski,
engleski, francuski i ruski). Publikacija se moZe besplatno dobiti u Odjelu za pitanja osoba s
invaliditetom Odjela za socijalnu politiku i zdravstvo Gradske vijeénice Krakova, kao i na
opcinskim turistickim informativnim punktovima, a moze se preuzeti i s web stranice i putem
QR-a kao aplikacija za mobilne uredaje.

Slika 22. ,Vodic kroz Krakov za turiste s invaliditetom“ — besplatno preuzimanje u papirnatom obliku,
PDF i aplikacija za mobilne uredaje

='s Krakéw

Tourist Guide

for Persons
with Disabilities

Piotr Kapusta

lzvor:
https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow_dla_turysty_z_niepelnosprawnos
cia

Staza Pjastoviéa jedna je od glavnih kulturnih staza u Poljskoj, vezana uz povijest prve
kraljevske dinastije — dinastije Pjastovi¢a. Godine 2019. lokalna uprava Velikopoljskog
vojvodstva narucila je analizu njegove dostupnosti za zdravstvene centre (motoricke, vizualne,
slusne), starije osobe i obitelji s djecom u svih 33 objekata staze Pjastoviéa u Velikopoljskom
vojvodstvu. Svrha revizije nije bila prikupljanje trenutnih saznanja o dostupnosti pojedinih
atrakcija na stazi. lzraden je katalog kriterija za ocjenu pristupacnosti objekata na temelju
kojeg je ocijenjena svaka turisticka atrakcija i opisana u informativnoj kartici objavljenoj na
web stranici staze. Materijal pripremljen od strane stru¢njaka pouzdan je izvor informacija za
turiste i sve one koji posjecuju objekte staze Pjastovica. Takoder ukljuCuje preporuke za
vlasnike objekata u vezi korisnih, univerzalnih pogodnosti (Slika 23).
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Slika 23. Staza Pjastovica

Aplikacja AR Piastowie

Dostepnosé Szlaku Piastowskiego

Izvor: szlakpiastowski.pl

,Karkonosze za sve” je projekt koji se provodi u poljsko-ceSkom partnerstvu, a s poljske strane
ga je razvio Karkonosze Sejmik, osoba s invaliditetom (KSON). Djelatnici KSON-a testirali su
turisticke staze i mjesta dostupna osobama s invaliditetom na poljskoj strani planina i u
obliznjem podnozju: turisticke staze, turisticke atrakcije i pogodnost za natjecateljski turizam
(Slika 24).

Slika 24. Staza do slapa Szklarka u Nacionalnom parku Karkonosze, prilagodena potrebama korisnika
invalidskih kolica

Izvor: foto A. Zajadacz

Nevidljiva ulica (Poznan, ul. Matejki 53) je mjesto koje se mozZe posjetiti u apsolutnom mraku,
a vodici su slijepe osobe. MoZete dozZivjeti ne samo kretanje ulicom bez pomodi vida, ve¢ i
putovanje tramvajem i osjetilna iskustva (kroz miris, dodir). Vodi¢ objasnjava kako slijepe
osobe funkcioniraju u svakodnevnom Zivotu (Slika 25-27). Takoder je moguce sudjelovati u
radionicama koje objasnjavaju sadrzaje za slijepe i slabovidne osobe, kao $to su: Rubikova
kocka (slika 25-27), drustvene igre (slika 25-27), turisticki vodi¢i s konveksnim (reljefnim)
crtezima i referentnim mjerilom, kao sto je ljudska figura postavljena u svaki donji desni kut
stranice (Slika 25-27).
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Slika 25-26-27. Nevidljiva ulica. Rubikova kocka za slijepe; Nevidljiva ulica. Igra za slijepe; Turisticki
vodiéi s reljefnim crtezima i referentnim mjerilom (ljudska figura)

R

)

Izvor: foto A. Zajadacz

Nevidljiva ulica nudi i KazaliSte Saputanja (Slika 28-29) — predstave koje se izvode uzZivo u
potpunom mraku i primaju se samo u audiosferi.

Slika 28-29. Brailleove ploce; Plakat ,Kazaliste Saputanja“

NIEWIDZIALNA ULICA

teatr
szeptany

POZnar’ #poznanwspiera

Izvor: foto A. Zajadacz

Zvucna panorama stambenog naselja tazarz (dio Poznana u kojem se nalazi Nevidljiva ulica)
dostupna je na web stranici Nevidljive ulice. Panorama je projekt koji financira Odjel za kulturu
grada Poznana i ukljuéuje interaktivnu audio kartu s najkarakteristi¢nijim mjestima okruga. Za
preslusavanje snimaka jednostavno je potrebno kliknuti na bilo koju oznaku na karti (Slika 30).
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Slika 30. Nevidljiva ulica - zvu¢na panorama stambenog naselja tazarz

City Park
Utariska 1, 60-748 Poznan, Polska

Niewidzialna Ulica
City Park

Izvor: https://niewidzialnaulica.pl/panorama-dziekowa-osiedl-lazarza/

Brama Poznania ICHOT [Poznanska vrata] (ul. Gdanska 2, Poznan) je moderan, multimedijski
centar za interpretaciju bastine. U usporedbi s drugim turistickim atrakcijama ne samo u
Poznanu, Velikoj Poljskoj, veé i u Poljskoj, to je jedan od objekata dobro prilagoden potrebama
osoba s invaliditetom, starijih osoba i posjetitelja s djecom (Slika 31).

Slika 31. Brama Poznania ICHOT [Poznanska vrata]

Izvor: https://bramapoznania.pl

Brama Poznania nudi mnoga dogadanja namijenjena osobama s invaliditetom, starijim
osobama i obiteljima s djecom. Imajuéi na umu djecu, napravljena je zasebna staza obilaska
audio vodica, koja ukljucuje zabavne elemente i vodi kroz Zute oznake do mjesta prilagodenih
djeci. Stariji mogu posjetiti Vrata s vodi¢éem u svojoj dobnoj skupini, za slijepe osobe tu su
pomagala, takticki izloZzbeni elementi i zvucni opis. Svi filmovi opremljeni su prijevodom na
poljski znakovni jezik (PJM), a na blagajnama je takoder moguée povezati se s tumacem
poljskog znakovnog jezika u stvarnom vremenu putem video prijenosa. Objekt ima lift i
evakuacijsku stolicu (u slucaju da je lift u kvaru), a izvan objekta nalazi se lift koji omogucava
invalidskim kolicima pristup travnatoj plaZi uz rijeku. Tijekom obilaska moguée je koristiti
udobna sjedala, kao i prijenosne, lagane stolice dostupne na ulazu u sobe (Slika 32).
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Slika 32. Brama Poznania [Poznanska vrata] — primjeri dobre prakse u podrucju pristupacnosti

Izvor: foto A. Zajadacz

Svi sadrzaji, kao i dogadanja namijenjena osobama s invaliditetom, starijim osobama i
obiteljima s djecom, detaljno su i na pristupa¢an nacin (ukljuc¢ujuéi PJM i audio opis)
predstavljeni na web stranici (Slika 33).

Slika 33. Brama Poznania - informacije na web stranici o pristupacnosti, ukljucujuéi poljski znakovni
jezik i audio opis
Informacje w PJM

Mapy przestrzeni

e '™

(12

Dia os6b ) Dia os6b ~
zniepetnosp@wnoSci z niepetnosprawnoscl
3 stuchu A intelektualng

Dia.os6b
Zniepetnesprawnosci
g wzroku

e C2VTAIWIGCES e CEYTAIWIRCES

lub poprzez mail:
centrum@bramapoznania.pl

Dila os6b
z niepetnosprawnosci
3 ruchowg

Dla os6b
neuroféznorodnych

Audiodeskrypcja

caviar wigess

B s e
Izvor: https://bramapoznania.pl/dostepnosc

Brama Poznania pobijedila je na brojnim natjecanjima vezanim uz pristupacnost. Godine 2016.
dobila je titulu pristupacne gradske kulturne ustanove u Poznanu. Dobitnik je Golden Roar u
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kategoriji Inovacija na natjecanju Accessible Poznan 2019., a 2020. godine naslovom Voditelj
pristupacnosti 2020. u kategoriji Javni prostor.

Muzej prve dinastije Pjastovica u Lednici (Dziekanowice, Lednogdra) dobar je primjer
stavljanja povijesnih mjesta na raspolaganje kako na otvorenom, u zgradama, ukljucujudi
povijesne zgrade muzeja na otvorenom, tako i organizacijom integracijskih dogadaja (Slika 34).

Slika 34. Muzej prve dinastije Pjastovic¢a u Lednici

— g e

T -

"5 A OSTROWLEDNICKI
e -

i

https://www.lednicamuzeum.pl

Muzej pruza sveobuhvatne usluge. Tijekom plovidbe trajektom do otoka Ostrow Lednicki
zaposlenici pomazu korisnicima invalidskih kolica da udu na trajekt. Staze su makadamske,
asfaltirane, a do koliba s eksponatima vode rampe. Ploc¢e na izlozbama postavljene su na visini
i pod kutom pogodnim za ¢itanje osobama u invalidskim kolicima, a pored vode, uz mirisno
cvijece, postavljeni su i vidikovci za odmor u multisenzornom okruzenju (Slika 35).
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Slika 3 5. Muzej prve dinastije Pjastovi¢a u Lednici - dobre prakse u podrucju vanjskih sadrzaja u
Ostréwu Lednickom

Muzeum ¥
PIERWSZYCH PIASTOW
NA LEDNICY

Izvor: foto A. Zajadacz

Povijesna arhitektura koliba u muzeju na otvorenom u Dziekanowicama koristi jednostavno
rieSenje prijenosnih rampi koje niveliraju pragove. Time je izbjegnuto ometanje izvornih
konstrukcija, a ujedno je osobama u invalidskim kolicima omoguéeno prevladavanje stepenica
i pragova (Slika 36).

Slika 36. Muzej prve dinastije Pjastovic¢a u Lednici - dobre prakse u podrucju sadrZaja u povijesnoj
arhitekturi muzeja na otvorenom u Dziekanowicama

!?,‘,.‘& :

-

Izvor: foto A. Zajadacz

Svi vanjski objekti imaju lagana, prijenosna sjedala, koja posjetitelji rado koriste (Slika 37).
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Slika 37. Muzej prve dinastije Pjastovic¢a u Lednici - dobre prakse na podrucju mobilnih sjedalica

Izvor: foto A. Zajadacz

Muzej organizira mnoga dogadanja i integracijske radionice, ukljuc¢ujuci ciklicku manifestaciju
pod nazivom ,Kroz pragove narodne kulture” u muzeju na otvorenom u Dziekanowicama. Na
ovaj dan dio muzeja na otvorenom postaje otvoreno mjesto za kretanje osoba s invaliditetom,
a educirani edukatori provode obilaske i integracijske aktivnosti. Jedan od najvaznijih ciljeva
manifestacije je uciniti muzej mjestom dostupnim $to Siroj publici. Program dogadanja temelji
se na nacelima socijalne ukljuc¢enosti. Uglavhom je namijenjen osobama koje se bore s
problemima kretanja i vida te starijim osobama (Slika 38).

Slika 38. Muzej prve dinastije Pjastovic¢a u Lednici — Ciklicka dogadanja — ,,Pragom kulture”

poniedziatek 15 lipiec 2019 ARCHIWUM
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. A e ¥
1 » W|ELPOLSK| PARK ETNOGRAFICZNY W DZIEKANOWICACH

Izvor: https://www.lednicamuzeum.pl

U Muzeju nadbiskupije Gniezno (ul. Kolegiaty 2, Gniezno) primjer dobre prakse namijenjene
gluhim i nagluhim osobama su turisticki vodici (Slika 39), opremljeni snimkama na poljskom
znakovnom jeziku, o svim eksponatima izloZzenima kako u muzeju, tako i u katedrali u Gnieznu
(mjesto krunidbe prvih vladara Poljske i srediste kulta Sveti Adalbert).
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Slika 39. Vodic sa snimkama PJM u Muzeju nadbiskupije Gniezno

Izvor: foto A. Zajadacz

Na web stranici Lech Hill dostupan je virtualni obilazak glavnih povijesnih objekata,
kao i katalog - Digitalne zbirke najstarije katedralne riznice u Poljskoj. Osobe s potesko¢ama u
kretanju mogu se voziti izravno do ulaza u Muzej nadbiskupije Gniezno, a postoji i prilaz do
katedrale.

Park prostorne orijentacije osnovan je 2012. godine u Skoli za slijepu djecu (Specijalni
obrazovni centar za slijepu djecu, Plac Przemystawa 9, Owinska). Sluzi uglavnom djeci i
tinejdZerima, ali je takoder otvoren za posjetitelje u odredeno vrijeme kada nema nastave.
Prostire se na povrsini od preko 2,5 hektara i izmedu ostalog uklju€uje: povrtnjak, prostor za
rekreaciju, posebno dizajnirane igrac¢ke i nastavna pomagala. Park je siguran prostor, osmisljen
uz sudjelovanje slijepih osoba. Na ulazu se uvijek nalazi osoblje koje moZe pomoéi ako je
potrebno (Slika 40-41).

Elementi koji olakSavaju orijentaciju u prostoru su: jasan raspored staza — Siroke, Sljuncane
staze, uske zemljane staze s poviSenim rubovima; razlic¢ita tekstura staznih povrsina (Slika 45-
47); igraliSte za igru i voZnju biciklom okruZzeno vodilicom za drvena kolica (Slika 42-44); zelene
zone s cvjetnjacima u kojima dominira jedna vrsta vegetacije; savjeti drugih ljudi — u vrtu se
nalazi zasStitar, pomaze ako ga slijepe osobe posje¢uju same, a slijepe osobe mogu raditi
zajedno s vrtlarom; zvukovi koji se prirodno pojavljuju u krajoliku: Sum vode, Skripa Sljunka,
akusti¢ni uredaiji: sviranje stepenica, kablovi za pojac¢avanje zvuka; klupe, stolovi; rubnjaci (kao
vodilice); balustrade; teren je ravan, ne zahtijeva rampe; karakteristicne tocke koje olakSavaju
orijentaciju u prostoru - zidane kuce, zooloski vrt, sjenica, skulpture, slavine s figuricama raznih
Zivotinja (slika 40-41).
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Slika 40-41. Park prostorne orijentacije u Owinskoj — jasan raspored staza; Park prostorne orijentacije
u Owinskoj - znakovi s opisima biljaka na Brailleovom pismu

Izvor: foto A. Zajadacz

Slika 42-43-44. Park prostorne orijentacije u Owinskoj — razli¢ite povrsinske teksture staza; Park
prostorne orijentacije u Owinskoj — raznolikost — oblici vidljivi dodirom; Park prostorne orijentacije u
Owinskoj — igraliste za igre i voZnju biciklom okruZeno vodi¢em za drvena kolica

Izvor: foto A. Zajadacz

Alati za edukaciju slijepih i slabovidnih osoba u Parku za prostornu orijentaciju u Owiniskoj
ukljucuju: Brailleove znakove (Slika 41); zonu zacinskog bilja, povrtnjak gdje je moguce saditi i
njegovati biljke; slijepe osobe mogu brati povrée i voce i kusati ih (Slika 42-44); igraliste s
edukativnim igrackama, npr. globus (Slika 45-47); brojne interaktivne igracke, npr. zemljani
karilon ili poseban kavez sa sustavom zvucnih cijevi; taktilnu grafiku, osjetilni put. U sportsku
opremu spadaju: traka za tréanje, zid za penjanje, trampolini, ljuljacke, te osiguran prostor za
npr. voznju biciklom (Slika 42-44). U Parku su se pobrinuli za male arhitektonske elemente, npr.
mini kucice izradene od raznih materijala: drva, kamena, cigle - ¢ime se ljudima omoguduje
upoznavanje gradnje ku¢a dodirom (Slika 42-44).
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Slika 45-46-47. Park prostorne orijentacije u Owinskoj — zona; Park prostorne orijentacije u Owinskoj -
uske zemljane staze s podignutim rubovima; razlicita tekstura povrsina staze; Park prostorne
orijentacije u Owinskoj - igraliste s obrazovhom opremom - globus

Izvor: foto A. Zajadacz

Elementi za rekreaciju i zabavu slijepih i slabovidnih osoba u Parku za prostornu orijentaciju u
Owinskoj ukljucuju: klupe; parkovna vegetacija, veliko igraliste s brojnim igralistima i spravama;
mostovi, sjenica, zooloski vrt.

Medunarodni dan bijelog Stapa, koji se obiljezava 15. listopada od 1969. godine, Zeli podsjetiti
na potrebe slijepih i slabovidnih osoba. Cilj kampanje je oblikovati drustvene stavove
temeljene na otvorenosti, toleranciji, empatiji i razumijevanju potreba osoba s ostecenjem
vida. Godine 2023. njegova proslava, koju je organizirao Specijalni obrazovnii obrazovni centar
za slijepu djecu u Owinskoj, odrzana je na Collegium Geographicum SveuciliSta u Adama
Mickiewicza u Poznanju. Predstavljeni su, izmedu ostalog: povijest Centra, priroda nastave,
nastavna sredstva (Slika 48-49). Tijekom susreta studenti i predavaci su izmedu ostalog saznali
brojne informacije o Brailleovom pisa¢em sustavu i elektronickim uredajima za podrsku
slijepim osobama. Takoder su mogli igrati taktilni Sah i zvucni stolni tenis te pogledati izloZzbu
tiflomapa. Ideja organizacije susreta je socijalna uklju¢enost kroz razmjenu znanja i iskustava
u podrucju univerzalnog dizajna.

Izvor: foto J. Zwolinski
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Slika 50-51-52. Dan bijelog $tapa. Sah za slijepe; Dan bijelog $tapa. Brailleovo pismo; Uéenje
orijentacije u prostoru

Izvor: foto J. Zwolinski

Predstavljeni primjeri dobre prakse odnose se na ,tri stupa pristupacnosti“ koji se odnose na
univerzalni arhitektonski i informacijski dizajn, kao i razvoj odgovarajué¢ih kompetencija
osoblja koje opsluzuje turiste. Takoder, upozoravaju na nuznost poduzimanja sustavnog
djelovanja institucija nadleznih za socijalnu i turisticku politiku na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, te edukaciju u podrucju socijalne uklju¢enosti i univerzalnog dizajna.

5.5. Primjeri iz Rumunjske

U Rumunjskoj su se od ranih 2000-ih godina pojavili brojni programi socijalnog turizma koji su
takoder usko povezani sa socijalnom politikom na nacionalnoj razini (Simon i sur., 2017). Prema
istrazivanju Simona i sur. (2017), moze se opcenito reci da je socijalni turizam u Rumunjskoj,
ukljucujuéi turizam za osobe s invaliditetom, na niskoj razini. To uglavhom znaci da je skup
turistickih mogucénosti u zemlji poddimenzioniran u usporedbi sa stvarnim potrebama
kategorija stanovniStva koje imaju koristi od turistickih aktivnosti po niZim cijenama.
Istodobno, statisti¢ki nedostaju potpune informacije o socijalnom turizmu, ukljuéujuci podatke
o turizmu za osobe u nepovoljnom polozaju. Turisticke udruge koje provode programe
socijalnog turizma nemaju godisnje analize podataka o sudjelovanju, poduzeé¢ima koja
sudjeluju, smjestaju, mjestima odrzavanja, broju turista itd., tako da nije moguce dobiti realnu
sliku o tome koliko ljudi iz skupina u nepovoljnom poloZaju trenutno ima koristi od postojecih,
ali oskudnih prilika na nacionalnoj razini (Simon i sur., 2017).

Druga studija D. Mihaela (2019) daje detaljan pregled nastojanja okviru razvoja pristupacnog
turizma u Rumunjskoj posljednjih godina. Od 2013. godine Motivation Foundation Rumunjska
pruza certificirane tecajeve obuke za profesionalce na temelju nastavnih planova i programa
koje je razvila Svjetska zdravstvena organizacija. Ujedno je stvorio prvu online platformu,
nacionalnu kartu pristupacnih mjesta, na kojoj se nalaze javne ustanove, mjesta zabave i
razonode, smjestaj i sadrzaji te njihova okolina. Karta je dostupna na www.accesibil.org i
namijenjena je osobama s invaliditetom. Kartu mogu koristiti i turisticka poduzedéa koja Zele
razvijati turisticke usluge za osobe s invaliditetom (Mihaela, 2019). JoS jedna inicijativa Zaklade
Motivation Foundation Rumunjska je procjena pristupac¢nosti zgrada, Sto omogucava da zgrada
dobije oznaku pristupacnosti koju dodjeljuje Drzavni ured za popise i robne marke. Medu
nekoliko pruzatelja turistickih i ugostiteljskih usluga, valja istaknuti da kompleks Baile Felix i
Kraljevsko dvoriste u Piatra Neamtu zadovoljavaju kriterije pristupacnosti (Mihaela, 2019).
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Danas je broj osoba s invaliditetom u Rumunjskoj (i diljem svijeta) u porastu, Sto bi trebao biti
dovoljan razlog da razliciti segmenti drustva, kao Sto su pruZzatelji usluga (uklju€ujuci turizam),
poduzetnici i istrazivaci, posvete posebnu pozornost osobama s invaliditetom. Babaita (2014)
je istrazivao posebno podrucje turizma u Rumunjskoj koje se bavi pitanjem turizma za osobe s
invaliditetom. U svojim istrazivanjima istice potrebu razvoja socijalnog modela za osobe s
invaliditetom koji jos nije formuliran u turistickoj literaturi. Cilj njenog anketnog upitnika bio je
saznati je li rumunjsko drustvo otvoreno i spremno prihvatiti ovaj novi segment, odnosno
uzimaju li se u obzir potrebe potro$aca s invaliditetom na turistickom trzistu. IstraZzivanje je
ispitalo stavove rumunjskog drustva prema ovom pitanju, odnosno stavove i ponasanje osoba
bez invaliditeta prema osobama s invaliditetom. Osim toga, istrazivanje je bilo usmjereno na
istrazivanje razloga koji dovode do negativnih osje¢aja prema osobama s invaliditetom
(suzdrzanost ili ravnodusnost) (Babaita, 2014).

Glavni zaklju¢ak njezina istraZivanja jest taj da je vecina osoba s invaliditetom prihvaéena u
rumunjskom drustvu i podupire proces integracije. Osim toga, ispitanici smatraju da bi, kao i u
svim modernim drustvima, i u Rumunjskoj trebao postojati sustav koji tim osobama pruza
odredene materijalne beneficije i psihosocijalnu pomoé. Takoder istice Cinjenicu da, iako je
postignut napredak u uklanjanju odredenih prepreka u prometu, jos uvijek preostje puno toga
za uciniti u pogledu pristupa smjestaju, restoranima i atrakcijama, te da je sudjelovanje osoba
s invaliditetom u turistickim programima ograniceno. Prema misljenju sudionika istraZivanja,
postoji potreba za promicanjem sudjelovanja osoba s invaliditetom u turizmu (Babaita, 2014).

Erdeli i sur. (2011) saZzimaju poteSkoce i promjene tijekom vremena u rumunjskom ljeciliSnom
turizmu. Studija istrazuje kako se industrija transformirala od svojih komunistickih korijena do
postkomunisti¢kog razdoblja. Unato¢ znacajnom utjecaju velikih politickih i socioekonomskih
promjena nakon revolucije 1989. godine, ova industrija nastavlja napredovati uz nove oblike
turizma koji zadovoljavaju preferencije suvremenih potrosaca slobodnog vremena.
Naglasavaju da nacionalni mirovinski i drugi fondovi socijalnog osiguranja imaju vitalnu ulogu
u olaksavanju socijalnog turizma davanjem subvencioniranih ili besplatnih vaucera za lije¢enje
u ljecilistima umirovljenicima i odraslim osobama s invaliditetom. Poseban program ljeciliSnog
socijalnog turizma, koji provode nacionalni mirovinski fond i fond socijalnog osiguranja za
pojedince pogodene nesreéama na radu i profesionalnim bolestima, namijenjen je
umirovljenicima i osobama s invaliditetom. Programom se dijele ,besplatni bonovi“ za
umirovljenike s invaliditetom i ,,subvencionirani bonovi“ za ostale umirovljenike.

Sto se tice fizickih prepreka, rezultati ukazuju na to da, iako je doslo do poboljsanja u
pristupacnosti, ispitanici joS uvijek percipiraju prisutnost takvih prepreka za osobe s
invaliditetom.

Autori su takoder zakljucili da se stvarna promjena u drustvenim stavovima prema osobama s
invaliditetom moZe posti¢i samo obrazovanjem. Posljedi¢no, uvrstavanje tema usmjerenih na
poboljSanje odnosa prema osobama s invaliditetom u kurikulum osnovnih Skola moglo bi
posluZiti kao poticaj za postizanje ciljeva odrzivog razvoja UN-a.

Munteanu i sur. (2014) istrazuju konkurentske strategije koje mogu usvojiti menadzeri hotela
u odmaralistima na obali Crnog mora u Mamaiji u Rumunjskoj, uzimajuéi u obzir ocekivanja
potrosaca i najbolju praksu u sustavu turizma. Medu ostalim vaznim infrastrukturnim i
usluznim elementima, istaknuli su da se sadrzaji za turiste s invaliditetom mogu nadi u Cetiri
uzorkovana hotela i to: ili su sobe primjereno opremljene za te osobe ili postoji odgovarajudi
pristup invalidskim kolicima u okolini hotela i javnim prostorima, a postoji i pristup razli¢itim
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zgradama hotelskog kompleksa. laki je jedini rumunjski hotel u uzorku sa sadrZzajima za osobe
s invaliditetom.

Studija Crismarijua (2017) naglasava sve vedi interes za pristupacni turizam u Rumunjskoj
posljednjih godina i sve veéu vaznost ovog trzista. Medutim, za sada se u zemlji odvijaju rane
faze procesa podizanja svijesti. Zapravo, cilj ove faze je podizanje svijesti o vaZnosti
pristupacnog turizma u relevantnim sektorima medu poduzec¢ima i javhom upravom. U ranoj
fazi, cilj je postaviti temelje u ovom podrucju, kao Sto je obuka pravog osoblja i formuliranje
nacela i radnji koje ée biti potrebne u fazi razvoja.

Analiza (Crismariu, 2017) takoder pokazuje da su se pocele pojavljivati prve organizacije
zainteresirane za razvoj pristupac¢nog turizma u Rumunjskoj. Studija spominje tri klju¢na aktera
u Rumunjskoj koja su registrirana u ENAT-u: Zaklada Motivation Romania, ADR - Agencija za
regionalni razvoj i turisticka agencija Sano Touring. Sano Touring je rumunjska turisticka
agencija specijalizirana za pristupacni turizam koja djeluje od 2015. godine i ima za cilj
potaknuti inozemne turiste s invaliditetom da posjete Rumunjsku.

Usluge koje nudi agencija su: odabrani i provjereni turisticki programi, izleti, medicinski
tretmani (ljecilista, koja su vazna za turizam za sve) i rekreativni programi. Za ove programe
turisticka agencija ¢e osigurati odgovarajuci prijevoz, smjestaj, vodice, javni prijevoz, restorane
s takvim sadrzajima te kvalificirano osoblje koje je upoznato s potrebama turista. U
Rumunijskoj, glavna mjesta koja doprinose pruzanju pristupacnog turizma u kategoriji ljecilista
su Felix Baths, Covasna Baths, Spa of Covasna, Spa of Sovata, Eforie Nord resort na Crnom
moru.

U pogledu pristupacnog turizma, od iznimne je vaznosti senzibilizirati drustvo i razviti ukljuciv
stav, koji ¢e omoguciti turistima s invaliditetom da iskoriste iskustvo turistickih usluga. Mnoga
turisticka odredista te smjestajni, ugostiteljski i zabavni sadrzaji u njima promoviraju se kao
pristupacna odredista za osobe s invaliditetom. U vecini slucajeva, iako se ponudene usluge
promoviraju kao dostupne, doti¢ne osobe jo$ uvijek se suocavaju s raznim preprekama zbog
neadekvatnih objekata, nedostatka to¢ne procjene potreba i nedovoljno iskustva. Upravitelji
ustanova u razli¢itim destinacijama Cesto zaboravljaju da svaka vrsta invaliditeta zahtijeva
poseban pristup, zbog razlic¢itih problema doti¢nih osoba. To znadi da osobe s invaliditetom i
dalje predstavljaju novu ciljnu skupinu u turizmu, koja zahtijeva turisticke usluge koje nisu
privremene prirode, te se mora uzeti u obzir njihova rastu¢a uloga u industriji. Svjetska
epidemija Covid-19 2020. godine pridonijela je ucinkovitoj upotrebi modernih tehnologija jer
je rezultirala audio materijalima, raznim aplikacijama za pristupacnost i pametnim telefonima
koje su osobama s invaliditetom omogucile navigaciju uslugama. Povecéanje pristupacnosti
zahtijeva poznavanje razlicitih potreba osoba s invaliditetom i sposobnost primjene tog znanja
u praksi (Eusébio i sur., 2023).

Kako bi se osiguralo da su turisti s invaliditetom ukljuceni u turisticko iskustvo i u sam turizam,
potrebne su razne inicijative koje ¢e dati primjer drustvu i poduzecima koja Cine turistic¢ki
sustav. U tu su svrhu autori prikupili 13 dobrih praksi (kao $to je prikazano u Tablici 4)
usmjerenih na ukljuéenost turista s invaliditetom u Rumunjskoj, koje pridonose razvoju
znacajnog segmenta turizma. Dobre prakse ukljucuju inicijative koje su posebno korisne za
osobe osteéena vida, osobe s intelektualnim tesko¢ama i osobe smanjene pokretljivosti, ali
postoji i niz dobrih praksi koje su informativne za sve i mogu se Siroko koristiti.
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Tablica 4. Dobre prakse socijalnog ukljucivanja osoba s invaliditetom u Rumunjskoj

pokretljivosti

soara

Ne. Naziv dobre prakse Primarna ciljna | Mjesto Realizatori, promotori
skupina
1. Projekt Terra Mirabilis | Osobe koje ne | Cluj-Napoca i | Putnicka udruga  Babilon,
vide okolica Gradska vije¢nica Cluj-Napoca,
Turisticki informativni centar
Cluj-Napoca
2. Cetvrtasta skulptura | Osobe koje ne | Miercurea Ciuc, | Transilvanijska cestarska
Sumuleua vide i osobe | Sumuleu udruga, Orban Laszld, Tovissi
smanjene Zsolt, Berze Imre
pokretljivosti
3. Originalna staza za | Osobe koje ne | Nacionalni park | Turisticko drustvo Retezat
osobe s invaliditetom | vide i osobe | Retezat, Centar za
u planini Retezat smanjene posjetitelje Nuc

Rumunjsku svijetu

osobe s
ostecenjem sluha

Bukurest, itd.)

4, Karta dostupnosti | Osobe smanjene | Online platforma Zaklada za motivaciju
interneta pokretljivosti Rumunjska
5. Planinarski vodi¢ za | Osobe smanjene | Planine oko Brasova | Marian Anghel, AECO
obitelji s djecom i | pokretljivosti Rumunjska, Obrazovna i
osobe s invaliditetom kulturna udruga na otvorenom
6. Valea Fagilor | Osobe smanjene | Okrug Tulcea, | Valea Fagilor Agropension
Agropension pokretljivosti opcina Luncavita
7. More i plaza za sve Osobe smanjene | Plaza Pupa, Mamaja | M24Seven Europe, RAPTronic,
pokretljivosti RAP Develoment, RAP Instal,
Petroterm SRL., Sorla i Dobra,
AQUA Carpatica, Martin
Eughenia, Gabriel Voitis
8. Tresetiste Osobe smanjene | Okrug Harghita, | Zastita prirode Korond-Parajd,
pokretljivosti op¢ina Praid Turisti¢ko drustvo Korond
9. Odgoj u  prirodi. | Osobe smanjene | Okrug Harghita, | Odgoj u prirodi
Pokret je za sve pokretljivosti Harghita Madaras
10. Donosimo Osobe smanjene | Vise destinacija | Dostupna Rumunjska putem
pristupacnu pokretljivosti i | (Brasov, Sibiu, | Santo Touringa

11. Skijanje za osobe s | Osobe smanjene | Planine Rumunjske | CaiacSMile
poteSkodama u | pokretljivosti
kretanju
12. Specijalna olimpijada | Osobe s | Sportska natjecanja, | Zaklada Specijalne Olimpijade
intelektualnim Skolsko
teskocama obrazovanje,
tecajevi u
Rumunjskoj
13. AUDARA (Audit | Sve  osobe s | Online platforma CED Romanian Exceprience
Accessibility invaliditetom Center, Accessible Romania by
Rumunjska) Sano  Touring, Accessible
Romania

Izvor: vlastita obrada (2024)

1. ,Projekt Terra Mirabilis“ je inicijativa za osobe oStecena vida, koju su zajednicki stvorili
Babilon Travel Association iz Cluj-Napoca, Gradska vije¢nica Cluj i Turisticki informativni centar
Cluj. Projekt je edukativan, potice mobilnost i ima za cilj ukljuciti zainteresirane osobe u
turisticki proces. Relevantnost inicijative leZzi u dokumentiranju itinerera u zamjenu za
financijsku potporu, te u obuci osam volontera koji su sposobni pratiti slabovidne osobe ili
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skupine osoba s ovim problemom na razvijenim rutama. Financijskom potporom izradit ée se
razli¢iti vodici, karte, informacije i promotivni materijali kako bi se Cluj-Napoca ucinila
dostupnim osobama oSteéena vida, kako domacim, tako i stranim turistima. Itinereri ce
sadrzavati planove najvaznijih znamenitosti, spomenika i mjesta Stovanja koje mogu istaknuti
multikulturalnu i multietnicku dimenziju grada. Vodi¢i su objavljeni na rumunjskom i
engleskom jeziku, u formatu prikladnom za slabovidne osobe, odnosno audio vodici velikim
slovima. Ovi materijali su takoder dostupni u digitalnom formatu kao MP3 audio dokumenti i
PDF dokumenti. Cilj projekta je potaknuti integraciju osoba ostecena vida u zajednicu, pristup
turistickim destinacijama i razvoj interakcije izmedu osoba oSte¢ena vida, koje u vecini
slu¢ajeva moraju izaci iz svoje zone komfora, sto mozZe predstavljati poteskoc¢u. Inovativnost
ove inicijative leZi u Cinjenici da se osobama osteéena vida nudi moguénost otkrivanja gradskih
obiljezja, atrakcija i povijesti. Ova dobra praksa moze se bez izmjena prenijeti u druge gradove
u zemlji, ako opcina i nevladine organizacije doti¢nog grada smatraju da je to vazno. Projekt
nije Stetan za okoli$, a izrada vidljivije signalizacije, karata za prosirenje, informativnog i
promotivnog materijala bit ée izradena uz fiksni financijski trosak.

2. ,Kvadratna skulptura Sumuleua” zajednicka je inicijativa Udruge za ceste Transilvanije,
Laszla Orbana, Zsolta Tovissija i Imrea Berzea, koja je namijenjena senzibiliziranju drustva i
pruzanju informacija osobama s oStecenjem vida. Skulptura je posebno osmisljena kako bi
crkvu Kriza Sumuleu i druge znamenitosti na tom podrucju ucinile taktilnima za slabovidne
osobe te informativnima za posjetitelje u invalidskim kolicima, zbog teSko pristupacnog
podrucja. Smjestena na parkiralistu pokraj crkve Sumuleu, skulptura na bronéanom reljefu
modelira reljef kruga promjera 900 metara zrac¢ne linije i zgrade na mjestu (Slika 53). Inovativni
karakter inicijative lezi u alternativnom nacinu predstavljanja podrucja. Sa stajaliSta odrzivosti,
moze se ocekivati da ¢e broncani reljef dugo zadrzati svoju funkciju bez ikakvih dodatnih
troskova, a posjetitelji podru¢ja mogu mu besplatno pristupiti i upoznati se s njim. Inicijativa
bi se mogla prilagoditi bilo kojoj destinaciji koristenjem razliCitih kiparskih tehnika i 3D ispisa,
koji bi mogli prikazati glavne turisti¢ke atrakcije mjesta, ne samo za osobe osStecena vida, vec i
za korisnike invalidskih kolica.

Slika 53. Projektirana skulptura Sumuleua

s
= LVIDEK &

Izvor: https://felvidek.ma
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3. Inicijativu ,lzvorna staza za osobe s invaliditetom u planini Retezat” pokrenula je Turisticka
udruga Retezat kako bi pruZzila informacije o planinskom podrucju i moguénost putovanja do
lokacije, pored posjeta lokaciji od strane osoba s invaliditetima. Staza je otvorena za sve, ali je
prvenstveno namijenjena osobama s invaliditetom, a posebice slabovidnim osobama. Staza se
nalazi u podnoZju planina Retezat, u Nacionalnom parku Retezat, u centru za posjetitelje
Nucsoara, koji nudi iskustvo odraslima s invaliditetom i djeci s invaliditetom. Staza je duga 36
metara i opremljena je rampama i rukohvatima. Duz staze posjetitelji mogu promatrati otiske
stopala Zivotinja koje Zive u planinskom lancu, a postavljene su i informacije o vrstama. Staza
je dizajnirana tako da bude dostupna invalidskim kolicima.

Podrucje je lako dostupno automobilom, nema prepreka i relativno je malo prometa u ovoj
zoni. Inicijativa ¢e pribliZiti prirodu osobama s invaliditetom. Projektiranjem podrucja nastojalo
se osigurati dobro promisljenu i detaljnu infrastrukturnu mrezu. Biljne vrste na mjestu su
taktilne, a otisci stopala Zivotinja vidljivi su iz invalidskih kolica. Otisci stopala Zivotinja,
uglavnom vidre, jelena, Sakala, divlje svinje, vuka, medvjeda i divokoze, postavljeni su na
drvenim plo¢ama u reljefu kako bi se slabovidne osobe snasle i zanimljivi su prizor za sve
posjetitelje. Itinerar je provela Turisticka udruga Retezat u suradnji s Rumunjskom udrugom za
divljinu i Upravom Nacionalnog parka Retezat, uz potporu Rumunjsko-americke zaklade i
Zaklade za partnerstvo. Odrzavanje inicijative ne podrazumijeva nikakve dodatne troskove za
Upravu Nacionalnog parka Retezat, tako da ona moZe dugorono ostati operativna. Dobra
praksa moze se bez izmjena prilagoditi u centrima za posjetitelje nacionalnih parkova u zemlji,
ali se takoder moZze razvijati i odrzati u Skolama, vrti¢éima i obrazovnim ustanovama.

4. ,Mapa dostupnosti interneta”, inicijativa Zaklade za motivaciju Rumunjska, smjestena je u
opcini Buda, okrug lifov. Karta je napravljena radi informiranja i mobilnosti turista. Uglavhom
je namijenjen osobama s invaliditetom koje za prijevoz koriste invalidska kolica. Karta
pristupacnosti je alat koji pruza koristan izvor informacija i centralizira podatke o dostupnim
mjestima u Rumunjskoj. Zastitni znak pristupaénosti poduze¢a Motivation registriran je u
Drzavnom uredu za Zigove i dizajn pod registracijskim brojem M2012 02770. Pristup smjestaju,
muzejima i kulturnim znamenitostima kljuéan je za osobe smanjene pokretljivosti, kao i za sve
putnike, kada planiraju svoje putovanje. Cilj inicijative je korisnicima invalidskih kolica pruziti
informacije o dostupnosti smjestaja, gradskih prostora i turistickih atrakcija. Danas je pristup
informacijama na webu sve vazniji, pa je takoder vazan ¢imbenik da se osobe s invaliditetom
informiraju kod kuce prije posjeta odredistu ili objektu koji Zele posjetiti. To je svrhaiinovativna
uloga web stranice. U smislu financijske odrzivosti dobre prakse, vrijedno je napomenuti da su
potrebni resursi za kontinuirano istrazivanje lokacija i objekata te za redovito aZuriranje baze
podataka. Inicijativa bi se mogla prilagoditi i drugim zemljama ako imaju potrebne informacije.

5. Inicijativa ,Vodic za planinarenje za obitelji s djecom i osobe s invaliditetom” je vodi¢ za
planinarenje koji je dostupan na rumunjskom i engleskom jeziku, a napisao ga je Marian Anghel
uz potporu AECO Romania i Outdoor Education and Cultural Association. Vodi¢ je osmisljen
kako bi senzibilizirao i informirao. Projekt je usmjeren na odredenu ciljnu skupinu, prije svega
na osobe smanjene pokretljivosti, korisnike invalidskih kolica, a uglavhom na rute dostupne u
okrugu Brasov. Vodi¢ sadrzi opise gotovo 60 ruta u Sest planinskih lanaca u podrucju Brasova,
klasificiranih prema tezini. Rute su popracene kartama s objasnjenjima, slikama i korisnim
informacijama, kao i obiljem informacija o tome Sto planinarenje podrazumijeva. Knjiga
takoder opisuje staze planine Postavaru, zajedno s rutama planina Piatra Mare, planina Piatra
Craiului, Bucegi, planina Ciucas i planina Baiului. Vodi¢ je vrlo koristan alat za osobe s
invaliditetom, ali i za obitelji s djecom, ucitelje, udruge, nevladine organizacije, koji im pomaze
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u snalaZzenju u planinama oko Brasova. Informacije sadrzane u vodi¢u pomoci ¢e odraslima da
odaberu prave rute za svoju djecu, ovisno o njihovoj dobi, opremi i iskustvu. Razvoj je opravdan
potrebom pruzanja informacija o sigurnosti ruta za osobe s invaliditetom, obitelji i djecu.
Takoder, cilj je omoguciti siguran i udoban pristup odredenim planinskim atrakcijama za osobe
s invaliditetom. Publikacija je odrZiva i nema znadajan utjecaj na okoli§. Salje se besplatno
postom osobama s invaliditetom. Vodi¢ se moze prilagoditi planinskim atrakcijama u drugim
Zupanijama ili drzavama, na razli¢itim jezicima, ali je preporucljivo prethodno procijeniti
porijeklo posjetitelja.

6. ,Valea Fagilor Agropension je agroturisti¢ki pansion u opéini Luncavita, okrug Tulcea, koji
je razvijen uz potporu Nacionalnog programa ruralnog razvoja. Posluje kao certificirani
smjestaj i moZe ugostiti turiste u tri spavace sobe. Inicijativa ima karakter senzibilizacije,
poboljSanja mobilnosti i turisticke privlacnosti. Pansion je dizajniran s posebnom paznjom
prema osobama s invaliditetom. Upravitelj pansiona je osoba s invaliditetom u invalidskim
kolicima, Sto doprinosi dobroj atmosferi i posebnom Sarmu pansiona. Pansion je stoga
prilagoden ovoj posebnoj ciljnoj skupini, s dobro promisljenom opremom, uklanjanjem
pragova, posebnim kupaonicama, udobnim i prostranim prostorima. Smjestaj je prilagoden
karakteristikama podrucja, s kulturnom tradicijom DobrudZe uz recepte delte Dunava.
Tradicionalno okruzenje, prirodne ljepote, aktivnosti u slobodno vrijeme (planinarenje, ribolov,
voznja biciklom, astronomija, sudjelovanje u poljoprivrednim radovima) hrane dusu i pruzaju
nezaboravna iskustva onima koji ovdje dodu. Posjetitelji su dobrodosli da otkriju lokalnu
kulturnu bastinu i sudjeluju u lokalnim dogadanjima i svecanostima. Sobe, kupaonice i
blagovaonica pansiona prilagodene su specificnim potrebama, a lako su dostupne
automobilom. Specifiénost agroturistickog pansiona je posebno ureden prostor i voénjak u
kojem posjetitelji mogu upoznati razlicite sorte jabuka, marelica, tresanja i Sljiva te sudjelovati
u poslovima oko gospodarstva. Vlastiti prihodi mirovine pansiona omogucavaju njegovu
financijsku odrzivost, a uprava osigurava sredstva za poboljsanje kvalitete svojih usluga. Dobra
praksa moze se prilagoditi drugim destinacijama, uzimajuci u obzir lokalne moguénosti.

7. Inicijativa ,,More i plaZa za sve" skup je aktivnosti za senzibilizaciju, obrazovanje i poboljsanje
mobilnosti na rumunjskoj obali, rezultat zajednicke suradnje izmedu M24Seven Europe,
RAPTronic, RAP Develoment, RAP Instal, Petroterm SRL, Sorla i Dobra iz Constante, AQUA
Carpatica, Martin Eughenia i Gabriel Voitis. Dogadaj je dostupan svim osobama s invaliditetom,
uz posveéene napore da se pruzi jedinstveno iskustvo na plaZi skrojeno posebno za ove
putnike. Inicijativa ,More i plaZa za sve” odrZana je u kolovozu 2017. i kolovozu 2021. gdoine,
kada je u Mamaiji otvorena prva plaza za osobe s invaliditetom u Rumunjskoj. U dogovoru s
turistickim poduzeéem u ¢ijem je vlasnistvu dio plaZe koji se odnosi na ,,Pupa Beach”, dio plaze
izgraden je neposredno uz spasilacki toranj, radi sigurnosti i lakSeg pristupa osobama s
invaliditetom. Dio ,Pupa Beach” nalazi se neposredno na ulazu u Mamaia resort, koji je
propisno oznacen i pristupacan s ulice rampom za osobe s invaliditetom. Drveni pristupni put
vodi do pristupacnog dijela plaze, gdje su na raspolaganju tri plutaju¢e Mobi-lezaljke za
uzivanje kupaca s invaliditetom. Plaza je opremljena sa Sest posebnih lezaljki sa suncobranima,
posebnim toaletima i svladionicama prilagodenim osobama s invaliditetom. Mobi-stolice (Slika
54) plutaju u moru i omogucuju sigurno kupanje osobama smanjene pokretljivosti. Manji stolci
imaju maksimalno ograni¢enje tezine od 115 kg, dok veci stolci mogu izdrzati do 136 kg.
Udruga besplatno osigurava posebne lezZaljke za osobe s invaliditetom. Inicijativa je imala
proracun od 7000 eura, koji su osigurala rumunjska poduzeca, organizacije i pojedinci. Dobra
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praksa moZe se bez izmjena prilagoditi drugim obalnim plazama ili odmaraliStima s jezerima.
Mobilnost plutajucih stolica olak3at ¢e kupanje na mjestima s lakim pristupom rivi.

Slika 54. Plutajuca stolica u projektu ,More i plaza za sve”

Izvor: https://www.romania-insider.com

8., Tresetiste” u Fantana Brazilor prva je rumunjska staza prilagodena osobama s invaliditetom,
koju su zajednicki stvorili Zastita prirode Korond-Parajd i Turisticka udruga Korond za
obrazovanje i informiranje, istovremeno olakSavajuéi mobilnost i <cineéi atrakciju
pristupa¢nom. Inicijativa je osmisljena da sluzi svim osobama s invaliditetom. Staza je otvorena
2013. godine u prirodnom rezervatu tog podrucja kako bi privukla posjetitelje u invalidskim
kolicima. Prirodni rezervat Korond-Parajd otvorio je Peat Bog Trail u Pine Mountains, koji je
dizajniran da omogudéi osobama s invaliditetom nesmetano kretanje. Staza je dio prirodnog
rezervata Natura 2000. Posjetitelji mogu steci uvid u tipi¢nu floru i faunu tajge i prijetnje s
kojima se suocCavaju. Staza je izgradena uz pomo¢ bespovratnih sredstava i velikodusnih
donacija lokalne zajednice i ponovno je obnovljena 2022. godine. Gotovo 85% drvne grade
potrebne za izgradnju sustava staza donirali su pojedinci s tog podrucja. TresetiSte u selu
Corund dostupno je biciklom i mogu ga posjetiti besplatno, ali samo lokalni studenti volonteri.
Staza je interaktivna, s edukativnim i interaktivnim panoima duz staze koji pruzaju informacije
o biljkama i Zivotinjama koje tu Zive. Informativne plo¢e dostupne su na tri jezika — madarskom,
rumunjskom i engleskom, a informiraju posjetitelje o karakteristikama tresetista. Inicijativa bi
mogla omoguciti posebno obrazovanje i iskustvo ufenja za osobe s invaliditetom, uz
privlacnost planinarenja u prirodi. Inovativnost staze lezi u Cinjenici da pruza jedinstvenu priliku
osobama s invaliditetom da upoznaju biljne vrste na tom podrucju Cineci ju pristupacnom.
Osim toga, posebno treba istaknuti razli¢ite vrste mahovina koje nude jedinstveni spektakl. Sto
se ti¢e financijske odrZivosti inicijative, odrZavanje staze na primjerenoj razini kvalitete
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zahtijeva redovito pracenje kako bi se osigurala sigurna uporaba, sto je faktor troskova.
Primarni cilj turisticke destinacije je ekolosko obrazovanje i podizanje svijesti. Tu ée ulogu imati
interaktivni znakovi u tresetnim mocévarama. To je klju¢ni element u promicanju zastite okolisa.
Dobra praksa moze se prilagoditi drugim dijelovima zemlje uz manje ili ve¢e izmjene u skladu
s lokalnim uvjetima.

9. Inicijativa ,,Njeguj u prirodi. Pokret je za sve” je edukativni i mobilni alat razvoja aktivne
rekreacije osoba s invaliditetom. Tim koji provodi vjeZbu sastavljen je od instruktora skijanja,
planinskih vodic¢a i niza aktivnih i mobilnih ljudi, prvenstveno angaZiranih u Harghita Madaras,
okrug Harghita. Inicijativa nudi pristupacne aktivnosti na otvorenom, ukljucujuci ljetne ture s
posebno dizajniranim biciklima za terensku upotrebu, koji omoguéuju sudjelovanje osobama s
invaliditetom. Ovi bicikli opremljeni su prednjim sjedalom za sudionika s invaliditetom, dok
pratitelj upravlja opremom i pomaze pri penjanju i silaZzenju. Zimi osobe s invaliditetom mogu
nauditi skijati koristec¢i posebne skijaske stolice (Slika 55), koje omogucuju razli¢ite stupnjeve
samostalnosti ovisno o vrsti stolice. Potreban je vodic, ali osobe s laksim invaliditetom mogu
koristiti opremu s vecom autonomijom, nudedi razliite razine izazova za zainteresirane
sudionike. Cilj aktivnosti je uciniti aktivan odmor dostupnim osobama s invaliditetom i svim
ljubiteljima prirode, kako zimi tako i ljeti. Inicijativa je inovativna jer posebnom opremom pruza
iskustvo tjelesne aktivnosti kakvo odredeni segment drustva inace ne bi mogao doZivjeti.
Usluge koje se pruZaju su odrzive i ne zahtijevaju znacajne energetske ili druge materijalne
inpute te imaju zanemariv ekoloski otisak. Glavni preduvjet odrzivosti je ukljuéenost dovoljnog
broja kupaca koji pla¢aju i pomocnog osoblja u organizaciju i tekué¢e poslovanje. Dobra praksa
moze se primijeniti na svim lokacijama gdje su dostupne skijaske staze, pjeSacke staze i druge
aktivnosti na otvorenom, s razli¢itim uvjetima terena. Nositelj aktivnosti trenutno vidi samo
mogucnost prosirenja iste na odredene lokacije u rumunjskoj Zzupaniji Harghita, po moguénosti
u okolnim Zupanijama.

Slika 55. Specijalne skijaske stolice u projektu ,Njeguj u prirodi. Kretanje je za sve“

.......

Izvor: https://www.facebook.com/NiNadventuresWorld/

10. Projekt ,Mi donosimo pristupacnu Rumunjsku svijetu” kreirala je turisticka agencija
Accessible Romania by Sano Touring kako bi se lakSe posjetile razliCite atrakcije. Turisticka
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agencija cilja na razlicite ciljne skupine s invaliditetom, kao Sto su osobe smanjene
pokretljivosti ili ostecena sluha, ali nije za sve usluge jasno jesu li pristupacne korisnicima
invalidskih kolica ili drugim osobama s invaliditetom. PruZatelj usluga promovira razne
turisticke proizvode i destinacije u Rumunjskoj, uglavnom na engleskom jeziku. Tematske ture
ukljucuju pristupacne ture Transilvanije, vinske i gastronomske ture u Rumunjskoj. Posjeti
gradovima organizirani su za Brasov, Constantu, Sibiu i Bukurest. Odmor na kupanju nudi se u
Baile Felixu, Covasni i Sovati. U Rumunjskoj je osiguran osobni prijevoz posebnim vozilom
Crafty. Inovativnost inicijative lezi u cCinjenici da uz pomo¢ posebne opreme sve osobe s
invaliditetom mogu sudjelovati u razli¢itim turistickim programima kao i svaka druga osoba u
drustvu. S ciljem stavljanja Rumunjske na kartu turizma za osobe s invaliditetom, turisticka
agencija Sano Touring kreirala je Accessible Romania kako bi avanturu i otkriéa ucinila
dostupnima svima. Sa stajaliSta prilagodljivosti, mozZe se koristiti u drugim zemljama i u drugim
gradovima i odredistima u Rumunjskoj gdje je dostupna posebna infrastruktura za korisnike
invalidskih kolica za pristup odredenim atrakcijama.

11. ,Skijanje za osobe s invaliditetom” je inicijativa za poboljSanje mobilnosti koju mogu
isprobati sve osobe s invaliditetom. Akciju je pokrenula organizacija CaiacSMile iz Cluj-Napoca,
jer vjeruju da sport ne diskriminira, tako da svi mogu uZivati u aktivnoj rekreaciji. Za zimsko
razdoblje 2021.-2022., CaiacSMile je pokrenuo projekt ,Skijanje za osobe s poteskoéama u
kretanju”, gdje je nabavljena posebna oprema kako bi skijaSke staze bile pristupa¢ne osobama
s poteSkocama u kretanju (Slika 56). Organizirana su dogadanja na skijaSkim stazama, a
nadzornici i planinski vodi¢i obuceni su za koristenje opreme. Pristupacne skijaske staze
osobama s invaliditetom pruzaju moguénost samostalnog vjezbanja. Udruga je ve¢ napravila
veliki korak u tom smjeru uz podrSku Euroski Vatra Dornei - Nacionalnog centra za obuku
instruktora. Trojica vodedih ¢lanova kluba CaiacSMile postali su akreditirani ucitelji skijanja u
zimu 2022. godine. Organizacija je pruzila prilike za skijanje za 1000 ljudi tijekom zime 2022.-
2023. Tijekom skijaske sezone 2022.-2023., organizirano je osam kampova u trajanju od po Sest
dana, u razli¢ito vrijeme i na razli¢itim lokacijama na pristupacnim skijaSkim stazama, na kojima
su osobe s invaliditetom skijale zajedno s ¢lanovima kluba. Vise od 50 sudionika s invaliditetom
naucilo je samostalno skijati na spravi Monoski. Njima su se pridruzile stotine osoba s razlic¢itim
invaliditetom koji su uzivali u skijaSkom iskustvu. U Rumunjskoj prirodni uvjeti dopustaju
bavljenje zimskim sportovima, ali osobe s invaliditetom nisu mogle isprobati te aktivnosti sve
do 2021. godine. Terapija vjezbanjem jedan je od najucinkovitijih nacina za prevladavanje
tjeskobe i poboljsanje kvalitete Zivota, kako fizicki, tako i psihicki. Osobe s invaliditetom trebale
bi prve imati pristup ovim oblicima terapije, a one su prve kojima je to pravo uskraceno jer se
ne bave tradicionalnim ili prilagodenim natjecateljskim sportovima. Sto se ti¢e financijske
odrzivosti projekta, osnovni troSak Zicare iznosi priblizno 6.500 €, ali se te Zicare mogu
transportirati na razli¢ita skijalista diljem zemlje, tako da se mogu koristiti na nekoliko lokacija
na cikli¢koj osnovi. Djelatnost nije Stetna za okolis i oslanja se na koristenje izgradenih skijaskih
staza. Dobra praksa mozZe se bez izmjena prilagoditi domacdim skijaskim stazama, pod uvjetom
da su opremljene odgovaraju¢om opremom i obuéenim osobljem.
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Slika 56. Projekt ,,Skijanje za osobe s potesko¢ama u kretanju”

—————rr———— A

Izvor: https://www.caiacsmile.ro

12. Inicijativu ,,Specijalne olimpijade” pokrenula je Zaklada Specijalne olimpijade, sa sjedistem
u gradu Bragadiru u okrugu llfov. Dobra praksa usmjerena je na senzibiliziranje i educiranje
drustva, pridonoseci mobilnosti doti¢nih turista. Specijalna olimpijada (Slika 57) je pokret koji
pomaze osobama s intelektualnim teSko¢ama da budu prihvacene i uklju¢ene u drustvo kao
aktivni ¢lanovi svojih zajednica, ali je pristupacan svim osobama s invaliditetom. Pokret se bori
protiv pasivnosti, nepravde i netolerancije. U Rumunjskoj je od 2003. godine Specijalna
olimpijada pomogla vise od 27.000 djece, mladih i odraslih s intelektualnim poteSkoéama da
postanu aktivni ¢lanovi svojih zajednica. Cilj Zaklade je omogudéiti osobama s invaliditetom i
njihovim obiteljima sudjelovanje u raznim sportskim natjecanjima, obrazovnim aktivnostima u
Skolama, treninzima, procjenama stanja i odrZivim rjeSenjima za povecanje zaposljivosti
odraslih osoba s invaliditetom. Inovativni karakter projekta lezi u njegovoj sposobnosti da
poveca zaposljivost odraslih osoba s intelektualnim teSko¢ama, njihovo sudjelovanje u
natjecanjima i te¢ajevima. Sto se tice financijske odrzivosti djelatnosti, moze se zakljuciti da je
Zakladi potrebno trajno financiranje koje se osigurava iz inozemnih izvora. Dobra praksa mogla
bi se prilagoditi i drugim gradovima, pod uvjetom da na raspolaganju postoji dovoljno
financijskih i ljudskih resursa za organizaciju dogadanja, natjecanja i tecajeva.
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Slika 57. ,,Specijalna olimpijada“
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Izvor: https://specialolympics.ro

13. Projekt ,,AUDARA (Audit Accessibility Romania)” je zajednicka inicijativa CED Romanian
Experience Center, Accessible Romania by Sano Touring i Accessible Romania. Informacijski
servisni softver, koji je u osnovi namijenjen prijenosu ustanova i dogadanja bez prepreka, pruza
pomoc¢ svim osobama s invaliditetom, Sto doprinosi senzibilizaciji drustva, edukaciji i
informiranosti pogodenih osoba. Tvorci softvera razvili su aplikaciju za osobe sa Sirokim
spektrom invaliditeta, koje na temelju razli¢itih informacija mogu birati lokacije, objekte i
dogadaje koje Zele posjetiti te se informirati o pristupacnosti pojedinog programa. AUDARA
omogucuje pripremu izvjeS¢a o pristupacnosti za institucije u kojima se odvijaju kulturne
aktivnosti diljem Rumunjske u vrijeme posjeta. Ova izvjeSéa pruzaju priliku da postanemo
transparentni o tome kako poboljsati pristup i sudjelovanje osoba s razli¢itim invaliditetom u
svakom dogadaju. Kao rezultat toga, kulturne ¢e institucije biti ukljuéivije za relevantnu ciljanu
skupinu stanovnistva. Inovativna priroda softvera lezi u Cinjenici da olakSava stvaranje online
baze podataka kulturnih destinacija u Rumunjskoj, gdje su informacije vezane uz pristupaénost
predstavljene na strukturiran nacin. AUDARA razvija oko 300 parametara temeljenih na
kriterijima pristupacnosti koje daje rumunjski pravni okvir, analizi dobre prakse iz cijelog svijeta
te teoretskom i prakticnom iskustvu struénjaka za pristupacnost i pristupacni turizam.

Prepoznajuci vaznost pristupa¢nog turizma i osnazivanja osoba s invaliditetom, Rumunjska je
pocela poduzimati korake za poboljSanje situacije. Napori ukljuuju razvoj pristupacnog
smjestaja, usluga prijevoza i promicanje ukljucivih iskustava putovanja. Razli¢ite organizacije,
vladine i nevladine, rade na podizanju svijesti, pruzaju obuku i zagovaraju promjene politika
koje podrzavaju prava i potrebe putnika s invaliditetom.
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Pristupacnost usluga putovanja i turizma za osobe s invaliditetom u Rumunjskoj i dalje je u
tijeku. RjeSavanjem izazova i ulaganjem u pristupacnu infrastrukturu, Rumunjska ima
potencijal postati ukljucivije i gostoljubljivije odrediste za putnike svih sposobnosti. Ovo
istrazivanje dostupnih dobrih praksi u Rumunjskoj postavlja pozornicu za dublje razumijevanje
trenutne situacije i tekuéih napora da se osigura da osobe s invaliditetom mogu istrazivati i
uzivati u blagu zemlje s lako¢om i dostojanstvom.

100



6. Karakterizacija potraznje pristupacnog turizma i specificnih zahtjeva osoba
s invaliditetom u njihovim turistickim aktivnostima

6.1. Korisnici pristupacnog turizma i njihovi specifi¢ni zahtjevi u turistickim aktivnostima
6.1.1. TrziSna uloga osoba s invaliditetom kao segmenta turizma

Turisticki sustav se mijenja kako bi postao ukljuiviji i pristupacniji, fokusiraju¢i se na
zadovoljavanje potreba osoba s invaliditetom kao dijela veceg kulturnog trenda. Sve veca
vaznost ove skupine u turizmu odraZava znacajan pomak prema prepoznavanju njihovog
ekonomskog i drusStvenog utjecaja, kao i njihovog sustinskog prava na dostojanstvena i
smislena iskustva putovanja. Provedba praksi pristupacnog turizma pokazuje predanost
industrije pruzanju usluga trZziSnom segmentu sa znac¢ajnim gospodarskim potencijalom, a sve
dok se pridrzavaju nacela odrZzivog i odgovornog turizma (Darcy i Buhalis, 2011; Darcy,
McKercher i Schweinsberg, 2020).

U smislu ekonomske vaznosti, moguce je ustvrditi da su osobe s invaliditetom vazan segment
sustava turizma, posjedujudi znacajan financijski utjecaj koji se obi¢no naziva , ljubi¢asta funta“
ili ,dolar za invalidninu”. Znacajan ekonomski potencijal za lokacije i poduzeca koja se
fokusiraju na pristupacnost naglasen je upravo ovim financijskim utjecajem (Darcy i Dickson,
2009). Na sve vedi broj turista s invaliditetom utjece priznanje drustva o njihovoj ekonomskoj
vaznosti i etickoj obvezi pruzanja pravednih turistickih moguénosti. Ova promjena nije samo
nuzna za poslovni uspjeh, vec i klju¢ni ¢imbenik u isticanju na trZistu i stjecanju konkurentske
prednosti, pruzajuci organizacijama jedinstvenu priliku da se istaknu na zasiéenom trzistu.

Takoder postoji rastuéa potreba za turistickim iskustvima prilagodenim posebnim zahtjevima
putnika s invaliditetom. Ovaj zahtjev nadilazi temeljne standarde pristupacnosti koje zahtijeva
zakon, ciljajuéi na putovanja koja su jednostavna za organizaciju i potpuno privlacna (Poria,
Reichel i Brandt, 2011). Inicijative turisticke industrije za smjestaj turista s invaliditetom ne
samo da imaju izravnu korist za njih, ve¢ takoder povecavaju ukupnu kvalitetu i atraktivnost
turisti¢kih proizvoda, ¢ineci destinacije privlacnijim Sirem krugu kupaca.

Kako bi se na odgovarajuc¢i nacin pruzila usluga posjetiteljima s invaliditetom, nuzan je
sveobuhvatan pristup pristupacnosti, uklju¢ujudi fizicki pristup, jasne informacije i prilagodene
usluge (Burnett i Bender Baker, 2001). Sveobuhvatni napori u pogledu pristupacnosti
naglasavaju kljuénu potrebu promicanja ukljuéivog stava medu pruzateljima usluga i javnosti,
stvarajudi okruzenje u kojem se svi turisti osjeéaju prihvaceno i cijenjeno.

Uzimanje u obzir trzisSne diferencijacije i konkurentske prednosti, uz istovremeno naglasavanje
pristupacnosti u turizmu omogucuje poduzeéima uspostavljanje jedinstvenog polozZaja u
izrazito konkurentnom sektoru. Pristupacne turisticke ponude sluze kao prepoznatljive
marketinske tocke, privliaéne i osobama s invaliditetom i Siroj demografiji koja daje prednost
raznolikosti i drustvenoj odgovornosti poduzeca (Benjamin, Dillette i Alderman, 2018).
Strateska razlika poboljSava ugled poduzeéa i gradi lojalnost klijenata, stvarajuéi snazinu
osnovu za dugorocni uspjeh.

Ukljucivanje pristupacne turisticke prakse takoder je kljuéno za promicanje odrzivih i etickih
ciljeva turizma. Pristupacni turizam podupire globalne inicijative za odrziva i posStena turisticka
gospodarstva promicanjem socijalne ukljuéenosti, jednakosti i univerzalnog pristupa
slobodnom vremenu i putovanjima (McCabe, Joldersma i Li, 2010).
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lako je postignut napredak u uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u osnovni turisticki proizvod,
jo$ uvijek postoje prepreke potpunom ostvarenju tog potencijala. Ogranicenja su zahtjev za
univerzalno primijenjenim standardima pristupacnosti i temeljitom obukom osoblja o svijesti
o invaliditetu (Ray i Ryder, 2003). Izravno suocavanje s ovim potesko¢ama pruza jasne prilike
za kreativnost, suradnju i vodstvo u sustavu turizma, unaprjedujudi cilj ukljucivanja.

U konacnici, sve veca uklju¢enost osoba s invaliditetom u sustav turizma odrazava opéu
predanost turizma ukljucivosti, priznajuéi znacajan ekonomski i drusStveni ucinak ove
demografske skupine. Turizam moZe ostvariti ogroman potencijal dostupnog turisti¢ckog
trziSta u potpunosti prihvacajuci njegove poteskoce i moguénosti. Ova inicijativa koristi i
turistima s invaliditetom, ali i poboljSava turisti¢ko iskustvo za sve, predstavljajuéi znacajan
napredak prema ukljucivijem, odrZivijem i odgovornijem turizmu.

6.1.2. Osobe s tjelesnim oSteéenjem i oSteéenjima lokomotornog sustava

S obzirom na pojavu all-inclusive putovanja, potrebno je uloZiti napore da se osobe s tjelesnim
invaliditetom i oStecenjima lokomotornog sustava ukljuce u sektor putovanja. U poglavlju se
analiziraju jedinstveni zahtjevi i poteSkoc¢e s kojima se stanovnistvo suocava u vezi s
pristupacnim turizmom. Svrha je promicati dostupnost i uZivanje u turizmu za osobe s
tjelesnim potesko¢ama podizanjem svijesti za ukljucivost.

Tjelesna oSteéenja i oSteéenja lokomotornog sustava obuhvacaju raznolik niz problema,
ukljucujudi poteskoée u kretanju, koordinaciji i tjelesnoj izvedbi te kongenitalne poremedaje
poput cerebralne paralize ili poteskoce stecene stanjima kao Sto su osteéenje ledne mozdine
ili amputacija. Svjetska zdravstvena organizacija naglasava vaznost davanja prioriteta razvoju
usmjerenom na osobe s tjelesnim ostecenjem za ukljucivi turizam (2011).

Bitne komponente pristupacnog turizma

e Pristupacnost: Pristupaénost u turizmu usmjerena je na pruzanje neogranic¢enog
pristupa svim turisti¢kim sadrzajima. To ukljucuje prijevoz, smjestaj i turisticka mjesta,
osiguravajuci da su vrata, dizala i kupaonice potpuno dostupni svima koji se suocavaju
s potesko¢ama u kretanju (Europska mreza za pristupacni turizam, 2014).

e Prilagodbe smjestaja: Smjestaj bi trebao ukljucivati prilagodljive krevete, gumbe za
hitne pozive i pristupacne toaletne elemente kako bi se poboljsala udobnost i sigurnost
izvan osnovnih standarda pristupacnosti (Poria, Reichel i Brandt, 2011).

e Prijevozna rjeSenja: Klju¢no je osigurati pristupacan prijevoz kao sto su modificirana
vozila i usluge pomodi kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo slobodno kretanje
(Darcy i Dickson, 2009).

e Ukljucive aktivnosti: Turisticke aktivnosti trebaju biti fleksibilne kako bi osigurale
potpunu uklju¢enost osoba s fizickim i lokomotornim ogranicenjima. To ukljucuje
ponudu prilagodene opreme i pruzanje pristupacnih putovanjai izleta (Buhalis i Darcy,
2011).

e Informacije i komunikacija: Dostupne informacije o turistickim proizvodima i uslugama
presudne su za ucinkovito planiranje i uZivanje u putovanjima. To ukljuéuje jamstvo da
su web stranice, brosure i znakovi jasni i lako dostupni (McKercher i Darcy, 2018).
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e Obuka osoblja i podizanje svijesti: Obuka i podizanje svijesti medu zaposlenicima u
turizmu o zahtjevima turista s tjelesnim oSte¢enjem kljucni su za poticanje ukljucive i
gostoljubive atmosfere (Darcy, McKercher i Schweinsberg, 2020).

lako je doslo do poboljsanja, joS uvijek postoje odredene prepreke kao Sto su nedovoljno
razvijena infrastruktura, pristrani stavovi i nedostatak znanja. Kako bi se rijeSile ove poteskode,
potrebno je provesti temeljite mjere kao Sto su regulatorne promjene, izgradnja infrastrukture
i pokretanje inicijativa za podizanje svijesti za promicanje ukljucivosti u turizmu.

Ispunjavanje zahtjeva i prevladavanje prepreka s kojima se susredu turisti s tjelesnim
oStedenjem i oStecenjima lokomotornog sustava nije samo pitanje prava, ve¢ i prilika za
poboljSanje ukljucenosti i atraktivnosti turizma. Sustav turizma moZe poboljsati iskustva za sve
turiste, uklju€ujuci one s invaliditetom, dajudi prioritet pristupacnosti, smjestaju, prijevozu i
informacijama te poticuci ukljucivije i ugodnije okruzenje za putovanja.

6.1.3. Osobe sa senzornim poremecajima

Senzorni poremecaji utje€u na sposobnost pojedinca da interpretira senzorne podatke, poput
sluha, vida ili oboje. Ovaj dio knjige bavi se posebnim zahtjevima osoba sa senzornim
poremecajima u kontekstu pristupacnog turizma. Turisti¢ka industrija mora modificirati svoje
usluge i okruzenja kako bi bila ukljucivija, omogucujuci osobama sa senzornim poremedajima
potpuno i neovisno uzivanje u putovanju.

Putnici sa senzornim poremecajima vazna su sastavnica turistickog poslovanja i imaju
jedinstvene zahtjeve koje je potrebno ispuniti kako bi se zajamcio njihov potpuni angazman u
turistickim aktivnostima. Turizam mozZe pruziti uklju¢iva i ugodna iskustva za osobe sa
senzornim poremecajima uspostavljanjem specifi¢nih pristupacnih mjera, obukom radnika i
usvajanjem novih rjesenja. Opredjeljenje za pristupacnost koristi putnicima s invaliditetom i
unaprjeduje turizam poticanjem raznolikosti i ukljucivosti u svim aspektima putovanja (Darcy
i sur., 2018).

Senzorni poremecdaji mogu varirati od blagog do opseinog gubitka sluha, slabovidnosti do
potpune sljepoce ili kombinacije poznate kao gluhosljepo¢a. Osobe sa senzornim
poremedajima nailaze na razli¢ite prepreke prilikom plovidbe i uZivanja u turistickim
aktivnostima, Sto zahtijeva posebnu pozornost. Pristupacni turizam za osobe sa senzornim
poremecéajima obuhvaca pristupacnost fizickog okruzenja i pruzanje informacija u
pristupacnim formatima, kako je navedeno od strane Svjetske federacije gluhih i Svjetskog
saveza slijepih 2012. godine (World Federation of the Deaf & World Blind Union, 2012).

Pristupacnost za osobe s ostec¢enjem sluha

Putnici s oStecenjima sluha trebaju smjestaj kako bi prevladali komunikacijske prepreke i
zastitili svoju sigurnost. Kljuéne prilagodbe sastoje se od:

e Sustava vizualnog uzbunjivanja: Instalacija sustava vizualnog uzbunjivanja u hotelima i
javnim prostorima kako bi se pojedince obavijestilo o hitnim slu¢ajevima, zvonima na
vratima ili telefonima.

e Tumacenja znakovnog jezika i titlovi: Pruzanje usluga tumaca znakovnog jezika ili
titlova tijekom obilazaka, predstava i informativnih sesija.
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Pomoc¢nih uredaja za slusanje (ALD): Dostupnost ALD-ova u muzejima, kazalistima i
vodenim obilascima moze poboljsati iskustvo za posjetitelje ostecena sluha.
Pristupacnih komunikacijskih kanala: Osiguravanje da su informacijski pultovi, usluge
rezerviranja i korisni¢ka podrska dostupni putem tekstualnih poruka, e-poste ili opcija
pisane komunikacije u realnom vremenu (Eichhorn i Buhalis, 2011).

Pristupacnost za osobe s oStecenjem vida

Putovanje moze biti tesko za osobe s oStecenjem vida zbog izazova u snalazenju u novom
okruzenju i dobivanju informacija. Klju¢ne izmjene sastoje se od:

Taktilnih karata i natpisa na Brailleovom pismu: Pruzanje taktilnih karata, modela i
znakova na Brailleovom pismu u smjestajnim objektima, turistickim atrakcijama i
javnom prijevozu moze pomodi u navigaciji.

Slusnih informacijskih sustava: KoriStenje audio vodica i deskriptivnih obilazaka u
muzejima, galerijama i vanjskim mjestima za pruzanje konteksta i informacija.
Pristupacnih digitalnih sadrzaja: Web-mjesta i digitalne platforme trebaju biti u skladu
sa Smjernicama za pristupacnost web-sadrzaja (WCAG) kako bi se osiguralo da su
informacije dostupne putem citaca zaslona.

Pomodi u orijentaciji i kretanju: Ponuda personalizirane pomodi u orijentaciji i kretanju
u hotelima i na atrakcijama moZe znacajno poboljsati iskustvo putovanja za slijepe ili
slabovidne goste (Hayhoe, 2017).

Specificne potrebe u turizmu

Pristupacni turizam kljucan je za osobe sa senzornim poremedajima u sljedec¢im podrucjima:

Dostupnost informacija: Pristup informacijama u mnogim formatima je bitan. To
ukljuCuje postojanje audio opisa, Brailleovog pisma, velikih slova i usluga tumacenja
znakovnog jezika kako bi se zajamcilo da svi putnici imaju pristup informacijama u vezi
s turistickim uslugama, protokolima za hitne slucajeve i kulturnim aktivnostima
(Hayhoe, 2017).

Komunikacijska potpora: UkljuCivanje prevoditelja znakovnog jezika ili pomocne
opreme za slusanje presudno je u obilascima, atrakcijama i interakcijama s korisnicima
kako bi se zajamcilo njihovo potpuno sudjelovanje (Eichhorn i Buhalis, 2011).
Prilagodena iskustva: Pruzatelji turistickih usluga trebaju osigurati prilagodena
iskustva koja zadovoljavaju senzorne preferencije gostiju, poput ponude taktilnih
obilazaka za osobe s osteéenjem vida ili pruzanja vizualnih pomagala za goste koji su
gluhi ili nagluhi (Smith, 2012).

Tehnologija i inovacija: Tehnologija, poput mobilnih aplikacija koje pruzaju pomoc¢ pri
navigaciji, audio opise ili titlove, moZe uvelike poboljsati dostupnost i uzitak u turizmu
za osobe sa senzornim poremecajima (Goggin i Newell, 2003).

Obuka i podizanje svijesti: obuka osoblja o zahtjevima osoba sa senzornim
poremedajima i u€inkovitim komunikacijskim tehnikama presudna je za uspostavljanje
ukljucivog i gostoljubivog okruzenja (Darcy i sur., 2018).

lako je doSlo do poboljsanja, joS uvijek postoje prepreke u potpunoj integraciji osoba sa
senzornim poremecdajima u turisticka iskustva. Ti se ¢imbenici sastoje od nedostatka znanja
medu pruzateljima turistickih usluga, neadekvatne obuke o ukljucivanju osoba s invaliditetom
i potrebe za Sirom uporabom dostupnih tehnologija i informacijskih formata (Rains, 2013).
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Kao primjer, vrijedno je spomenuti da su razli¢ita mjesta i organizacije postali inicijatori u
pruzanju pristupacnih putovanja za osobe sa senzornim poremecajima. Britanski muzej nudi,
primjerice, taktilne i audio ture za posjetitelje s oStecenjima vida. Smithsonian Institution nudi
obilaske na znakovnom jeziku i videozapise s titlovima za posjetitelje koji su gluhi ili nagluhi.

Osigurati pristupaénost turizma za osobe sa senzornim poremecajima moralna je obveza, ali i
prilika za turisticka poduzeéa da prosire svoje trziste i poboljsaju iskustvo putovanja za sve.
Kako bi omogucio jednak pristup putnim iskustvima za osobe sa senzornim poremedajima,
sustav turizma moZe integrirati pristupacne prakse i tehnologije, osposobiti radnike i
prilagoditi usluge razli¢itim potrebama.

6.1.4. Osobe s intelektualnim osteéenjima

Osobe s intelektualnim oSteéenjima heterogena su populacija u spektru invaliditeta, s
razli¢itim razinama osteéenja u intelektualnom funkcioniranju i adaptivhom ponasanju. Ovo
potpoglavlje ispituje specificne zahtjeve i prepreke s kojima se osobe s intelektualnim
oSteéenjima suocavaju u kontekstu pristupaénog turizma. Cilj je istaknuti potrebu za razvojem
ukljucivih turistickih iskustava koja su namijenjena tim potrebama, osiguravajuci da je
putovanje ugodno i dostupno svima.

Intelektualna oStecenja odnose se na razli€ita stanja koja uzrokuju kognitivna ogranicenja,
smanjujuéi sposobnost pojedinca da uci, komunicira i obavlja svakodnevne duznosti. Ta
ostecenja, kao Sto je Downov sindrom, mogu biti urodene ili steCene. Ameri¢ka udruga za
intelektualne i razvojne teskoce (AAIDD) istice potrebu pruzanja pomoci koja poboljSava
funkcioniranje pojedinca u svim dijelovima Zivota, ukljucujuci sudjelovanje u turisti¢kim
aktivnostima (Schalock i sur., 2010).

Kako bi se osobama s intelektualnim osteéenjima omogudila ukljuciva turisti¢ka iskustva,
potrebno je ispuniti nekoliko velikih zahtjeva:

e Pojednostavljene informacije: Za prenoSenje informacija o turistickim uslugama,
objektima i aktivnostima treba koristiti jasan i jednostavan jezik (Weiler i Black, 2015).
Simboli ili slike takoder mogu poboljsati razumijevanje.

e Drustvena uklju¢enost: vaino je uciniti da se osobe s intelektualnim osteéenjima
osjec¢aju dobrodoslima i ukljuéenima u turisticke aktivnosti. To se moZe postici
ukljucivim programiranjem i njegovanjem kulture tolerancije i prihva¢anja medu
osobljem i posjetiteljima (Darcy i Pegg, 2011).

e Sigurnost: Osobe s intelektualnim oStecenjima imaju razlicite razine neovisnosti, zbog
¢ega je sigurnost putovanja glavni prioritet. To ukljuuje nudenje informacija i pomoci
prema potrebi, kao i osiguravanje sigurnosti smjestaja i aktivnosti i podrske (Devile i
Darcy, 2016).

e Prilagodljivi programi: Turisticka poduzeca trebala bi osigurati prilagodene programe
prilagodene interesima i sposobnostima putnika s intelektualnim osteéenjima. To
ukljucuje fleksibilne aktivnosti koje se mogu prilagoditi specificnim zahtjevima i
preferencijama (Huh i Singh, 2017).

e Obuka osoblja: Obuka turistickog osoblja o prepoznavanju intelektualnih teskoca i
odgovarajuc¢ih komunikacijskih strategija presudna je za pruzanje kvalitetne usluge i
podrske putnicima s ovim potesko¢ama (Figueiredo i sur., 2012).
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Osobe s intelektualnim ostecenjima Cesto se suocavaju s preprekama punom sudjelovanju u
turizmu, poput drustvenih stavova i predrasuda, nedostatka dostupnih informacija i fizi¢kih
prepreka unutar turistickih odrediSta. Nadalje, poteskoce tijekom pripreme putovanja i
potreba za uslugama podrske mogu biti znacajne prepreke (Darcy, McKercher i Schweinsberg,
2017).

Nekoliko grupa i lokaliteta uloZilo je napore u pristupacni turizam za osobe s intelektualnim
oSteéenjima. Primjerice, dogadaji Specijalne olimpijade pokazuju kako se sportski turizam
moze uciniti dostupnim i ugodnim za sportase s intelektualnim ostecenjima, pruzajuci uvid u
najbolje prakse za Siru dostupnost turizma (Specijalna olimpijada, 2020).

PruZanje pristupacnih turistickih iskustava za osobe s intelektualnim ostecenjima nije samo
zakonska potreba, ve¢ i moralna duznost i prilika za povecanje ukljucivosti i bogatstva
turisticke industrije. Udovoljavajuci posebnim potrebama ovih putnika, pruzatelji turistickih
usluga mogu osigurati da svatko ima priliku istrazivati i uzivati u svom okruzenju.

6.1.5. Osobe s psihickim ili fizickim bolestima

Pojedinci s psihickim ili fizickim bolestima ¢ine posebnu i znadajnu demografsku skupinu u
kontekstu pristupacnog turizma. Stvaranjem ukljucivog turistickog okruzenja sustav turizma
moze osigurati da ti pojedinci imaju smisleno iskustvo putovanja bez prepreka.

Psihicke i fizicke bolesti odnose se na Sirok raspon bolesti koje mogu narusiti ljudsko kretanje,
osjetilnu percepciju, kognitivne sposobnosti i mentalno zdravlje. Depresija, anksiozni
poremedaji, kroni¢ne bolesti poput dijabetesa, sréane bolesti i brojna druga stanja zahtijevaju
posebnu brigu u turizmu (Svjetska zdravstvena organizacija, 2011). Kako bismo ukljucili te
putnike, potrebne su specijalizirane tehnike koje se bave i oiglednim i skrivenim problemima
(Buhalis i Darcy, 2011).

Smjestaj bi trebao biti prilagoden razli¢itim potrebama ove skupine, kao $to su mirne sobe za
osobe s problemima tjeskobe ili smjestaj u blizini sadrzaja za osobe s poteskoéama u kretanju
(Poriaisur., 2011).

e Potporne mogucnosti prijevoza: Potporne mogucénosti prijevoza ukljucuju
preferencijalna sjedala za osobe s kroni¢nom boli ili umorom, kao i pomo¢ osobama s
kognitivnim ostecenjima (Europska mreza za pristupacni turizam, 2014).

e Dostupne informacije i komunikacija: Jasne i sazete informacije o turistickim i hitnim
zdravstvenim uslugama kljuéne su za ucinkovitu komunikaciju. To ukljucuje lako
dostupne web stranice i brosure u kojima se navodi razina tjelesne aktivnosti koja je
potrebna za obilaske i atrakcije (McKercher i Darcy, 2018).

e Ukljucive aktivnosti: Pruzatelji turisti¢kih usluga trebali bi planirati ukljucive aktivnosti
koje zadovoljavaju sve sposobnosti, ukljuéujuéi osobe s tjelesnim osStecenjima i
psihi¢kim zdravstvenim problemima (Darcy i Dickson, 2009).

e Podrska mentalnom zdravlju: Pruzanje pomo¢i za mentalno zdravlje i mirnih lokacija
za dekompresiju mozZe poboljsati sigurnost i uzitak putnika s psihickim bolestima
(Vlachos, Siomkos i Cerit, 2018).

Putnici s psihi¢kim ili fizickim bolestima suocavaju se s brojnim izazovima, ukljuCujudi
drustvenu stigmu, nedostatak empatije od strane pruzatelja skrbi i neadekvatan smjesta;.
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Kako bi rijesili te probleme, pruzatelji turistickih usluga trebali bi osigurati stalnu obuku osoblja
usmjerenu na empatiju i podrsku putnicima sa zdravstvenim poteSko¢ama. Nadalje, rad sa
zdravstvenim stru¢njacima moze pruZiti korisne uvide u uspostavljanje pristupacnijih i
korisnijih turisti¢kih iskustava.

Nekoliko mjesta i pruzatelja usluga uspostavilo je standarde za uklju¢ivanje. Neka odmaralista,
na primjer, nude wellness odmore posebno prilagodene osobama s mentalnim poremecajima,
Sto ukljucuje terapeutske aktivnosti i usluge podrske. Slicno tome, gradovi koji su uspostavili
sveobuhvatne mjere pristupacnosti za osobe s fizickim bolestima sluze kao primjeri najbolje
prakse u industriji.

PruZanje pristupacnog turizma za osobe s mentalnim ili fizickim bolestima klju¢no je za
predanost sustava raznolikosti. Ispunjavanjem posebnih zahtjeva ovih putnika, turisticka
industrija mozZe ne samo poboljsati njihovo iskustvo putovanja, ve¢ i pokazati ve¢u predanost
drustvenoj odgovornosti i raznolikosti. Ovo potpoglavlje naglasava nuznost razumijevanja i
udovoljavanja jedinstvenim potrebama turista sa zdravstvenim problemima, utiruéi put
ukljucivijem i suosjecajnijem sustavu turizma.

6.1.6. Osobe s teskoéama vezanima uz Zivotnu dob

Kako svjetska populacija stari, turisti¢ki ¢e se sustav suociti s povecanjem potraznje kako bi
zadovoljio posebne zahtjeve starijih osoba, ukljucujué¢i one s teSkoéama vezanima uz dob.
RjeSavanje ovih zahtjeva ne samo da je u skladu s nacelima ukljucivosti i jednakosti, veé
takoder stvara nove moguénosti za turisti¢ku industriju da udovolji Sirokoj klijenteli.

Teskoée vezane uz Zivotnu dob pokrivaju Sirok raspon problema koji mogu narusiti
pokretljivost, senzorne sposobnosti, kognitivno funkcioniranje i cjelokupno zdravlje. Stanja
kao Sto su artritis, ograni¢ena pokretljivost, osteéenje sluha i vida te kognitivne bolesti poput
demencije moraju se pazljivo razmotriti u kontekstu turizma (Svjetska zdravstvena
organizacija, 2015). Prepoznavanje i rjeSavanje ovih razli¢itih pitanja nuzno je za stvaranje
okruZenja koje potice starije osobe na sudjelovanje u turisti¢kim aktivnostima.

Stariji putnici zahtijevaju fizicku dostupnost kao jednu od svojih primarnih potreba.
Neophodan je fizicki pristup svim turistickim objektima, Sto ukljucuje hotele, prijevoz, atrakcije
i javna podrucja koja imaju rampe, dizala i rukohvate za pomo¢ osobama s potesko¢ama u
kretanju (Buhalis i Darcy, 2011).

e Senzorna pristupacnost: Kako bi se poboljsalo iskustvo putovanja za starije odrasle
osobe s ostecenjima sluha i vida, turisticke usluge trebale bi ponuditi senzorna
pomagala kao Sto su slusne petlje, materijali s velikim tiskanim slovima i jasni natpisi
(Europska mreza za pristupacni turizam, 2014).

e Kognitivna pristupacnost: Turizam s kognitivnim potesko¢ama, poput demencije,
zahtijeva jasne informacije i pomoéna sredstva za orijentaciju. Obuka osoblja za
prepoznavanje i podrsku osobama s kognitivnim problemima moze znacajno poboljsati
njihova iskustva na putovanju (Gibson i Singleton, 2012).

e Udobnost i prakticnost: Prioritetna sjedala, produzena razdoblja prijave i prostori za
odmor mogu pruziti udobnost i prakticnost starijim putnicima, cineéi njihovo
putovanje ugodnijim i manje napornim (Poria i sur., 2011).
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e Dostupnost zdravstvene skrbi: stariji posjetitelji, osobito oni s kroni¢nim bolestima,
trebaju jednostavan pristup zdravstvenim uslugama i hitnoj medicinskoj pomodi.
Informacije o lokalnim zdravstvenim ustanovama i uslugama trebale bi biti lako
dostupne (Vlachos i sur., 2018).

Primarne prepreke u olakSavanju turizma za osobe s nedostacima povezanim s godinama su
prevladavanje prepreka fizicke infrastrukture, drustveni stavovi i nedostatak informacija o
specificnim potrebama starijih osoba. Moguénosti ukljucuju obuku zaposlenika da budu
osjetljivi na te potrebe, ulaganje u nacela univerzalnog dizajna i koristenje tehnologije za
isporuku novih rjesenja koja poboljSavaju pristupacnost i uzitak za starije putnike.

Uspjesni napori, kao Sto su gradski programi prilagodeni starijim osobama i odmaralista
specijalizirana za turizam za starije osobe, pokazuju kako se sektor moze prilagoditi kako bi
bolje sluzio ovom segmentu. Ovi primjeri ukazuju na potrebu za sveobuhvatnim planiranjem,
od infrastrukture do projektiranja usluga, u izgradnji ukljucivih okruZenja za putnike s
nedostacima povezanima s godinama.

Prilagodba turistickih metoda kako bi se zadovoljile potrebe osoba s teSko¢éama vezanima uz
Zivotnu dob nije samo eticko pitanje, ve¢ i strateSka prilika za turizam. Dajuéi prioritet
pristupacnosti i ukljucivosti, industrija moze osigurati da starije osobe ne samo sudjeluju u
iskustvima putovanja, nego i da imaju znatnu korist od njih.

6.2. Povecano sudjelovanje osoba s invaliditetom u turizmu

Posljednjih godina, turizam je diljem svijeta i u srednjoj Europi doZivio je znacajnu promjenu
prema ukljucivosti, posebice u smislu sve veéeg angazmana osoba s invaliditetom. Ovo
potpoglavlje bavi se sveobuhvatnim pristupom promicanju pristupacnog turizma, pri cemu
medunarodna projektna suradnja ima vaznu ulogu. Takvi zajednicki napori pokazuju
vrijednost suradnje dionika u rusenju prepreka i stvaranju univerzalno dostupnog turisti¢ckog
iskustva.

Osobe s invaliditetom sve vise sudjeluju u turizmu, Sto je pozitivan trend koji odrazava Sire
kulturne pomake prema ukljuéivosti i pristupaénosti. Ovo poveéanje moZe se povezati s nizom
¢imbenika, ukljuéujuéi pravni napredak, tehnicke inovacije i promjenjive perspektive
invaliditeta u turizmu i drustvu u cjelini.

Vaznu ulogu u dostupnosti turizma imaju zakonski okviri. Usvajanje Konvencije Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) iz 2006. godine klju¢na je prekretnica u
promicanju prava osoba s invaliditetom na sudjelovanje u svim dijelovima drustva, ukljucujuci
i turizam. Nakon Konvencije, brojne su zemlje donijele nacionalne zakone kako bi poboljsale
dostupnost turistickih usluga i infrastrukture (Ujedinjeni narodi, 2006). Odobravanje
Europskog zakona o pristupacnosti od strane Europske unije 2019. godine pokazuje pravnu
predanost uklanjanju prepreka i povecanju sudjelovanja u turizmu za osobe s invaliditetom
(Europska unija, 2019).

Tehnoloska poboljSanja takoder su imala kljuénu ulogu u poveéanju angazmana osoba s
invaliditetom u turizmu. Inovacije poput pristupacnih web stranica, mobilnih aplikacija
dizajnirane za osobe s razli¢itim invaliditetom i obilazaka virtualne stvarnosti ucinile su ovaj
sektor pristupacnijim. Ove tehnologije pomazu u planiranju i navigaciji, ali takoder
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poboljSavaju iskustvo putovanja za osobe s osteéenjima (Goggin i Newell, 2003). Primjerice,
izrada aplikacija koje pruzaju audio opise znamenitosti i izloZzbi poboljSavaju iskustvo
posjetitelja oStec¢enog vida.

Promjena perspektive turizma o invaliditetu rezultirala je fokusiranijim poku$ajima da se
privuce ova skupina. Pristupacni turizam sada se smatra sastavnim elementom turizma, a ne
trziSnom niSom (Darcy i Buhalis, 2011). To se ogleda u sve ve¢em broju turistickih poduzeca
koja pruzaju jedinstvene pakete i usluge za putnike s invaliditetom, u rasponu od adaptivnih
avanturistickih aktivnosti do prilagodenih kulturnih tura. Ove usluge pokazuju priznanje
industrije za ekonomske i drustvene koristi od toga da se turizam ucini dostupnim svima.

Empirijsko istraZivanje podupire ideju da bi osobe s invaliditetom trebale sudjelovati u vise
turistickih aktivnosti. Prema istraZzivanju koje je proveo ENAT, postoji sve veéa potraznja za
pristupacnim putnim uslugama i iskustvima, Sto je potaknuto starenjem stanovnistva i
povecanim aktivizmom za prava osoba s invaliditetom. Nadalje, McKercher i Darcy (2018)
otkrili su da lokacije i poduzecda koja ulazu u pristupacnost ostvaruju koristi u smislu srece
turista, lojalnosti i trZiSne diferencijacije.

Prepreke sudjelovanju

Unatoc poboljsanjima, osobe s invaliditetom i dalje se suofavaju s poteSko¢ama u punom
sudjelovanju u turisti¢kim aktivnostima. Ovo ukljucuje:

o Fizicke prepreke: Neadekvatna infrastruktura, ukljucujudi prijevoz i turisticka mjesta, i
dalje je problem (Darcy i Buhalis, 2011).

e Informacijske prepreke: Nedostupne i nepouzdane informacije o turistickim uslugama
i lokacijama mogu odvratiti potencijalne putnike (McKercher i Darcy, 2018).

e Prepreke u stavovima: Prepreke u stavovima, kao $to su predrasude i stereotipi, mogu
utjecati na kvalitetu usluge koja se pruza putnicima s invaliditetom (Vlachos i sur.,
2018).

Strategije za povecanje sudjelovanja

Napori da se poboljSa angazman osoba s invaliditetom u turizmu usmjereni su na Cetiri vazne
strategije:

e Zakonodavne mjere: Zakonodavne mjere za osiguranje pristupacnosti turistickih
objekata i usluga.

e Tehnologija i inovacija: prema Gogginu i Newellu (2003), koristenje pomocnih
tehnologija i digitalnih platformi mozZe povecati pristup informacijama i pogodnost
putovanja.

e Obrazovanje i obuka: Programi za podizanje svijesti i razumijevanje problema
pristupacnosti medu turisti¢kim osobljem.

e Projekti suradnje: programi medunarodne suradnje dijele najbolje prakse i resurse za
povecdanje dostupnosti preko granica. Primjeri uklju€uju projekte koje financira EU i
koji promicu pristupacni turizam kroz suradnju izmedu drzava ¢lanica, nevladinih
organizacija i poslovnih dionika.

Kao uspjesne studije slu¢aja mozemo spomenuti Accessible Poland Tours. Ovaj napor pokazuje
kako specijalizirani turisticki paketi i usluge mogu ugostiti putnike s razli¢itim vrstama
invaliditeta, Sto rezultira besprijekornim i radosnim iskustvom. Jos jedan primjer bila bi
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odrediSta bez prepreka u Austriji: predanost Austrije izgradnji mjesta bez prepreka pokazuje
kako regulatorni okviri i sudjelovanje dionika mogu unaprijediti pristupacnost.

lako je napredak postignut, put do potpuno pristupacnog turizma je u tijeku. Buduéi napori
moraju se pozabaviti preostalim nedostacima u infrastrukturi, promicati medusektorsku
suradnju i iskoristiti tehnoloSka poboljSanja kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo
intuitivnije iskustvo putovanja prilagodenije korisniku.

Ukratko, povecano sudjelovanje osoba s invaliditetom u turizmu je viSedimenzionalni
fenomen potpomognut od strane vlade, tehnickim inovacijama i promjenama u
perspektivama industrije. Ova poboljSanja ne samo da unaprjeduju iskustvo putovanja za
osobe s invaliditetom, vec¢ takoder pridonose ukljucivijem i pravednijem turizmu.

Sve vece sudjelovanje osoba s invaliditetom u turizmu odrazava zajednicke napore vlada,
nevladinih organizacija (NGO), korporativnog sektora te populacije s invaliditetom. Iskustvo
srednje Europe pruza znacajan uvid u slozenost razvoja ukljudivog sustava turizma koji
prihvaca sve posjetitelje. Kako regija nastavlja s iniciranjem prakse pristupaénog turizma,
uspostavljaju se i globalne norme za ukljucivost, jednakost i univerzalni pristup.

6.3. Visi standardi pristupacnosti u turizmu, pristupacnost kao pozitivan alat kvalitetnog
turizma

Ukljucivanje pristupacnosti u turizam preslo je iz osnovne pravne ili eticke potrebe u bitnu
komponentu pruzanja vrhunskog iskustva putovanja. Pristupaénost, koja se prije smatrala
potrebom samo za osobe s invaliditetom, sve se viSe prepoznaje kao sredstvo za poboljsanje
kvalitete turistickih usluga za Siru publiku, ukljuéujudi starije osobe, obitelji s malom djecom i
one s privremenim ogranicenjima. Ovaj prijelaz ilustrira tu pristupacnost izvan puke zakonske
uskladenosti; poboljSava cjelokupno iskustvo posjetitelja, promiée ukljuéenost i pruza
konkurentsku prednost u sustavu turizma.

Razvoj standarda pristupacnosti u turizmu

Pojam pristupacnosti u turizmu znacajno se razvio tijekom vremena. Pocetni naglasak na
uklanjanju fizi¢kih prepreka za osobe s invaliditetom prosirio se na raznoliku lepezu smjestaja,
usluga i iskustava osmisljenih kako bi turizam bio dostupan svima, bez obzira na fizi¢ka ili
osjetilna ogranicenja. Darcy i Dickson (2009) tvrde da je pristup pristupacnom turizmu presao
toga da ga se percipira kao trZiSnu niSu na priznavanje njegove uloge kao temeljne
komponente glavnog turizma, ¢ime sluzi daleko Siroj publici.

Taj se prijelaz oCituje u sve vecoj primjeni nacela univerzalnog dizajna, kojima se nastoji stvoriti
okruzenje dostupno svim pojedincima, bez obzira na njihove fizicke moguénosti. Univerzalni
dizajn jamci da su turisticka infrastruktura, smjestaj i usluge dostupni najSiroj mogucoj
populaciji. Integracijom ovih koncepata, destinacije ne samo da se pridrzavaju regulatornih
mandata, vec takoder podizu ukupnu kvalitetu i atraktivnost svoje ponude.

Prednosti pristupacnog turizma u gospodarskom i konkurentskom kontekstu

Pristupacni turizam ne ukljuuje samo ukljucivanje, ve¢ i ekonomsku opravdanost. Studije
pokazuju da osobe s oStecenjima Cine znacajan segment trzista koji se Siri. U Europi oko 80
milijuna pojedinaca ima invaliditet, a taj pokazatelj raste kada se ukljuci starija populacija i
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osobe s prolaznim ili situacijskim ostecenjima. McKercher i Darcy (2018) tvrde da lokacije i
poduzeda kojima je pristupacnost prioritet ¢esto imaju prednosti, uklju¢ujuéi povecanu
lojalnost potrosaca, vise razine zadovoljstva i bolju trziSnu razliku.

Stovise, pristupaéni turizam korespondira sa sveobuhvatnim ciljevima odrZivog i odgovornog
turizma. Povecanjem pristupacnosti lokacijama, poduzeéa se bave zahtjevima turista s
invaliditetom, istovremeno promicuéi drustvenu pravednost i ukljuéenost kao bitne
komponente odrzivog turizma. Ova strategija potie otporniji turizam, vjest u prilagodbi
raznolikim zahtjevima svih putnika (L6rincz i sur., 2023).

Poboljsanje kvalitete turizma putem pristupacnosti

Integracija pristupacnosti u turisticke usluge i infrastrukturu znacajno poboljSava ukupnu
kvalitetu iskustva posjetitelja. PoboljSanje pristupacnosti hotela i turistickih odredista pomaze
osobama s invaliditetom, a istovremeno poti¢e ugodnije iskustvo za sve posjetitelje. Razliciti
posjetitelji cijene atribute kao Sto su rampe, dizala, pristupacni sadrzaji i okolina pogodna za
osjetila, ukljuCujuéi obitelji s djecjim kolicima, starije putnike i one koji se oporavljaju od
ozljeda.

Pristupacni turizam takoder rjeSava informacijske prepreke i prepreke u stavovima koje osobe
s oSteé¢enjima mogu sprijeciti da odu na odmor. Nudeci transparentne i dostupne informacije
o turisti¢kim uslugama i destinacijama te educirajuci osoblje da bude ukljucivije i empaticnije,
sustav turizma moZe poboljsati kvalitetu usluge za sve posjetitelje. Uklju€iv marketing i
komunikacije, koji isti€u pristupacne karakteristike, klju¢ni su za stjecanje i odrZzavanje
raznolike baze potrosaca.

Funkcija zakonodavstva u unaprjedenju pristupacnosti

Zakonodavstvo je klju¢no za promicanje viSih standarda pristupacnosti u turizmu. Veé
spomenuti medunarodni okviri poput Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom (UNCRPD) i Europskog zakona o pristupacnosti znacajno su unaprijedili
pristupacni turizam. Ovi zakonodavni okviri zahtijevaju da javna podrucja, ukljuéujudi
turisticka mjesta, budu dostupna svim osobama, uspostavljaju¢i osnovnu normu za
pristupacnost turistickih usluga.

Ukratko, povecéani zahtjevi pristupacnosti u turizmu klju¢ni su za promicanje uklju¢enosti i
djeluju kao koristan mehanizam za poboljSanje kvalitete turisti¢kih iskustava. Koristenjem
nacela univerzalnog dizajna, pridrzavanjem regulatornih propisa i ublazavanjem fizickih i
informacijskih prepreka, sustav turizma moze poticati ukljucivije i ugodnije iskustvo za sve
putnike. Posljedi¢no, pristupacnost je temeljni katalizator izvrsnog turizma, koji je koristan i za
poduzeca i za turiste. Kako sve veci broj destinacija prepoznaje znacaj pristupacnog turizma,
sustav Ce ustrajati u svojoj evoluciji, pruzajuci poboljsana iskustva i mogucénosti za sve.

6.4. Odgovori turistickog marketinga na izazove pristupacnog turizma

Disciplina pristupaénog turizma u razvoju rezultirala je zna¢ajnom promjenom paradigme o
tome kako se taktike turisticCkog marketinga zamisljaju i provode, sa snaznim naglaskom na
zadovoljavanje jedinstvenih potreba gostiju s invaliditetom. Ovaj razvoj u sustavu turizma
duboko je utemeljen na boljem razumijevanju ovog posebnog trziSnog segmenta, koji se istice
ne samo svojom raznolikos$céu, vec i jedinstvenim problemima koje postavlja. Svrhovit prelazak
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na koristenje ukljucivih marketinskih materijala, naglasavanje aspekata pristupacnosti
turistickih proizvoda i aktivno sudjelovanje sa zagovornicima pristupacnosti i organizacijama
predstavljaju znaéajnu promjenu u odnosu na tradicionalne marketinske taktike. Ove su
inicijative namijenjene izgradnji ukljucivijeg turistickog okruZzenja u kojem pristupacnost nije
samo dodatak, veé klju¢na komponenta turistickog iskustva.

Razumijevanje trZista

Temeljito ispitivanje demografskih karakteristika turista s invaliditetom klju¢na je
komponenta u prilagodbi marketinskih taktika pristupaénom turizmu. Ova metoda zahtijeva
opsezno istrazivanje trziSta kako bi se identificirale njihove sklonosti putovanjima, zahtjevi u
pogledu pristupacnosti i preferirani komunikacijski kanali (Darcy i Buhalis, 2011). Stjecanje
ovih znanja klju¢no je za kreiranje marketinskih inicijativa koje ne samo da odjekuju ovom
demografskom skupinom, ve¢ i rjesavaju njihove individualne zahtjeve na ucinkovit i
empatican nacin. Razumijevanje trziSta podrazumijeva viSe od pukog prikupljanja podataka;
takoder ukljucuje suosjecanje sa zivotnim iskustvima putnika s invaliditetom, osiguravajuci da
marketinske strategije nisu samo informirane, ve¢ i oblikovane prema stvarnim potrebama i
ciljevima ove demografske skupine.

Ukljucivo trzisno komuniciranje

Prelazak na ukljucivije marketinske materijale pomogao je u preklapanju s etosom
pristupacnog turizma. Primjena Smjernica za pristupacnost web sadrzaja (WCAG) za digitalne
platforme primjer je ovog trenda, osiguravajuci da su marketinSke komunikacije dostupne
Sirokom rasponu ljudi, uklju€uju¢i one s invaliditetom (Goggin i Newell, 2003). Nadalje,
ukljucivanje fotografija i pri¢a putnika s invaliditetom u marketinske materijale promice
ukljuciviji narativ. Ova tehnika ne samo da dovodi u pitanje prevladavajuce pretpostavke, veé
takoder razvija osjec¢aj pripadnosti i zastupljenosti medu ovom skupinom, dodajuci
autenti¢nost i ukljucivost marketinskom narativu (McKercher i Darcy, 2018).

Isticanje znacajki pristupacnosti

Kao odgovor na sve veéu potraznju za pristupacnim turizmom, marketinske tehnike sve vise
naglasavaju elemente pristupaénosti turisticke ponude. To ukljuéuje davanje opseznih
informacija o fizickoj pristupacnosti zgrada i usluga, kao $to su rampe za invalidska kolica,
pristupacni toaleti i okruzenja pogodna za osjetila (Darcy i sur., 2010). Turisti¢cka poduzeéa
mogu privudi turiste s invaliditetom koji inace ne bi bili sigurni u prikladnost mjesta ili usluge
transparentnim oglasavanjem postojanja pristupacnih znacajki. Ova vrsta transparentnosti ne
samo da pomaze potencijalnim putnicima s invaliditetom u donoSenju odluka, ve¢ takoder
promovira destinacije i pruzatelje usluga kao ukljucive i susretljive, poveéavajuci povjerenje i
lojalnost u ovoj znacajnoj trziSnoj skupini.

Suradnja sa zagovornicima pristupacnosti i organizacijama

Strateska suradnja sa zagovornicima pristupacnosti i organizacijama najbolja je praksa u
marketingu pristupacnog turizma. Ova suradnja pruza znacajne uvide u zahtjeve putnika s
invaliditetom i pomaZe potvrditi obedanja turistickih poduzeca o pristupacnosti. Takva
suradnja nadilazi puko savjetovanje i ukljuéuje proces zajedni¢kog stvaranja u kojem
zagovornici pristupacnosti pomazu oblikovati marketinske taktike koje se autenticno bave
potrebama putnika s invaliditetom. Ti odnosi ne samo da poboljSavaju legitimnost turistickih
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proizvoda, veé takoder proSiruju domet marketinskih poruka ulaskom u uspostavljene mreze
i skupine u podrucju zagovaranja osoba s invaliditetom.

Trening i senzibilizacija

Gotovo da nije moguée dovoljno naglasiti vrijednost obuke i senzibiliziranja marketinskih
timova o izazovima pristupacnosti. Ovaj proces obuke klju¢an je za razvoj vece empatije i
razumijevanja u marketinskim komunikacijama (Poria i sur., 2011). Programi obuke osmisljeni
su za educiranje timova za marketing i korisni¢ku podrsku o jeziku pristupacnosti, rasponu
invaliditeta i vaZnosti suosjec¢ajnog pristupa svim komunikacijama. Nadalje, takvi programi
pruZaju timovima znanja i vjeStine potrebne da se uspjeSno odgovori na zahtjeve putnika s
invaliditetom, osiguravajuéi da su svi susreti informativni, puni poStovanja i od pomoci.

Koristenje drustvenih medija i sadrZaja koji generiraju korisnici

Porast drustvenih medija i sadrZaja koji generiraju korisnici stvorio je nove prilike za promociju
pristupacnog turizma. Putnici s invaliditetom sve viSe dijele svoja iskustva s putovanja na
internetu, dajudi iskrene uvide u pristupac¢nost mjesta i usluga. Turisticka poduzeéa koriste ove
platforme za dijeljenje prica i svjedocanstava iz stvarnog Zivota, poti¢uéi osjecaj zajednistva i
povjerenja medu potencijalnim putnicima (Buhalis i Michopoulou, 2011). Ukljucivanje u
sadrzaj koji generiraju korisnici ne samo da potice marketinske napore, ve¢ takoder
omogucuje trenutne povratne informacije i kontinuirano pobolj$anje opcija pristupacnosti.

Zakljucak

Odgovor turistickog marketinga na uvodenje pristupacnog turizma pokazuje veéu predanost
cijele industrije toleranciji i razli¢itosti. Turisti¢ka industrija moZe bolje doprijeti i posluziti
posjetitelje s invaliditetom koriStenjem novih marketinskih tehnika, angaziranjem kljuénih
dionika i iskoriStavanjem transformativne modi digitalnih platformi. Ovi zajednicki napori ne
samo da poboljSavaju iskustvo putovanja za osobe s invaliditetom, veé takoder doprinose
opéem rastu i odrzZivosti turisticke industrije. Nadalje, naglasavaju inherentnu dobrobit
pristupacnosti kao klju¢nu komponentu modernog turistickog marketinga, utirué¢i put
ukljucivijoj i pravednijoj buduénosti putovanja.

113



7. Specificnosti zemalja uklju€enih u istrazivanje. Fokus i rezultati istrazivanja
pristupacnog turizma u zemljama uklju¢enima u projekt (na temelju sazetaka
literature)

Pristupacni turizam sve je ¢es¢i predmet istrazivanja Ciji rezultati imaju znacajan spoznajni i
aplikativni znacaj. Qiao i sur. (2022) u €lanku: Accessible tourism: a bibliometric review (2008—
2020) dali su pregled publikacija na ovu temu objavljenih u ¢asopisima na engleskom jeziku.
Pregled studija u zemljama uklju¢enima u projekt — Hrvatskoj, Madarskoj, Poljskoj i
Rumunjskoj — dopunjuju informacije o studijama ¢iji su rezultati uglavhom objavljeni na
nacionalnim jezicima. Time se proSiruju spoznaje o stvarnom stanju istrazivanja u podrucju
pristupacnog turizma.

7.1. Hrvatska

lako pristupacni turizam dobiva sve viSe pozornosti u nacionalnoj politici i postaje sve vazniji u
planiranju turistickih proizvoda i uklanjanju pristupnih prepreka, akademska istraZzivanja jo$
uvijek ne biljeze taj trend. | doista, nakon opseZne pretrage u svim relevantnim bazama

a

podataka (koristeni pojmovi za pretrazivanje bili su ,,pristupacni turizam®, ,,inkluzivni turizam®,
,0sobe s invaliditetom®, ,turisti s invaliditetom®, , Hrvatska“, ,ogranicenja“, ,ukljuc¢enost”),
pronadeno je samo Sest radova koji se bave ovom specificnom temom, a svi su objavljeni od

2019. godine. Njihovi ciljevi i glavni rezultati navedeni su u nastavku.

Gonda (2021) govori o specificnostima potraznje za putovanjima osoba s invaliditetom, s
posebnim fokusom na analizu najpopularnijeg turistickog proizvoda iz perspektive osoba s
invaliditetom. IstraZivanje je provedeno u Madarskoj i usporedeno je s rezultatima istraZivanja
u Njemackoj, Italiji, Spanjolskoj i Hrvatskoj. Rezultati istraZivanja pokazuju da su osobe s
invaliditetom izrazito orijentirane na politiku ukljucivosti, a njihova uéestalost putovanja veca
je od prosjeka ukupne populacije te se stoga ¢ini razumnim da dionici u turizmu na strani
ponude posvete odgovaraju¢u pozornost ovom segmentu turisticke potraznje. lako ova studija
pruza vrijedan uvid u trenutnu razinu zadovoljstva osoba s invaliditetom u Hrvatskoj, treba
napomenuti da je uzorak prilicno malen i stoga se ne moze smatrati reprezentativnim, jer je
Hrvatska samo jedno od Cetiri trziSta analizirana za usporedbu s Madarskom. Rezultate
istrazivanja ne treba generalizirati.

Gregoricisur. (2019) imaju za cilj identificirati potrebu prilagodbe turistickih objekata osobama
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Autori istiCu da, iako turisti i putnici s invaliditetom Zele
biti ravnopravni ¢lanovi zajednice i uzivati u svim turistickim sadrZajima bez ogranicenja,
postoje upravo oni turisti koji su ¢esto ograniceni u svojim putovanjima zbog neadekvatnosti
turistickih sadrzaja. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na to da ponudu treba znacajno
unaprijediti kako bi se zadovoljile potrebe turista s razli¢itim vrstama tjelesnih invaliditeta.
Autori takoder predlazu nekoliko preporuka za poboljsanje, ukljucujudi izradu odgovarajucih
planova i znanja za upravljanje turistickim destinacijama; usmjerenost na nove oblike turizma
koji su bolje prilagodeni potrebama osoba s bilo kojom vrstom invaliditeta; poticanje suradnje
izmedu zdravstvenih ustanova, turistickih zajednica, obiteljskih poduzeca, vlasnika malih
poduzeda iznajmljivaca stanova, koji bi ponudili zajednicki niz resursa za osobe s invaliditetom;
rad na uklanjanju tzv. mentalnih barijera i edukacija turistickih djelatnika o osobama s
invaliditetom. S obzirom na to da je uzorak reprezentativan, rezultati se mogu smatrati
pouzdanima te im treba prilagoditi razvojne politike.
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P&ké (2022) analizira pristupacni turizam kao novi i brzorastuci segment turistickog trzista. Za
razliku od prethodnih istrazivanja, ovo je eksplorativna studija koja proSiruje korpus znanja
naglasavajuéi okolnosti i poteskoce s kojima se osobe s invaliditetom suocavaju tijekom svojih
iskustava na putovanju. Studija se provodi u Madarskoj i Hrvatskoj i utvrduje ciljeve motivacije
osoba s invaliditetom za putovanje. Doprinos ovog ¢lanka lezi u naglasavanju potrebe za novim
uslugama putovanja za osobe s invaliditetom na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Autor
posebno predlaZe sljedece preporuke za poboljSanje pristupacnih turistickih usluga: pouzdana
online baza podataka o izletima i pristupacnim sadrzajima u susjednim zemljama — Hrvatskoj i
Madarskoj — potaknula bi vise ljudi da se odluce za izlete i kulturne programe ili izlete u prirodu;
viSe proizvoda i programa (gastronomija, koncerti, sport) treba biti dostupno u okviru
turisti¢kih sadrzaja koji primarno nisu usmjereni na osobe s invaliditetom, ali zadovoljavaju
njihove potrebe; s vise pouzdanih i raznovrsnih online informacija o pristupacnom turizmu, o
mjestima koja su lako dostupna invalidskim kolicima, vise bi se ljudi odlucilo za izlet u prirodu,
sport i ekstremne sportove.

Popovié i sur. (2022) isti€u da se osobe s invaliditetom susreéu s raznim izazovima tijekom
putovanja te da mnogi od njih zbog tih izazova uopée ne putuju. Teorijski okvir ovog rada daje
pregled nuznih uvjeta za oblikovanje turistickih proizvoda koji su dostupni i upotrebljivi svima.
Autori naglasavaju da, suprotno uvrijezenom misljenju, pristupacni turizam nadilazi mobilnost
i ukljuuje osobe s intelektualnim, mentalnim, vizualnim, govornim, slusnim, mozdanim i
drugim poremedajima. IstraZivanjem je obuhvacdeno pet gradova i opéina Istarske Zupanije —
Rovinj, Pore¢, Medulin, Umag i Pula, odnosno pet najvaznijih turistickih destinacija po broju
nocenja. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati sljedeée elemente destinacija u smislu njihove
pristupacnosti: a) prostorno-planske i druge relevantne dokumente opéina; b) aktivnosti
organizacijskih jedinica ili pojedinaca; c) sudjelovanje u projektima; te d) informiranje o
aktivnostima koje u gradu provode treée strane (suradnja, koordinacija i umrezavanje).
Rezultati su pokazali sljedeée — niti jedan od odabranih gradova i opc¢ina nema studiju il
program za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom, ali su aktivnosti i mjere sastavni
dio razvojnih strategija, socijalnih programa, prostornih planova svakog grada, kao i
zdravstvenih planova, od kojih se neki odnose na prosla planska razdoblja. lako ovo konkretno
istrazivanje ne ukljucuje osobe s invaliditetom u uzorak, valja istaknuti da je njegov doprinos u
tome Sto je jedno od rijetkih koje se bavi jedinicama lokalne samouprave i njihovom ulogom u
pristupa¢nom turizmu. Jedan od zaklju¢aka autora je da bi razmatranje pristupacnosti trebalo
biti uklju¢eno kao standard u svaku odgovornu turisticku politiku kako bi se prepoznale ove
ranjive skupine i stvorili izvori prihoda za pristupacne destinacije.

Skaja i sur. (2019) - iako ovo konkretno istraZivanje nije primarno usmjereno na pristupaéni
turizam, bavi se temom pristupacénosti u Zagrebu za korisnike motornih invalidskih kolica, pri
¢emu je prijevoz jedan od kljuénih elemenata za osobe s invaliditetom pri odlucivanju o
destinacijama koje ¢e posjetiti, kao Sto je istaknuto u prethodno razmatranom istrazivanju
Gonde (2021). IstraZivanje koje su proveli Skaja i sur. (2019) ispituje fizitke prepreke s kojima
se korisnici elektriénih invalidskih kolica susrec¢u dok se kreéu Zagrebom. Primijenjen je
participativni pristup te su korisnici invalidskih kolica bili ukljuceni u dio istrazivanja u kojem se
procjenjivala prohodnost ulicama te su procijenjene i mapirane barijere koje su otezavale ili
onemogucavale kretanje. Na temelju provedenog istrazivanja izradene su karte pristupacnosti
te je odgovarajuca interaktivna GIS karta postavljena na internet. Zaklju¢no, autori smatraju da
izgledi za iskoristavanje rada na problematici predstavljenoj u ovoj studiji leze kako u daljnjoj
razradi metodologije navigacije, tako i u razvoju mobilne aplikacije koja bi korisnike invalidskih
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kolica usmjeravala na optimalne rute do Zeljenih destinacija. Osim podataka o pristupacnosti
kolnika i fizickih barijera na njima, bilo bi vrlo korisno kada bi aplikacija ukljucivala i podatke o
pristupacnosti javnih objekata i javnog prijevoza, ¢ime bi se stvorio cjeloviti sustav podrske
osobama u invalidskim kolicima u kretanju gradom Zagrebom. Rezultati ovog istrazivanja mogli
bi se koristiti za razvoj ukljucivih rjeSenja za promet, koja bi se takoder koristila u turisticke
svrhe kako bi se uklonile barijere za osobe s invaliditetom i omogudilo im da sudjeluju u
turistickim iskustvima upravo u gradu Zagrebu.

Tubi¢ i sur. (2022) naglasavaju da se turisticka ponuda mora prilagoditi osobama s
invaliditetom, koje treba tretirati kao sastavni dio turisticke potraznje. Dostupna infrastruktura,
multidisciplinarni pristup gostu i razumijevanje ranjivih skupina od strane svih subjekata koji
se bave turizmom vazni su ¢cimbenici u kreiranju specifi¢ne turisticke ponude. S obzirom na to
da se komunikacija u turizmu temelji na izravnom pristupu gostu, potrebno je koristiti razlicite
metode i alate u obra¢anju osobama s invaliditetom. S obzirom na nuznu prilagodbu turistickih
sadrZaja ovim pojedincima, ovim se radom Zeli analizirati u kojoj su mjeri dostupni alati za laksu
interpretaciju sadrZaja u nacionalnim parkovima Republike Hrvatske. Empirijsko istrazivanje
usmjereno je na identifikaciju i analizu osoba s invaliditetom, linije za laksu orijentaciju, taktilne
digitalne senzore, prilagodene mobilne aplikacije, audio opise na mjestima, prilagodene
sanitarne ¢vorove i dr. Instrument istrazivanja bio je dubinski intervju, a istraZivanje je
provedeno na prigodnom uzorku ravnatelja hrvatskih nacionalnih parkova. Doprinos
istrazivanja ogleda se u pregledu postojeceg stanja opremljenosti nacionalnih parkova za
potrebe razvoja pristupacnog turizma. Provedena studija pokazuje da pristupacni turizam u
nacionalnim parkovima joS nije uspostavljen i tek je u procesu prilagodavanja sadrzaja
osobama s invaliditetom.

Kako u nacionalnim parkovima zapravo ne postoji statisticko pracenje ovog segmenta, tesko je
procijeniti stvarni broj posjetitelja koji bi trebali odredene asistivne tehnologije za olakSavanje
interpretacije turisti¢kih sadrzaja. Iz opisa zastupljenih asistivnih tehnologija jasno je da postoji
joS dosta prostora za napredak u interpretaciji turistickih sadrzaja za ovaj segment, ¢ega su
ispitanici svjesni. S obzirom na to da se populacija s invaliditetom pretezno informira s
internetskih izvora, razo¢aravajuée je da samo mali broj ispitanika ureduje web stranice u tom
smislu. To rezultira slabom informiranoséu potencijalnih posjetitelja, a istovremeno se ne
odluéuju posjetiti Nacionalni park. Ukoliko se populacija s invaliditetom odluci na putovanje,
prije svega treba predati zahtjev za organizaciju turisticke ture, dok pojedini nacionalni parkovi
nemaju niti moguénost prilagodbe ture za ovom segmentu. Problem se primjecuje i u
obrazovanju radne snage.

7.2. Madarska

Od posljednjeg desetljeca 20. stoljeéa ne nalazimo niti jednu studiju koja bi se posebno bavila
pristupacnim turizmom, a tek krajem prva dva desetljeca naseg stolje¢a madarski su se
istraziva¢i poceli intenzivnije baviti ovom problematikom. Godine 2004. na stranicama
Casopisa Turizmus Bulletin (Turisticki bilten) (Végh, 2005., str. 26) objavljena je kratka studija
pod naslovom ,,Mogucnosti turizma za osobe s invaliditetom u Madarskoj” u kojoj autor iznosi
tvrdnje koje su aktualne i danas, u rasponu od (nazalost, joS uvijek) nepovoljnog polozaja
osoba s invaliditetom u Madarskoj do Cinjenice da se njihove potrebe za putovanjima u osnovi
ne razlikuju od onih njihovih ,zdravih” kolega. Autorica analizira potrebe i probleme onih koji
se bave ,paraturizmom®” u podrucju prijevoza, smjestaja, toplica i animatora. U Biltenu
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Turizmus takoder je objavljena studija Galné Kucsdk o situaciji i moguénostima za slabovidne
osobe u turizmu u Madarskoj (Galné Kucsdk, 2008., str. 55), u kojoj ona objasnjava da, iako
sve viSe i viSe mjesta postaje dostupno za osobe s invaliditetom, kad razmisljamo o
pristupacnosti, ¢esto zaboravljamo na osobe osteéena vida, moZda zato Sto ¢ine manje
Lyupadljivu” ciljnu skupinu, cija je ranjivost glavna prepreka kako svakodnevnim putovanjima
tako i putovanjima u slobodno vrijeme. Studija zaklju¢uje da je nedostatak informacija glavni
razlog zbog kojeg se osobama oste¢ena vida ne nudi mogucénost ukljucivanja u pristupacni
turizam. Godinu dana kasnije, 2009. godine, Cseszndk i surdnici u svom radu pod naslovom
,Osiguravanje potpunijeg pristupa za osobe s invaliditetom®, koji je objavio Etnografski muzej
Szentendre, a uredio Centar za muzejsko obrazovanje i osposobljavanje, raspravljaju o
problemima pristupacnosti u specificnom podrucju, odnosno u muzejima (Cseszndk i sur.,
2009). Studija opisuje stru¢nu suradnju izmedu ustanova za osobe s invaliditetom i muzeja u
cilju stvaranja jednakih moguénosti.

Od 2010. godine broj objavljenih ¢lanaka na tu temu raste. Medu njima moZemo pronadi
knjigu koja se bavi ovom problematikom: Blazena putovanja — madarski aspekti odnosa
turizma i kvalitete Zivota (Michalké, 2010); knjiga (poglavlje knjige) napisana kao saZetak
istrazivanja: Pristupacni turizam u nekim europskim zemljama — nalazi i rezultati empirijskog
istrazivanja, Peer-AcT Project (Raffay i Gonda, 2020); Primat tehni¢ke dostupnosti u razvoju
turistickog proizvoda (Farkas, 2019); doktorske disertacije: Izvedbeni sport za osobe s
invaliditetom i njegov utjecaj na razlicite sportske arene (Dorogi, 2012), Posebne potrebe u
turizmu —mjesto, uloga i potencijal osoba s invaliditetom u turizmu (Gondos, 2020), Potencijal
za ispunjenje u egzistencijalnom invaliditetu — Uvid u znadenje pojma (Farkas, 2020); rad:
SrediSnja vaznost dostupnosti informacija u turizmu bez prepreka (Mez8, 2019); radovi
objavljeni u madarskim akademskim c¢asopisima: Paraturizam i upravljanje sukobima u
hotelskoj industriji (Kovacs i Kozdk, 2016), Potencijal jednakih moguénosti za osobe s
invaliditetom u turizmu (Gondos, 2019), Inovativne dobre prakse u turizmu bez prepreka
(Raffay i Gonda, 2020), Pristupacnost i moguénosti parasportskog turizma u Europskoj uniji
(Zsarnéczky, 2018.a). U cCasopisu Legal Theory Review (objavljena je studija o pravnom
pristupu autora Farkasa i Nagya (2020) pod naslovom ,Jedan od mogucih nacina postizanja
potpunije dostupnosti koristenjem trustova“. Clanci madarskih autora objavljeni u
medunarodnim c¢asopisima poboljSavaju medunarodnu vidljivost madarskih istrazivanja na tu
temu, poput The Future Challenge of Accessible Tourism in the European Union (Zsarndczky,
2018b) u Vadyba Journal of Management u Litvi, The impact of tourism on the quality of life
and The impact of tourism on the quality of life (Gonda, Nagy i Raffay, 2019), Travelling Habits
of People with Disabilities (Gonda, 2021) objavljeno u rumunjskom Geojournal of Tourism and
Geosites, The Phenomenon of European Accessibility as a Special Niche in Active Tourism
(Zsarnoczky i Zsarnodczky-Dulhazi, 2019), takoder objavljeno u rumunjskom Journal of
Turisti¢ki izazovi i trendovi. The Polish Journal of Management Studies objavio je 2018. godine
empirijsku studiju triju autora — Sharma, Zsarndczky i Dunay — o utjecajima stavova
menadZmenta prema zaposlenicima s invaliditetom u ugostiteljskom sektoru.

Tema se naravno pojavljivala i u konferencijskim prezentacijama, sve ¢esSce krajem desetljeca:
The relationship between tourism and quality of life for people with reduced mobility
(Gondos, 2017), Accessible tourism in the European Union (Zsarndczky, 2017), The evolution
of accessibility, or the path(s) of travel. Tourism security: on the field of practice and theory
(Farkas, 2018), Can’t make it on my own —an analysis of travel habits of people with disabilities
in the light of the results of an international survey (Gonda i Raffay, 2020b), Accessibility as a
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tourism niche opportunity in the European Union (Zsarndczky, 2018), Accessible tourism as a
rehabilitation “tool” (Dulhazi i Zsarndczky, 2018).

Posljednjih godina proucavanje ove problematike uslo je u glavni tok istrazivanja turizma.
Jedan od okidaca za to bio je Erasmus+ projekt Peer Act, koji je ukljucivao veliki i utjecajni
istrazivacki fokus (Gonda i Raffay, 2020a; 2021), istrazivanje nekih dobrih praksi pristupacnog
turizma u Madarskoj i medunarodno u pet zemalja (Raffay i Gonda, 2020) i provodenje
anketnog upitnika medu osobama s invaliditetom. Kratki saZetak istrazivanja i rad s radionice
koji predstavlja cjelovite rezultate istrazivanja (Gonda i Raffay, 2021). Rezultati su izazvali
znacajan nacionalni i medunarodni interes.

Osim anketnog upitnika, 2020. godine pokrenuta je inicijativa za okupljanje svih madarskih
istrazivada turizma zainteresiranih za ovu temu. U tu svrhu organizirana je znanstvena
konferencija u rujnu 2020. godine u Orf(iu na kojoj je sudjelovala vec¢ina madarskih istrazivaca
koji se bave pristupacnim turizmom. Predavaci konferencije dobili su priliku objaviti svoje
¢lanke u prvom broju ¢asopisa Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok, TVT (Tourism and
Rural Development Studies) 2021. godine. Tada je ve¢ bilo jasno da su zapocela opseina
istrazivanja u podrucju pristupacnog turizma. Osim postavljanja opcenitijih pitanja kao sto je
ucestalost putovanja (Gonda i Raffay, 2021), autori su takoder izvijestili o relativno uskim, ali
takoder vaznim potpodrucjima. Uz studiju pristupacnosti kulturnih objekata (Angler, 2021;
Maté, 2021), na primjer, predstavljeno je istraZzivanje mogucnosti bez prepreka u enoloSkom
turizmu (Slezdk-Bartos i sur., 2021), a takoder je bilo rijeci o krstarenjima i turizmu bez
prepreka (Pokd, 2021). Naravno, nije izostavljeno ni istraZivanje smjestaja, najvaznijeg
usluznog sektora turizma (Horvath, 2021). Osjetljivost ¢asopisa na ovu temu zadrzana je i
nakon tematskog broja TVT-a 2021. godine. Autori Raffay-Danyi i Ernszt (2021) proucili su
problem iz perspektive Veszpréma, Europske prijestolnice kulture 2023., a 2022. godine
poznati autori u ovom podrucju (Farkas i Raffay, 2022) pokusali su pristupiti pitanju jednkog
pristupa iz novog kuta i iz novih perspektiva koriste¢i metodu istrazivanja discipline filozofija.
Takoder se moze primijetiti da je medu madarskim c¢asopisima samo TVT razvio snazinu
radionicu o jednakom pristupu u turizmu. Nakon 2020. godine samo je jedna studija na tu
temu objavljena u drugom vodeéem madarskom c¢asopisu o turizmu, Turizmus Bulletin
(Farkas, Raffay i David, 2022b). Daljnji rezultat gore spomenutog istraZzivanja Peer Acta bio je
da su madarski istrazivaci uspjeli uspostaviti medunarodne kontakte. U tom je kontekstu
izraden znanstveni zbornik objavljen u Njemackoj, u kojem je radove objavilo nekoliko
madarskih autora (Gonda i Raffay, 2020a).

Kvaliteta i dubina rezultata istraZzivanja u Madarskoj dosegla je razinu medunarodnog
znanstvenog interesa. Ovo je takoder potkrijepljeno ¢injenicom da je, uz WoS-kvalificirane
konferencijske zbornike, nekoliko Q1 i Q2 casopisa omogudilo objavljivanje rezultata
istrazivanja posljednjih godina (Farkas i sur., 2023; Farkas, Raffay i Petyko, 2022). Stvorene su
privremene suradnje radi boljeg koristenja sinergije izmedu istraZivacke djelatnosti i
publikacija. Medu njima je vrijedna paZinje suradnja izmedu kolega s Fakulteta poslovne
ekonomije na Sveucilistu u Pecuhu, Poslovne Skole BGE Budimpesta, BGE i Madarskog
sveuciliSta za poljoprivredu i bioloske znanosti, koja je takoder rezultirala prestiznim
medunarodnim publikacijama (Farkas i sur., 2022b; Farkas i sur., 2022).
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7.3. Poljska

Pregled literature ukljucuje znanstvene publikacije i turisticke priru¢nike koji su objavljeni
uglavnom u posljednjih deset godina, u vezi s turizmom dostupnim u Poljskoj. Odabrane
publikacije fokusirane su prvenstveno na turizam za osobe s invaliditetom i starije osobe, a u
Sirem kontekstu i na potrebe osoba koje putuju s djecom.

Publikacije posveéene turizmu osoba s invaliditetom vrlo su raznolike, od teorijskih pristupa
(npr. Zajadacz, 2015), pregledne studije (npr. Lubarska, 2018), empirijska istrazivanja (npr.
Popiel, 2014; Zbikowski, Siedlecka i Kuzmicki 2019; Magiera, 2020; Trybus, 2023) do prakti¢nih
turistickih vodica upucenih ovoj skupini primatelja (npr. Kapusta, 2018). Rad: Evolution of
models of disability as a basis for further policy changes in accessible tourism (Zajadacz, 2015)
predstavlja novi, kriticki pogled na odabrane modele invaliditeta, Ciji je klju¢ potraga za
optimalnim rjeSenjima u razvoju pristupacnog turizma. Autorica ukazuje na potrebu za
sintezom paradigmi u srediStu konceptualizacije pojedinih modela, ukljucujuci one koji se ¢esto
smatraju suprotnim (medicinski i drustveni). Rezultati studija dali bi turistickim pruzateljima
vazne podatke o sve konkurentnijem turistickom trZistu, a takoder bi utjecali na promjene u
nacinu na koji se gleda na osobe s invaliditetom, starije osobe, od kategorije ,relativno
siromasnih” do ,privlacnih, koristeci Sirok raspon usluge”.

Lubarska (2018) je u poglavlju pod naslovom: Overview of the classification of barriers and
constraints to tourism for people with disabilities pokusala odgovoriti na pitanje kojim se
klasifikacijama prepreka u turizmu za osobe s invaliditetom koriste istrazivaci. Autorica je
opisala ,razlike u klasifikaciji i odredila one koje se najé¢esée koriste. U tu svrhu ukljucene su
klasifikacije prepreka u turizmu za osobe s invaliditetom koje su predlozili i koristili poljski i
strani istrazivaci” (Lubarska, 2018, str. 71).

Popiel (2014) se osvrnuo na jedan od najpopularnijih turisti¢kih gradova u Poljskoj - Krakow.
Rezultati su prikazani u ¢lanku pod naslovom Pawing the way to accessible tourism on the
example of Krakow. Ovaj rad generirao je relevantno znanje o putnim potrebama i preprekama
osoba s invaliditetom, kako bi se na odabranim primjerima procijenila trenutna razina
pristupacnosti turizma u Krakovu, posebno u smjestajnim kapacitetima i muzejima.
ylstraZivanje je provedeno na temelju pregleda literature i upitnika te intervjua s turistima s
invaliditetom u Krakowu. Vedina turista bila je zadovoljna razinom prilagodbe usluga i atrakcija
svojim potrebama, ali su takoder skrenuli pozornost na nedostatak zajednickih propisa u
pogledu pristupacnosti, posebno u privatnom sektoru” (Popiel , 2014, str. 55).

Zbikowski, Siedlecka i Kuzmicki (2019) pak su svoje istraZivanje usmijerili na ruralna podrugja i
raspravljali o svojim rezultatima u radu pod naslovom Determinants of tourist activity of people
with disabilities living in rural areas. Cilj provedenog istraZivanja i analize bio je pokusaj
procjene utjecaja odabranih c¢imbenika na turisticku aktivnost osoba s invaliditetom i
¢imbenika vezanih uz neposredno okruZenje osoba s invaliditetom. Ukupno je kvantitativnom
istrazivanju podvrgnuto 5.000 ispitanika. Sudionici istraZivanja bile su odrasle osobe sa
zakonski priznatim invaliditetom. U zakljuécima autori navode da su ,faktori koji poticu
sudjelovanje u turizmu razina obrazovanja i profesionalna aktivnost ispitanika. U procjeni
ispitanika vazan je faktor i op¢a obiteljska situacija” (Zbikowski, Siedlecka i Kuzmicki, 2019, str.
401).

Magiera (2020) je u radu Leisure time of people with disabilities predstavila Siri kontekst
odrednica turizma za osobe s invaliditetom, a to je slobodno vrijeme. Svrha ovog istraZivanja
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bila je identificirati oblike slobodnog vremena i moguénosti njihova koriStenja s obzirom na
potrebe i sklonosti osoba s invaliditetom. Bilo je vazno prikazati oblike provodenja slobodnog
vremena koje koriste i rado biraju osobe s invaliditetom, kao i vaznu ulogu turizma i kazalista
u Zivotu osoba s invaliditetom.

Trybus (2023) se takoder osvrnula na Siroki kontekst odredivanja turizma osoba s invaliditetom
u svom ¢lanku pod naslovom: The Influence of Personal Qualities of Disabled People on Their
Tourist Activity. ,,Svrha istraZzivanja koje je provela autorica bila je utvrditi utjecaj skupine
odabranih karakteristika na turisticku aktivnost koju prezentiraju osobe s invaliditetom. U
istrazivanju je koristena metoda dijagnosticke ankete te tehnika distribuiranog i elektronickog
upitnika. Analiza sadrZaja upitnika istraZzivanja omogudila je odabir pitanja koja opisuju
specifican aspekt turisticke djelatnosti koju obavljaju osobe s invaliditetom za koje ¢e se
provesti postupak temeljen na analizi korelacija izmedu ovih varijabli i karakteristika ispitanika”
(Trybus, 2023, str. 162).

Turizam osoba sa senzornim invaliditetom (ukljucujuci gluhe i slijepe osobe) bio je predmet
istrazivanja. Te rezultate moguce je pronadi u publikacijama kao Sto su (Manczak i Bajak, 2020;
Zajadacz, 2012; Zajadacz, 2014; Zajadacz i Szmal, 2017; Zajadacz i Lubarska, 2019).

Manczak i Bajak (2020) predstavili su rezultate svojih istrazivanja o gluhim i slijepim osobama
u ¢lanku pod naslovom: Beacons in museums: the case of people with disabilities sensory.
Autori su identificirali vaznost svjetionika u trziSnom komuniciranju Muzeja Palaca kralja Jana
[l u Wilanéwu i Muzej knezova Czartoryskih u Krakovu za osobe s oSte¢enjem vida i sluha. U
navedenim muzejima provedeni su dubinski intervjui pomocu analiziranih rjeSenja. Autori su
potvrdili prihvacenu tezu da ,,svjetionici podrzavaju proces trzisSne komunikacije s turistima sa
senzornim poremecajima koji posjeéuju muzeje” (Manczak i Bajak 2020, str. 83).

Zajadacz je rezultate svojih desetogodidnjih istraZivanja predstavila®® u monografiji pod
naslovom Tourism of Deaf People. A Geographical Perspective (2012) i problematika turistickog
informiranja prilagodenog potrebama gluhih osoba detaljno je obradena u ¢lancima: Sources
of tourist information used by Deaf people. Case study: the Polish Deaf community (2014) i
Accessible Tourism for Deaf People in Poland: The SITur and SlTex Programs a s Proposals for
Accessible Urban Information (Zajadacz i Szmal, 2017). S teorijskog, spoznajnog i prakti¢cnog
aspekta, knjiga (Zajadacz, 2012) obraduje problematiku dostupnosti turizma gluhim osobama
koriste¢i znakovni jezik. Prikazuju se rezultati autori¢inog istrazivanja pojedinih obiljezja
turistickog djelovanja gluhih osoba, analiziranih u odnosu na referentnu skupinu ¢ujucih osoba
u Poljskoj, uz uzimanje u obzir drustvenog modela invaliditeta.

Turizam i rekreacija slijepih bio je predmetom istrazivanja medu ostalima Zajadacz i Lubarske,
¢iji su rezultati objavljeni u monografiji pod naslovom: Sensory gardens as universal places of
recreation adapted to the needs of blind people in the context of human-environment relations
(Zajadacz i Lubarska, 2020). Glavni zakljucci autorica takoder su predstavljeni u ¢lanku: Sensory
gardens in the context of promoting well-being of people with visual impairments in the
outdoor sites (Zajadacz i Lubarska, 2019). Cilj studije bio je definirati uvjete koji moraju biti

15 |strazivacki studij financiran iz sredstava namijenjenih za znanstvene svrhe u razdoblju od 2008. do 2010.
godine, izveden u sklopu potpore projekta ,Turizam gluhih osoba i moguénosti njegova poticanja kroz
multimedijski turisticko informacijski sustav” (N N114 208334).

120



ispunjeni kako bi senzorna staza ili senzorni vrt bili univerzalni prostor koji podrzava dobrobit
slijepih i slabovidnih osoba na otvorenom. Studija je potvrdila upotrebljivost dosadasnjih
preporuka na terenu, posebice u pogledu stimulacije osjetila sluha, njuha i dodira. Pristup
prostoru i kompozicija vrta kao i izbor biljaka moraju biti planirani na nacin koji omogucava
samostalno koristenje slijepih i slabovidnih, Sto ukljuéuje kontrastne boje i povisene elemente.
Moraju se osigurati osnovni sadrZaji u smislu prostorne orijentacije, sigurnosti i informiranja.
Medutim, atraktivnost vrta u smislu zabave i dobrobiti posjetitelja takoder je od velike vaznosti
(Zajadacz i Lubarska, 2019, str. 1).

Turizam starijih osoba prikazan je u brojnim studijama (Bak, 2012; Grzelak-Kostulska i
Hotowiecka, 2012; Kunysz i sur., 2017, Markiewicz-Patkowska, 2018; Zmuda-Patka i Siwek,
2019; Borzyszkowski i Michalczak 2021).

Bak (2012) je u ¢lanku pod naslovom Tourism in the face of an aging society skrenula pozornost
na demografske promjene koje se dogadaju u europskom drustvu i njihove posljedice na trziste
turistickih usluga. Autorica je identificirala specificnosti turizma starijih osoba. U svojim je
zakljuécima istaknula da sve veci broj starijih osoba u strukturi stanovnistva nije samo izazov
za ekonomske i socijalne politike, ve¢ i snazan novi izazov za trZiste roba i usluga.

Grzelak-Kostulska i Hotowiecka (2012) takoder su analizirale rad na temu Senior tourism in
Poland — socio-demographic conditions. Autorice su pokusale analizirati ¢imbenike koji
znacajno utjecu na turisticku aktivnost starijih osoba u Poljskoj. ,,Opseg analize obuhvatio je
odabrane uvjete, kako globalnog karaktera (demografska modernizacija, drustvena
modernizacija, globalizacija i tehnoloski napredak), tako i pojedina¢ne odrednice turisticke
aktivnosti (dob, zdravlje, profesionalna aktivnost i financijska situacija)” (Grzelak-Kostulska i
Hotowiecka, 2012, str. 108).

Kunysz i sur. (2017), proveli su detaljno istrazivanje na lokalnoj razini medu stanovnicima grada
Rzeszdwa, koji se nalazi u istocnom dijelu Poljske. O njihovim rezultatima raspravljalo se u
¢lanku pod naslovom Participation in Tourism and Physical Recreation of Elderly People
Rzeszow Inhabitants. Autori su se fokusirali na prikaz sudjelovanja starijih osoba u turizmu i
tjelesnoj rekreaciji te motivacije koje utje€u na njihovo ponasanje u slobodno vrijeme.
Provedeno istrazivanje pokazalo je da ,,umirovljenike na tjelesnu rekreaciju najées¢e motivira
Zelja za odmorom u dodiru s prirodom i poboljSanjem vlastitog zdravlja. Kroz kretanje osjeéaju
radost, opustenost i duSevni mir te, Sto je vrlo vazno, bitno im je ucinkovito provodenje
slobodnog vremena i regeneracija psihofizickih snaga. Prakticne implikacije: analizirajudi
rezultate istraZivanja moze se zakljuciti koje oblike tjelesne aktivnosti i turisticka putovanja
preferiraju starije osobe iz Rzeszowa” (Kunysz i sur., 2017, str. 217).

Markiewicz-Patkowska i sur. (2018) u svom ¢lanku pod naslovom Senior tourism in the context
of the economic status of the retired in Poland definirao je pojam starijih osoba te je predstavio
promjenjive oblike turistickih aktivnosti kojima se seniori bave u razli¢itim razdobljima 21.
stolje¢a u kontekstu njihove ekonomske situacije. U zaklju¢cima je navedeno kako treba
ocekivati da e se uvjerenje starijih osoba o dobrobitima aktivne rekreacije i turizma pretoditi
u popularizaciju zdravog, aktivnog nacina Zivota (Markiewicz-Patkowska i sur., 2018, str. 106).

Zmuda-Patka i Siwek (2019) predstavili su rezultate svojih istrazivanja u publikaciji pod
naslovom Senior Tourism — Opportunity and Challenges of Accommodation Facilities in the
Context of an Aging Population, Based on the Example of Krynica-Zdrdj in Poland. U ¢lanku je
navedeno da , demografske promjene povezane sa starenjem stanovnistva utjeCu na mnoge
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aspekte nasih Zivota. Produljenje Zivotnog vijeka, sve maniji broj rodenih te razvoj medicine i
sveopcée dostupnosti medicinskih usluga uvjetuju promjenu dobne strukture stanovnistva.
Siroka skupina primatelja prilika je za razvoj mnogih poduze¢a povezanih sa seniorskim i
topli¢kim turizmom” (Zmuda-Patka i Siwek, 2019, str. 177).

Borzyszkowski i Michalczak (2021) u ¢lanku pod naslovom Tourism policy for seniors. An
overview of selected practices analizirani su modeli utjecaja na trziste turizma za starije osobe.
U ¢lanku se daje pregled aktivnosti koje proizlaze iz turisticke politike koje su poduzimane na
razliCitim razinama i od strane razli¢itih subjekata. , Autori posebno opisuju odabrane
aktivnosti usmjerene na povecanje turisticke aktivnosti starijih osoba u Europi kako bi utvrdili
u kojoj mjeri ta iskustva mogu biti korisna u drugim okruzenjima i zasto bi se takve inicijative
trebale provesti u Poljskoj. Na temelju rezultata svog istraZivanja za stolom autori formuliraju
preporuke za turisticku politiku u Poljskoj” (Borzyszkowski i Michalczak, 2021, str. 81).

Tema pristupacnog turizma u Sirokom kontekstu koji se odnosi na potrebe ljudi s invaliditetom,
starijim osobama i onima koji putuju s djecom obradeno je u mnogim publikacijama (npr.
Zajadacz, 2017; Zajadacz i Lubarska, 2019; Szat i sur., 2021). Zajadacz (2017) u radu: Attitudes
of Future Tourism Sector Employees Towards Organize Accessible Tourism skreée pozornost na
vrlo vaznu ulogu sektora turistickih usluga u provedbi nacela razvoja pristupaénog turizma.

Nekoliko c¢lanaka, ukljucujuéi: pod nazivom Development of a Catalogue of Criteria for
Assessing the Accessibility of Cultural Heritage Sites (Zajadacz i Lubarska, 2019) i pod nazivom:
Assessment of the adaptation of tourism supply of cultural heritage objects for the elderly in
the context of accessible tourism (Szat i sur.,, 2021) prezentiraju i kriterije za procjenu
dostupnosti kulturne bastine mjesta kao turisticke atrakcije sa stajaliSta potreba vise
drustvenih skupina: osoba s invaliditetom, starijih osoba i posjetitelja s djecom. U ovom
katalogu klju¢ne su tri osnovne komponente: fizicko-tehnicka priprema, turisti¢ki informacijski
sustav te vjeStine i kompetencije osoblja koje posluzuje goste. Prvi dio ¢lanka daje pregled
stanja, koji raspravlja o konceptu pristupacénosti, kao i o preprekama i ograni¢enjima koja mogu
postojati na mjestima kulturne bastine iz perspektive doti¢nih skupina posjetitelja. Drugi dio
fokusiran je na predstavljanje postulata za razvoj kataloga kriterija za ocjenu pristupacnosti na
primjeru studije slucaja staze Pjastovica — glavne povijesne tematske rute u regiji Wielkopolska.
Sadrzaj ¢lanka ¢ini bazu znanja korisnu u procesu jednakih moguénosti pristupa povijesnoj i
kulturnoj bastini. Oni takoder sluze kao smjernice za poboljSanje kvalitete usluga u turistickim
objektima. Katalog ovih kriterija koristen je u praksi za pripremu revizije pristupacnosti
turistickih atrakcija na glavnoj ruti kulturnog turizma u Velikopoljskoj, a to je Put Pjastovica
(https://szlakpiastowski.pl/dostepnosc).

Za mnoga mjesta, gradove i regije izradeni su turisticki vodi¢i namijenjeni okruZenju osoba s
invaliditetom. Primjer je autorski vodi¢ Kapusta Vodi¢ kroz Krakow za turiste s invaliditetom
(2018), vise puta azuriran.

U posljednje vrijeme objavljeni su i brojni udzbenici, zbirke dobrih praksi u podruéju drustveno
dostupnog turizma, namijenjene turistickoj industriji. Primjeri ukljuéuju monografije koje je
uredio: Gtabinski (2020): Ucinkovito za osobe s invaliditetom, Zajadacz (2020): Pristupacni
turizam. Preporuke za sektor turistickih usluga (2020) ili Stasiak (2021): Drustveni turizam u
Poljskoj. Vodi¢ dobre prakse. Ove publikacije najcesée su rezultati projekata financiranih iz
javnih sredstava ili regionalnih turistickih organizacija.
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Publikacije su raznolike prirode, od teorijskih pristupa, preko prikaza rezultata empirijskih
istraZzivanja od spoznajne i primijenjene vaznosti, do vodi¢a dobre prakse i turistickih vodica
upucéenih turisti¢ckoj privredi i samim turistima.

Tijekom posljednjeg desetljeéa uocena je promjena u nomenklaturi vezana uz evoluciju
percepcije potreba osoba s invaliditetom. Dostupnost je postala uobicajeni izraz u poljskom
jeziku u kontekstu zadovoljavanja ovih potreba. Vezano uz turizam, doslo je i do adaptacije
pojma preuzetog iz engleskog "accessible tourism", u korist ranije koriStenih naziva kao sto su

"turizam bez barijera", "turizam za osobe s invaliditetom" ili "turizam za sve".

7.4. Rumunjska

Ovo potpoglavlje zadire u situaciju osoba s invaliditetom u Rumunjskoj u vezi s njihovim
pristupom putovanjima i turistickim uslugama, identificirajuci izazove s kojima se suocavaju i
napore koji se poduzimaju da se poboljsa njihovo iskustvo putovanja. Unatoc¢ atraktivnosti i
priviaénosti destinacija u Rumunjskoj, osobe s invaliditetom ¢esto nailaze na prepreke kada
Zele sudjelovati u putovanjima i turistickim aktivnostima. Neadekvatna infrastruktura,
nedostatak pristupacénog smjestaja, ogranicene mogucénosti prijevoza i nedovoljna svijest o
potrebama putnika s invaliditetom doprinose ovim izazovima. Takve prepreke ne samo da
ogranic¢avaju mogucnosti osoba s invaliditetom da dozive kulturnu i prirodnu ponudu zemlje,
ve¢ takoder ometaju rast ukljucive turisticke industrije.

IstraZivacki radovi objavljeni u Rumunjskoj o mogucnostima pristupa osoba s invaliditetom
turistickim uslugama

Pascaldau-Vrabete i Baban (2018) usredotocuju se na iskustva pojedinaca s poteskocama u
kretanju u smislu invaliditeta i ukljucivanja/isklju¢ivanja, kao i na njihovo formiranje identiteta
i nastojanja da izazovu onesposobljavajuce drustvene konstrukte u kontekstu postsocijalisticke
Rumunijske. Istrazivanje je ukljucivalo fenomenolosku analizu 11 polustrukturiranih intervjua,
Sto je dovelo do identificiranja pet glavnih tema: osjecaj razli¢itosti, redefiniranje normalnosti,
percepcija da je osoba dio ,drugadije vladavine®, suodavanje s fizickim preprekama i
suoCavanje s utjecajem prosSlosti dok se zamislja Zeljenu buduénost. Narativi sudionika
naglasavaju hitnost osporavanja medicinsko-produktivistickih perspektiva invaliditeta na
drustvenoj, individualnoj i institucionalnoj razini. Studija naglasava klju¢nu ulogu koju osobe s
invaliditetom imaju u promicanju takvih transformativnih drustvenih promjena.

Oreian i Rebeleanu (2016) predstavljaju sveobuhvatno ispitivanje uloge socijalne ekonomije u
olaksavanju socio-profesionalne integracije osoba s invaliditetom. Analizira instituciju koja je
uspjesno uspostavila strukture socijalne ekonomije, s posebnim naglaskom na funkcioniranje
njezinih zastiéenih jedinica. Stovise, studija zadire u rodno specifiéne aspekte zaposljivosti za
osobe s mentalnim potesko¢ama, dok takoder naglasava utjecaj usluga ustanove na njihovu
sposobnost da osiguraju i zadrZe posao. U biti, socijalna ekonomija sluzi kao dopuna naporima
nositelja duznosti u olakSavanju profesionalne integracije osoba s invaliditetom. Omogucduje
im pristup trzistu rada prilagodbom radnih mjesta njihovim specificnim potrebama i
sposobnostima.

Socijalni turizam i pristupacnost

Novo turisticko trziste buducénosti je trzisSni segment koji se zove socijalni turizam koji je kreiran
kako bi turisticka putovanja bila dostupna potrosackim skupinama kao Sto su osobe u
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nepovoljnom poloZaju i osobe s invaliditetom. Cilj je poboljSati dostupnost i moguénosti
putovanja, Cime se zapravo stvaraju prilike za razvoj novih poslova (Mihaela, 2019).

U Rumunjskoj su se od ranih 2000-ih godina pojavili brojni programi socijalnog turizma koji su
takoder usko povezani sa socijalnom politikom na nacionalnoj razini (Simon i sur., 2017). Prema
istraZzivanju Simona i sur. (2017), moze se opcenito reéi da je socijalni turizam, ukljucujuci
turizam za osobe s invaliditetom, na niskoj razini razvoja u Rumunjskoj. To uglavnom znaci da
je skup turistickih moguénosti u zemlji poddimenzioniran u usporedbi sa stvarnim potrebama
kategorija stanovniStva koje imaju koristi od turistickih aktivnosti po nizim cijenama.
Istodobno, statisticki nedostaju potpune informacije o socijalnom turizmu, ukljucujuci podatke
o turizmu za osobe u nepovoljnom poloZaju. Turisticke udruge koje provode programe
socijalnog turizma nemaju godiSnje analize podataka o broju korisnika, poduze¢ima koja
sudjeluju, smjestaju, mjestu odrZavanja, broju turista itd., tako da nije moguce dobiti realnu
sliku o tome koliko ljudi iz skupina u nepovoljnom polozaju trenutno ima koristi od postojecih,
ali oskudnih prilika na nacionalnoj razini (Simon i sur., 2017).

James Bowtell u svojoj studiji (Bowtell, 2015., str. 203-204) isti¢e da se u Europi ocekuje veliki
porast potraznje za pristupacnim turizmom. To znaci da trebamo biti spremni na ovu rastuéu
potraznju, buduc¢i da trenutno samo vrlo mali dio trziSta zadovoljava potrebe pristupacnog
turizma.

Studija koju je provela Mihaela (2019) daje detaljan pregled nastojanja u turizmu
pristupacnosti u Rumunjskoj posljednjih godina. Od 2013. godine Motivation Foundation
Rumunjska kreirala je prvu internetsku platformu, nacionalnu kartu pristupacnih mjesta, na
kojoj je moguée pronadi javne ustanove, mjesta za zabavu i slobodno vrijeme, smjesta;j i
objekte te njihovu okolinu. Karta je dostupna na www.accesibil.org i namijenjena je osobama
s invaliditetom. Kartu mogu koristiti i turisticka poduzeca koja Zele razvijati turisticke usluge za
osobe s invaliditetom (Mihaela, 2019). Jo$ jedna inicijativa Zaklade Motivation Foundation
Rumunjska je procjena pristupacnosti zgrada, Sto omoguéava da zgrada dobije oznaku
pristupacnosti od DrZavnog ureda za popise i robne marke. Medu nekoliko pruzatelja
turistickih i ugostiteljskih usluga, valja istaknuti da kompleks Baile Felix i Kraljevsko dvoriste u
Piatra Neamtu zadovoljavaju kriterije pristupacnosti (Mihaela, 2019).

Babaita (2014) je istrazivala posebno podrucje turizma u Rumunjskoj koje se bavi pitanjem
turizma za osobe s invaliditetom. U svojim istraZivanjima istiCe potrebu razvoja socijalnog
modela za osobe s invaliditetom koji joS nije formuliran u turistickoj literaturi. Cilj njenog
anketnog upitnika bio je saznati je li rumunjsko drustvo otvoreno i spremno prihvatiti ovaj novi
segment, odnosno uzimaju li se u obzir potrebe potrosaca s invaliditetom na turistickom
trzistu. IstraZzivanje je ispitalo stavove rumunjskog drustva prema ovom pitanju, odnosno
stavove i ponaSanje osoba bez invaliditeta prema osobama s invaliditetom. Osim toga,
istrazivanje je bilo usmjereno na istraZivanje razloga koji dovode do negativnih osjecaja prema
osobama s invaliditetom (suzdrzanost ili ravnhodusnost) (Babaita, 2014).

Odgovorni turizam i pristup osobama s invaliditetom

Vaduva i sur. (2021), proucavaju¢i medunarodnu literaturu o pristupacnom turizmu, analizirali
su glavne prepreke koje danas postoje, te su dali odredene prijedloge za unaprjedenje turizma,
uzimajuéi u obzir preporuke Svjetske turisticke organizacije. U svojoj studiji isticu potrebu
podizanja svijesti o potrebi pristupacnosti na svjetskoj razini.
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Kao Sto je ve¢ spomenuto u prethodnim referencama literature, studija Vaduva i sur. (2021)
pokazuje da je potraznja za pristupacnim turistickim uslugama u porastu, uglavhom zbog sve
veceg broja osoba s invaliditetom (dosegnuvsi 1 milijardu ljudi u svijetu 2019. godine). To je
dovelo do stvaranja medunarodnih simbola, ali jo$ uvijek postoje brojni problemi u podrucju
pristupacnog turizma. Oni mogu biti ekoloske (sudjelovanje u aktivnostima u turistickim
odredistima, nedostatak komunikacije), infrastrukturni (pristupacnost zgrada, prijevoza,
mogucénosti rezerviranja) ili drustveni (prepreke u stavovima, niska razina posebne obuke za
pristupacni turizam) (Vaduva i sur., 2021).

Studija Vaduve i sur. (2021) o specificnim okolnostima turista s invaliditetom takoder pokazuje
da je turizam u ovom podrucju jos uvijek u povojima, te da se joS mnogo toga treba uciniti kako
bi vise turistickih usluga bilo dostupnije osobama s invaliditetom. Medutim, zagovornici
pristupacnog turizma vjeruju da se to moZe posti¢i poboljSanjem pristupacnosti objekata,
poboljSanjem transporta, pristupacnosti atrakcija i destinacija te suradnjom izmedu dionika
(Vaduva i sur., 2021). Studija nadalje daje preporuke za bolju provedbu pristupacnog turizma.
Te preporuke uklju€uju: stvaranje javno-privatnih partnerstava, medunarodnu suradnju, obuku
ljudskih potencijala, poboljSanje pristupacnosti odredistima diverzifikacijom prometnih
sustava, prilagodbom nacina prijevoza i diverzifikacijom atrakcija i destinacija. Takoder
naglasavaju vaznost stvaranja veceg broja destinacija dostupnih osobama s invaliditetom i
promicanja ovog specificnog oblika turizma (Vaduva i sur., 2021).

Glavni cilj ¢lanka Butnaru (2010) je identificirati izazove s kojima se susrecu korisnici, posebice
oni s invaliditetom, prilikom odabira turistickog smjestaja. Osim toga, u ¢lanku se nastoje
istaknuti mjere i rjeSenja za uklanjanje ovih prepreka. Kao sto je dobro primije¢eno u gore
navedenoj studiji, te prepreke nazalost postoje u ruralnom turizmu. | dok su neke neovisne o
turisti¢koj industriji i uéinak su politike doti¢ne zemlje, druge ovise o percepciji menadzera
smjestajnih kapaciteta, turisti¢kih agencija, turistickog podrugja, i sl.

Tudorache i sur. (2017) predstavili su izazove s kojima se susre¢u u primjeni Europskog sustava
turistickih pokazatelja (ETIS) u kontekstu Zupanije Brasov, koja se uglavhom nalazi u
rumunjskim Karpatima. ETIS je inicijalno konfiguriran s ukupno 27 osnovnih indikatora i 40
dodatnih (neobaveznih) indikatora.

Infrastruktura pristupacnosti i usluga za osobe s invaliditetom u Rumunjskoj

Tecau i sur. (2019) analizirali su probleme povezane s namjerom odgovornog turizma da se
poveca dostupnost turisti¢kih odredista za djecu s teSkoéama u razvoju i njihove obitelji. Cilj je
bio identificirati i analizirati prepreke s kojima se susreéu obitelji s djecom s tesko¢ama u
razvoju tijekom svojih turistickih iskustava. Proveli su kvalitativno istraZivanje putem fokus
grupnih intervjua, s ukupno 32 sudionika, specijaliziranih za obrazovanje djece s teSko¢ama u
razvoju i redovnih Skola u kojima se ta djeca skoluju (voditelji, stru¢njaci i roditelji/udomitelji).

Primarni rezultat ove studije je da u Rumunjskoj postoji nedostatak dostatne pripreme medu
vlastima, turistima i zaposlenicima za ukljucivanje svih skupina turista, kao Sto su djeca s
invaliditetom i njihove obitelji, u turisticke aktivnosti. Usporedujudi rezultate s prethodnim
studijama spomenutim u analizi, ovo je istraZzivanje otkrilo da je u Rumunjskoj sudjelovanje
obitelji s djecom s teSkoéama u razvoju u turistickim aktivnostima ograniceno. Kulturni i
ekonomski ¢imbenici, poput niskog obiteljskog prihoda, smatraju se glavnim uzrocima ovog
ogranicenja.
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U Rumunjskoj barijere u stavovima predstavljaju znacajne izazove koji proizlaze kako od
pojedinaca s invaliditetom (gdje se imati dijete s invaliditetom jo$ uvijek doZivljava kao izvor
srama za mnoge obitelji), tako i od drustva u cjelini. Drustvo nije adekvatno pripremljeno,
educirano ili empati¢no prema prilagodbi osobama s invaliditetom, $to pridonosi poteSkoéama
s kojima se susrecu prilikom bavljenja turistickim aktivnostima.

Munteanu i sur. (2014) su istrazivali konkurentske strategije koje mogu usvojiti menadzeri
hotela u odmaralistima na obali Crnog mora u Mamaiji u Rumunjskoj, uzimajuci u obzir
ocekivanja potrosaca i najbolju praksu u turizmu. Medu ostalim vaznim infrastrukturnim i
usluznim elementima, istaknuli su da se sadrZaji za turiste s invaliditetom mogu nadi u cCetiri
uzorkovana hotela i to: ili su sobe primjereno opremljene za te osobe ili postoji odgovarajuci
pristup invalidskim kolicima u okolini hotela i javnim prostorima, a postoji i pristup razli¢itim
zgradama hotelskog kompleksa. laki je jedini rumunjski hotel u uzorku sa sadrzajima za osobe
s invaliditetom.

O dostupnosti turizma u Rumunjskoj postoji jos jedan clanak koji tretira ovaj problem, a
napisao ga je Rabontu (2018). Njime se Zeli ispitati stupanj razvijenosti turistickih kapaciteta za
osobe s invaliditetom u smjestajnim i ugostiteljskim objektima, s obzirom na rast ukljucivog
turizma na nacionalnoj i medunarodnoj razini. U radu se koriste istrazivacke metode za analizu
postojeéih statistickih podataka koji se odnose na ovu temu. Nakon statisticke analize
podataka, autor zakljuCuje da je u rumunjskom turizmu pristupacnost osobama s invaliditetom
na vrlo niskoj razini.

Jo$ jedno istraZivanje (Tecau, 2017) provedeno je s primarnim ciljem potvrdivanja potrebe za
softverskom platformom u Rumunjskoj koja bi pomogla osobama s invaliditetom u kretanju
pristupacnim i sigurnim turisti¢ckim rutama i objektima. Koriste¢i metodu fokus grupe,
istrazivanje je nastojalo identificirati sigurnosne probleme koji mogu utjecati na osobe s
invaliditetom ili njihove pratitelje tijekom putovanja. Prema misljenju ispitanika, osobe s
invaliditetom bi rado iSle na izlete, a veéina njih ima veéu potrebu za takvim iskustvima, pa bi
softverski proizvod mogao pomodi u osiguravanju sigurnosti putovanja i komunikaciji
informacijama. Ispitanici su istaknuli potrebu organiziranja informativne kampanje za ¢lanove
drustva kako bi se podigla svijest o problemima s kojima se susrecu osobe s invaliditetom na
putovanjima i na taj nacin senzibiliziralo ljude za ovu problematiku.

Studija koju su proveli Cernaianu i Sobry (2011) usredotocuje se na osobe s invaliditetom,
ukljucujudi sportski turizam, u dvije zemlje, Rumunjskoj i Francuskoj. U studiji objavljenoj 2011.
godine, istrazivanje autora pokazalo je da u Rumunjskoj vecina hotela, prijevoza, objekata i
turistickih mjesta nije pristupa¢na osobama s invaliditetom. U isto vrijeme, zakon je sasvim
drugadiji, prema ¢lanku 21. rumunjskog zakona 448/2006 definirano je da su ,nadlezna tijela
javne uprave duZna osobama s invaliditetom omoguditi pristup kulturnim vrijednostima,
bastini i turizmu, sportu i aktivnosti u slobodno vrijeme*.

Unatoc¢ bogatim prirodnim i antropogenim resursima Rumunjske, ako se rumunjska turisticka
infrastruktura ne prilagodi osobama s invaliditetom, ovaj segment trzZista i poslovna prilika
ostat ¢e neiskoristeni (Cernaianu i Sobry, 2011).

Studija Simona i suradnika (2018) procjenjuje postojanje kampova za studente u Rumunjskoj,
ukljucujuci objekte za osobe s invaliditetom. Podaci studije pokazuju da na nacionalnoj razini
u osnovi postoji manjak mjesta za takve kampove (4.600 pansionskih mjesta u 2017. godini),
dok je za djecu s teSko¢ama u razvoju bilo registrirano 1.600 pansionskih mjesta. Na primjer,
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na obali, u okrugu Constanta, bilo je samo 236 smjestajnih mjesta u kampovima za djecu s
teSko¢ama u razvoju u 2017. (Simon i sur., 2018).

Epuran i sur. (2020) proveli su kvalitativno istrazivanje kako bi identificirali glavne prepreke s
kojima se susrecu osobe s invaliditetom u Rumunjskoj prilikom putovanja, posebno kada
putuju radi turizma. Rezultati istraZzivanja pokazali su da osobe s invaliditetom vole i putuju u
turisticke svrhe, ali da se tijekom putovanja najcesée neizbjezno susreéu s preprekama. Veéina
ispitanika u anketi preferira rumunjsku obalu (odrediSte koje posjecuje viSe od polovice
ispitanika).

Kratka anketa provedena u okrugu Brasov pokazuje da se problemima s kojima se suocavaju
osobe s invaliditetom jo$ uvijek ne pridaje puno pozornosti. Istrazivanje takoder istie da se i
oni koji prate osobe s invaliditetom suocavaju s potesko¢ama zbog nedostatka informacija o
turistickim destinacijama. Osobe s potesko¢ama u kretanju i tjelesnim potesko¢ama osobito
se suocavaju s problemima pristupacnosti, poput lokacije, dostupnosti razli¢itih turistickih
atrakcija i pristupa javnhom prijevozu (npr. nedostatak prostora za invalidska kolica ili
nedostatak rampi) (Epuran i sur., 2020).

Bratucu i sur. (2016) proveli su istrazivanje o percepciji turista o turistickim destinacijama u
okrugu Brasov u smislu pristupacnosti za osobe s invaliditetom. Ispitanici u ovoj studiji kao
najvece probleme navode sljedece: pristupacnost odredista za osobe s invaliditetom, pristup
prijevozu, neadekvatnu infrastrukturu i probleme sa sadrzajima.

U svojim prethodnim istraZivanjima Bratucu i sur. (2015) ve¢ su istaknuli da bi bilo preporuceno
poboljsati pristupaénost za osobe s invaliditetom u odredistima, poput uvodenja autobusnih
usluga koje omoguduju pristup invalidskim kolicima i laksi pristup turistickim atrakcijama i
smjestaju (Bratucu, Chitu i Demeter, 2015).

IstraZivanje Babaite (2012) na 60 uzorkovanih hotela (u gradovima Arad i Temisvar) otkriva u
kojoj je mjeri infrastruktura hotela prilagodena potrebama turista s invaliditetom, te uvide u
misljenje upraviteljima hotela o mogucnostima putovanja za ovaj segment. Babaita i sur.
(2011), ispitujuci prepreke u turizmu za osobe s invaliditetom u Rumunjskoj, navode da
rumunjsko drustvo ne pruza dovoljnu pomo¢ osobama s invaliditetom u Rumunjskoj, ali postoji
i problem s postivanjem temeljnih prava.

Studija Crismarijua (2017) naglasava sve vedi interes za pristupacni turizam u Rumunjskoj
posljednjih godina i sve ve¢u vaznost ovog trzista. Medutim, za sada se u zemlji odvijaju procesi
podizanja svijesti i rane faze implementacije. Zapravo, cilj faze podizanja svijesti je
osvjeSéivanje o vaznosti pristupacnog turizma u relevantnim sektorima medu poduzeéima i
javnom upravom. U ranoj fazi, cilj je postaviti temelje u ovom podrucju, kao Sto je obuka pravog
osoblja i formuliranje nacela i radnji koje ¢e biti potrebne u fazi razvoja.

Pristupacnost u turizmu vazan je stup odrzivog prometa i sada je kljuéna za turisticku politiku
(Bordeianu, 2015). Autor je u svojoj studiji otkrio da se u Rumunjskoj zakonodavstvo o
invaliditetu ne razumije dobro, da je nesigurno i da se u praksi ne provodi dobro. MoZe se reci
da vedina ljudi koji su zaposleni u sustavu turizma nije svjesna pristupacnosti. To zapravo znaci
da ¢ak i danas u isto€noj i srednjoj Europi veéina turistickih djelatnika i turistickih poduzeéa ima
povrsno znanje o tome kako razviti pristupacnost za svoje poslovanje (Bordeianu, 2015), ali s
druge strane, ne smatraju to pitanje dovoljno vaznim.
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Zaklada Motivation Foundation Rumunjska ima za cilj ne samo informirati osobe s
invaliditetom, ved i razviti sustav za kontrolu zgrada. U tu svrhu kreirali su takozvani Motivation
Accessibility Brand. Ova marka je svojevrsna revizija pristupaénosti, koja je podijeljena u tri
dijela: kontrola pristupa vanjskim prostorima (parkiraliste, prilazi i ulazi), kontrola pristupa
zatvorenim prostorima (kretanje u zatvorenom prostoru, prostor za manevriranje invalidskih
kolica, toaleti) i ostalim dostupnim sadrzajima prema specificnostima svakog pojedinog
lokaliteta (npr. na temelju toga, procjena je u osnovi podijeljena u tri kategorije: pristupacno,
umjereno dostupno i nedostupno). Od lipnja 2013. godine, Motivation Foundation Rumunjska
procijenila je 796 zgrada u Rumunjskoj (od kojih su 60% hoteli, restorani, kulturna ili zabavna
mjesta). Od njih, samo ih je 205 bilo pristupacno, 229 djelomi¢no dostupno i 362 objekta bila
su nedostupna (Bordeianu, 2015., str. 47). Uzimajudi u obzir tisu¢e smjestajnih kapaciteta u
Rumunjskoj, gore navedene statistike sugeriraju da je oko polovica njih potpuno nedostupna
za korisnike invalidskih kolica.

Godine 2016. udruga Sano Touring pokrenula je web stranicu AccessibleRomania.com koja
pruza informacije o pristupaénom smjestaju, uslugama hrane i pic¢a te turistickim mjestima za
osobe s invaliditetom u Rumunjskoj i inozemstvu (Visionary Analytics, 2021). Medutim, prema
studiji Europske komisije (2021), stvarne uvjete treba paZljivo provjeriti za svaku destinaciju
jer, kako kaze studija, ,na primjer, hoteli oznaceni kao dostupni na Booking.com cesto su u
stvarnosti samo djelomi¢no prilagodeni za korisnike invalidskih kolica, a u slu¢aju restorana
najces¢i problem je nedostatak prostora u toaletima. Muzeji i kulturni objekti moraju se
prilagoditi svim vrstama invaliditeta, ne samo u smislu infrastrukture (parkirna mjesta, rampe,
podovi), nego i u pogledu aktivnosti koje se nude (opisi, prilagodena rasvjeta, posebni
programi za osobe s mentalnim poteskoéamaisl.)”. Kako bi se prevladali ovi problemi, agencija
Sano Touring provodi pomna terenska istraZzivanja i na temelju tih istrazivanja izraduje
pristupacne vodice kao Sto su publikacije ,Accessible Romania“ i, Accessible Bucharest”.

Pristupacnost usluga putovanja i turizma za osobe s invaliditetom u Rumunjskoj i dalje je u
tijeku. RjeSavanjem izazova i ulaganjem u pristupacnu infrastrukturu, Rumunjska ima
potencijal postati ukljucivije i gostoljubljivije odrediste za putnike svih sposobnosti. Ovo
istrazivanje pristupacne turisticke literature u Rumunjskoj postavlja temelj za dublje
razumijevanje trenutne situacije i tekuéih napora u osiguravanju uvjeta u kojima osobe s
invaliditetom mogu istraZivati i uZivati u bogatstvu zemlje s lako¢om i dostojanstvom.
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8. Tehnicka rjeSenja pristupacnosti u turizmu

Trziste za korisnike s invaliditetom pojavljuje se kao klju¢ni i rastuéi segment u globalnoj
turistickoj industriji. Pravo na putovanje radi razonode, uZitka i mobilnosti temeljno je ljudsko
pravo osoba s invaliditetom, bas$ kao i onih bez invaliditeta. Odgovarajuci objekti i dobro
educirano osoblje bitni su preduvjeti za zadovoljavanje potreba ovog trzista (Ozturk i sur.,
2008).

Pojedinci s invaliditetom suocavaju se s raznim izazovima tijekom putovanja, a ti izazovi mogu
utjecati na njihovu spremnost da se ukljuce u aktivnosti putovanja. Putovanje u bilo koju svrhu
univerzalno je ljudsko pravo koje bi trebalo biti priznato u cijelom svijetu. Uskraéivanje ovog
prava bilo kome treba smatrati oblikom diskriminacije. Vlade moraju provesti mjere kako bi
osigurale pristupacnost putovanja za sve pojedince. Literatura isti¢e Cetiri primarne prepreke
aktivnostima putovanja osoba s invaliditetom: intrinsi¢nu, ekonomsku, okolisnu i interaktivnu
(McKercher i sur.,, 2003). Kada je kod turista nedostajalo unutarnje spremnosti za posjet
turistickim mjestima, bavljenje rekreacijom postalo je neizvedivo (Arawindha i Fitrianita,
2018).

Posljednjih godina provedeno je nekoliko istraZivanja kako bi se istraZzila spremnost osoba s
invaliditetom da se integriraju u turizam, a koja su pokazala da te osobe najcesce putuju s
obitelji i prijateljima, a rjede s pratiteljem koji im pomaZze u prevladavanju prepreka (Zaluska i
sur., 2022). Za osobe s invaliditetom kojima je potrebna stalna prisutnost njegovatelja za
obavljanje svakodnevnih zadataka vaZan je pozitivan i koristan stav njegovatelja, uz Cinjenicu
da u mnogim slucajevima zahtijevaju stalnu prisutnost (Eusébio i sur.., 2023). U slucaju
putovanja osoba smanjene pokretljivosti, nije klju¢na samo fizicka prisutnost i emocionalna
podrska, veé i dostupnost financijskih sredstava koja su povezana uz promjenu lokacije, jer je
potrebno obratiti pozornost na kvalitetu mjesta koje se posjecuje, dostupnost specijalizirane
infrastrukture, trosak prijevoznog sredstva i troSak suputnika (Friman i Ollson, 2023). U slucaju
prijevoza bitan je nesmetan pristup javhom prijevozu. Klju¢no je osigurati prijevozne objekte
prilagodene korisnicima invalidskih kolica i projektirati postaje imajuci na umu pristupacnost,
¢ime se stvara infrastruktura javnog prijevoza bez prepreka (Park i Chowdhury, 2022).

Pristup informacijama klju¢no je pitanje u turizmu, budué¢i da moZze pomoc¢i osobama s
razli¢itim ograni¢avajuc¢im tjelesnim ili mentalnim potesko¢ama u procesu planiranja pomazuci
im da pronadu mjesta koja ée posjetiti, uzimajuéi u obzir njihove specificne potrebe. Te im
informacije daju priliku dobivanja spoznaja o dostupnom smjestaju, prijevozu i turistickim
atrakcijama. Informacije o pristupacnom smijesStaju klju¢ne su za osobe s invaliditetom
(Apostolidou i Fokaides, 2023). Ove informacije trebaju ukljuivati dostupnost razlicitih
prostorija (kao Sto su vrata bez pragova, polozaji prekidaca za svjetlo i rucki dostupnih iz
invalidskih kolica, odgovaraju¢i dizajn kupaonica i javnih prostora), ali i informacije o
dostupnosti za njih relevantnih specificnih sadrzaja na online platformama za rezervacije.
Pametni uredaji takoder mogu omoguciti automatizirano upravljanje hotelskim sobama, ako
uprava hotela vjeruje da ova dostignuéa mogu poboljsati jednake moguénosti za osobe s
invaliditetom (Cassia i sur., 2020). U tom slucaju moze biti prikladno implementirati pametnu
rasvjetu, pametnu kontrolu temperature i klime, automatsko ispiranje WC S3koljki u
kupaonicama, automatsku kontrolu tlaka vode i temperature vode u tusevima. Pristup
informacijama o javnom prijevozu takoder je bitan dio procesa planiranja za putnike, bududi
da u ovoj fazi mogu odluciti o optimalnim mogucénostima putovanja i alternativama za njih, s
dovoljno dostupnom infrastrukturom. | u turistickom smjestaju i u javhom prijevozu postoje
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inicijative za razvoj interaktivnih kontrolnih jedinica, cesto temeljenih na glasovnoj kontroli ili
detekciji pokreta (Joyojeet, 2015). Pristupacne infrastrukture koje se aktiviraju glasom i
pokretima posebno su korisne za osobe smanjene pokretljivosti jer mogu uvelike olaksati
otvaranje i zatvaranje vrata, Cime se olakSava pristup zgradama te ulazak i izlazak iz javnog
prijevoza.

Optimalno mjesto za dobivanje informacija o dostupnosti turisti¢ckih atrakcija je i u ovom
slucaju online prostor, gdje je korisno saznati informacije o dostupnosti razli¢itih muzeja,
parkova, restorana, dogadanja, ali je u tom smislu brz i jednostavan pristup potrebnim
informacijama bitan (Zaluska i sur., 2022). Pristupacni kulturni prostori mogu pridonijeti
ugodnom i sigurnom razgledavaniju razli¢itih izloZbi i eksponata. Muzeji, galerije i drugi kulturni
objekti obi¢no imaju pristupacne ulaze, rampe, dizala, prostrane izlozbene dvorane, sto
znacajno olaksava transport. Istodobno s omogucavanjem pristupa zgradi, takoder je korisno
osigurati audiovizualna pomagala i taktilne povrsine koje pomazu posjetiteljima da se lakse
snadu i prikupe informacije.

U danasnje vrijeme na vidjelo su izasle inovativne tehnologije i izumi koji mogu znacajno
olaksati Zivot kako osobama s invaliditetom tako i osobama bez invaliditeta, te njihovu
integraciju u drustvo (Mensah-Gourmel i sur.,, 2022). Za inovativna rjeSenja bitno je postici
tehnicku dostupnost kako bi se osiguralo da svi potencijalni korisnici imaju dostatan pristup
informacijama koje su im potrebne (Bigham i sur., 2010). U tom smislu, korisnik mora imati
razli¢ite digitalne kompetencije, koje zajedno mogu postiéi tehnolosku dostupnost (Farkas i
sur., 2022). Svakodnevno se pojavljuju izumi koji utjecu na poboljSanje kvalitete naseg zivota,
ali i podrzavaju i pojednostavljuju nase svakodnevne zadatke. Siroko rasprostranjena upotreba
umjetne inteligencije ima utjecaj na nase privatne Zivote, na poslovno okruzenje, obrazovanje,
a u mnogim slucajevima takoder olakSava putovanje, bilo da se radi o snalazeniju, prikupljanju
informacija ili financijskom planiranju putovanja.

Imajuéi ovo na umu, vazno je napomenuti da cijela turisticka industrija mora integrirati
tehnologiju koja se progresivho razvija u pruzanje usluga u objektima. Postupni razvoj
interneta, drustvenih medija i pametnih telefona, koji omoguéuju jednostavan i brz pristup,
osigurao je poduzeéima i potrosatima brz pristup informacijama i odrZavanje stalnog
medusobnog kontakta, Sto je rezultiralo znacajnim povecanjem protoka informacije, kako
realnih, tako i nerealnih (Apostolidoi i Fokaides, 2023). Slobodan protok informacija
omogucuje personalizaciju usluga, uzimajuéi u obzir individualne preferencije, ¢ime se
turisticke usluge priblizavaju osobama s invaliditetom.

Vedina mobilnih uredaja ima ugradene funkcije koje omogucuju Citanje pisanih materijala i
poruka, ¢ime olakSavaju snalazenje osobama ostecenog vida. Ova im funkcionalnost takoder
pomaze u navigaciji izmedu turistickog smjestaja i drugih objekata, u slucaju da Zele pronadi
informacije koje su njima relevantne (Alves i sur., 2022).

Uz informacije o online dostupnosti, kreirane su web stranice koje potencijalnim putnicima
daju uvid u prirodu turisticke atrakcije. Ove web stranice mogu pruziti iskustvo ne samo
obiénim turistima, veé i osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u koje nisu u
mogucnosti posjetiti turisticka mjesta koja ih zanimaju. Ove online platforme pruzaju uvid u
razli¢ite lokalitete kroz virtualnu stvarnost, ali u ovom slucaju prikaz ulice na karti koju je razvio
Google takoder moZze pomodi u upoznavanju razli¢itih destinacija. Kako bi se postiglo
putovanje bez prepreka, preporucljivo je koristiti razlicite navigacijske alate i aplikacije jer oni
mogu pomodci u pronalaZzenju pristupacnih lokacija i unaprijed znati njihovu dostupnost.
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Postoje inicijative za pomo¢ posjetiteljima u otkrivanju mjesta kulturne bastine, obicno
isticanjem zgrada koje su vaine atrakcije za to podrucje (Farkas i sur., 2022c). Web stranice i
aplikacije koje pruzaju korisne informacije za osobe s invaliditetom i pomazu im u kretanju kroz
razli¢ita rjeSenja pristupaénosti mogu doprinijeti njihovoj drustvenoj ukljucenosti i turistickom
iskustvu (Cassia i sur., 2020).

Virtualna i proSirena stvarnost pomazu osobama s invaliditetom da se upoznaju s odrediStem
i smjeStajem koji Zele posjetiti prije nego Sto doista otputuju. Virtualna stvarnost omoguduje
osobama s invaliditetom virtualne ture koje su priblizne stvarnosti i koje se mogu dozZivjeti
unatoc njihovim preprekama u kretanju. Ti obilasci ¢esto su detaljni i mogu pruZiti interaktivna
iskustva za korisnika. Aplikacije razvijene za komunikaciju proSirene stvarnosti omogucuju
komunikaciju aZurnih i stacionarnih informacija o pristupac¢nosti, pomazuci putnicima da
pronadu ulaze, dizala i pomoéne uredaje dizajnirane za njih. Ove aplikacije i inicijative mogu
pomocdi potencijalnim posjetiteljima da izbjegnu neugodna iznenadenja i olakSati proces
planiranja putovanja.

Osim digitalnog, inovativnog razvoja, postoje i alati za pomo¢ osobama s invaliditetom, ali ne
da im pomognu u snalazenju, ve¢ da im pomognu u njihovoj mobilnosti i ublaze simptome
njihove invalidnosti. Primjeri takvih uredaja ukljuc¢uju invalidska kolica koja su dostupna u
motoriziranom obliku. Ovo bi mogao biti optimalan izbor, posebno za ljude koji su ograniceni
ne samo u koriStenju donjih udova, vec i u odgovarajucoj pokretljivosti gornjih udova. U ovom
slu¢aju mogu se spomenuti motorizirana invalidska kolica koja se mogu kontrolirati razlic¢itim
emitiranje glasovnih poruka, takoder koristeéi svoje oralne misiée (Joyojeet, 2015). Ovi uredaji
mogu pomodi u kretanju i komunikaciji kombinacijom racunala i softvera (Laabidi i sur., 2014).
Ispravna upotrebljivost invalidskih kolica takoder ovisi o tome da zgrade koje posjeéuju imaju
infrastrukturu koja omogucuje pristup bez prepreka. Medu osobama s invaliditetom, posebice
onima koji su izgubili ud, mogude je koristiti proteze koje mogu donekle zamijeniti ud, ali im
posebice mogu pomodi u izvodenju osnovnih pokreta (Aleksandrova i Nenakhova, 2019).
Osobe koje Zive s oStecenjem sluha imaju moguénost koristenja razli¢itih slusnih pomagala
dizajniranih za pojacavanje fragmenata zvuka s kojima se susrecu u svojoj okolini. Osobama s
osteéenjem vida naocale i kontaktne lece razlicite jacine, ovisno o stanju, mogu pomoci u
poboljsanju vida, ali danas su Ceste i medicinske intervencije kojima se moZe poboljsati rad
oka, no ipak je bitno procijeniti stanje ovog organa. Ovi su uredaji u osnovi namijenjeni
povecanju jednakosti moguénosti dotiénih osoba, ¢ime se pridonosi postizanju relativno
normalnog svakodnevnog Zivota.

8.1. Specifi¢na rjeSenja pristupacnosti u turizmu

Nedovoljna dostupnost turisticke ponude i specifiéne infrastrukture za osobe s invaliditetom
moze se pripisati raznim ¢imbenicima. MozZda postoji nedostatak svijesti medu pruZateljima
turistic¢kih usluga o specificnim potrebama i zahtjevima osoba s invaliditetom. Taj nedostatak
svijesti moZe rezultirati neuspjehom u odredivanju prioriteta i ulaganju u pristupaénu
infrastrukturu i usluge. Stvaranje i odrzavanje pristupacne infrastrukture moze ukljucivati
dodatne troskove. Poduzeda i odrediSta mogu oklijevati oko ulaganja u preinake ili nove
objekte, osobito ako smatraju da je potrainja ogranicena ili se suocavaju s financijskim
ograni¢enjima. Dok neke regije imaju propise i smjernice o pristupacnosti za osobe s
invaliditetom, njihova provedba moZe biti nedosljedna. U podrucjima gdje postoje propisi,
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nedostatak stroge provedbe moZe smanjiti poticaje za poduzeda da ulaiu u pristupacnu
infrastrukturu. Projektiranje infrastrukture i turistickih ponuda koje zadovoljavaju Sirok raspon
osoba s invaliditetom moZe biti sloZzeno. Postizanje istinske ukljucivosti moze zahtijevati
inovativna dizajnerska rjeSenja i predanost udovoljavanju razlic¢itim potrebama. Drustveni
stavovi i stigme oko invaliditeta takoder mogu pridonijeti zanemarivanju stvaranja pristupacne
turisticke ponude. Negativna percepcija moZze rezultirati nedostatkom motivacije za rjeSavanje
potreba osoba s invaliditetom. Suradnja medu razli¢itim dionicima, ukljucujuéi drzavna tijela,
turisticka poduzeéa, skupine za zagovaranje osoba s invaliditetom i arhitekte, klju¢na je za
stvaranje pristupacnog turizma. Nedostatak ucinkovite suradnje mozZe sprijeciti napredak u
razvoju ukljucive infrastrukture i usluga.

S druge strane, poduze¢a mogu podcijeniti potencijalno trziste pristupacnog turizma.
Poboljsanje pristupacnosti ne samo da moze posluZiti osobama s invaliditetom, vec i privuci
Siru bazu korisnika, ukljucujuci obitelji i starije osobe koje mogu imati koristi od pristupacnih
znacajki. Turisticko osoblje moZzda nema potrebnu obuku za pomo¢ osobama s invaliditetom.
Odgovarajuca obuka klju¢na je kako bi se osiguralo da osoblje moze pruZiti odgovarajucu
podrsku i usluge potrebne za pozitivno iskustvo putovanja.

Napori za rjeSavanje ovih izazova ukljuCuju podizanje svijesti, promicanje ukljucivih praksi
dizajna, pruzanje obuke za turisticke stru¢njake i poticanje suradnje medu razli¢itim dionicima
kako bi se stvorila pristupacnija i ukljucivija turisticka industrija. Kako se drustvena svijest i
ocekivanja razvijaju, moze postojati sve veéa potraznja za dostupnim opcijama putovanja,
poti¢udi industriju da ulaze u ukljucivu turisticku ponudu i daje joj prioritet.

Poboljsanje pristupacnosti u turizmu ukljuéuje razli¢ita tehnicka rjesenja koja imaju za cilj
osigurati da osobe s invaliditetom mogu udobno uZivati u putovanjima. Evo nekih tehnickih
rieSenja koja se Cesto koriste:

1. Pristupacne smjestajne jedinice: Ugradnja rampi, dizala, pristupacnih soba i kupaonica
opremljenih rukohvatima i niskim elementima. Pametne tehnologije poput glasovnih
kontrola i podesive visine kreveta takoder poboljSavaju pristupacnost.

2. Pristupacne atrakcije i dozivljaji, muzeji i izlozbe: Implementacija znacajki kao Sto su
taktilni izloSci, natpisi na Brailleovom pismu, audio opisi i pristupacne mogucénosti
sjedenja u kazalistima, muzejima i drugim turistickim mjestima. Interaktivni izlosci koji
koriste zaslone osjetljive na dodir i taktilne zaslone za posjetitelje s oSte¢enjem vida.

3. Pristupacan prijevoz: Dizajniranje nacina prijevoza (autobusi, vlakovi, avioni) s
rampama, dizalima, prioritetnim sjedalima i odgovaraju¢im prostorom za invalidska
kolica. Neka su mjesta uvela taksije ili usluge dijeljenja prijevoza za invalidska kolica.

4. Pristupacni bazeni i ljeciliSta: Pristupacni bazeni i ljeciliSni objekti ne sluze samo u
funkciji uZivanja, ve¢ mogu imati i vaznu terapeutsku ulogu za osobe s razli¢itim
invaliditetom, npr. u slucaju terapeutskih bazena ili posebne opreme. Vrlo je vazno da
svi objekti imaju nekoliko bazena koji pruzaju iskustvo kupanja, a koje mogu sigurno
koristiti osobe sa smanjenom pokretljivos¢u i drugim invaliditetom.

5. Pristupacni vanjski rekreacijski sadrzaji: vazna sastavnica turistickog iskustva je
koriStenje i ,konzumacija“ krajolika i prirode. Osobe s invaliditetom to mogu autenti¢no
iskusiti ako postoje pristupacne rute, prijevoz i prijevozna rjeSenja.

6. Ostala tehnoloska rjesenja: razliCita tehnoloska rjeSenja mogu biti dobra nadopuna
turistickoj ponudi, dragocjeno iskustvo ili dobar nacin za istrazivanje i razumijevanje
drugih atrakcija. Danas se asortiman alata i inovativnih rjeSenja stalno Siri, a
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implementira ih i turizam, pri ¢emu su neki elementi prilagodeni osobama s
invaliditetom.

8.1.1. Rjesenja pristupaénog smjestaja u okviru pristupaénog turizma'®

Pristupacan smjestaj osnovni je element ponude za promicanje ukljucivog turizma. Postoji
razlika izmedu okruZenja prilagodenih potpomognutim invalidskim kolicima i neovisnih
invalidskih kolica. Postoji niz aspekata i rjeSenja koji osiguravaju da je smjestaj stvarno
dostupan u kontekstu pristupacnog turizma, i to kako slijedi:

Dizajn pristupaéne sobe: potrebne su prostrane sobe s dovoljno prostora za lako
manevriranje korisnicima invalidskih kolica i osobama s pomagalima pri kretanju.
Utic¢nice u visini struka, police, ormariéi i fiksni telefoni niske visine, podesivi kreveti i
pomicni namjestaj samo su neki od njih. Ponekad su apartmani poZeljna opcija za
osobe s invaliditetom jer ¢esto putuju s njegovateljima.

Pristupacnost kupaonice: za osobe s poteSko¢ama u kretanju ugradeni su tusSevi na
preklop s rukohvatima i preklopna sjedalica za tus. U tim podrucdjima treba koristiti
protuklizne podove.

Pristupacni umivaonici: potrebni su umivaonici sa slobodnim prostorom ispod njih za
korisnike invalidskih kolica i moguénostima podeSavanja visine.

Vizualni i zvuéni alarmi: uklju€ujuci vizualne protupozarne alarme i znakove za hitne
slu¢ajeve za osobe oSteéena sluha su obavezni. Zvucni alarmi pruZaju dodatnu
sigurnosnu mjeru za osobe s ostecenjem vida.

Integracija pomocéne tehnologije moze donijeti znacajke povezivanja, a za to bi smjestaj
trebao biti imati osiguran Wi-Fi i znaajke povezivanja za podrsku upotrebe pomoénih
tehnologija. Punionice za elektroni¢ke uredaje za mobilnost i pomoéne tehnologije bit
¢e dostupne kako bi se omogudilo pristupacno punjenje.

Pristupacni putovi i ulazi: rampe i dizala moraju biti projektirani tako da osiguraju da su
svi putovi i ulazi lako dostupni korisnicima invalidskih kolica, bez ikakvih pragova ili
drugih prepreka. Automatska vrata takoder mogu biti dobro rjeSenje u odredenim
situacijama.

Jasna signalizacija: takoder je vazna upotreba jasnih i vidljivih znakova koji pokazuju
pristupacne rute i objekte. Materijali s velikim tiskom pruzaju razliCite verzije pisanog
materijala za slabovidne goste.

Pristupacno parkiraliste i drugi vanjski prostori hotela: posebno dizajnirana i oznacena
parkiraliSna podrucja trebaju biti dostupna mjesta u blizini ulaza s odgovaraju¢om
Sirinom i susjednim pristupnim prolazima. Zone ostavljanja i pristupna podrucja za
posjetitelje s potesko¢ama u kretanju olakSavaju pristup. Staze pristupacne za
invalidska kolica, asfaltirane Setnice za invalidska kolica opsluzivat ¢ée sve prostore
hotela koje turisti mogu posjetiti.

Inteligentna tehnologija u sobama: posebnom tehnologijom upravljanja prostorijom
mozZe se upravljati putem mobilnih aplikacija ili glasovnih naredbi za osobe s
poteSko¢ama u kretanju ili spretnosti. Ukljuceni zatvoreni titlovi na televizorima
osiguravaju da televizori nude rjeSenja za goste s oStecenjima sluha.

16 vidi takoder: https://www.hoteliga.com/en/blog/making-your-hotel-ada-accessible-and-other-ways-to-be-

more-inclusive; https://www.mews.com/en/blog/accessible-hotel-rooms
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- Obuka osoblja: treba ukljuciti obuku osoblja za pitanja invaliditeta kako zaposlenici bili
svjesni potreba gostiju s invaliditetom i kako bi mogli pruZiti pomoc¢ kada je to potrebno.
Osoblje bi trebalo posjedovati odgovarajuc¢e komunikacijske vjestine za ucinkovitu
interakciju punu postovanja s gostima svih sposobnosti.

- Pristupacne zajednicke prostorije hotela: predvorje i drugi zajednicki prostori takoder
¢e ukljucivati mogucnosti sjedenja za osobe s invaliditetom. Osiguravanje da su saloni,
restorani i sobe za sastanke dizajnirani tako da budu pristupacni takoder je dio
pristupacnih rjeSenja.

- Planovi evakuacije u hitnim slu¢ajevima: smjestaj uspostavlja personalizirane planove
evakuacije u hitnim slucajevima za goste s invaliditetom. Postoji i posebna obuka
osoblja o postupcima u hitnim slu¢ajevima, a osoblje treba biti pripremljeno i upuéeno
u hitne situacije.

Hoteli i drugi smjestajni objekti takoder bi trebali razmotriti pruZanje posebnih usluga za goste
s invaliditetom: psi vodici kljuéni su za fizicku i mentalnu dobrobit osoba s invaliditetom.
Praonice rublja na licu mjesta, odredene trgovine namirnicama i druge usluge kupnje takoder
mogu ponuditi prostornu pomo¢ u odredenim situacijama, itd. Koristenjem ovih rjesenja,
smjestaj Ce stvoriti okruZenje koje je gostoljubivo i dostupno svim gostima, bez obzira na
njihove sposobnosti. Ovo ne samo da ispunjava zakonske zahtjeve, vec i poboljSava cjelokupno
iskustvo za osobe s invaliditetom, pridonosedi ukljucivijoj i raznolikijoj turistickoj industriji i na
taj nacin nudedi poseban proizvod za trZiSnu nisu.

8.1.2. Pristupacne atrakcije i iskustva, muzeji i izloZzbe'’

Stvaranje pristupacnih muzeja i izlozbi temelj je osiguravanja uvjeta da osobe s invaliditetom
imaju jednake prilike za sudjelovanje u kulturnim i obrazovnim iskustvima. Atrakcije temeljene
na osjetu vida posebno su veliki izazov za osobe oSte¢ena vida. Za to postoje neka dobra
rieSenja oko multisenzornih tehnologija. Danas su dostupna mnoga brojna rjeSenja kako bi se
muzeje i izlozbe ucinilo pristupacnijim, ¢ineéi kulturno iskustvo dostupnim svima:

- Dizajn pristupacne zgrade: rampe i dizala trebaju biti instalirani s odgovaraju¢im
omjerima nagiba kako bi se osigurao pristup invalidskim kolicima svim podruéjima, ako
je moguée, Cak i bez pomodi.

- Ciste staze: izgradnja $irokih staza bez prepreka za laku navigaciju, s rubovima, posebno
za pojedince koji koriste pomagala za kretanje.

- Pristupacna podruéja za sjedenje i promatranje: projektiranje i izgradnja posebnih
prostora s boljom vidljivoséu ili perspektivom za osobe s invaliditetom u podrucjima za
gledatelje, koncertnim dvoranama ili drugim zonama za posjetitelje osigurava im
optimalno iskustvo. Ponuda bi trebala ukljucivati razli¢ite moguénosti sjedenja,
ukljucujudi klupe i stolice s naslonima za ruke za pojedince kojima je potrebna dodatna
podrska. Podruéja za odmor s udobnim sjedalima dillem muzeja vaina su za
ugoscivanje posjetitelja s poteSko¢ama u kretanju.

7vidi takoder:

How to Make Museums More Accessible for People with Disabilities? (inclusivecitymaker.com)
Best practice in making Museums more accessible to visually impaired visitors - MuseumNext
How Museum and Attraction Operators Can Deliver Accessible Tourism Experiences - tigets.com
ADA Readily Achievable Barrier Removal Checklist for Existing Facilities
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- Pristupacni obilasci i vodici: ponuda specijaliziranih obilazaka koje vode vodici obuceni
za prilagodbu razli¢itim invaliditetima moZe poboljsati iskustvo. To moze ukljucivati
obilaske s prevoditeljima znakovnog jezika, audio vodi¢ima ili vodi¢ima koji dobro
poznaju potrebe pristupacnosti. Muzejsko osoblje educirano je za pruzanje pomodi i
usmjeravanje posjetitelja s invaliditetom. Muzeji Cesto nude vodene obilaske posebno
osmisljene za osobe s oSteéenjima vida ili sluha, s educiranim vodi¢ima koji daju
detaljne opise.

- Prilagodljiva oprema: pruzanje opreme kao Sto su invalidska kolica, hodalice ili druga
pomagala za kretanje za posjetitelje koji ih mogu zatrebati tijekom posjeta kako bi
osigurali da mogu udobno pristupiti atrakcijama i uzivati u njima.

- Taktilno i Brailleovo oznacavanje: taktilne karte i modeli mogu pruziti dobro iskustvo
osobama s oSte¢enjem vida kako bi razumijeli raspored muzeja ili drugih atrakcija.

- Audio opisi: audio vodici koji nude detaljne vokalne opise eksponata za posjetitelje s
osteéenjem vida. ViSejezicne opcije osiguravaju da audio vodi¢i mogu posluziti
posjetiteljima iz razli¢itih zemalja. Opisi i titlovi za video i multimedijske prezentacije
¢ine sadrzaj dostupnim osobama s oSte¢enjem sluha. Transkripti ovih tekstova pruzaju
pisane verzije audio sadrzaja radi dodatne dostupnosti.

- Pristupacni toaleti i prostorije: potreban je univerzalni dizajn za toalete, ukljucujudi
odgovarajudi prostor za manevriranje i potporne Sipke, ukljucujuci svlacionice za osobe
s invaliditetom, posebno one kojima je potrebna pomoc.

- Prostori prilagodeni osjetilima: mirna podrucja namijenjena su osobama sa senzornom
osjetljivos¢u, za osobe s autizmom, kojima je mozda potreban odmor od stimulacije.
Eksponati prilagodeni osjetilima uklju¢uju elemente koji privlaée razli¢ita osjetila.

- Informacije o mreznoj pristupacnosti: web stranica muzeja treba pruziti informacije o
izloScima, znacajkama pristupacnosti i virtualnim obilascima. Dobra web stranica nudi
mrezne resurse, kao Sto su digitalni vodi¢i i materijali prije posjeta, koji pomazu
posjetiteljima prilikom planiranja njihovih posjeta.

- Obrazovni programi za sve: ukljuive radionice razvijaju obrazovne programe
pristupacne osobama s invaliditetom na svim razinama. Materijali za u€enje pruzaju
dostupne informacije, kao Sto su digitalni udZbenici, natpisi velikim slovima i
viseosjetilni materijali.

Primjenom ovih tehnickih rjeSenja i usluga, muzeji, izlozbe i druge kulturne atrakcije mogu
stvoriti ukljucivo, prijateljsko okruzenje u kojem osobe s invaliditetom mogu u potpunosti
sudjelovati u kulturnim i obrazovnim iskustvima. Ovaj ukljucivi pristup ne samo da poboljSava
pristupacnost, ve¢ i obogacuje cjelokupno iskustvo posjecivanja za sve posjetitelje.

8.1.3. Pristupacna prijevozna rje$enja u pristupaénom turizmu'®

Pristupacan prijevoz neizostavan je element turizma opéenito, ali i gotovo svakog dozZivljaja
putovanja za osobe s invaliditetom. Postoji nekoliko rjeSenja koja treba implementirati kako bi

18vidi takoder: https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/accessible-transport-tourism.pdf World Bank
(2013): Improving Accessibility to Transport for People with Limited Mobility (PLM) A Practical Guidance Note.
Sustainable Development Department.
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/575221468278939280/pdf/AccessibilityOReportOFinal.pdf
http://www.undp.my/uploads/Int%20Best%20Practice%20Transport%20Disabilities%202010.pdf
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se prijevoz ucinio pristupacnijim, a koja pokrivaju razli¢ite nacine putovanja. Neka od detaljnih
rjeSenja pristupacnog prijevoza u kontekstu pristupacnog turizma su:

PjeSacke staze i nogostupi, parkiraliSte: PjeSacke staze i nogostupi osnovni su dio
prometnog sustava jer veéina ljudi na neki nadin pocinje i zavrSava svoje putovanje
koristenjem ovih objekata. Projektiranje tih objekata treba uzeti u obzir potrebe svih
potencijalnih korisnika. Potrebne su mjere kako bi se osiguralo da nogostupi i staze nisu
zaprije€eni smecem, gradevinskim otpadom, korijenjem drveca ili drugim predmetima.
Prepreke koje stvaraju uli¢ni prodavaci, parkirani automobili i stupovi takoder mogu
sprijeciti osobe s ogranicenom pokretljivos¢u da koriste nogostup. Kako bi se osigurala
univerzalna dostupnost, potrebno je postivati odredene minimalne dimenzije. PjeSacka
staza ili nogostup trebaju biti Siroki najmanje 2.000 mm u podrucjima s umjerenim do
gustim pjeSackim prometom ili 1.500 mm u podrucjima s manje prometom. Oko
trgovina i autobusnih stanica idealno je da nogostup bude Sirok najmanje 3.000 —3.500
mm. U blizini prometnih ¢vorista i turistickih atrakcija trebalo bi ukljuciti odredena
dostupna parkiraliSna mjesta i zone za odlazak, kako bi se olaksao jednostavan pristup
uslugama prijevoza za osobe s potesko¢ama u kretanju.

Vozila pristupacna invalidskim kolicima: vozila modificirana s rampama ili dizalima za
smjestaj korisnika invalidskih kolica osnovni su elementi, posebno u prijevozu na kratke
udaljenosti. Taksiji, usluge dijeljenja voZnje i javni prijevoz glavni su modaliteti prijevoza
unutar gradova, koji moraju imati komponente pristupacne invalidskim kolicima kako
bi se osiguralo da pojedinci s poteSko¢ama u kretanju mogu udobno putovati. Urbani
sustavi prijevoza trebaju ukljucivati niskopodne autobuse, rampe i predvidene prostore
za invalidska kolica. Autobusne i Zeljeznicke usluge dugog dometa moraju imati
dodatne usluge, kao Sto su adekvatan toalet i vrijeme odmora, pomo¢ za osobe s
invaliditetom, niski Salteri na stolovima itd.

Aplikacije za pracenje i upozorenja u stvarnom vremenu: mobilne aplikacije i online
platforme pruZaju informacije u stvarnom vremenu o lokaciji i statusu pristupacnosti
usluga javnog prijevoza. Koristeci ovaj softver, putnici mogu ucinkovitije planirati svoja
putovanja, poznavajuéi znacajke pristupacnosti nadolazecih opcija prijevoza.

Audio i vizualne najave, informacije u vozilu: sustavi javnog prijevoza opremljeni audio
i vizualnim najavama obavjeStavaju putnike o stajaliStima i drugim vaZnim
informacijama. Osobe s oStecenjima vida ili sluha mogu samostalno upravljati javnim
prijevozom uz pomo¢ jasnih najava.

Putovanje zrakoplovom: zracne luke moraju imati pomoéne tehnologije, kao Sto su
rubovi ivicnjaka, rampe za ukrcaj, pristupacni toaleti i vizualna ili sluSna navigacijska
pomagala. Ovi elementi osiguravaju ugodnije iskustvo za putnike s invaliditetom od
prijave do wukrcaja i iskrcaja. Zrakoplovi mogu sadrZavati razli¢éite znacajke
pristupacnosti kako bi se osobama s ogranicenom pokretljivos¢u olaksalo putovanje
zrakoplovom. Osobe s invaliditetom trebale bi moci ponijeti pomocna sredstva za
kretanje kao Sto su hodalice, Stake ili sklopiva invalidska kolica bez naknade, a ta
pomagala bi trebala biti pohranjena unutar kabine. Invalidska kolica na baterije obi¢no
se prevoze u prtljazniku zrakoplova, dok su zracni prijevoznici duzni skladistiti baterije,
posebice baterije s mokrim éelijama koje se mogu ,proliti®.

Pristupacni brodovi za krstarenje, trajekti i druga pomorska plovila: brodovi za
krstarenje s pristupacnim kabinama, dizalima i drugim sadrzajima mogu primiti putnike
s poteSko¢ama u kretanju. Trebalo bi ugraditi niz cirkulacijskih elemenata kako bi osobe
s invaliditetom mogle uZivati u odmoru na krstarenju s istom razinom udobnosti i
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pogodnosti kao i drugi putnici. Maksimalni nagib rampi za invalidska kolica treba biti
1:20. Mora postojati barem jedan ulaz/izlaz koji je dostupan osobama s ogranicenom
pokretljivoséu bez stepenica te mora biti oznaéen medunarodnim simbolom za
instalacije za osobe s invaliditetom.

- Pristupacni automobili za iznajmljivanje, zajednicki prijevoz: usluge iznajmljivanja
automobila mogu ponuditi vozila sa znacajkama kao Sto su rucne kontrole i rampe za
invalidska kolica. Omoguéuju pojedincima s odredenim invaliditetom fleksibilnost da
samostalno istrazuju odredista. Neke opcije zajedni¢kog kretanja takoder mogu biti
otvorene za osobe s odredenim (laksim) invaliditetom. Dijeljenje bicikala i skutera, s
dostupnim opcijama za pojedince s razli¢itim potrebama.

- Osposobljavanje zaposlenika u prijevozu: redovito ée se provoditi programi
osposobljavanja zaposlenika u prijevozu, kako bi se unaprijedila njihova svijest i vjeStine
u pruzanju pomodi putnicima s invaliditetom, ¢ime se osigurava da je osoblje u
prijevozu spremno pruziti pomoc i podrsku osobama s razli¢itim potrebama.

Pomocéne tehnologije u turizmu, posebice usluge iznajmljivanja uredaja poput invalidskih
kolica, skutera za mobilnost, sluSnih pomagala, ali i usluge asistencije imaju klju¢nu ulogu u
poboljSanju iskustva putovanja za osobe s invaliditetom. Usluge iznajmljivanja pomoc¢nih
audio-vizualnih ili digitalnih uredaja doprinose tome da turisticke destinacije budu
pristupacnije osobama s invaliditetom. Turisti kojima su moZda potrebni uredaji za kretanje ili
slusna tehnologija mogu pristupiti potrebnim uredajima za udobno istraZivanje atrakcija.
Invalidska kolica i skuteri za kretanje pruzaju pojedincima s poteskoéama u kretanju
mogucnosti samostalnog posjeéivanja turistickih mjesta, stvarajuci osjeéaj autonomije i
samopouzdanja tijekom putovanja.

Integracija ovih pristupacnih prijevoznih rjeSenja omogucava ukljucivije iskustvo putovanja,
osiguravajuéi osobama s invaliditetom da lakSe i neovisnije sudjeluju u turistickim
aktivnostima. Novi napredak u tehnologiji i povec¢ana svijest o potrebama pristupacnosti i dalje
poti¢u poboljsanja u ovom podrudju.

8.1.4. Pristupaéni bazeni i toplice'®

Pristupacni bazeni i toplice dio su rekreacijskog iskustva, ali mogu nadilaziti puke rekreacijske
sadrzaje. Obi¢no imaju pozitivan ucinak na fizi¢cko zdravlje, drustvenu uklju¢enost, osnazivanje
i obrazovnu svijest, poti¢uéi ukljucivije i pravednije drustvo. Omogucavanje dostupnosti ovih
usluga uskladeno je s naéelima univerzalnog dizajna, omogucujuéi da svatko moze sudjelovati
i uzivati u blagodatima zdravstvenog i ljeciliSnog turizma.

Kako bi se osiguralo da su bazeni i ljecilista pristupacni osobama s invaliditetom, potrebno je
razmotriti razli¢ite znacajke i tehnicke elemente, kao Sto su:

- Pristupna podruéja s postavljenim rampama ili kosim ulazima kako bi korisnicima
invalidskih kolica omogucili lak pristup bazenu ili spa podrucju.

1Bvidi takoder:

https://www.accessibleaccommodation.com/make-a-splash-accessible-pools/
https://www.ada.gov/resources/accessible-pools-requirements/

United States Access Board (2003): Pristupacni bazeni i ljecilista. Sazetak smjernica za pristupacnost
rekreacijskih objekata. https://www.access-board.gov/files/ada/guides/pools.pdf
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Dizala za bazene ili drugi sustavi prijenosa za pomo¢ osobama s poteSko¢ama u kretanju
pri sigurnom ulasku i izlasku iz bazena ili toplica.

Pristupacne svlacionice i toaleti moraju imati dovoljno prostora za korisnike invalidskih
kolica i ukljucivati elemente poput rukohvata i pristupacnih sjedala. Osobe s
invaliditetom mogu posjecivati vodeni objekt s obitelji, prijateljima ili skrbnicima. Nova
najbolja praksa za ove i druge vrste rekreacijskih i zabavnih sadrzaja je pruzanje
obiteljskih ili uniseks toaleta.

Zone cirkulacije uz bazen osiguravaju da su staze oko bazena i spa centra Siroke, ravne
i otporne na klizanje, omogudujuéi osobama s pokretnim uredajima i smanjenom
pokretljivosc¢u (npr. starijim osobama) jednostavno kretanje.

Bazeni s nultim ulazom ili ulazom na plazu imaju postepen nagib, stvarajuéi ulaz kao
imitaciju plaze koji je pristupacan osobama s potesko¢ama u kretanju.

Rukohvati i rucke trebaju biti postavljeni na strateSkim mjestima oko bazena i spa
podrucja kako bi se pruzila potpora i pomoé, ali i u svlacionicama, toaletima i drugim
wellness podrucjima.

Prilagodljiva oprema nudi dodatnu sigurnost i udobnost u odredenim situacijama, kao
Sto su invalidska kolica za bazen, plutajuée naprave ili klupe za prijenos kako bi se
poboljsala pristupacnost.

Oznake i informacije pruzaju jasne i vidljive indikacije o dostupnim rutama,
pristupacnim znacajkama i informacijama o dostupnom smjestaju.

Znacajke kontrole temperature nude opciju za svakoga kako bi se osiguralo da je
temperatura vode ugodna za pojedince sa senzornom osjetljivoscu ili uvjetima na koje
utje¢u temperaturne fluktuacije.

Pristupacna sjedala mogu se ugraditi u bazene ili podruéja za odmor, s odgovarajuéom
potporom za leda za pojedince kojima je moZda potrebna pauza ili odmor izmedu
aktivnosti.

Ova tehnicka rjeSenja ne samo da poboljSavaju iskustvo za osobe s invaliditetom, ve¢ takoder
promicu ukljudivije i ugodnije okruzenje za sve.

8.1.5. Pristupacni vanjski rekreacijski sadrzaji’°

U Ceskoj se najpristupacnije rute, biciklisticke rute i sli¢ni sadrzaji nalaze u regijama s
nacionalnim parkovima ili atraktivnim prirodnim mjestima (Linderova i Janecek, 2017).
Izgradnja pristupacnih rekreacijskih objekata na otvorenom klju¢na je za osiguranje da osobe
s invaliditetom mogu uZivati u aktivnostima i prostorima na otvorenom. No, pristupacna
mjesta na otvorenom mogu omogucditi jednostavnu upotrebu i drugim kategorijama turista pa
su stoga neka od pristupacnih rjeSenja za rekreacijske sadrzaje na otvorenom sljedeca:

Pristupacne staze i putevi obi¢no su poplocani ili imaju ¢vrstu, stabilnu povrsinu kako
bi se olakSalo kretanje osobama koje koriste invalidska kolica ili sredstva za kretanje.
Istovremeno, koristenje jasnih i vidljivih znakova koji ukljuéuju simbole i taktilne
informacije za osobe s ostecenjima vida ili kognitivnih sposobnosti takoder je vaino.

20vidi takoder:
https://www.pathsforall.org.uk/resources/resource/outdoor-accessibility-guidance-download
https://www.americantrails.org/resources/improving-accessibility-on-public-lands

138



PruZanje glatkih prijelaza izmedu razli¢itih povrsina i nagiba kako bi se izbjegle prepreke
za korisnike invalidskih kolica ¢ini putovanje ugodnim. Neke toc¢ne indikacije u vezi sa
standardima vanjskih staza mogu se pronaci u Tablici 5.

- Podrudja za sjedenje dostupna osobama u invalidskim kolicima ukljuéuju odredena
podrucja za sjedenje s dovoljno prostora za korisnike invalidskih kolica da udobno
uzivaju u okruzenju. Stolovi za piknik mogu se postaviti s prostorom za invalidska kolica.

- Adaptivna oprema za sport i rekreaciju nudi sportsko iskustvo osobama s invaliditetom.
To mogu biti: rucni bicikli, adaptivni bicikli ili kajaci koje mogu koristiti pojedinci s
razli¢itim sposobnostima. Invalidska kolica za sve terene mogu se unajmiti za koristenje
na stazama ili neravnim povrSinama.

- Pristupacna igralista prekrivena su gumom ili drugim pristupacnim tlom, kako bi se
osiguralo sigurno i udobno igraliSte za osobe koje koriste sprave za kretanje.
Postavljanje ukljucivih struktura za igru koje sluze djeci svih sposobnosti, ukljucujudi i
onu s fizickim i senzornim osteéenjima jos je jedna dodatna sigurnosna znacajka.

- Pristupacni objekti za ribolov i plovidbu pretpostavljaju izgradnju ribarskih dokova s
pristupacnim elementima kao Sto su spustene ograde i prostori za korisnike invalidskih
kolica. Rekreacija u vodi moZe se osigurati ako je dostupna adaptivha oprema za
aktivnosti plovidbe.

- Pristupacni toaleti i svlacionice (ako je potrebno) - bas kao i u drugim slu¢ajevima,
potrebno je osigurati da su toaleti pristupacni invalidskim kolicima, s odgovarajuéim
prostorom, potpornim Sipkama i pristupacnim elementima.

- Senzorni vrtovi su samostalne vrtne povrsine koje posjetiteljima omogucuju uzivanje u
Sirokom spektru osjetilnih iskustava za osobe s oSteéenjima vida ili drugih osjetila.
Senzorni vrt osmisljen je kako bi pruzio moguénosti stimuliranja osjetila, pojedina¢no
ili u kombinaciji, na nacine s kojima se korisnici obi¢no ne susre¢u?!. Senzorni vrtovi,
kao oblik hortikulturne terapije mogu se koristiti u obrazovanju uéenika s teSko¢éama u
razvoju, ukljucujuci osobe s autizmom, demenciju itd.

- Ukljucivi prostori za dogadanja dizajnirani su s pristupaénim prostorima za sjedenje
tijekom dogadanja i predstava na otvorenom.

- Vazan je i pristupacan parking, s dobrim polozajem i jasno oznaéenim pokaziva¢ima,
blizu ulaza u rekreacijsku zonu.

- Angaiman zajednice takoder je neophodan za uspostavljanje sustava povratnih
informacija za prikupljanje inputa od pojedinaca s invaliditetom, osiguravajuci stalna
poboljsanja i ukljucivost u vanjskim rekreacijskim prostorima.

Ovi elementi Cine razliku, ali mozda nisu dovoljni u odredenim prirodnim atrakcijama. Sustav
turizma mora stvoriti okruZenja koja su gostoljubiva i ukljuéiva za sve pojedince, bez obzira na
njihove sposobnosti. Ovo nije namijenjeno samo za dobrobit osoba s invaliditetom, vec i
poboljsava cjelokupno iskustvo za sve posjetitelje, potiCuéi razvoj raznolikijeg i ukljucivijeg
sustava turizma.

Zhttps://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/sensory-gardens-planning
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Tablica 5. Standardi zone upravljanja stazama i rutama u Ujedinjenom Kraljevstvu

A B C

Barijere Nema stupova, | Nema stupova, | Nema stupova,
stepenica ili  fizickih | stepenica ili fizickih | stepenica ili  fizi¢kih
prepreka koje | prepreka koje | prepreka koje
ogranicavaju pristup. | ogranicavaju pristup. | ogranicavaju pristup.
Nema vrata uZih od | Nema vrata uZih od | Nema vrata uZih od
1.100 mm (1.500 mm u | 1.100 mm (1.500 mm u | 1.100 mm (1.500 mm u
Skotskoj). Skotskoj). Skotskoj).

Povrsina Cvrsto i ravhomjerno u | Cvrsto, s nekoliko | Staza nije ¢vrsta u svim
svim vremenskim | kamenciéa i krhotina. vremenskim uvjetima,
uvjetima, bez labavog labavi materijali,
kamenja i krhotina. povremeno korijenje

drveca, rupe i dijelovi
kolotraga.

Sirina Zadovoljava Najmanje 1.200 mm | Najmanje 1.000 mm s
preporucene Sirine u | Sirine s prolaznim | prolaznim mjestima
odjeljku  A.3. Nisu | mjestima najmanje | najmanje svakih 150 m.
potrebna prolazna | svakih 50 m.
mjesta.

Ogranicenja
Sirine

UzZi dijelovi ograniceni su
na Sirinu od 1.200 mm.

UzZi dijelovi ograniceni su
na Sirinu od 900 mm.

UzZi dijelovi ograniceni su
na Sirinu od 850 mm.

svojom povrsinom.

Lokacije za | Najmanje svakih 100 m. | Najmanje svakih 300 m. | Nije formalizirano.

odmor Lokacije za  odmor

maksimalno
iskoriStavaju postojece
znacajke.

Gradijent Maksimalno 1:20 (5%) s | Maksimalno 1:12 (8%) i | Maksimalno 1:10 (10%)
ravnim podruc¢jima za | svi gradijenti strmiji od | na vrlo kratkim
nagibe  preko  1:60 | 1:20 (5%) navedeni kao | udaljenostima (600
(1,7%). rampe. mm).

Poprecni padiili | 1:50 1:50 1:35

nagib

Povrsinski Najvise 5 mm razmaka | NajviSe 5 mm razmaka | Maksimalni razmak od

lomovi mjereno preko linije. mjereno preko linije | 12 mm izmjeren preko

staze staze. linije staze.

Udaljenost Ruta ukljuCuje krace | Ruta ukljuéuje krace | Ruta je duga bez kracih
petlje ili opcije lakog | petlje ili opcije lakog | petlji ili lakih opcija
povratka. povratka. povratka.

Jasnoca Ruta je jasno definirana | Ruta je jasno definirana. | Ruta mozda nije

definirana, ali je jos
uvijek dovoljno jasna da
ju je moguce slijediti.

Izvor: Outdoor Accessibility Guidance, 2023

8.1.6. Ostala tehnoloska rjesenja

Tehnoloske inovacije imaju kljuénu ulogu u poboljSanju pristupaénog turizma za osobe s
invaliditetom. PredloZen je niz inovativnih rjeSenja za rjeSavanje izazova s kojima se suoCavaju
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osobe s invaliditetom u turizmu. Na primjer, razvoj web platformi kao Sto je access@tour by
action ima za cilj povecati prijenos znanja i suradnju medu dionicima u pristupaénom turizmu
(Alvesisur., 2022). Osim toga, projekti kao sto je ICHT usmjereni su na stvaranje digitalnih alata
i sadrzaja na znakovnom jeziku kako bi se poboljSala dostupnost mjesta kulturne bastine za
gluhe turiste, koristeci tehnologije poput holografije i mobilnih aplikacija (Escudeiro i sur.,
2022). Stovide, pametne tehnologije koriste se u odredistima poput Brede za pruZanje
dostupnih informacija o prijevozu i odredistu putem platformi kao $to su web stranice, mobilne
aplikacije i virtualna stvarnost. Ovaj tehnoloski napredak klju¢an je u promicanju ukljucivosti i
poboljsanju cjelokupnog turistickog iskustva za osobe s invaliditetom (Zabtocki i sur., 2022).

Postoji nekoliko novih rjeSenja koji sluze komunikaciji i uslugama u pristupa¢nom turizmu:

- Aplikacije proSirene stvarnosti (AR) putnicima s oSte¢enjem vida pruzaju audio opise
okoline, pomo¢ pri navigaciji i informacije o obliznjim znamenitostima ili atrakcijama.

- Mobilne aplikacije za navigaciju i drugi alati za pametnu navigaciju i pronalazenje puta,
kao Sto su Google karte ili oni koji su specijalizirani, pruzaju informacije o rutama
automobila, javnog prijevoza i pjeSacenja, stazama prilagodenim invalidskim kolicima i
lokacijama pristupacnih objekata (toaleti, ulazi itd.). Unutarnji navigacijski sustavi
pomazu osobama s oStecenjem vida u boljoj navigaciji unutar zra¢nih luka, hotela i
javnih prostora.

- Web stranice i mrezni resursi - ako su u skladu sa standardima pristupacnosti (kao Sto
je WCAG) - osiguravaju navigaciju za korisnike s invaliditetom. Kompatibilnost Citaca
zaslona, tekstualne alternative za slike i jasna navigacija kljuéni su. Potrebne su
odredene znacajke poput podesive veli¢ine teksta, nacina visokog kontrasta i
jednostavne navigacije.

- Virtualni obilasci i videozapisi od 360 stupnjeva nude samokontrolirane obilaske ili
unaprijed snimljene filmove o atrakcijama, omogucujuéi pojedincima s potesko¢ama u
kretanju da doZive mjesta koja bi tesko mogli fizi¢ki posjetiti.

- Nosive tehnologije poput pametnih narukvica ili oznaka u interakciji su s
infrastrukturom (kao S$to su svjetionici), a mogu voditi slabovidne turiste pruzajudi
informacije i upute temeljene na lokaciji.

- Platforme za online rezervaciju omoguduju korisnicima da specificiraju svoje potrebe i
preferencije, ali se takoder mogu integrirati s pomo¢nim tehnologijama kako bi se
olaksao proces rezervacije za osobe s invaliditetom.

- Komunikacijske aplikacije namijenjene specificnim potrebama (npr. osobama s
komunikacijskim poremecajima) pomazu im da izraze svoje potrebe i sklonosti.
Aplikacije za prevodenje jezika olakSavaju bolju komunikaciju u razli¢itim okruzenjima.
Ova digitalna rjeSenja imaju za cilj stvoriti uklju¢ivo okruzenje, ¢ineci turizam
dostupnim i ugodnim za sve, bez obzira na njihove fizicke sposobnosti ili invaliditet.

Ravnopravnost osoba danas ima sve veci znacaj, bilo da se radi o ravnopravnosti spolova,
nacionalnosti ili ¢ak dostupnosti razli¢itim svakodnevnim aktivnostima. Drustvena ocekivanja i
nacin razmisljanja suvremenog cCovjeka zahtijevaju da svi, bez obzira na spol, etnicku
pripadnost ili zdravstveno stanje, uZivaju ista prava. Susrecemo se s brojnim potesko¢ama u
podrucju obrazovanja i zaposljavanja jer svaka osoba ima razlicite karakteristike, stecena
znanja, vjestine i zdravstveno stanje. Znacajan dio drustva cini zajednica ljudi koji Zive s
urodenim ili cjelozivotnim invaliditetom i stoga su takoder pogodeni pitanjem jednakih
mogucénosti. Ljudi koji Zive s nekom vrstom invaliditeta Cesto se suocavaju s preprekama, bilo
u ucenju, zaposljavanju ili prijevozu. Vladin sektor, poslovna zajednica i drustvo imaju
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zajedni¢ku odgovornost za promicanje nuznosti ukljucivanja osoba s tjelesnim ili psihi¢kim
poremecajima (Eusébio i sur., 2023).

U svjetlu tehnoloskih inovacija koje se neprestano razvijaju, moze se zakljuciti da ovi ¢imbenici
olakSavaju pristup dostupnim informacijama, pomaZzu integraciju osoba s invaliditetom u
drustvo, poboljSavaju njihovu komunikaciju s ljudima oko sebe te pridonose kvaliteti njihova
Zivota i lakSu integraciju u drustvo. Ova su pitanja od sve vece vaznosti za suvremeno
upravljanje turizmom, ne samo u smislu veli¢ine neiskoristenog trziSnog sektora, ve¢ i u smislu
ispunjavanja ESG kriterija o kojima ¢e poduzeca, ukljucujuéi pruZatelje turistickih usluga,
morati izvjescivati u bliskoj buduénosti. Uvodenje ovih inicijativa bit ¢e potencijalno privla¢no
rjeSenje za investitore i financijske organizacije.
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9. Nevidljivi zidovi: pitanje jezicnih barijera

Nisu samo fizicke prepreke one koje nas mogu sprijeciti da putujemo, vec i komunikacijske i
jezine barijere mogu sprijeciti uspjesno i sretno turisticko iskustvo. Jezik omoguduje
izrazavanje emocija, dijeljenje osjecaja, prianje prica i prenosenje sloZenih poruka i znanja.
Jezik je najveci posrednik koji nam omogucuje da se medusobno povezemo i razumijemo — a
moZe nas i odvojiti jedne od drugih ako ne govorimo medusobni jezik. Stoga se moze zakljuciti
da su jezi¢ne barijere vaina prepreka transkulturalnoj komunikaciji. Osim tjelesnih ,,05tecenja“.
postoji i kognitivna dimenzija invaliditeta, a oni koji ne mogu komunicirati moZda se bez
pretjerivanja mogu svrstati u potonju skupinu (srecom samo privremeno i ,izljec¢ivo®).

Prevladavanje jezi¢nih barijera klju¢no je za turizam. Prema rije¢ima Cohena i Coopera (1986,
str. 534) ,jezi¢ne su barijere, kao Sto svi znaju, vazna prepreka transkulturalnoj komunikaciji".
Studije su pokazale da jezi¢ne barijere utjecu na izbor turisticke destinacije i odluke o potrosnji
(Cohen i Cooper, 1986); sustav turizma stoga ulaze velike napore u prevladavanje jezi¢nih
barijera izmedu domacdina i turista (Gillovic i sur., 2018).

Turisti su itekako svjesni ove poteskoce koja ima znacajan utjecaj na odabir destinacije,
pripremu putovanja, opseg i sadrZaj njihove interakcije s lokalnim stanovnistvom te kvalitetu
njihova iskustva (Cohen i Cooper, 1986). Internetska anketa i anketa provedena licem u lice na
uzorku vise od 3000 stanovnika Madarske u dobi od 15 do 74 godine, reprezentativnih za dob,
spol i regiju stanovanja (Csapd i sur., 2018), provedena 2018. godine, u razdoblju prije Covid-
19 pandemije, ukljucila je istrazivanje putnog ponasanja madarskog stanovnistva, kao i razloge
neputovanja. Mogudée je da neputniku nedostaje jedan — u najgorem slucaju vise od jednog —
od tri temeljna uvjeta turizma (motivacija, diskrecijska zarada, slobodno vrijeme), ali i
nedostatak jezi¢nih vjeStina za mnoge je ozbiljna prepreka ljudi, ¢ak i ako je barijera samo
mentalna, bududi da je, kao Sto je objasnjeno u nastavku, moguce putovati i bez znanja jezika,
iako ¢e iskustvo biti neSto manje kvalitete (Sto se ne moZe tvrditi za domace putovanje). Za
klasi¢no odustajanje glavni je razlog nedostatak financijskih sredstava, no nevoljkost putovanju
moZze biti posljedica i nepoznavanja jezika. Medu konkretnim odgovorima na pitanje ,,Koji su
razlozi vaseg neputovanja?“ nedostatak novca i nedostatak vremena su na prvom i drugom
mjestu, dok su ostali razlozi zanemarivi, ali je nepoznavanje jezika na tre¢cem mjestu, neznatno
ispred nedostatak drustva (Slika 58).
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Slika 5 8. Razlozi neputovanja medu ispitanicima anketnog upitnika u Madarskoj, 2018. (n=1085)
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Izvor: Csapd i sur., 2018, str. 24.

S vise od 7 000 Zivih jezika u svijetu — od kojih je njih gotovo tisuéu na rubu izumiranja®’— vrlo
je vjerojatno da ¢e se jezik turista razlikovati od jezika domacdina. Sre¢om, situacija je
jednostavnija, s obzirom na to da vie od polovice svjetske populacije koristi ,samo*” 23 jezika?3.
Moramo razlikovati jezike prema broju ljudi koji ih govore kao materinji ili kao nauceni jezik,
pa je moguce da, iako je mandarinski kineski najrasprostranjeniji materinji jezik na svijetu,
najrasireniji jezik u svijetu 2024. godine ipak je bio engleski (Tablica 6). Poput latinskog ili gréckog
u klasicnom svijetu, engleski je danas uobicajeni svjetski jezik, lingua franca, osnovni jezik
medunarodnog poslovanja, tehnologije i mnogih drugih podrucja turizma. No, ako analiziramo
samo izvorne govornike, velika populacija Kine ¢ini mandarinski najrasprostranjeniji jezik na
svijetu (koji zapravo nije jezik za sebe — naziv spaja dijalekte Ciji se govornici medusobno
razumiju); doista, engleski je u tom slucaju potisnut na tre¢e mjesto iza Spanjolskog, koji je
drugi.

Redoslijed u 2024. godini je sljededi (komentari ispod tablice sami po sebi ukazuju na ulogu
zbrke u Babelu, zbog raznolikosti jezika, u otezavanju komunikacije i stvaranju prepreka):

2ywww.linguisticsociety.org
Bwww.berlitz.com
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Tablica 6. Najrasireniji jezici svijeta u 2024. godini

Jezik Ukupan broj Broj izvornih
govornika govornika (milijun)
(milijun)
engleski 1.452 372.9
mandarinski 1.118 929
hindski 602 343.9
$panjolski * 548 474.7
francuski 280 79.9
(moderni standardni) arapski? 274 0
bengalski 272.7 233.7
ruski 258.2 154
portugalski® 257.7 232.4
Urdu 231.3 70.2
indonezijski* 199 43.6
njemacki 134.6 75.6
japanski® 125.4 125.3
nigerijski pidzin® 120.7 4.7
marati 99.1 83.1
teluski 95.7 82.7
turski 88.1 82.2
tamilski’ 86.4 78.4
Yueh kineski 85.6 85.2
vijetnamski 85.3 84.6

lzvor: www.berlitz.com

1 Spanjolski je drugi najrasireniji jezik u smislu broja izvornih govornika.

2 Moderni standardni arapski (MSA) je jedini jezik koji nema izvorne govornike. Kao jezik, arapski se sastoji od
bezbrojnih dijalekata i svi govornici arapskog zapravo govore lokalnom verzijom, ali mediji (novine, filmovi,
televizija) koriste MSA, koji je takoder akademski jezik koji se koristi u knjiZzevnosti i politici.

3 Najrasprostranjeniji jezik na juznoj hemisferi.

4Vedéini govornika to nije materinji jezik — prije je to drugi jezik za medusobno razumijevanje u zemlji u kojoj se
koristi viSe od 200 jezika.

5Prvi jezik na listi koji se govori u samo jednoj zemlji. 99% japanske populacije su izvorni govornici.

6 Do 2050. godine Nigerija ¢e biti &etvrta najmnogoljudnija zemlja na svijetu, tako da bi pidgin jezik mogao
napredovati na ljestvici.

Kod koriStenja web stranica engleski je jo§ dominantniji. Informacijski i komunikacijski
hendikep je i nepoznavanje engleskog jezika, koji je danas jedini pravi svjetski jezik, jer je veliki
dio informacija na World Wide Webu (a samim time i informacija o medunarodnom turizmu)
dostupan upravo na engleskom jeziku. Trenutacéno postoji vise od milijardu web stranica u
svijetu, ali samo 18% njih je aktivno (https://siteefy.com). 53% od 10 milijuna najposjecenijih
web stranica na svijetu dostupno je na engleskom jeziku, dok je na kineskom jeziku dostupno
samo 1,8% tih stranica (Slika 59). Takoder postoji velika praznina za Spanjolski: Spanjolski je
prvi jezik za gotovo pola milijarde ljudi, u usporedbi s 5,1% web stranica na ovom jeziku.
Zanimljivo je primijetiti i to da, da dok je njemacki drugi jezik koji se najviSe govori na internetu,
u Zivom govoru on nije ¢ak ni medu prvih deset.
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Slika 59 a, b. Jezici koji se najcesce koriste u stvarnom Zivotu i na internetu

a) Procijenjeni broj govornika odredenog jezika u svijetu, 2022. godina

English®
Mandarin Chinese {0
Hindi) I
Spanish I
Standard Arabic [N
[Bengali [N
French [N
Russian D
Portuguese [N
[Urdu)

Indonesian

Standard German
Japanese
Marathi

Languages

Telugy 0
Turkish {77

[Tamil 95
Yue Chinese |
Wu Chinese ||

Korean| =
0

200 400 600 800 1000 1200
Number of speakers (millions)

Izvor: Dey i sur., 2022, str. 3.

b) Postotak web stranica koje koriste svaki jezik

Languages Most Used on the Web vs. IRL

Number of first-language speakers (estimates in billions) Percentage of websites using
various content languages”

Chinese NG 20 b
Spanish [N 0.40 b

English I 0.36 b
Hindi N 0.26 b W Other
Arabic N 0.24 b 2.66 billion

Portuguese [ 0.20 b
Bengali Il 0.19 b
Russian [l 0.17b

Japanese Jl 0.13 b
Lahnda [l 0.09b
German [l§0.08 b
Korean [l 0.08 b
French I 0.08b
Marathi [l10.07b
Italian | 0.06 b
Polish [§0.04 b

* top 10 million websites

@ @ @ Sources: w3techs.com, Ethnologue MaShabIe Statista 5

lzvor: www.statista.com
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Komunikacijske barijere nastaju kada turist posjeti neku zemlju i ne razumije jezik lokalnog
stanovniStva. U zemljama u kojima se koristi nekoliko jezika ili njihove vrlo razliite verzije,
dijalekti istog jezika, ovaj problem moZe nastati unutar granica, ¢ak i bez putovanja u
inozemstvo — postoje zemlje u svijetu u kojima se govore deseci, ¢ak stotine jezika, a rekorderi
su Papua Nova Gvineja i Indonezija s ne manje od 840, odnosno 711 koristenih jezika
(https://www.statista.com).

Engleski je jezik koji se govori ili se barem minimalno razumije u vedini svjetskih destinacija.
Problem nastaje kada turist ili lokalno stanovniStvo ne razumiju jezik jedni drugih ili neki tredi
jezik poput engleskog. Tehnoloski napredak pomaze u prevladavanju komunikacijskih barijera,
ali nisu svi joS u potpunosti razvijeni, a svi zahtijevaju odgovarajuéa financijska sredstva, pristup
internetu i vrijeme potrebno za prijevod. Znakovi s osnovnim informacijama o zgradama ili
atrakcijama obi¢no su ispisani na nekoliko jezika. Naravno, gotovo ih je nemogudée sve prevesti
na sve jezike, pa ¢e tu prepreku biti vrlo tesko premostiti bez spremnog pristupa internetu,
Google Translateu ili sliénim aplikacijama (Marinovic i Simi¢, 2018).

Problem ne pogada razlicite vrste turista na isti nacin. Primjenjujuc¢i Cohenov pristup, gdje su
dvije osnovne skupine turista institucionalizirani i neinstitucionalizirani turisti (Cohen, 1984),
organizirani i pojedina¢ni masovni turisti obi¢no Zive u mjehuru vlastitog drustva, iz Cije
sigurnosti promatraju i dozivljavaju otudenje okoline domadina. Ovaj balon sadrzi jezi¢nu
komponentu uz poznato okruZzenje, hranu i druge usluge. Od vecine ili svih zaposlenika
turistickih objekata koji dolaze u kontakt s turistima ocekuje se relativno visoka razina
poznavanja jezika. Ovo poznavanje jezika obi¢no je preduvjet za zaposljavanje u standardnim
turistickim objektima kao $to su hoteli, restorani, suvenirnice, turisticke agencije i agencije za
iznajmljivanje automobila. U turisticki najrazvijenijim zemljama barem dio osoblja, poput
recepcionera i turistickih vodica, govori vise jezika i stoga moze komunicirati s turistima iz
vecine glavnih emitivnih zemalja na njihovom jeziku. Slicno tome, vodeni obilasci glavnih
atrakcija organizirani su po jeziénim skupinama tako da svaki turist mozZe biti voden na svom
jeziku. Institucionalizirani turisti rijetko se usuduju izaéi izvan vlastitog mjehura, a ¢ak i kada to
ucine, u pratnji su vodica. Stoga obi¢no ne nailaze na probleme u komunikaciji s lokalnim
stanovniStvom koji bi zahtijevali ¢ak i minimalnu jezi¢nu prilagodbu.

Nasuprot tome, dobro proputovani istrazivaci i putnici (tj. neinstitucionalizirani tip turista, sa
znacdajnim iskustvom putovanja) ograniceno ili gotovo uopce ne koriste usluge koje pruzaju
turisticki objekti (ukljuéujuéi koristenje jeziénih posrednika — vodica, turistickih vodica,
prevoditelja)?®* i stoga su vise izloZeni nepoznatosti okoline domacina od tipiénog masovnog
turista o kojem je ranije bila rije¢. Oni ne traze zastitu mjehura turistickog sustava i daleko su
izvan periferije turistickog sustava unutar kojeg individualni masovni turist djeluje. U zamjenu
za autentic¢nije iskustvo, preuzimaju i viSu razinu rizika u pogledu jezika.

2Najvaznije karakteristike kulturnih posrednika su: komunikacijske vjestine, suosjecajnost, paZljivo i aktivno
sudjelovanje u razgovoru, poznavanje lokalnog stanovnistva, poznavanje zemlje turista, poznavanje kultura, tradicije i
zakona. Osim formalnih medijatora, postoje i neformalni medijatori koji nemaju odgovornosti medijatora, nisu
pripremljeni za ulogu medijatora i njihova je uloga Cesto nevidljiva, ali vrlo subjektivna i vazna. Neformalni posrednici
su mediji, prijatelji, rodbina, suveniri, fotografije, ali i turisticki djelatnici, drugi turisti i ¢lanovi lokalne zajednice
(Marinovic i Simi¢, 2018). Druge vrste jezicnih posrednika, kao sto su samoprozvani lokalni vodici, taksisti i druge osobe
koji vrebaju po hotelima i nude svoje usluge, mogu biti jo§ beskrupulozniji posrednici od profesionalnih vodica u
posredovanju u komunikaciji izmedu turista i lokalnog stanovnistva — to jest, ne smiju promovirati usluge bez barijera,
ali je vjerojatnije da Ce stvoriti jezi¢ne barijere i druge prepreke ¢ak i izvan jezi¢nih barijera (Cohen i Cooper, 1986).
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U medunarodnom turizmu dostupni su razni alati za smanjenje kulturnih i komunikacijskih
prepreka. Neki od njih su strana ponude, koristenje certificiranja od strane turistickih poduzeéa
i organizacija za upravljanje destinacijom, koristenje znakova, slika, piktogramaZ>umjesto
pisane komunikacije (Slika 60), obrazovanje lokalnog stanovnistva i poticanje sudjelovanja
zajednice u turizmu (lokalno stanovnistvo zainteresirano za turizam ima puno vecu vjerojatnost
da ¢e nauditi jezik posjetitelja od svojih kolega koji nemaju koristi od turizma).

Slika 60. Odabrani (putni) simboli koje je lako razumjeti i bez poznavanja stranog jezika
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Izvor: https://www.alamy.com/
Napomena: simbol pristupacnosti (osoba u invalidskim kolicima) nalazi se na samom pocetku popisa.

Sto se ti¢e potraZnje, sami turisti mogu aktivno pomoéi u smanjenju jeziénih barijera:

— koristenje neverbalne komunikacije — neverbalna komunikacija je nacéin na koji ljudi
komuniciraju bez izgovorenih rijeci (ton glasa, geste, drzanje, dodir i pogled), namjerno
ili nenamjerno. U neverbalnoj komunikaciji, dekodiranje poruke zahtijeva temeljito
poznavanje kulture, situacije i okolnosti posiljatelja i primatelja. Kada se ljudi iz kulturno
razli¢itih zemalja susreéu u turistickoj interakciji, mogu nastati prepreke ako nisu

BAko ne poznajete jezik, piktogrami u restoranu mogu pomodi u izbjegavanju npr. problema s alergijama i
intolerancijama na hranu, ali ti znakovi, nazalost, joS uvijek nisu nuzno standardizirani. Potrebno je viSe raditi na
osiguravanju stvarne pristupacnosti.
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upoznati s kulturom drugih (Marinovic i Simi¢, 2018). Na primjer, neke geste rukama
mogu biti pozitivne, ali i vrlo uvredljive ovisno o tome gdje se nalazite na kugli
zemaljskoj, pa ¢ak i o smjeru u kojem okrecete dlan (https://telex.hu);

pisana komunikacija — ako turist ili domacin barem minimalno poznaje drugi jezik,
pisana komunikacija moZe smanjiti neke od nesporazuma koji dolaze s verbalnom
komunikacijom (naglasci, brzi govor);

ucenje engleskog jezika — ¢ini se oCiglednim da bi svatko trebao uciti najvazniji svjetski
jezik danasnjice, kako bi mogao (i) biti jezi¢ni posrednik u turizmu, ali mozda nemaju
svi motivaciju i priliku za to;

ucenje jezika zemlje odredista — vrlo malo turista potrudi se nauciti jezik zemlje
domadina za putovanje od nekoliko dana ili najvide tjedana godidnje?®. Takoder, suZava
raspon potencijalnih destinacija. Uobicajenije je i jednostavnije kupiti i koristiti jezicne
knjige ili pojednostavljene rjecnike kao alat za osiguranje minimalne jezi¢ne
kompetencije;

odlazak na odmor u mjesto gdje se govori jezik ili strani jezik koji turist poznaje — ali to
opet suzava krug potencijalnih destinacija;

aplikacije: uklju¢ujudi jezicne (Google Translate, Duolingo, iTranslate, Memrise, Busuu);
druge aplikacije koje komunikaciju ¢ine nepotrebnom, kao Sto su planeri putovanja
(Citymapper, MAPS.ME, Roadtrippers, Google Maps, vidi Sliku 61), Uber, itd. Medutim,
treba napomenuti da ovisnost o aplikacijama takoder moze stvoriti prepreke: one
mogu uciniti korisnika koji je jednostrano ovisan o njima ranjivim u slu¢aju da se telefon
isprazni, pokvari, osteti ili ukrade; ako nema signala ili internetske veze; skup je roaming
itd.

Z6Njemacki putnik i etnograf Adler (1980, citirano u Cohen i Cooper 1986), na temelju svog iskustva jezi¢ne
prilagodbe tijekom putovanja u Novu Gvineju, tvrdi da nije nuzno savrSeno vladati jezikom; za svakodnevnu
komunikaciju sasvim je dovoljno znanje gastarbajtera (tj. poznavanje njemackog jezika stranih radnika u
Njemackoj). Prema njegovom iskustvu, turist treba nauciti oko 200 rijeci i pojmova (Sto se ne Cini nerazmjernim
naporom u zamjenu za pristupacniju komunikaciju).
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Slika 61. TraZenje restorana pomoc¢u Google karti
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Izvor: https://centersmarttourism.world

Neki portali za putovanja pruzaju prakticne savjete za turiste koji ne govore jezik destinacije,
ali Zele nauciti osnove:

prijava za pocetni tecaj: mjestani koji rade u destinacijama Cesto dozZivljavaju kako se
drugi bore s jeziénim barijerama, navikli su se nositi s potrebama turista i ¢esto vode
pocetnicke tecCajeve. Kroz samo jedan ili dva sata, turisti mogu nauciti najéesée fraze i
pitanja, kao Sto su kako naruciti u restoranu, pitati gdje je WC, itd.;

ucenje osnovnih pravila izgovora: ovaj ¢esto zanemaren aspekt moze biti nevjerojatno
vazan pri ucenju jezika, buduéi da govor s netocnim naglaskom ili intonacijom
vjerojatno necete razumjeti;

definiranje situacija u kojima je potrebno koristiti jezik: najbolji na¢in da se naviknete
nositi s jeziénim barijerama jest da po¢nete malo po malo koristiti jezik: na primjer,
samostalni odlazak na veceru ili u kupovinu;

pogledati popis uobicajenih rije¢i Gabriela Wynera: jezi¢ni guru sastavio je popise od
625 najcescih rijeci (Wyner, 2014);

izbjegavati osjeéaj nelagode u slucaju neuspjeha: prihvatite nelagodu, jer izaéi izvan
svoje zone komfora samo po sebi je vrijedno poStovanja. Umjesto da nas sputavaju
pogreske ili nedostatak jeziénih vjestina, smatrajte snagom to Sto uopée moZiemo
komunicirati na bilo kojoj razini;

koristenje moci govora tijela kao sredstva komunikacije preko svih granica, kontinenata
i kulturnih razlika. Na primjer, kada pitaju za upute, ljudi obi¢no upiru prstom i
gestikuliraju dok objasnjavaju rutu. Konobar koji pita Zelimo li jos kave obi¢no kimne
prema praznim Salicama na stolu. Koristite ove radnje i neverbalne znakove, a ako ne
mozete komunicirati rije¢ima i reéenicama, opustite se i vidite koliko daleko mozZete
sti¢i neverbalnom komunikacijom;

neka telefon bude napunjen i s dovoljno podatkovnog prometa: pametni telefon je
pouzdan alat koji moZe pomoci kao sredstvo izlaska iz svake neugodne situacije koja se
moZze pojaviti (aplikacije za karte, aplikacije za prevodenje itd.). Ipak, preporucljivo je
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ne oslanjati se previse na tehnologiju (https://www.gadventures.com/blog/language-
travel/.
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10. Osiguranje info-komunikacijske dostupnosti

Turisticka industrija, koja omogucuje i pruza putovanja, uspijeva u povezivanju ljudi preko
geografskih i kulturnih granica, ali jedan kriti¢ni aspekt ove veze, unato¢ nedvojbeno
impresivnom tehnoloskom napretku posljednjih godina, ostaje prepreka — komunikacija.

Ucinkovita komunikacija to¢no prenosi informacije, emocije i nijanse; jasna, ucinkovita
komunikacija gradi povjerenje (https://languageio.com). Ako se potencijalni putnik obrati
pruzatelju turistickih usluga na jeziku cije osoblje ne govori drugi jezik osim vlastitog,
neadekvatna komunikacija moze dovesti do nekoristenja te usluge ili, u najgorem slucaju, do
otkazivanja cijelog putovanja.

Medutim, komunikacija u turizmu ne odnosi se samo na koriStenje jezika, ve¢ i na
iskoriStavanje prilika —i izbjegavanje zamki — ICT-a u sve digitaliziranijoj industriji. Digitalizacija
turistickih usluga transformira strukturu sektora mijenjanjem prepreka ulasku, olakSavanjem
usporedbe cijena — $to je velika prednost pristupacnosti za potrosace, na strani potraznje — i
revolucioniranjem prodajnih kanala putem interneta, optimiziranjem troskova i poboljSanjem
ucinkovitosti proizvodnje — neprocjenjivu korist za dobavljace, pruzatelje usluga (Gutierriz i
sur., 2023). Stoga se €ini da je koriStenje informacijske tehnologije u turizmu (takoder) u osnovi
bez barijera, jer uklanja prepreke kao $to su nedostatak informacija, jezi¢ne barijere u nekim
slu¢ajevima (rezervacija smjeStaja, letova, automobila itd. moze biti putem interneta bez
jezi¢nih barijera, po moguénosti na vlastitom materinjem jeziku u veéini sluc¢ajeva). Uvelike
olakSava donosenje odluka, jer npr. kod odabira smjestaja ili druge usluge recenzije korisnika
mogu biti izvor informacija same za sebe (Cineci dugotrajan i neizvjestan proces opetovanog
prikupljanja podataka o pruZateljima usluga putem drugih komunikacijskih kanala
nepotrebnim), ali takoder dopusta traZenje specificnih ¢imbenika putem platformi za
rezervacije, kao Sto je pristupacnost, sto je kljucni prioritet za nasu temu, ¢ime se uvelike
smanjuje neizvjesnost povezana s putovanja.

Na web stranici najve¢eg smjestajnog posrednika booking.com pod Facilities kao kriterij za
suZavanje rezultata pretrazivanja moze se unijeti samo pristup invalidskim kolicima, ali pazljiviji
putnik mozZe pretrazivati prema dolje i pronaci karticu Property accessibility i karticu Room
accessibility, s ne manje od sedam odnosno jedanaest aspekata (naravno s preklapanjima):

e Pristupacnost nekretnine:
o WC s rukohvatima
Poviseni WC
Spusteni sudoper
Kabel za hitne sluéajeve u kupaonici
Vizualna pomagala (Braille)
Vizualna pomagala (taktilni znakovi)
o Auditivno vodenje
e Pristupacnost sobe
o Cijela jedinica se nalazi u prizemlju
Gornji katovi dostupni dizalom
Cijela jedinica pristupacna za invalidska kolica
WC s rukohvatima
Adaptirana kupaonica
Roll-in tus

O O O O O

O O O O O
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Tus kabina

Poviseni WC

Donji sudoper

Kabel za hitne slu¢ajeve u kupaonici
Stolica za tusiranje

O O O O O

Najveca madarska stranica za rezervaciju smjestaja, szallas.hu, takoder uklju€uje pristupacnost
kao kriterij pretraZivanja, ali portal ne nudi detaljniju pretragu od ove, ve¢ dopusta samo
pretragu sadrzZaja. Postojanje dizala (Sto takoder moze biti cimbenik suZavanja rezultata) samo
po sebi nije jamstvo pristupacnosti, jer nije sigurno da je dizalo dostupno osobama u
invalidskim kolicima.

Ovdje se postavlja ozbiljno pitanje u vezi stvarne pristupacnosti: informacije o pristupacnosti
dostupne su samoprocjenom pruzatelja smjestaja (i drugih usluga), koji mozda nemaju
potrebnu struénost da odluce je li njihov usluzni objekt stvarno pristupacan ili ne, ¢ak i u
najboljoj namjeri (budimo dobronamjerni i ne pretpostavljajmo namjerne dezinformacije od
strane pruzatelja usluga), mogu lazno komunicirati dostupnost, $to posljedicno moze stvoriti
ozbiljne probleme putniku s invaliditetom. (Samo postojanje servisa Accessdyou, koji je
detaljno opisan u drugom dijelu ove knjige, posljedica je takve situacije — osniva¢ web stranice
se tijekom putovanja nasao u neizvodljivoj situaciji, stigavSi u smjesStaj promoviran kao
dostupan invalidskim kolicima, ali im je zapravo bio nedostupan; to mu je dalo ideju o kreiranju
i azuriranju baze podataka stvarno pristupacnog smjestaja i drugih objekata kako problem s
kojim se on suocio ne bi bio problem za druge).

Upravljanje turizmom postalo je potpuno neodvojivo od informacijske tehnologije (pojacane
pandemijom Covid-19), pa je posjedovanje pravih digitalnih vjestina od iznimne vaZznosti za
turisticka poduzeda. Digitalizacija i Web 4.0 redefiniraju poslove i stvaraju nove, zahtijevajudi
nove kompetencije i vjestine. Digitalna pismenost potro$aca takoder postaje sve vaznija. Cini
se da se povijest opet ponavlja: svako poboljsanje stvara i nove prepreke — oni koji ne mogu
koristiti najnovije informacijsko-komunikacijske alate mogu se naéi u nepovoljnoj situaciji, npr.
ako se planiranje i provedba putovanja moze obaviti samo putem informacijsko-
komunikacijskih alata i rjeSenja.

Najvaznije buduée digitalne vjestine na strani ponude uklju¢uju online marketinske i
komunikacijske vjestine, vjestine drustvenih medija, vjestine MS Officea, vjestine koristenja
operativnih sustava i vijestine pracenja online recenzija (Carlisle i sur., 2021). Najvedi jaz izmedu
sadasnjih i bududih razina vjestina utvrden je za vjestine umjetne inteligencije i robotike, kao i
za vjeStine proSirene i virtualne stvarnosti, ali one su, zajedno s vjeStinama racunalnog
programiranja, najmanje vazne digitalne vjestine.

U post-COVID okruZenju, kako se zaposljavanje nastavlja vradati i kako se digitalna povezanost
stanovnisStva znacajno povedala, potreba za digitalnim vjeStinama postaje sve vaznija. Potreba
za virtualizacijom rada nakon pandemije Covida-19 ubrzala je digitalnu transformaciju i
produbila jaz u digitalnim vjeStinama izmedu ljudi i poduzeéa. To ukazuje na to da znacajan
udio zaposlenika i u turistickoj industriji treba nove digitalne vjestine na radnom mjestu (npr.
kroz internu obuku).

To je dvosmjerna ulica: nije dovoljno da zaposlenici budu digitalno pismeni; to je potrebno i
potrosacima. Kako sada sve viSe poslova organizacije putovanja obavljaju sami putnici, za
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razliku od prethodnih desetlje¢a (kada je naporan posao organizacije putovanja obi¢no bio
dodijeljen turistickim agencijama), sve se viSe funkcija delegira pruzateljima usluga turistima,
radi uStede vremena i novca (npr. samostalna prijava u zra¢nim lukama), digitalna pismenost
postaje sve nuZnija potreba za putovanja, a nedostatak takvih vjestina putnika ostavlja
hendikepiranim, na neki nacin onemocalim. Naravno, mogu se pronaci vodic¢i o koristenju
takvih samousluznih rjeSenja, npr. samoprijava u zracnoj luci (www.tripsavvy.com), no
pronalaZzenje i koristenje ovih vodica takoder zahtijeva posjedovanje barem osnovnih digitalnih
vjestina.

Ocekivalo bi se da je vecinsko stanovnistvo u Europskoj uniji digitalno pismeno, no ¢injenica je
da je 2021. godine daleko manje od dvije treéine ukupnog stanovnistva Unije u dobi od 16 do
74 godine imalo barem osnovne digitalne vjestine, a u otprilike tredini doticnih zemalja taj je
udio ostao ispod 50% (https://data.europa.eu) (Slika 62).

Slika 62. Udio ljudi koji posjeduju barem osnovne digitalne vjestine (EU i EEA), 2021. godina

People with at least basic overall digital skills in 2021
(% of peaple aged 16-74)

EESE S s 5SREEEEc o xS gSEesSEmm S i —
S S =T oo BEsEYSS s S oS0 ESEcoE=ElESc s =
sS= E 5K S8 C=aSE = oo P v S22 g 8 =35 o = =
= = = = = ~N — i —_— E o
= = S = =] OO o s=E5 as = &
=s+=-T g g CHESF o I — al ~— =B
£ =1 (=% O =5 oo =
@ = =
=
= —_— v
Overall digital skills refer to five areas: information and data literacy skills,
communication and collaboration skills, digital content creation skills, safety skills and problem solving skills.
To have at least basic overall digital skills, people must know how to do at least one activity related to each area. eC . e U rO p a . eU/e u rostat -

For more information on the types of activities related to each skill, consult the metadata file.

Izvor: e.europa.eu/eurostat

Dakle, zivimo u eri digitalnog upravljanja i dostave putovanja, te se na prvi pogled cini da je
svijet dizajniran tako da bude bez prepreka i nedvojbeno pokazuje takve karakteristike. Istina
je da to Cini bijeg u svijet turizma i putovanja iznimno brzim i relativno lako dostupnim, ali
mnostvo komunikacijskih platformi koje se koriste desetljeéima i postaju sve atraktivnije i
prakti¢nije djeluju kao generator potrosnje temeljen na povrsnim podrazajima.
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Primjerice, dionici u svijetu putovanja na ovim portalima komuniciraju gotovo isklju¢ivo na
nacionalnom jeziku(jezicima) doticne zemlje ili gotovo isklju¢ivo na engleskom. No, nasi
sugradani u potrebi i potrazi za turistickim iskustvima iznimno su raznoliki kako po dobi tako i
po, primjerice, obrazovanju. Ako veéina njih ne zna barem na minimalnoj razini?’ koristiti
engleski, svjetski jezik broj jedan za transfere, lingua franca , naci ¢e se u svijetu prepreka koje
¢e (ili bi mogle) utjecati na kvalitetu njihovog turistickog iskustva. Moglo bi se reéi da se s
porastom takozvane umjetne inteligencije algoritmi besplatnog prevodenja mogu koristiti s
relativnom lakoéom na digitalnim platformama povezanim sa svijetom putovanja koji
razmatramo (Slika 63), ali s jedne strane oni su daleko od savrSenih i malo je vjerojatno da ¢e
to postati u sljede¢em desetlje¢u (Csepeli, 2020), a ¢ak i ako to postanu, pretjerana ovisnost o
njima mogla bi cak stvoriti daljnje prepreke u putovanju (u slucaju tehnickih kvarova,
nedostatka signala itd.).

Slika 63. Glasovni prijevod s Google mobilnom aplikacijom — naizgled komunikacija bez prepreka koju
omogucuju razvijena ICT rjeSenja

Izvor: hvg.hu/360/hetilap360

Jedan primjer prirode pristupacnosti je koncept takozvanih web stranica koje su jednostavne
za koristenje i razumijevanje. Koncept ovakvih web stranica za ljude kojima su potrebne pojavio
se krajem 1990-ih godina. To znaci razvoj doista lako razumljive i upravljive, uglavnom vizualne
i graficke strukture, zapravo kao dijela sredisSnjeg portala, koji sredisnje poruke i informacije
koje pruzatelj web stranice smatra vaznima c¢ini razumljivima i dostupnima osobama s
psihickim poremecajima. Nazalost, ova vrsta rjesenja pristupacnosti, koja ukljucuje elemente
pristupacnosti, vrlo je ograni¢enog opsega, ne samo u Madarskoj nego u gotovo svim regijama
svijeta. Nadalje, tamo gdje je dostupan, gotovo je iskljucivo dio internetskih stranica nevladinih
organizacija koje predstavljaju doti¢nu skupinu invaliditeta
(https://topdisabilitywebsites.co.uk).

2www.linguisticsociety.org
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Koncept lake dostupnosti, u kombinaciji s malo kreativnosti, mogao bi se implementirati, na
primjer, kao sloj mjesta kojima upravlja turisti¢ka industrija kako bi privukla posjetitelje i u€inila
usluge dostupnima. To bi bilo potrebno, prvo, kako bi se novom segmentu osoba s
funkcionalnim tesko¢ama omogucilo da postanu potencijalni putnici u svijetu putovanja, a
drugo, kako bi se lakSe prevladale gore navedene jezicne praznine, a to je najéesée jaz u
engleskom jeziku, bez potrebe za bilo kakvim drugim pomagalima za digitalno prevodenje. To
ne znaci da su praznine u jezi¢nim vjeStinama odjednom zaboravljene, ve¢ samo da priroda
ljudske pristupacnosti mozZe i treba pridonijeti organizaciji i provedbi putovanja, aktivnosti koja
je sada sasvim uobicajena.

Kao Sto vidimo, brzo Sirenje i produbljivanje protoka informacija koje digitalizacija stvara i nosi
sa sobom, uz gotovo neiskoristeno bogatstvo moguénosti, stvara barem isto toliko izvora
opasnosti. Imperosonalizacija, na primjer, moZe u mnogim sluc¢ajevima generirati iskrivljenja i
nejednakosti u iskustvu, Sto moZe sprijeciti razvoj istinskog putni¢kog stava i Zelje da to
postane. To ne vrijedi samo za ljude koji imaju snaznu potrebu za klasichom pristupacnoséu,
vec i, primjerice, za generaciju stariju od 65 godina, takozvane , putnike srebrne generacije”.

studija objavljenih na tu temu temelji se na tehnoloskoj paradigmi pristupacnosti, tj.
postojanje pristupacnosti smatra se zadovoljavaju¢im uz jednostavna tehnicka rjeSenja poput
rampi, Brailleovih oznaka, dovoljno Sirokih hodnika i vrata, dovoljno niskih prekidac¢a dostupnih
osobama u invalidskim kolicima itd. (Inger i Per, 2016; Farkas i sur., 2022). S jedne strane,
dobrodosla je Cinjenica da je tema sve ucestalija i da je dostupno sve viSe tehnicki pristupacnih
turistickih objekata, ali s druge strane, pitanje ispravnih informacija za putnike kojima je
potrebna pristupacnost, odnosno sigurnost putovanja i ispravnost komunikacije, do sada je
dobilo puno manje paznje.

Potrebno je istaknuti ozbiljna odgovornost smjestajnih portala u komunikacijskoj ispravnosti.
Rije¢ je o slozenom pitanju jer se ¢ini da su parametri pristupaénosti ,savrseno” rijeSeni u
slu¢aju najveteg smjeStajnog portala booking.com. Medutim, nedostatak pristupacnosti i
parametrizacije pristupacnosti i dalje u velikom dijelu slu¢ajeva ovisi 0 osobnim sposobnostima
i moguénostima putnika i njegovog suradnika, a ponekad i o sredi, a u najgorim slucajevima,
kao npr. slué¢aj komunikacijskog jaza izmedu pruzatelja smjestaja i korisnika: ono Sto pruzatelj
smjestaja moze u dobroj vjeri i s uvjerenjem smatrati dostupnim, u stvarnosti mozda nije u
potpunosti dostupno, zapravo, moze biti potpuno neupotrebljiv za korisnika invalidskih kolica
(Slika 64). Ovaj komunikacijski jaz moze ¢ak dovesti do nemogucnosti putovanja. U mnogim
slu¢ajevima menadzeri portala i oglasivaci ne dezinformiraju namjerno putnu javnost, vec
jednostavno nedostatak cinjenicnog znanja uzrokuje probleme pristupacnosti i sigurnosti
(Michalkd i sur., 2022).
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Slika 64. Smjestaj koji se promovira kao pristupacan, sa stepenicama nedostupnim invalidskim
kolicima

Izvor: Farkas i sur., 2023

Problem je uzrokovan cinjenicom da pruZatelji usluga smjeStaja i menadZeri giga-portala na
kojima se nalaze njihovi oglasi imaju povrsan pristup postojanju i kvaliteti pristupacnosti te
njezinoj interpretaciji i kontroli (Martin-Fuentes i sur., 2021), Sto potvrduju i rezultati nedavnog
empirijskog istrazivanja (Farkas i sur., 2023).

lako su turisticka poduzeéa i korisnici svjesni sve veceg broja putnika s potrebama
pristupacnosti, u vecini sluajeva postoje ozbiljni nedostaci u informiranju i provedbi u
kontektu pristupacnosti. S jedne strane, postoji potreba za pojasnjenjem obveza informiranja
od strane zakonodavca i, s druge strane, za stalnim pracenjem dosljednosti izmedu stvarnosti
i obecanja slika i opisa od strane pruZatelja usluga i posrednika. Ljudi koji Zele putovati i iskusiti
putovanja, osobito ako imaju potrebe za pristupa¢nos¢u, mogu biti u ranjivoj poziciji, takoder
i u svijetu online putovanja (Michalkd i sur., 2022).

Stoga je potrebno posti¢i kombinaciju tehnicke pristupacnosti i temeljne pristupacnosti, pri
¢emu istinitost komunikacije uvjeta i njezina provjera takoder ukljuéuje komponentu
prijedloga za rjeSavanje svih anomalija koje mogu postojati. Klju¢no je ukljuéiti stru¢njake iz
nevladinih organizacija koje zastupaju doti¢ne putnike, poput PeopleFirst, Access4you.

Nedavna empirijska istraZivanja (Farkas i sur.,, 2023) provedena pocetkom 2023. godine
pokazala su da smjestajni objekti koji se promoviraju kao pristupacni nisu u stvarnosti dostupni
u svim slucajevima, a definitivno ne na nacin na koji bi se to ocekivalo. Autori istraZivanja
ispitali su u kojoj se mjeri, u slu¢aju smjestaja u ponudi online turistickih agencija koji su
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oznaceni kao pristupacni prema odredenim kriterijima, stvarna dostupnost smjestaja moze
provjeriti na temelju fotografija koje je postavio vlasnik ili upravitelj smjestaja.

Napravljena je posebna baza podataka od 885 pruzatelja smjesStaja koji nude sobe putem
platforme booking.com i tvrde da je njihov smjestaj prilagoden osobama s invaliditetom. Osim
$to je najvedi globalniigra¢ na ovom trzistu, booking.com nudi brojne moguénosti pruzateljima
usluga smjestaja da pokazu svoje znacajke pristupaénosti. Baza podataka stvorena je metodom
koja nije web scraping za automatsko izdvajanje podataka s web stranica: cilj istrazivanja
zahtijevao je da se svaki smjestaj ocijeni pomocu fotografija prenesenih na portal na nacin koji
bi bio prilicno netocan bez ljudske interakcije, s obzirom na trenutno stanje tehnologije. 1z tog
su razloga sakuplja¢i podataka posjecivali booking.com stranice hotela i ru¢no prikupljali
traZzene karakteristike, a potom ocjenjivali fotografije prema zadanim kriterijima.

U istrazivanje su ukljuceni smjestajni kapaciteti iz ukupno devet gradova, odabranih na temelju
podataka o no¢enjima gostiju iz 2019. godine, posljednje godine prije epidemije Covid-19. Na
temelju podataka sa statista.com, poredak za ovu godinu u silaznom redoslijedu bio je London,
Pariz, Berlin, Rim, Istanbul, Madrid, Barcelona, Be¢, Prag, Amsterdam, Miinchen i Hamburg
(Istanbul, kao grad koji je samo djelomi¢no europski, a posljednja dva grada, Miinchen i
Hamburg nisu bili ukljuceni u analizu).

Na stranici booking.com hoteli mogu sami definirati gotovo dvadeset unaprijed definiranih
kriterija pristupacnosti koje mogu ispunjavati i na taj nacin Zeljeti prikazati na smjesStajnom
portalu. Iz analize su autori iskljucili aspekte koji se odnose na , pristupac¢nost” za osobe s
invaliditetom (tj. lak pristup iz centra grada, dostupnost javnim smjestajem itd.) i one koji su
bili premali da bi ih se analiziralo (npr. postojanje stolice za tuSiranje kod samo jednog
pruzatelja smjestaja u uzorku). Konaéno, mogli su koristiti sljede¢ih Sest aspekata koji se
odnose na pristupacnost:

e pristupacno za invalidska kolica,
e WC s rukohvatom,

e podignuta WC skoljka,

e niski kupaonski umivaonik,

e alarm u kupaonici,

e gornji katovi dostupni su liftom.

Ex-ante provjerljivost Sest aspekata od strane posjetitelja portala mjerena je uz ukupno osam
pitanja tijekom prikupljanja podataka. Istrazivacki tim ih je procijenio s odgovorima ,da“ ili
,ne” na temelju onoga Sto su vidjeli na podatkovnom listu i fotografijama smjestaja. Osam
koriStenih pitanja bila su sljededa:

e Postoji li fotografija ulaza na stranici s detaljima smjestaja?

e Moze |i se na stranici s detaljima smjeStaja pronaci fotografija zajednicke
blagovaonice?

e Jesu li na fotografijama vidljivi kreveti u sobama?

e Motze li se na slikama vidjeti postoji li u sobama prag ili ne?

e Postaiji li slika kupaonice na profilu smjestaja?

e Pokazuju li fotografije postoji li u tus kabini rukohvat ili uredaj za podizanje?
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e Postoji li u zgradi lift? (Jedino pitanje koje je trebalo provjeriti ne na temelju
fotografija, ve¢ na temelju opisa.)
e Postoji li fotografija lifta na stranici s detaljima smjestaja?

U analizi je koriSten hi-kvadrat test kako bi se pokazalo je li udio smjestajnih objekata koji tvrde
da su pristupacni prema zadanim kriterijima znacajno veéi od udjela onih koji ne pruzaju
pristupacnost prema zadanim kriterijima, u kontekstu udjela smjeStajnih objekata koji
prikazuju fotografije bitnih dijelova smjeStajnog objekta (kupaonice, spavaée sobe, zajednicka
blagovaonica) koji pokazuju da su stvarno pristupacni.

Naime, uzorak je bio ograni¢en na hotele koji su zadovoljili glavni kriterij na stranici
booking.com, tj. smjestaj im je omogucio sadrzaj za goste s invaliditetom. Daleko najveci udio
ispitanika (92,3%) izjasnio se za dostupnost invalidskim kolicima, zatim dostupnost liftom do
visSih katova (64,2%) i dostupnost WC-a s rukohvatom (61,7%). S druge strane, tek oko Cetvrtina
smjestajnih objekata ima niski WC (27,9%) i alarm za hitne sluéajeve u kupaonici (21,9%), dok
visoku WC $koljku ima tek manje od petine objekata (17,5%), prema samoprocjeni.

Gotovo svi uzorkovani smjestaji (99,2%) na svom su profilu prikazali fotografije svojih kreveta,
96% imalo je lift u zgradi, 93,8% fotografiju kupaonice i 87,9% fotografiju zajednicke
blagovaonice. Manji udio (65,1%) prikazao je fotografije ulaza, a samo 54,2% smjestaja izjavilo
je imaju li sobe prag ili ne. Fotografije kupaonice pokazale su da je u tusu u 29% smjestajnih
jedinica postojao rukohvat ili drska, a samo 9,7% smjestajnih jedinica imalo je fotografiju dizala.
Vezano uz dizalo, 96% smjestajnih objekata imalo je dizalo, od kojih je 64,2% omogucilo pristup
gornjim katovima, no samo 9,7% njih omogucilo je korisnicima invalidskih kolica da na
fotografijama provjere je li im dizalo dovoljno prostrano — apsolutna potreba za korisnika
invalidskih kolica, bez koje je koristenje objekta nemogude.

U istraZivanju su koristeni hi-kvadrat testovi kako bi se vidjelo u kojim se slu¢ajevima moze
pronaci odnos izmedu postojanja odredenog aspekta bez prepreka i njegove provjerljivosti na
fotografijama. Znacdajan odnos pronaden je u samo cCetiri slu¢aja. Oni hoteli koji su tvrdili da su
pristupacni za invalidska kolica imali su znacajno (p=0,000<0,05) veci udio od 89,4% svojih
podatkovnih listova koji pokazuju fotografiju zajednickih blagovaonica, u usporedbi s onima
koji nisu zadovoljili kriterije pristupacnosti i samo 70,6% njihovih podatkovnih tablica pokazalo
je fotografiju zajednickih blagovaonica. Takoder je utvrdena znacajna veza (p=0,017<0,05)
izmedu pristupaénosti invalidskim kolicima i vidljivosti prisutnosti praga na fotografijama:
55,3% smjestajnih kapaciteta pristupacnih invalidskim kolicima na temelju fotografija utvrdilo
je postoji ili ne prag u sobama, u usporedbi sa samo 41,2% kapaciteta koji nisu bili pristupacni
invalidskim kolicima. Sliéno tome, znacajno vedi udio (p=0,000<0,05) smjestaja s WC-om
opremljenim rukohvatom imao je fotografije kupaonica (33,2% u odnosu na 22,4%), a znacajno
veci udio (p=0,017<0,05) smjestaja s dizala do viSih katova imala su znacajno vedi udio
(p=0,017<0,05) smjestaja s dizalima oznacenim u podacima list da je u zgradi uopce bilo lifta
(99,6% u odnosu na 89,6%).

Zabrinjavajuce je Sto je bilo nemogucde identificirati znacajne razlike u osam od dvanaest parova
ispitivanih varijabli. Dakle, moze se zakljuciti da hoteli koji se deklariraju kao pristupacni u ovim
aspektima ne ulaZzu dodatne napore u odnosu na prosjek kako bi provjerili ¢injenicu
dostupnosti fotografijama sa stajalista problematike koja je istrazivana.
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Relativno novi fenomen u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama koji moZe koristiti
pristupaénom turizmu je virtualna stvarnost, VR (Calisto i Sarkar, 2024; Andziak, 2024).
Posljednjih je godina dominirao naslovnicama o tehnologiji svojom sposobnoséu da uroni
korisnike u virtualni svijet — ukljuéujuéi korisnike ¢ije je uranjanje u stvarni, fizicki svijet
ometeno tjelesnim nedostacima. Cini se da ova tehnologija dramati¢no mijenja turisti¢ku
industriju. Ranije se VR koristio uglavnom kao marketinski alat za promicanje usluga i turistickih
destinacija, ali danas gotovo postaje klju¢na tehnologija, koja se koristi u mnogim turistickim
organizacijama za pruZanje prilagodenih usluga i dodavanje vrijednosti turistickim iskustvima.
VR omogucduje ljudima da putuju i posje¢uju najudaljenija podrucja na planetu iz udobnosti
svojih domova — $§to moZe biti jedna od opcija za one koji bi ipak mogli putovati, ali moze biti
jedina opcija za one koji ne mogu putovati, zbog svojih fizickih nedostataka.

Ne Zelimo na ovom mjestu raspravljati hoce li VR potaknuti ili ugasiti turisticku industriju
(postoje zagovornici oba ishoda), ali postoji naznaka da VR doprinosi stvaranju pristupacnijeg
modela turizma. Putovanja u virtualnoj stvarnosti mozda nikada nece zamijeniti tradicionalna
putovanja u buducénosti jer putnici ne mogu doZivjeti stvarne senzacije poput mirisa, okusa i
dodira u VR okruZenju, ali VR tehnologija pokazala je dovoljno potencijala u doprinosu
prevladavanju nekih postojecih prepreka putovanju u manjem opsegu. Ponekad tradicionalno
putovanje nije moguce zbog ekonomskih, geopolitic¢kih, fizickih i psiholoskih prepreka —
uklju€ujudi i invaliditet. Slijedom toga, vaZzno je uociti vrijednost VR putovanja, koje promice
turizam bez prepreka. Virtualno putovanje omoguduje korisnicima da percipiraju mnoge vrste
vrijednosti, konkretno: ucinkovitost, izvrsnost, estetiku, igru, etiku i statusnu vrijednost — te
mogucnost putovanja bez fizickog kretanja. Ovaj rezultat doprinosi teoriji potrosacke
vrijednosti za bolje razumijevanje ponasanja potrosa¢a u VR okruzenju (Akesson i Ahmed,
2022).
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11. Dobre prakse u pristupacnom turizmu na medunarodnoj razinii u
zemljama ukljucenima u projekt

11.1. Sustav certificiranja

Glavni problemi koji sprje¢avaju turiste s invaliditetom da provedu svoj godiSnji odmor
uklju€uju lo$ odnos osoblja prema invaliditetu, loSu korisni¢ku uslugu i nedostatak informacija
o dostupnim uslugama (Europa bez barijera, b.d.). S ove tocke gledista, certifikati i oznake
vrijedan su izvor informacija za potrosace. Po definiciji, certifikacija je proces sluzbenog ili
pravnog priznavanja osobe, poduzeca, proizvoda itd. koji su postigli odredeni standard
(Cambridge Dictionary, b.d.). MoZe se tvrditi da, iako su neki vazni koraci poduzeti posljednjih
godina, joS mnogo toga treba uciniti kako bi Europa postala uistinu pristupaéna destinacija,
priviaéna milijunima medunarodnih turista koji danas joS uvijek preferiraju destinacije koje su
najbolje ocijenjene u kontekstu pristupacnosti kao kriterija odabira (Europa bez barijera, b.d.).

Soret, Ambrose i Vicens (b.d.) identificirali su nekoliko prepreka s kojima se suocavaju razli¢ite
skupine dionika u razvoju i iskustvu pristupacnih turistickih proizvoda. Na strani potraznje na
trzistu, ovi se problemi odrazavaju u ¢injenici da:

e ,putovanje za osobe s invaliditetom je nepredvidivo; tesko ili nemoguce;

e kvaliteta infrastrukture, prijevoza, usluga i informacija uvelike varira unutar i izmedu
drzava clanica EU-a; i

e nedostatak standarda povedava neizvjesnost, smanjuje mogucnosti putovanja i
dopusta da prevlada nedostatak odgovornosti” (Aoret, Ambrose i Vicens, b.d., str. 3).

Turisticka industrija se, s druge strane, suocava s drugim nizom prepreka, kao sto su:

e pristupacno turisticko trziste relativno je nepoznato i ¢ini se da ga je tesko privudi
postojeéim kanalima;

e potrebe i zahtjevi posjetitelja su nepoznati ili krivo shvaéeni — stoga se izbjegavaju;

e troSkovi ulaganja pogresno su shvaceni i preuvelicani;

e napristup se gleda kao na problem, a ne kao na zlatnu priliku” (Aoret, Ambrose i Vicens,
b.d,, str. 4).

Iz svih ovih razloga, za ISO je bilo vazno razviti prvu medunarodnu normu koja pruza zahtjeve i
smjernice za omogucavanje jednakog pristupa turizmu za ljude svih dobi i sposobnosti — ISO
21902 (ISO, 2021). Ovaj novi standard namijenjen je ,nacionalnim turistickim upravama i
turistickim zajednicama, op¢inama i javnim tijelima odgovornima za infrastrukturnu politiku,
razvoj i pravni/regulatorni okvir” (I1SO, 2021). Ovaj standard je od velike vaznosti jer omogucuje
standardizaciju i osigurava kvalitetu i pouzdanost usluga koje se pruZaju osobama s
invaliditetom.

Nadalje, ISO je istaknuo nekoliko standarda koji bi mogli biti od pomodi u postizanju
pristupacnosti za sve i posvuda:
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Tablica 7. ISO standardi koji bi mogli biti od pomoci u postizanju pristupacnosti za sve i posvuda

Korak Standard Opis
Turisticki ured ISO 14785 Turisticki | Razmatra elemente kao Sto su
informacijski uredi — Turisticke | pristup vratima, ali i pristup
informacije i usluge recepcije — | informacijama koje oni
Zahtjevi distribuiraju, uzimajuci u obzir
sluh i vid
Dostupnost na svakom koraku | ISO 21902 Turizam i povezane | Cilj je pomo¢i putnickim i
putovanja usluge — Dostupan turizam za | turistickim  poduze¢ima da
sve — Zahtjevi i preporuke poboljSaju  svoje trenutne
aranZmane pristupacnosti,

pokrivajuci informacije o svim
podrucjima donosenja politika,
strategije, infrastrukture,
proizvoda i usluga koji su
iznimno relevantni za cijeli
lanac vrijednosti turizma

Plaze za sve ISO 13009 Turizam i povezane | Navodi preporuke poput
usluge — Zahtjevi i preporuke za | dizajna pristupnih  rampi i
rad plaze Setnica, kao i objekata na licu

mjesta, ukljucuju¢i toalete,
tuseve i fontane

Turizam za sva osjetila ISO 17409 Pristupacan dizajn — | Omoguduje putnicima
Primjena Braillovog pisma na | oSteéenog vida pristup
znakovima, opremi i uredajima | informacijama gdje god se

nalazili
ISO 23599 Pomocni proizvodi za | Pomaze u lakSem i sigurnijem
slijepe i slabovidne osobe — | posjecivanju novih mjesta
Taktilni indikatori povrSine za
hodanje

Pristupacnost u svim | ISO/IEC Vodi¢ 71 Vodi¢ za | Preporucuje da tehnicki odbori

standardima riesavanje  pristupacnosti u | ISO-a uzmu u obzir potrebe i
standardima izazove osoba s invaliditetom

kada razvijaju  standarde,
posebno one koji se odnose na
sustave koje ljudi koriste, s
kojima su u interakciji ili kojima
trebaju pristupiti

Izvor: 1SO (2019)

UNWTO (b.d.) izdao je preporuke za pruzatelje turistickih usluga, posebno za sektore
smjesStaja, hrane i pi¢a i MICE, naglasavajuéi da se ,ukljuéivanjem nacela pristupacnosti i
univerzalnog dizajna od samog pocetka, troskovi ulaganja mogu svesti na minimum; obvezujuci
se na jednakost, turisticka poduzeca postaju odrzivija, privlate novu publiku i mogu
zaposljavati ljude s funkcionalnom raznolikoSéu, stvaraju¢i poslovne prilike i vecdu
diferencijaciju proizvoda” (UNWTO, b.d.a). Iz perspektive pruzatelja usluga, 1SO standard
21902 pruza im alate za (UNWTO, b.d.a):

e uklanjanje svih vrsta pristupnih prepreka za turiste i lokalno stanovnistvo
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e osiguravanje cjelovitosti lanca vrijednosti turizma

e podizanje svijesti Sire javnosti

e edukaciju turistickih sluzbenika i profesionalaca

e analizu ponude konkurenata i razumijevanje trziste

e stjecanje znanje o prednostima i poslovnim moguénostima koje ukljucuje pristupacni
turizam

e optimizaciju korisnic¢ke usluge u turistickim informativnim centrima

e poboljsanje dizajna proizvoda, marketinga i promocije

e pruZanje kvalitetnih dostupnih iskustava

e dizajniranje ekonomskih i fiskalnih poticaja za poduzeéa da implementiraju
pristupacnost

e ustedu na troSkovima za poboljSanja koordinacije uklju¢ivanjem pristupacnosti u fazi
planiranja

Postoji nekoliko podrudja u kojima bi se javne uprave i/ili turisticke destinacije trebale ukljuciti
u razvoj standarda pristupaénog turizma — podizanje svijesti i obuka, planiranje, upravljanje
pristupacnoscu, istrazivanje i inovacije, zakonodavstvo i standardizacija, ulaganja, razvoj
proizvoda, pruzanje informacija, praéenje i evaluacija, Sirenje uspjesnih prica i kontinuirano
savjetovanje (UNWTO, b.d.b).

Jo$ jedan program certifikacije razvio je i implementirao Belgijski ured za pristupacnost,
Toegangelijkheidsbureau (TGB), u Lousau, Portugal. ,Program certifikacije pristupacne
turisticke destinacije (ATDCP) temelji se na sveobuhvatnoj reviziji mjera pristupacnog turizma
Organizacije za upravljanje destinacijom, infrastrukture, prijevoza, usluga i informacija za
posjetitelje te ukljuCuje procjene pristupaénosti vanjskog okolisSa, smjestaja, atrakcija,
aktivnosti i usluge za posjetitelje, ukljuéujuéi osobe s invaliditetom, starije osobe i obitelji s
malom djecom” (ENAT, 2011).

Proces certificiranja vazan je za standardizaciju i pruzanje to¢nih informacija potrosacima.
Glavne prepreke intenzivnijem razvoju pristupacnog turizma u destinacijama navedene su na
pocetku poglavlja. U svjetlu ovih prepreka, iznimno je vazno uspostaviti oznacavanje unutar
industrije kako bi se i kupci i pruzatelji usluga mogli dogovoriti oko tocnih i pouzdanih
informacija o kvaliteti dostupnih turisti¢kih objekata.

11.2. Fizicka dostupnost

Fizicka dostupnost odredista uvelike ovisi o Univerzalnom dizajnu (UD) koji je dizajn i sastav
okolisa tako da ga je moguce koristiti u Sto veéoj mjeri od strane svih ljudi bez obzira na njihovu
dob, veli¢inu, sposobnost ili invaliditet. Okruzenje (ili zgrada, proizvod ili usluga unutar tog
okruzZenja) treba biti dizajnirano tako da zadovolji potrebe svih ljudi koji ga Zele koristiti. Ovo
nije poseban zahtjev koji koristi samo manjini stanovnistva. To je osnovni uvjet dobrog dizajna.
Kada je okruZenje dostupno, upotrebljivo, udobno i ugodno za koristenje, svi od toga imaju
koristi. Uzimajuci u obzir svalije razli¢ite potrebe i sposobnosti tijekom procesa dizajna,
univerzalni dizajn stvara digitalna i izgradena okruZenja, usluge i sustave koji zadovoljavaju
potrebe ljudi (Centre for Excellence in Universal Design, b.d.). Kako bi se olaksao takav dizajn,
postoji nekoliko prijedloga kako okruzenja mogu postati pristupacnija:

e Nacelo 1 —pravedno koristenje
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e Princip 2 —fleksibilnost u koriStenju

e Nacelo 3 —jednostavno i intuitivno koristenje

e Nacelo 4 — uocljive informacije

e Nacelo 5 —tolerancija na pogreske

e Nacelo 6 — mali fizicki napor

e Princip 7 — veli€ina i prostor za pristup i koristenje

Uobicajene univerzalne znacajke dizajna u javnim prostorima su, na primjer, fontane za pice
grupirane s drugim objektima kako bi ih se lakSe pronaslo, dosljedni znakovi/nalaZzenje puta,
rasvjeta duz perimetarskih staza, ¢vorovi izravno povezani stazama, odmorista na cijelom
mjestu, toaleti veli¢ine adekvatne za koriStenje od strane veceg broja korisnika istovremeno,
natpisi na dohvat ruke, natpisi na drugim jezicima i na engleskom, vizualne i taktilne
upozoravajuce povrsine i zidovi, ograde i znacajke krajolika koje sluze za pronalazenje puta do
kljunih odredista (Maisel i Ranahan, b.d.).

Pristupacnost je srediSnji element svake politike odgovornog i odrZivog razvoja. To je i
imperativ ljudskih prava i iznimna poslovna prilika. U tom kontekstu, pristupacni turizam koristi
ne samo osobama s invaliditetom, vec i drustvu u cjelini. Kako bi se osiguralo da se pristupacni
turizam razvija na odrziv nacin, destinacije moraju i¢i dalje od ad hoc usluga i primijeniti nacelo
univerzalnog dizajna, koji osigurava da svi ljudi, bez obzira na njihove fizicke ili kognitivne
potrebe, mogu koristiti i uzivati u dostupnim pogodnostima na pravedan i odrziv nacin. Ovim
pristupom izbjegava se preferencijalni ili segregirani tretman osoba s razli¢itim invaliditetom i
omogucuje se nesmetano koristenje objekata i usluga svima, u svakom trenutku i s istim
ishodom (Ujedinjeni narodi, nd).

11.3. Sportski sadrzaji za osobe s invaliditetom

Vrsta invaliditeta moZe imati specificno medicinsko ime, ali treba li to doista biti invaliditet u
svakodnevnom Zivotu Cesto ovisi o vanjskim ¢imbenicima kao S$to su dizajn zgrada, stavovi
drugih ljudi ili alati koji se koriste za obavljanje zadatka. Za osobe s invaliditetom sport moze
biti izvor frustracije i isklju¢enosti ili moZe pruziti izvanrednu priliku da se dokazu i napreduju.
Zapravo, sport moze biti trenutak kada ljudi koji Zive u svijetu koji im obi¢no ¢ini Zivot posebno
teskim, odjednom otkriju da mogu postici isto Sto i drugi, a ¢esto i viSe od njih” (Sport Safe,
b.d.).

Razne organizacije rado ¢ée pruziti ideje o tome kako prilagoditi sportske odredbe kako bi
ukljucile sve osobe. Na primjer, Get Out Get Active (GOGA) je program koji podrzava osobe sa
i bez invaliditeta da zajedno uzivaju u aktivnosti.

Predlazu da prije pridruzivanja klubu potencijalni korisnici raspitaju o sljede¢em (Sport Safe,
b.d.):

e jesu li aktivnosti namijenjene samo osobama s invaliditetom ili i onima bez njega
e koja oprema i pribor su potrebnii moze li ih se unajmiti

e koliko je mjesto pristupacno

e jeli mogude zadovoljiti potrebe sudionika i sve razumne prilagodbe

e koji su objekti u blizini

e odrzava li se aktivnost na otvorenom

e je li aktivnost primjerena vasoj dobnoj skupini
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e koje su politike na snazi, na primjer zastita ili jednakost i razli¢itost
e je li instruktor svjestan stanja polaznika ili je li voljan uciti o tome
e jeli dostupna prva pomo¢ ako nude besplatne kuSaonice

Ukljucivanje u sport i kroz sport znaci da se prema svakoj osobi u svakoj ulozi - bilo sportasu,
treneru, duznosniku, administratoru ili gledatelju - postupa s punim postovanjem,
dostojanstvom, vrijednos$éu i pripadnoscu. Ukljucivost obuhvaca sve populacije, bez obzira na
etnic¢ku pripadnost, kulturu, spol, seksualnu orijentaciju, vjersku pripadnost i invaliditet. Sport
za ukljucivanje vaZzan je jer promice vrijednosti, ideale i vizije prihvadanja, ljudskih prava i
nediskriminacije. Sport za ukljucivost dovodi u pitanje pojam isklju¢enosti (The International
Platform on Sport and Development, 2020).

lako su se sportske prilike za osobe s invaliditetom znacdajno poboljsale diljem EU-a tijekom
posljednjih 20 godina, prepreke jo$ uvijek postoje. Prema izvjeS¢u Eurobarometra iz 2018.
godine, invaliditet ili bolest treéi je najces¢i razlog — koji je navelo 14% ispitanika — za
nebavljenje redovitim sportom, uz nedostatak vremena i nedostatak motivacije ili interesa
(Europski parlament, 2021, str. 6). Takve okolnosti zahtijevaju odgovarajuce sadrzaje koji bi
zadovoljili potrebe svih potencijalnih turista. U skladu s idejom univerzalnog dizajna i dobrobiti
sportskih aktivnosti za svakog pojedinca, sport za ukljucivost trebao bi biti u fokusu razvojnih
strategija u cijelom svijetu. Bilo na otvorenom ili u zatvorenom prostoru, sportske aktivnosti
poboljSavaju kvalitetu Zivota i dodaju vrijednost ukupnom zadovoljstvu (ili frustraciji kao osnovi
poboljsanja) pojedinaca. Iz te perspektive sport je vrijedan dodatak Zivotu osobe.

11.4. Senzibilizacija, podizanje svijesti

Prema Dunnu (2022), psiholozi vjeruju da povecani kontakt izmedu ljudi koji se medusobno
razlikuju moze dovesti do skladnijih osjecaja i ponasanja. Promjena misljenja ljudi odvija se u
pozitivnom smjeru u sljedeéim situacijama:

e Interakcija je osobna: Kontakt je osoban, tako da osobe bez invaliditeta mogu
komunicirati s osobama s invaliditetom.

e Ljudi su jednaki: Ljudi iz svake skupine smatraju se jednakima u statusu ili vrijednosti.

e Postoje drustvene norme: Ocekivano ponasanje u odredenoj situaciji potice kontakt
izmedu doti¢nih ¢lanova grupe.

e Aktivnosti suradnje se odvijaju: Pojedinci iz svake grupe suraduju na projektu kako bi
postigli zajednicke, specificne ciljeve.

Nadalje, Rau Barriga (2023) tvrdi da se pokret za prava osoba s invaliditetom, koji sve viSe vode
osobe s invaliditetom, okupio iza nacela Nista o nama bez nas, pozivajuci vlade i medunarodne
organizacije da ukljue osobe s invaliditetom u procese planiranja i donosSenja odluka.
Posljednjih su godina zagovornici osoba s invaliditetom promijenili ovaj slogan u Nista bez nas,
prepoznajuéi da mnogi izazovi utje€u na sve nas i zahtijevaju¢i mjesto za svim stolovima.
Drustvena pravda, jednakost i uklju¢enost krilatice su koje se ¢uju u pokretu za ljudska prava i
u poslovanju. Ali te krilatice same po sebi ne ¢ine znacajnu razliku za ljude koji su povijesno
marginalizirani i izolirani. Svi bi se trebali solidarizirati s osobama s invaliditetom i starijim
osobama diljem svijeta jer oni zapravo traze jednaka ljudska prava.

Moguce je zamisliti da turizam u buduénosti ne¢e primarno definirati razli¢ite ciljne skupine,
jer ¢e nacCela odgovornosti, odrzivosti i pristupacnosti odredivati kriterije kvalitete kojima bi se
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trebale rukovoditi sve destinacije i koji ¢e se ocjenjivati u sklopu konkurentnost destinacija u
sve globalnijem kontekstu. Kupci ée postati svjesniji svojih individualnih prava, kao i potrebe za
zastitom i o¢uvanjem zajednica i prirodnog okoli$a, poticuci pruzatelje turisti¢kih usluga da
slijede opéeprihvacena pravila kvalitete usluge, istinske interaktivnosti i predanosti lokalnoj
kulturi, ljudima i resursima (Michopoulou i sur., 2015., str. 180).

Dok pristupacni turizam generira oko 400 milijardi eura godisnje, Sto je ekvivalent udjelu od
3% ukupnog BDP-a EU-a, samo 9% turistickih usluga u EU-u moZe se smatrati pristupacnim.
Nedostatak pristupacnosti faktor je troska za turisticku industriju (Europska komisija, 2019.,
str. 6).

11.5. Zaposljavanje osoba s invaliditetom u sustavu turizma

Diskriminacija na temelju invaliditeta znaci svako razlikovanje, isklju¢ivanje ili ogranic¢enje
ucinjeno na temelju invaliditeta koje ima svrhu ili u¢inak ometanja ili poniStavanja priznavanja,
uzZivanja ili ostvarivanja, na ravnopravnoj osnovi s drugima, svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda na politickom, gospodarskom, drustvenom, kulturnom, gradanskom ili bilo kojem
drugom podrucju. Uklju¢uje sve oblike diskriminacije, ukljucujuéi uskracivanje razumne
prilagodbe (UNWTO, 2013, str. 4-5).

Potencijalno, zaposljavanje osoba s invaliditetom moglo bi se koristiti kao strategija za
povecanje prihoda ako su kupci spremni platiti viSe za ovu vrstu prakse drustveno odgovornog
ponasanja. Nadalje, poduzeéa bi mogla koristiti ovaj segment kao strategiju izgradnje robne
marke. Mnogi bi korisnici mogli biti spremniji posjetiti hotele koji zaposljavaju osobe s
invaliditetom od onih koji ih nemaju (Késeoglu i sur., 2021, str. 51).

Studija slu¢aja 1: Lemon Tree Hotels Limited, Indija

Kao pobjednici Tourism for Tomorrow Awards 2019. godine u kategoriji ,Ulaganje u ljude”,
Lemon Tree Hotels usredotodili su se na stvaranje drustveno ukljudivog radnog okruzenja koje
okuplja ljude razlic¢itog podrijetla, sposobnosti i etni¢ke pripadnosti kako bi radili kao ujedinjeni
tim sa zajednickim cilj. Lemon Tree podrzava radnike ,bez mogucénosti”, ukljucujuéi osobe s
fizickim, drusStvenim ili ekonomskim invaliditetom, stvaranjem i pruzanjem mogucnosti da
ostvare svoj puni potencijal i Zive dostojanstveno (Heng, 2023).

Studija slucaja 2: Hrvatska

Tijekom 2022. godine, prema evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, zaposleno je
ukupno 131.938 osoba, od ¢ega 3.065 osoba s invaliditetom. U odnosu na prethodnu godinu,
zabiljezeno je povecanje od 11,9 %. Od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom, 1.587
su muskarci (51,8 %), a 1.478 Zene s invaliditetom (48,2 %). Udio zaposlenih osoba s
invaliditetom u ukupnom broju svih zaposlenih osoba iz evidencije Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje iznosio je 2,3 % (udio zaposlenih muskaraca s invaliditetom je 2,9 %, a Zena 1,9
%), Sto je povecanje u odnosu na prethodne godine (za 0,5 %). Od ukupnog broja zaposlenih
osoba s invaliditetom 2.965 osoba (96,7 %) zaposleno je na temelju zasnivanja radnog odnosa,
a 100 osoba (3,3 %) na temelju ostalih poslovnih aktivnosti (registracija trgovackog drustva,
trgovina , ugovor o radu i sl.). Prema aktivnosti zaposljavanja, najvisSe osoba s invaliditetom u
2022. godini bilo je zaposleno u preradivackoj industriji (15,2 %), zatim u djelatnostima
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pruzanja smjestaja i pripreme i usluZivanja hrane (12,4 %) te u javnoj upravi i obrani; kao i u
podrucju obveznog socijalnog osiguranja (12 %) (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2023., str. 1).

Tablica 8. Pregled stanja zaposlenosti osoba s invaliditetom u Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2022.
godine

Godina | Zaposleni do | Indeks kretanja | Nezaposlen na dan | Indeks kretanja
31.12 zaposlenosti 31. prosinca nezaposlenosti

2015 2,613 139.2 7,303 107.7

2016 2,853 109.2 7,204 98.6

2017 3,366 118.0 6,497 90.2

2018 3,231 96.0 5,843 89.9

2019 2,820 87.3 5,948 101.8

2020 2,475 87.8 6,231 104.8

2021 2,740 110.7 6,179 99.2

2022 3,065 111.9 7,196 116.5

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje (2023), str. 1

Prema vrsti invaliditeta, najveéi broj zaposlenih osoba s invaliditetom cinile su osobe s
intelektualnim teSkoc¢ama (28,4 %), zatim osobe s viSestrukim kombiniranim invaliditetom
(22,5 %) te osobe s tjelesnim invaliditetom (21,1 %) (HZZ, 2023, str. 6). Nadalje, u 2022. godini
osobe s invaliditetom najviSe su se zaposljavale u sljede¢im zanimanjima: radnik na odrZzavanju,
pomocéni kuhar, spremacica, administrativni referent, domacdi pomoénik, radnik u vrtu, fizicki
radnik, radnik u kuhinji, radnik na proizvodnoj liniji i ekonomski administrator (HZZ, 2023, str.
8).

Kako bismo mogli ocekivati ukljucivanje osoba s invaliditetom na trziste rada, potrebno je
razviti neku vrstu mjera aktivne politike zaposljavanja.

Tablica 9. Osobe s invaliditetom uklju¢ene u mjere aktivne politike zaposljavanja u 2022. godini prema
vrsti intervencije i spolu

Intervencija Aktivan Novi zaposlenici Ukupno

M F M F M F
Javni rad 249 123 237 165 486 288
Obrazovanje 24 39 73 66 97 105
Ocuvanje radnih mjesta 18 7 1 1 19 8
Obuka = na radnom | g 6 23 21 39 27
mjestu
Subvencije 121 73 155 85 276 158
::ak;vencue pripravnicki 10 - 5 5 12 9
Sul:iver)cue 'pI‘IE)I"?VI’]ICkI 4 4 55 9 29 13
staZ u javnoj sluzbi
Samostalna djelatnost 14 10 6 6 20 16
Stalni sezonski radnik 20 9 23 14 43 23
Pripravnistvo 11 0 20 9 31 9
Ukupno 487 278 565 378 1,052 656

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje (2023), str. 16
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11.6. Obrazovanje i obuka

Analizirajuéi opce okruzenje za obuku malih i srednjih poduzeéa, obuka o pristupacnosti cesto
je vrlo niska u prioritetima obuka i vjeStina poduzeéa. Na primjer, istrazivanje turistickih
poduzeéa koje je proveo VisitEngland 2009. godine pokazalo je da je 21% poduzeéa koja
trenutno ne nude obuku o svjesnosti o invaliditetu za svoje osoblje izjavilo da ih ,nista“ ne bi
navelo da ponude ovu obuku. Sliéno tome, Forum dionika pristupaénog turizma u Ujedinjenom
Kraljevstvu upitao je poduzeca o vjerojatnosti pohadanja obuke u sljedeéih 12 mjeseci. 69%
ispitanika odgovorilo je da je to vrlo malo vjerojatno ili prilicno malo vjerojatno (Elevator
project, 2018, str. 15).

Ciljevi kojima bi predloZeni i razvijeni program obuke trebao teZiti su (Navarro Garcia-Caro, de
Waal i Buhalis, 2012, str. 371):

e PruZiti znanje osoblju koje je zaposleno u turizmu kako bi uzeli u obzir probleme
pristupacnosti prilikkom obnove, izgradnje i projektiranja turistickih aktivnosti,
proizvoda i usluga.

e Omogucditi znanje o brizi za klijente s posebnim zahtjevima za osoblje koje je zaposleno
u turizmu.

e |dentificirati glavne prepreke pristupacnosti turistickih destinacija i objekata i pruziti
alternative za poboljSanje.

e Upoznatiih s koristenjem tehnickih pomagala.

o Siriti postojece zakonske odredbe.

Cjelokupni sustav turizma je na putu da postane dostupniji i ukljuciviji, a vaznu ulogu u tome
imaju turisticki vodici koji su predstavnici gradova, regija i drzava na podrudju za koje su
kvalificirani i imaju velik utjecaj na ukupni uspjeh putovanja i zadovoljstvo posjetitelja.
Ukljucivo turisticko vodenje takoder je nacin da se odrzi i unaprijedi kvaliteta usluge vodenja
koja je ozbiljno ugroZzena deregulacijom profesionalnog vodenja na europskoj razini. 1z tih
razloga vazno je izraditi priru¢nik posebno u edukativne svrhe za turisticke vodice, koji ¢e im
omoguciti stjecanje znanja o specificnim vjestinama potrebnim za komunikaciju s ovim
segmentom turista (Elevator projekt, 2018).

Makuyana i du Plessis (2023, str. 161) identificirali su nekoliko interaktivnih ¢imbenika uspjeha
koji poboljSavaju pristupacno turisticko obrazovanje:

e zajednicko stvaranje vjestina i znanja (sadrzaja) koje uklju¢uju osobe s invaliditetom,

e koncepti za planiranje obrazovanja prilagodenog osobama s invaliditetom,

e pravni okvirni uvjeti prilagodeni osobama s invaliditetom,

e marketing i komunikacija pruzatelja obrazovanja koji promicu ukljuéivanje osoba s
invaliditetom, koristeéi pristupacan jezik i medije,

e umrezavanje i suradnicki odnosi izmedu obrazovnog sektora i sektora osoba s
invaliditetom,

e ulaganje u stalna istraZivanja za razumijevanje potreba osoba s invaliditetom u turizmu,
i

e metode poucavanja i uéenja prilagodene osobama s invaliditetom, procesi i postupci u
okruZenju turistickog obrazovanja.
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12. Analiza obrazaca putovanja osoba s invaliditetom na temelju primarnih
istrazivackih iskustava u zemljama uklju¢enima u projekt

12.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje medu osobama s razli¢itim invaliditetom paralelno je provedeno u Cetiri zemlje:
Hrvatskoj, Madarskoj, Poljskoj i Rumunjskoj u razdoblju od listopada 2023. do sije¢nja 2024.
godine na ukupnom uzorku od 1175 osoba. Cilj istraZzivanja bio je analizirati razvoj pristupacnog
turizma, obrasce turistickog ponasanja osoba s invaliditetom, njihova ogranicenja u turistickom
putovanju, kao i bitne pravce edukacije djelatnika turisti¢kih usluga u podrucju pristupacnog
turizma.

Osnova za provodenje istrazivanja bio je obrazac za anketu koji su zajednicki razvili timovi koji
su predstavljali cetiri zemlje uklju¢ene u projekt - u pocetku na engleskom, a potom je
preveden na nacionalne jezike. IstraZivanje je provedeno licem u lice i na temelju online
obrasca. Odabir uzorka temeljio se na dostupnosti. Nakon prikupljanja odgovora, rezultati su
pripremljeni na engleskom jeziku i u jednostavnim statistickim saZetcima (broj, postotak
naznacenih odgovora), sto je omogudilo daljnje, dublje statisticke analize. Prije rasprave o
rezultatima istrazivanja predstavljene su karakteristike ispitanika, uklju€ujuci znacajke kao sto
su:

spol

dobi

braéno stanje

° stupanj najvise zavrsene Skolske spreme
uvjeti zaposljavanja

vrsta naselja — mjesto stanovanja ispitanika
zemlja prebivalista ispitanika

. vrsta invaliditeta

Karakteristike ispitanika takoder su ukljucivale sljedece varijable prema vrsti invaliditeta:

° ograniéenja u svakodnevnom funkcioniranju

ogranicenje individualne pokretljivosti

invaliditet od rodenja

° i napustanje doma radi rjeSavanja svakodnevnih obaveza

Odgovori na sva pitanja uklju¢ena u upitnike za intervjue sumirani su u brojevima i postocima
kako bi se omogucdila daljnja analiza koriStenjem prikazane banke podataka.

12.2. Rezultati

12.2.1. Karakteristike ispitanika

Analizirajuéi uzorak po spolu, moguce je zakljuciti da u skupini ispitanika (n=1175) neznatnu
vecinu Cine Zene (54%) u odnosu na muskarce (43%). Neki ispitanici nisu htjeli odgovoriti na
ovo pitanje ili su oznacili kategoriju ,,drugo”. Svoja ogranic¢enja u svakodnevnom funkcioniranju
sudionici istraZivanja naj¢es¢e su opisivali kao ,blago sam ograni¢en u svojim dnevnim
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aktivnostima“ i ,povremeno trebam pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima“. Mali udio
muskaraca (7%) i zena (5%) ,,treba stalni nadzor”. Najveca skupina sudionika istrazivanja ,,moze
putovati svim prijevoznim sredstvima bez ikakve pomoci” (36%) i ,treba pomo¢ za kretanje
nekim javnim prijevozom“ (31%). Gotovo polovica muskaraca (49%) i zena (47%) navela je da
Zivi sa svojim invaliditetom od rodenja. U odnosu na dob ispitanika, istrazivanje je ukljucivalo
odrasle osobe u dobi od 18 do preko 66 godina. Najbrojnije skupine bile su u dobi 36-50 (29%),
51-65 (19%) i 26-35 (19%) (Tablica 10). Primjecuje se da najvedi postotak ispitanika koji navode
da im je ,potreban stalni nadzor” ¢ine osobe u najmladoj dobnoj skupini 18-25 godina (14%).
Najveci dio ove, najmlade skupine takoder je naveo: ,Ne mogu se kretati bez pomocne osobe”
(24%).

Tablica 10. Dob i ogranic¢enja u svakodnevnom funkcioniranju

Dob P2 (ne | P2 (blago sam | P2 P2 (trajno mije | P2 (jako sam | P2 (potreban | Redak
Zelim ograni¢en/a u | (povremeno mi | potrebna ograni¢en/a | mi je stalni|(ukupno
P28 odgovoriti) | svojim je  potrebna | pomoc ufu svojim | nadzor) )
dnevnim pomo¢ u | svakodnevnim | dnevnim
aktivnostima) | svakodnevnim | aktivnostima) | aktivnostima
aktivnostima) )
18-25 4 57 30 24 8 20 143
3% 40% 21% 17% 6% 14%
26-35 9 98 48 32 15 19 221
4% 44% 22% 14% 7% 9%
36-50 20 146 75 42 37 15 335
6% 44% 22% 13% 11% 4%
51-65Q 7 123 36 23 31 8 228
3% 54% 16% 10% 14% 4%
stariji od 66 | 89 51 20 22 3 190
godina
3% 47% 27% 11% 12% 2%
Ne ze.el.lm 4 25 3 4 2 6 49
odgovoriti
8% 51% 16% 8% 4% 12%
Sve grupe 49 538 248 145 115 71 1166

P2: Oznacite izjavu s kojom se najvise slaZete. P2.1. blago sam ograni¢en/a u svojim dnevnim aktivhostima, P2.2.
vrlo sam ograni¢en/a u svojim dnevnim aktivnostima, P2.3. povremeno trebam pomo¢ u svakodnevnim
aktivnostima, P2.4. trajno potrebna pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima, P2.5. potreban stalni nadzor, P2.6. ne
Zelim odgovoriti

Izvor: rezultati ankete n= 1175, bez odgovora: 9

Vedinu ispitanika u najmladim dobnim skupinama cinile su osobe s invaliditetom od rodenja.
U skupini od 18-25 godina bilo ih je 74%, a u skupini od 26-35 godina 69%. Sto se ti¢e braénog
statusa, najbrojnije indikacije ukljucivale su kategorije ,neoZenjen/a“ (44%) i ,0Zenjen/a“
(29%). Najcesce ogranicenje, ,ne mogu se kretati bez asistenta” navedena su u skupini samaca
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(23%) i rastavljenih osoba (22%). Najveci broj osoba s invaliditetom od rodenja bio je u
pojedinacnoj samaca (44%). U ,,0Zzenjenoj“ skupini bilo je 29% ispitanika. Na pitanje , Koje je
vase najviSe zavrseno Skolsko obrazovanje?“ najcesci odgovori bili su ,,srednja Skola“ (32%) i
»strukovna skola” (20%). Postotak osoba s VSS-om ili diplomom prvostupnika opada s
porastom ograni¢enja u svakodnevnom funkcioniranju, s 59% u skupini ,blago sam
ogranicen/a u dnevnim aktivnostima“ na 2% u skupini ,trebam stalni nadzor*, no taj odnos nije
zabiljeZzen kod ogranicenja individualne pokretljivosti.

Osobe s invaliditetom od rodenja dominantno navode ,,maksimalno 8 razreda osnovne Skole”
- 83% u odnosu na 17% u skupini s invaliditetom ste¢enim nakon rodenja. Takoder je bilo manje
vjerojatno da ¢e ova skupina imati visoko obrazovanje. Najé¢eséi odgovori o uvjetima
zaposljavanja bili su: umirovljenik (20%), sluzbenik (18%) i invalidski umirovljenik (18%).
Medutim, u slucaju skupine zaposlenika tzv. bijelih ovratnika primjetna je tendencija
smanjenja postotka zaposlenih kako se povecavaju ograni¢enja u svakodnevnom
funkcioniranju. Takoder, najmanji postotak osoba iz skupine koja je na najviSoj razini istaknula
svoja ogranic¢enja u kretanju (ne mogu se kretati bez pomocne osobe) zaposleni su kao bijeli
ovratnici.

U slu¢aju odnosa izmedu osoba s invaliditetom od rodenja ili ste¢enim nakon rodenja, nije bilo
razlika u indikacijama u kategoriji ,,invalidski umirovljenici“ (50% indikacija u svakoj skupini,
dok su se osobe s invaliditetom od rodenja ¢esée izjasnjavale kao ,,ovisne” o tudoj pomodi
(79%). Na pitanje ,,U kakvom naselju Zivite?“ najveéi udio ispitanika naveo je odgovor selo
(22%), zatim grad srednje veli¢ine, od 25.000 do 100.000 ljudi (21%), glavni grad (14%) i
medunarodni regionalni centar, od 500.000 do 1 milijun ljudi (11%). Na pitanje ,,U kojoj drzavi
Zivite?” najvise ljudi je odgovorilo: Rumunjska (29%), Madarska (27%), Poljska (25%) i Hrvatska
(17%). Odgovori ispitanika analizirani su prema deklariranim vrstama invaliditeta, kao odgovor
na pitanje P1: S kojim invaliditetom Zivite? Moguc je viSestrukiizbor. P1.1. Vid, Q1.2. Sluh, P1.3.
Ostecéenje lokomotornog sustava, Q1. Govor Q1.5. ASD (poremecaj iz spektra autizma), Q1.6.
Intelektualni invaliditet, P1.7. Psihosocijalni invaliditet, Q1. 8. ViSestruki invaliditet, Q1.9.
Prepreka povezana s mojim godinama, P1.10. Privremena nesposobnost (nakon operacije ili
bolesti, nesreée i sl.), P1.11. Ostalo (navedite...). Broj skupina prema vrsti invaliditeta prikazan
je u Tablici 11.
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Tablica 11. Vrsta invaliditeta i ogranicenja u svakodnevnom funkcioniranju (Q2)

Vrsta invaliditeta Q2 (ne Q2 (blago Q2 (povremeno | Q2 (trajnomi | Q2 (jako sam | Q2 (potreban | Redak
Zelim sam mi je potrebna je potrebna ograni¢en/a u mi je stalni (ukupno)
Q1 odgovoriti) | ograniéen/a u pomoc u pomod u svojim nadzor)
svojim svakodnevnim | svakodnevnim dnevnim
dnevnim aktivnostima) aktivnostima) | aktivnostima)
aktivnostima)
Privremena 9 35 6 1 ) 0 53
nesposobnost
17% 66% 11% 2% 4% 0%
Prepreka vezana uz
. . 0 59 18 3 2 1 83
moje godine
0% 71% 22% 4% 2% 1%
Vid 11 58 35 6 4 0 114
10% 51% 31% 5% 4% 0%
Sluh 3 35 11 0 1 2 52
6% 67% 21% 0% 2% 4%
Lokomotorni sustav 7 149 64 68 65 5 358
2% 42% 18% 19% 18% 1%
Visestruki 5 116 66 47 31 45| 310
invaliditet
2% 37% 21% 15% 10% 15%
!ntelfek.tualnl 1 18 19 14 4 7 63
invaliditet
2% 29% 30% 22% 6% 11%
Govor 3 20 3 0 2 0 28
11% 71% 11% 0% 7% 0%
Ostalo 6 19 4 0 2 1 32
19% 59% 13% 0% 6% 3%
ASD 1 25 17 6 1 10 60
2% 42% 28% 10% 2% 17%
Psihosocijalni
2 1 12
invaliditet 4 > 0 0
17% 33% 42% 0% 8% 0%
Sve grupe 48 538 248 145 115 71 1165

P2: S kojom izjavom se najviSe slazete? P2.1. blago sam ograni¢en/a u svojim dnevnim aktivnostima, P2.2. vrlo
sam ograni¢en/a u svojim dnevnim aktivnostima, P2.3. povremeno trebam pomo¢ u svakodnevnim
aktivnostima, P2.4. trajno mi je potrebna pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima, P2.5. potreban mi je stalni

nadzor, P2.6. ne zelim odgovoriti

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 10 ispitanika.
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12.2. 2. Organizacija putovanja za osobe s invaliditetom i starije osobe i glavna svrha njihova
putovanja

Vrlo vaZan aspekt putovanja su organizacijska pitanja, koja mogu biti teza u slucaju turizma za
osobe s invaliditetom i starije osobe. Kako bi se identificirale potrebe i model organizacije
putovanja, ispitanici su u anketi upitani o problematici pripreme putovanja, organizacijskoj i
financijskoj potpori, obliku organizacije putovanja i glavhom cilju. Jedan od vaznih aspekata
putovanja su suputnici. Na pitanje ,,S kim obi¢no putujete?” (P14), ispitanici su uglavhom
odgovarali s obitelji (ukljuc¢ujuci supruZnika i djecu) (517 odgovora) te s prijateljima i rodbinom
(489 odgovora). Najrjede su spominjali kolege s posla (122 odgovora), kao suputnike i
samostalna putovanjima (212 odgovora) (Tablica 12). U ovom pitanju ispitanici su mogli
navesti nekoliko odgovora.

Tablica 12. Suputnici (P14)

Vrsta P14 ( | P14 (obitelj P14 P14 P14 P14 P14 P14 Redak
invaliditeta | putuje | (supruzniki | (kolege) (roditelji) | (organizira | (asistent) (prijatelji, | (ostalo) | (ukupno)
m djeca) na grupa) rodbina)
P1 sam/a)
Sve grupe 212 517 122 333 333 183 489 32 2221

P14: S kim obi¢no putujete? Mogu¢ je visestruki izbor. P14.1. Putujem sam/a, P14.2. obitelj (supruznik i djeca),
P14.3. kolege, P14.4. roditelji, P14.5. organizirana grupa, P14.6. asistent, P14.7. prijatelji, rodaci, P14.8. drugo
(navesti)

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 8 ispitanika.

Zatim su ispitanici upitani ,Tko obi¢no organizira obilaske?” (Q15). Ispitanici su naveli kako
osobe iz svoje neposredne okoline - drugog clana obitelji (424 odgovora), samostalnu
organizaciju putovanja uz pomoc npr. booking platformi (372 odgovora), ali i NGO (nevladina
organizacija) koja pomaze ljudima s invaliditetom (357 odgovora) (Tablica 13). U ovom pitanju
ispitanici su mogli navesti nekoliko odgovora.

Tablica 13. Organizator putovanja (P15)

Vrsta P15 ( Da, P15 P15 ( NGO P15 P15 P15 P15 P15 UKUPNO
invaliditeta koristedi (turistick | (nevladina | (supruzni | (drugi | (asisten | (organizira | (ostalo)
booking.comili a organizacija k) ¢lan t) ni obilasci
P1 druge slicne | agencija) | koja pomaze obitelji) atrakcija,
stranice) osobama s npr. muzeji,
invaliditetom dvorci itd.)
)

Sve grupe 372 130 357 143 424 108 76 57 1667

P15: Tko obi¢no organizira obilaske? Moguc je viSestruki odabir. P15.1. Da, koristeéi booking.com ili druge sli¢cne
stranice, P15.2. turisticka agencija, P15.3. NGO (nevladina organizacija) koja pomaze osobama s invaliditetom,
P15.4. supruznik, P15.5. drugi ¢lan obitelji, P15.6. asistent, P15.7. organizirani obilasci atrakcija, npr. muzeji, dvorci
itd., P15.8. ostalo (navesti).

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 37 ispitanika.

Osim gore navedenih problema, vazan je i aspekt podrske u organizaciji putovanja. Na pitanje:
,Kome se mozZete obratiti za pomoc¢ ako trebate pomoc¢ u organizaciji i realizaciji putovanja?“
(P16) ispitanici su odgovorili obitelji (655 odgovora), zatim NGO-u (nevladinoj organizaciji) koja
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pomaZe osobama s invaliditetom (351 odgovor), a takoder i sami organiziraju putovanja (342
odgovora) (Tablica 14). U ovom pitanju moglo bi se naznaciti nekoliko odgovora.

Tablica 14. Potpora u organizaciji putovanja (P16)

Vrsta PQ16 (mogu P16 P16 P16 (javna P16 P16 (DMO P16 P16 UKUPNO
invaliditeta | samostalno, | (obitelj) (NGO drzavna (turistick | (destinacijs | (turisti¢ki | (drugo)
bez pomodi) koje organizacij a ka uredi)
P1 pomazu a) agencija) | menadime
osobama nt
S organizacij
invalidite a)
tom)
Sve grupe 342 655 351 25 248 5 188 98 1912

P16: Kome se moZete obratiti za pomoc¢ ako trebate pomo¢ u organizaciji i provedbi putovanja? Mogu¢ je
viSestruki izbor. P16.1. Mogu samostalno, bez pomodi, P16.2. obitelj, P16.3. NGO koja pomaZe osobama s
invaliditetom, P16.4. javna drZavna organizacija, P16.5. turisticka agencija, P16.6. DMO (destinacijska
menadZment organizacija), P16.7. turisticki uredi, P16.8. drugo (navesti).

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 16 ispitanika.

Financije su takoder vaZzno pitanje u organizaciji putovanja. Kako bi se dobio odgovor o ovom
aspektu, ispitanicima je postavljeno pitanje: ,,Kome se moZete obratiti za pomoc¢ ako trebate
pomoc¢ u organizaciji i realizaciji putovanja?“ (P17). Vecina ispitanika svoja putovanja financira
iz vlastitog budZeta (613 odgovora) i koristi pomo¢ obitelji (379 odgovora). Takoder koriste
nekoliko izvora financiranja navedenih u anketi (261 odgovor) (Tablica 15). Bilo je moguce
navesti nekoliko odgovora.

Tablica 15. Financiranje putovanja (P17)

Vrsta P17 P17 P17 P17 (drzavna P17 P17 UKUPNO
invaliditeta (vlastiti | (obitelj) | (podrska, potpora) (koristim (nemam
prihod) npr. od nekoliko | sredstava za
Pl nevladinih navedenih | putovanja)
organizacij izvora)
a)
Sve grupe 613 379 80 61 261 83 1477

P17: 1z kojih sredstava obi¢no financirate svoja putovanja? MoZete oznaciti vise od jednog odgovora. P17.1. vlastiti
prihod, P17.2. obitelj, Q17.3. podrska (npr. od NGO-a), Q17.4. drzavna potpora, Q17.5. koristim nekoliko
navedenih izvora, Q17.6. nemam sredstava za putovanja.

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 14 ispitanika.

Istrazivanje se dotaklo i pitanja oblika putovanja, odnosno odabira skupine s kojom bi ispitanici
najradije isli na putovanje. Zamoljeni su da navedu u kojoj se mjeri slazu s navedenom
tvrdnjom, odnosno koji im oblik organizacije putovanja i strukture grupe najviSe odgovara:
,Molimo vas da na ljestvici od 1 do 7 oznacite u kojoj se mjeri slaZete sa sljede¢im tvrdnjama
(1: uopce se ne slazem; 7: u potpunosti se slazem).” (P18). Izjave su bile sljedece: Vise volim
putovati s programima za osobe s invaliditetom - P18.1; Vise volim putovati s integriranim
programima (osmisljenim i za osobe s invaliditetom i za putnike bez invaliditeta ) — P18.2; Vise
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volim putovati s programima koji nisu posebno osmisljeni za osobe s invaliditetom) — P18.3;
Vise volim putovati bez icije pomoci — P18.4.

Uzimajuci u obzir samo posljednji rezultat, tj. 7 — u potpunosti se slazem, moze se zakljuciti da
ispitanici podjednako preferiraju putovanja s integracijskim programima (P18.2) (207
odgovora, 19%) i individualna putovanja, bez icije pomoci (P18.4). ) (203 odgovora, 18,9%),
nesto manje ispitanika navelo je putovanje s programima koji nisu posebno namijenjeni
osobama s invaliditetom (P18.3) (117 odgovora, 16%) i putovanja s programima za osobe s
invaliditetom (P18.1) (165 odgovori, 15%). Uzimajuéi u obzir posljednja tri rezultata, od 5-7,
odgovori su takoder ravhomjerno rasporedeni u svim skupinama, s najmanjim naglaskom na
prvu od navedenih varijanti: P18.1. Vise volim putovati s programima za osobe s invaliditetom
— 350 odgovora, 32%, P18.2. Vise volim putovati s integriranim programima (osmisljenim i za
osobe s invaliditetom i za putnike bez invaliditeta) — 381 odgovor, 35%, P18.3. Vise volim
putovati s programima koji nisu posebno osmisljeni za osobe s invaliditetom — 373 odgovora,
34%, P18.4. Vise volim putovati bez icije pomoci — 373 odgovora, 34,7%. Medutim, uzevsi u
obzir samo rezultat 1 - uopce se ne slazem, ispitanici su opc¢enito naveli putovanja organizirana
bez ikakve pomoci (388 odgovora, 36%).

Analizirajudi rezultate prema pojedinim vrstama invaliditeta, uocava se da bi u programe za
osobe s invaliditetom (P18.1) najspremniji sudjelovati ispitanici s intelektualnim teSko¢ama
(39%) i s visestrukim teSko¢ama (21%) (vrijednost 7 - potpuno se slazem), a najmanje bi bili
voljni (vrijednost 1 - uopée se ne slazem) ispitanici s privremenim invaliditetom (42%) i s
preprekama vezanim uz dob (38%). Integrirane programe (osmisSljene i za putnike s
invaliditetom i za putnike bez invaliditeta (P18.2)) najradije bi odabrali (vrijednost 7 - u
potpunosti se slazem) ispitanici s viSestrukim invaliditetom (24%) i intelektualnim
invaliditetom (27%), a najmanje dobrovoljno (vrijednost 1 - Uopée se ne slazem) od strane
ispitanika koji su naveli druga osteéenja (27%), s privremenim osteéenjima (25%), smetnjama
u kretanju (24%) i s preprekama vezanim uz dob (23%). Programe koji nisu posebno osmisljeni
za osobe s invaliditetom (P18.3) preferiraju (vrijednost 7 - u potpunosti se slazem) ispitanici s
poremecajem autizma (22%), drugim invaliditetom (21%) i oSteéenjima lokomotornog sustava
(20%). S druge strane, ovaj oblik putovanja najmanje odgovara (vrijednost 1 - uopce se ne
slazem) osobama s intelektualnim poremecajima (29%), s viSestrukim poremecdajima (25%) i
onima s drugim poremecdajima (25%). Ispitanici s drugim invaliditetom (40%) i problemima sa
sluhom (29%) radije bi putovali (vrijednost 7 — u potpunosti se slaiem) bez ikakve pomoci
(P18.4). Ovaj oblik putovanja ne bi odabrali (ocjena 1 - uopée se ne slazem) ispitanici s
intelektualnim teSkoc¢ama (70%) i s viSestrukim tesko¢ama (47%).

Vaino pitanje u organizaciji putovanja i pripremi odgovarajuce ponude je i informacija o
glavnoj svrsi putovanja. Kako bi se dobio odgovor, ispitanici su zamoljeni da ocijene koliko ¢esto
putuju za svaku od sljededih 12 svrha - kultura, wellness, medicinski razlozi, aktivhi odmor
(sport), poslovni razlozi, vjera, izleti u prirodu, kupovina, razgledavanje grada, posjet rodbini i
prijateljima, odlazak na koncert, sportski dogadaj, izlozba, kulinarstvo — na ljestvici od 4
stupnja, 1 znaci —nikad, 2 —rijetko, 3 — Cesto, 4 — vrlo ¢esto (P19). Opcenito govoredi, ispitanici
su uglavnom (ocjena 4) navodili posjet rodbini i prijateljima - P.19.10 (393 odgovora od 1083,
35,92%), izlet u prirodu - P19.7 (298 odgovora od 1094, 27,23%) i kulturu —P19.1 (271 odgovor
od 1088, 24,9%) kao glavnu svrhu njihovih putovanja. Najrjedi (rezultat 1) je poslovni razlog —
P19.5 (750 odgovora od 1053, 71,22%).
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12.2.3. Ucestalost putovanja i karakteristike turisticke ponude koju preferiraju osobe s
invaliditetom

Vrlo vazan aspekt u istrazivanju pristupa¢nog turizma je ucestalost rekreativnih putovanja
osoba s invaliditetom i potreba za putovanjem u pratnji asistenata. U Tablici 16 prikazani su
rezultati odgovora na pitanje ,,Putujete li iz rekreativnih razloga?“. U analiziranom uzorku od
1.175 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je njih 1.166, od ¢ega 15% ispitanika ne putuje
rekreativno, 49% ih putuje uz asistenciju, a 36% putuje samostalno. Najvise odgovora ,Ne“ za
odredenu vrstu invaliditeta dali su sudionici koji su imali viSestruki invaliditet (22%), prepreku
vezanu uz dob (18%) i psihosocijalni invaliditet (17%). Najmanje odgovora ,,Ne“ dale su osobe
sinvaliditetom iz skupine govor (3%), sluh (6%) i vid (8%). Oni koji naj¢eS¢e putuju u rekreativne
svrhe uz pomoc¢ su osobe s intelektualnim teSkocama (73%), oSteéenjem vida (59%),
oSte¢enjem lokomotornog sustava i poremecajem iz spektra autizma (58%). Najmanje je
vjerojatno da ée osobe s invaliditetom putovati u rekreacijske svrhe uz pomoc¢ su oni koji Zive
s preprekama povezanim s dobi (12%), govorom (21%) i sluhom (24%). Oni koji naj¢esce putuju
sami u rekreacijske svrhe ukljuuju osobe s poremecajem govora (76%), osobama s
potesSkocama vezanima uz dob (70%) i sluh (70%). Nasuprot tome, pojedinci koji sami najrjede
putuju u rekreativne svrhe su oni s intelektualnim poremecajima (18%), poremecajima
lokomotornog sustava (28%) i viSestrukim invaliditetom (28%).
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Tablica 16. Putovanje u rekreativne svrhe (P6)

P1. Grupirani invaliditet P6 (Ne) P6 (Da, uz pomoc) P6 (Da, sam/a) UKUPNO

Privremena nesposobnost 8 17 27 52
15% 33% 52%

Prepreka vezana uz dob 15 10 58 83
18% 12% 70%

Vid 10 70 38 118
8% 59% 32%

Sluh 3 12 35 50
6% 24% 70%

Poremecaj lokomotornog sustava 51 208 99 358
14% 58% 28%

Visestruki invaliditet 67 157 85 309
22% 51% 28%

Intelektualni poremecaj 6 45 11 62
10% 73% 18%

Govor 1 6 22 29
3% 21% 76%

Ostalo 3 9 21 33
9% 27% 64%

ASD 7 35 18 60
12% 58% 30%

Psihosocijalni invaliditet 2 6 4 12
17% 50% 33%

Sve grupe 173 575 418 1166

P6: Putujete li iz rekreativnih razloga? P6.1. Da, sam/a, P6.2. Da, uz pomo¢, P6.3. Ne

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora - 9 ispitanika

Drugi vazan aspekt vezan uz putovanja osoba s invaliditetom je utvrdivanje stupnja tezine u
obavljanju odredenih aktivnosti ili dobivanje pouzdanih informacija vezanih uz dostupnost
turistickih atrakcija tijekom putovanja (turisticka ponuda). Aktivnosti koje osobe s
invaliditetom mogu obavljati tijekom putovanja, a koje su analizirane u sljedecih Sest

odlomaka, ukljucuju:
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- koristenje prijevoza

- koristenje smjestaja

- koriStenje ugostiteljskog objekta

- sportske aktivnosti

- posjecivanje atrakcija

- nedostatak pouzdanih informacija o stvarnoj dostupnosti.

Razina poteSkoca vezanih uz koristenje prijevoza s kojima se susrecu osobe s invaliditetom,
podijeljena je po vrstama invaliditeta. U analiziranom uzorku od 1175 ispitanika na ovo pitanje
odgovorilo je njih 1103, od ¢ega 21% svih ispitanika nije nailazilo na poteskoce vezane uz
koristenje prijevoza, dok je 17% ispitanika vrlo ¢esto nailazilo na poteskoce prilikom koristenja
prijevoza. Analiziraju¢i podatke prema vrstama invaliditeta, treba konstatirati da su vrste
invaliditeta koje imaju najmanje problema prilikom koristenja prijevoza: ostalo, prepreka
vezana uz dob te privremeni invaliditet. Medutim, vrste invaliditeta koje se susrec¢u s najve¢im
problemima tijekom koriStenja prijevoza su: oStecenje lokomotornog sustava, viSestruki
invaliditet i poremecaj iz spektra autizma.

Razina poteskoda u koristenju smjestaja s kojima se susreéu osobe s invaliditetom prema vrsti
invaliditeta — u analiziranom uzorku od 1175 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je njih 1093,
od cega 26% svih ispitanika nije nailazilo na poteskode vezane uz koristenje smjestaja, dok je
13% ispitanika vrlo Cesto nailazilo na poteSkoce prilikom koristenja smjestaja. Analizirajudi
podatke prema vrstama invaliditeta, treba istaknuti da su vrste invaliditeta kod kojih se javlja
najmanje problema prilikom koriStenja smjestaja ostalo, prepreka vezana uz dob, privremeni
invaliditet. No, vrste invaliditeta koje se susre¢u s najve¢im problemima pri koristenju smjestaja
su: oStecenje lokomotornog sustava, visestruki invaliditet, intelektualni invaliditet i poremedéaj
iz spektra autizma.

Razina poteskoca u koristenju ugostiteljskih objekata s kojima se susreéu osobe s invaliditetom,
podijeljena je na vrste invaliditeta. U analiziranom uzorku od 1175 ispitanika na ovo pitanje
odgovorilo je njih 1085, od Cega 28% svih ispitanika nije nailazilo na poteSkoce vezane uz
koristenje ugostiteljskog objekta, dok je 9% ispitanika vrlo Cesto nailazilo na poteskoce prilikom
koristenja ugostiteljskog objekta. Analizirajuéi podatke prema vrstama invaliditeta, treba
konstatirati da su vrste invaliditeta koje se najmanje javljaju kao ogranicenje pri koristenju
ugostiteljskog objekta prepreka vezana za dob, privremeni invaliditet i intelektualni poremecaj.
Medutim, vrste invaliditeta koje se susrecu s najveéim problemima pri koristenju ugostiteljskog
objekta su visestruki invaliditet, poremecaj iz spektra autizma i intelektualni poremecaj.

Razina poteskoca vezanih uz sportske aktivnosti s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom
takoder je podijeljena po vrstama invaliditeta. U analiziranom uzorku od 1175 ispitanika na
ovo pitanje odgovorilo je njih 1063, od ¢ega 21% svih ispitanika nije nailazilo na poteskoce
vezane uz sportske aktivnosti, dok je 18% ispitanika vrlo Cesto nailazilo na poteSkoée u
koriStenju sportskih aktivnosti. Analizirajuéi podatke s obzirom na vrste invaliditeta, treba
konstatirati da su tipovi invaliditeta kod kojih se javlja najmanje problema pri bavljenju
sportskim aktivnostima psihosocijalni invaliditeti, poremecaj iz spektra autima i prepreke
vezane uz dob. Medutim, vrste invaliditeta koje se susreéu s najve¢im problemima pri bavljenju
sportskim aktivnostima su oStecenje lokomotornog sustava, viSestruki invaliditet i intelektualni
invaliditet.

Razina poteskoca povezanih s posjecivanjem atrakcija s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom
podijeljena je na vrste invaliditeta. U analiziranom uzorku od 1.175 ispitanika, 1.085 je
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odgovorilo na ovo pitanje, od ¢ega 20% svih ispitanika nije nailazilo na poteskoée vezane uz
obilazak atrakcija, dok je 12% ispitanika vrlo Cesto nailazilo na poteSkoce prilikom obilaska
atrakcija. Analiziraju¢i podatke s obzirom na vrste invaliditeta, treba re¢i da su tipovi
invaliditeta koji nailaze na najmanje problema prilikom obilaska atrakcija: ostalo, prepreka
vezana uz dob te privremeni invaliditet. Medutim, vrste invaliditeta koje se susrecu s najve¢im
problemima prilikom obilaska atrakcija su oStecenje lokomotornog sustava, viSestruki
invaliditet, intelektualni invaliditet i oStec¢enje vida.

Razina poteskoéa vezanih uz nedostatak pouzdanih informacija o stvarnoj pristupacnosti s
kojima se suocavaju osobe s invaliditetom, ras€lanjena je prema vrsti invaliditeta. U
analiziranom uzorku od 1.175 ispitanika, njih 1.099 odgovorilo je na ovo pitanje, od ¢ega 20%
svih ispitanika nije nailazilo na poteskoée vezane uz nedostatak pouzdanih informacija o
stvarnoj dostupnosti, dok je 19% ispitanika vrlo €esto nailazilo na poteskole vezane uz
nedostatak pouzdanih informacija o stvarnoj pristupacnosti. Analiziraju¢i podatke s obzirom
na vrste invaliditeta, treba reci da su tipovi invaliditeta koji se najmanje susre¢u s problemima
vezanim uz nedostatak pouzdanih informacija o stvarnoj pristupacnosti psihosocijalni
invaliditet, ostali, privremeni invaliditet i prepreka povezana uz dob. Medutim, vrste
invaliditeta koje ¢e se najvjerojatnije susresti s problemima povezanim s nedostatkom
pouzdanih informacija o stvarnoj pristupacnosti su oSte¢enje lokomotornog sustava, visSestruki
invaliditet i oStecenje vida.

Sljedece pitanje koje je analizirano u upitniku bilo je: ,Trebate li koristiti neko pomagalo tijekom
putovanja?“. U analiziranom uzorku od 1.175 ispitanika, 1.141 je odgovorilo na ovo pitanje, od
¢ega 45% ispitanika nije trebalo pomoc¢ na putovanju, a 55% ispitanika se izjasnilo da je koristilo
pomoc¢ na putovanju. Analizirajuéi ovo pitanje u odnosu na vrste invaliditeta, treba reci da su
vrste invaliditeta koje u najmanjoj mjeri trebaju pomo¢ tijekom putovanja: poremecaj govora,
intelektualni invaliditet i psihosocijalni invaliditet. Medutim, ljudi koji najviSe trebaju pomo¢
su oni s invaliditetom kao sto su oSteéenje lokomotornog sustava, oSteéenje vida i viSestruki
invaliditet.

Tablica 17 prikazuje rezultate odgovora na pitanje ,Koliko ste puta putovali u svoju zemlju u
2022. godini?“. U analiziranom uzorku od 1.175 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je njih
1.143, od kojih 9% nije putovalo u 2022. godini, 10% je putovalo samo jednom, 12% je putovalo
dva puta, 11% je putovalo tri puta, a ¢ak 58% ispitanika izjasnilo se da su putovali vise od tri
puta tijekom navedenog razdoblja. Analizirajuéi ovo pitanje u smislu vrsta invaliditeta, treba
reci da ispitanici koji nisu putovali unutar vlastite zemlje u 2022. godini navode sljedece
invaliditete — prepreka povezana uz dob (21%), poremecaj iz spektra autizma (14%) i viSestruki
invaliditet ( 10%). Medutim, osobe koje navode kategorije ostalo (71%), oSte¢enje vida (68%)
i privremeni invaliditet (64%) najviSe su putovale unutar svoje zemlje.
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Tablica 17. Ucestalost putovanja ispitanika unutar domovine u 2022. godini (P9)

P1. Grupirani invaliditet P9 (Ni P9 P9 (dvaput) P9 (tri P9 (Vise od | UKUPNO
jednom) (jednom) puta) tri puta)

Privremena nesposobnost 3 5 5 6 34 53
6% 9% 9% 11% 64%

Prepreka vezana uz dob 17 10 12 6 37 82
21% 12% 15% 7% 45%

Vid 8 8 14 7 80 117
7% 7% 12% 6% 68%

Sluh 1 5 8 6 31 51
2% 10% 16% 12% 61%

Ostecenje lokomotornog sustava 32 34 46 43 198 353
9% 10% 13% 12% 56%

Visestruki invaliditet 29 30 29 30 179 297
10% 10% 10% 10% 60%

Intelektualni nedostatak 4 11 9 5 30 59
7% 19% 15% 8% 51%

Govor 1 2 3 7 16 29
3% 7% 10% 24% 55%

ostalo 1 2 3 3 22 31
3% 6% 10% 10% 71%

Poremedaj iz spektra autizma 8 11 5 8 27 59
14% 19% 8% 14% 46%

Psihosocijalni invaliditet 0 2 1 2 7 12
0% 17% 8% 17% 58%

Sve grupe 104 120 135 123 661 1143

P9: Koliko ste puta putovali u svoju zemlju u 2022.? P9.1. Ni jednom, P9.2. Jednom, P9.3. Dvaput, P9.4. Tri puta,

P9.5. Vise od tri puta.

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora - 32 ispitanika

Tablica 18 prikazuje rezultate odgovora na pitanje ,Koliko ste puta putovali u inozemstvo u
2022. godini?“. U analiziranom uzorku od 1175 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je njih
1143, od kojih 58% nije putovalo u inozemstvo u 2022. godini, 14% je putovalo samo jednom,
13% je putovalo dva puta, 6% je putovalo tri puta, a 9% ispitanika se izjasnilo da su putovao
viSe od tri puta u inozemstvo u 2022. godini. Analiziraju¢i odgovore prema vrstama invaliditeta,
treba konstatirati da u inozemstvo u 2022. godini nisu putovale osobe sa sljedec¢im vrstama
invaliditeta: psihosocijalne teskoce (83%), intelektualne teskoce (77%) i viSestruki invaliditet
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(63%). Ipak, u inozemstvo su najvise putovale osobe s privremenim invaliditetom (30%),
oStecenjem govora (21%) i oStec¢enjem sluha (12%).

Tablica 18. Ucestalost putovanja ispitanika u inozemstvo u 2022. godini (P10)

P1. Grupirani invaliditet P10 (Ni P10 P10 P10 (tri P10 (Vise UKUPNO

jednom) (jednom) (dvaput) puta) od tri puta)

Privremena nesposobnost 20 4 12 1 16 53
38% 8% 23% 2% 30%

Prepreka vezana uz dob 46 13 16 0 7 82
56% 16% 20% 0% 9%

Vid 66 18 10 12 11 117
56% 15% 9% 10% 9%

Sluh 26 10 7 2 6 51
51% 20% 14% 4% 12%

Solf:teat”je lokomotornog 201 57 46 19 28 351
57% 16% 13% 5% 8%

Visestruki invaliditet 188 29 37 26 18 298
63% 10% 12% 9% 6%

Intelektualni nedostatak 46 7 1 2 4 60
77% 12% 2% 3% 7%

Govor 10 4 7 2 6 29
34% 14% 24% 7% 21%

ostalo 15 9 4 2 1 31
48% 29% 13% 6% 3%

:Str_ieznr;:c'aj iz spektra 35 14 6 3 1 59
59% 24% 10% 5% 2%

Psihosocijalni invaliditet 10 1 1 0 0 12
83% 8% 8% 0% 0%

Sve grupe 663 166 147 69 98 1143

P10: Koliko ste puta putovali u inozemstvo u 2022.? P10.1. Ni jednom, P10.2. Jednom, P10.3. Dvaput, P10.4. Tri
puta, P10.5. Vise od tri puta

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora - 32 ispitanika
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Kako bismo analizirali u€estalost putovanja u Sirem vremenskom horizontu, postavili smo jos
dva pitanja. Prvo , Koliko ste puta putovali unutar svoje zemlje u razdoblju 2018.-2021.?“. U
analiziranom uzorku od 1.175 ispitanika, 1.139 je odgovorilo na ovo pitanje, od ¢ega 6% nije
putovalo unutar svoje zemlje u navedenom razdoblju, 5% je putovalo samo jednom, 6% je
putovalo dva puta, 7% je putovalo tri puta i 76% ispitanika izjavili su da su putovali vise od tri
puta unutar svoje zemlje u razdoblju od 2019. do 2021. godine. Analizirajuci odgovore prema
vrstama invaliditeta, treba napomenuti da najveéu skupinu osoba s invaliditetom koje nisu
putovale unutar svoje zemlje u navedenom razdoblju ¢ine osobe s psihosocijalnim tesko¢ama,
poremecajem iz spektra autizma i preprekama vezanim uz dob. Medutim, najvecu skupinu
osoba s invaliditetom koje su putovale unutar vlastite zemlje u navedenom razdoblju Cinile su
one s drugim vrstama invaliditeta, ostecenjem vida i privremenim invaliditetom.

Drugo pitanje glasilo je , Koliko ste puta putovali u inozemstvo u razdoblju od 2018. do 2021.
godine?”. U analiziranom uzorku od 1.175 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je njih 1.143,
od kojih 37% nije putovalo u inozemstvo u tom razdoblju, 14% ih je putovalo samo jednom,
15% je putovalo dva puta, 10% je putovalo tri puta, a 24% ispitanika se izjasnilo da su putovali
u inozemstvo viSe od tri puta u razdoblju od 2018. do 2021. godine. Analiziraju¢i odgovore
prema vrstama invaliditeta, treba konstatirati da najveca skupina osoba s invaliditetom sa
sliede¢im vrstama invaliditeta nije putovala u inozemstvo u navedenom razdoblju -
intelektualni invaliditet, prepreke vezane uz dob, viSestruki invaliditet i psihosocijalni
invaliditet. Medutim, u razdoblju od 2018. do 2021. godine najveca skupina osoba s
invaliditetom s privremenim invaliditetom, ostecenjem sluha, oStec¢enjem lokomotornog
sustava i iz skupine ostalo putovala je u inozemstvo razdoblju od 2018. do 2021. godine.

12.2.4. Utjecaj poboljsanja pristupacnosti na pristupacni turizam

Ispitanici su zamoljeni da utvrde u kojoj se mjeri slazu s razli¢itim tvrdnjama o putovanju i
turizmu. Svoje su odgovore mogli ocjenjivati na ljestvici od 1 do 7, pri ¢emu je 1 znacilo ,,uopée
se ne slazem”, a 7 ,u potpunosti se slazem s tvrdnjom®. Ispitanici imaju vrlo podijeljena
misljenja o tome poboljSavaju |i se dostupne turisticke moguénosti u njihovim zemljama.
Vidljivija je skupina koja ne primjecuje poboljSanje — 52% ocjena od 1 do 3. Ovdje vrijedi
napomenuti da svaka deseta osoba svakako vidi poboljSanje u dostupnosti turizma (12%
ocjena ,u potpunosti se slazem” — 7).

Pristupacni turizam mogao bi postati uobiéajeniji. To ¢e zahtijevati poboljSanje pristupaénosti
uvodenjem olaksica, uklanjanjem prepreka i promjenom stava treéih strana prema potrebama
osoba s invaliditetom. Provedeno istrazivanje ukazuje na probleme koje treba prevladati kako
bi turizam bio dostupniji. Vrijedno je napomenuti da strogo tehnicke radnje (poboljsanje
infrastrukture) neée uvijek biti potrebne. Brojne barijere nisu fizicke — pristup drugim ljudima,
razina empatije, sposobnost komunikacije s drugom osobom. Iz izjava ispitanika proizlazi da bi
se brojne neugodnosti tijekom putovanja mogli izbjeci ako bi osobama s invaliditetom pomoglo
osoblje (u autobusu, vlaku, tramvaju) ili suputnici.

Kriticka procjena poboljSanja pristupacnog turizma moze proizadi iz loSe procjene samih
pruzatelja turistickih usluga (Tablica 19). Vise od polovice ispitanika navodi da je razina
pripremljenosti za uslugu i otvorenost za primanje gostiju s invaliditetom niska (51% ocijenjeno
je ocjenama od 1 do 3).
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Tablica 19. Spremnost pruzatelja turistickih usluga za ugosc¢ivanje gostiju s invaliditetom (P20.2)

P1. Grupirani P20.2 | P20.2 P20.2 P20.2 P20.2 P20.2 P20.2 UKUPNO
invaliditet (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Privremena 6 10 9 7 7 3 6 48
nesposobnost
13% 21% 19% 15% 15% 6% 13%
Prepreka vezana uz 4 5 16 10 10 6 12 63
dob
6% 8% 25% 16% 16% 10% 19%
Vid 13 20 20 19 16 12 9 109
12% 18% 18% 17% 15% 11% 8%
Sluh 4 5 9 3 12 3 9 45
9% 11% 20% 7% 27% 7% 20%
Ostecenje 40 57 75 60 47 28 21 328
lokomotornog sustava
12% 17% 23% 18% 14% 9% 6%
Visestruki invaliditet 28 42 72 44 34 19 27 266
11% 16% 27% 17% 13% 7% 10%
Intelektualni
—— 3 6 13 16 8 5 4 55
5% 11% 24% 29% 15% 9% 7%
Govor 1 10 13 1 3 0 0 28
4% 36% 46% 4% 11% 0% 0%
Ostalo 3 5 5 6 4 3 3 29
10% 17% 17% 21% 14% 10% 10%
Porfameéaj iz spektra 5 9 13 13 7 4 4 52
autizma
4% 17% 25% 25% 13% 8% 8%
P S'hc.)sf)c”alm 0 3 2 2 1 1 1 10
invaliditet
0% 30% 20% 20% 10% 10% 10%
Sve grupe 104 172 247 181 149 84 96 1033
10% 17% 24% 18% 14% 8% 9%

P20.2: Molimo navedite koliko se slazete s izjavama u nastavku. Oznacite 1 ako se uopce ne slaZete, a 7 ako se u
potpunosti slazete s navedenom tvrdnjom. , Pruzatelji turistickih usluga sve su spremniji i otvoreniji za primanje

gostiju s invaliditetom*.

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 142 ispitanika

Ispitanici biljeze stalan problem s neto¢nim informacijama o pristupacnosti od strane
pruzatelja usluga smjestaja i drugih objekata. Jasno je da viSe od polovice (54%) ispitanika
smatra da je ova pojava jos uvijek Cesta. Vrijedno je napomenuti da tek nesto viSe od Cetvrtine
ispitanika navodi napredak u ovom podrucju (27% ocjena od 5 do 7). Gotovo polovica
ispitanika (48% ocjena od 1 do 3) ne dijeli misljenje da drustvo u njihovoj zemlji postaje sve
tolerantnije i otvorenije prema problemima osoba s invaliditetom (Tablica 20). Pozitivne
promjene na ovom podrucju primjecuje 37% ispitanika (ocjene od 5 do 7).
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Tablica 20. Otvorenost drustva za probleme osoba s invaliditetom (P20.4)

P1. Grupirani P20.4 P20.4 P20.4 P20.4 P20.4 P20.4 P20.4 UKUPNO
invaliditet (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Privremena 8 7 16 5 7 3 5 51
nesposobnost
16% 14% 31% 10% 14% 6% 10%
Prepreka vezana uz 6 8 18 8 8 10 13 1
dob
8% 11% 25% 11% 11% 14% 18%
Vid 9 14 28 10 17 16 17 111
8% 13% 25% 9% 15% 14% 15%
Sluh 3 5 9 9 7 10 6 49
6% 10% 18% 18% 14% 20% 12%
Ostecenje 36 67 57 57 56 36 26 335
lokomotornog sustava
11% 20% 17% 17% 17% 11% 8%
Visestruki invaliditet 28 45 58 40 48 27 29 275
10% 16% 21% 15% 17% 10% 11%
Intelektualni
nedostatak 5 10 11 11 6 8 3 54
9% 19% 20% 20% 11% 15% 6%
Govor 1 8 8 4 3 4 1 29
3% 28% 28% 14% 10% 14% 3%
Ostalo 2 2 4 9 6 4 2 29
7% 7% 14% 31% 21% 14% 7%
Porfamecaj iz spektra 7 12 10 10 10 4 5 55
autizma
13% 22% 18% 18% 18% 7% 1%
.PSIhc.)SF)CUalm 1 1 3 3 2 0 1 11
invaliditet
9% 9% 27% 27% 18% 0% 9%
Sve grupe 106 179 222 166 170 122 105 1070
10% 17% 21% 16% 16% 11% 10%

P20.4: Molimo navedite koliko se slaZete s izjavama u nastavku. Oznacite 1 ako se uopce ne slaZete, a 7 ako se u
potpunosti slazete s navedenom tvrdnjom. ,,Drustvo u mojoj zemlji sve je tolerantnije i otvorenije za probleme
osoba s invaliditetom”.

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 105 ispitanika

Jasno je da viSe od polovice ispitanika (55% ocjena od 1 do 3) primjecuje da ljudima smeta
godisnji odmor u mjestima gdje borave i osobe s invaliditetom. Svaki treéi ispitanik ima
suprotno misljenje (29% ocjena od 5 do 7). Cak 75% ispitanika (ocjene od 5 do 7) smatra da bi
u njihovoj zemlji vlakovi i autobusi bili pristupacniji invalidskim kolicima, njima bi putovalo vise
osoba s invaliditetom (Tablica 21). Ovo misljenje dijeli ¢ak 41% ispitanika (oznacena ocjena 7).
Tek svaki peti ispitanik (19% ocjena od 1 do 3) to ne smatra znacajnim problemom.

184



Tablica 21. Ovisnost izmedu razine pristupacnosti vlakova i vagona invalidskim kolicima i ucestalosti

putovanja osoba s invaliditetom (P20.6)

P1. Grupirani P20.6 P20.6 | P20.6 P20.6 P20.6 P20.6 P20.6 UKUPNO
invaliditet (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Privremena 2 5 4 2 4 16 16 49

nesposobnost
4% 10% 8% 4% 8% 33% 33%

Prepreka vezana uz 4 0 5 5 8 18 29 69

dob
6% 0% 7% 7% 12% 26% 42%

Vid 10 5 10 8 12 32 30 107
9% 5% 9% 7% 11% 30% 28%

Sluh 0 2 1 7 3 11 20 44
0% 5% 2% 16% 7% 25% 45%

Ostecenje 20 15 21 21 27 56 169 329

lokomotornog sustava
6% 5% 6% 6% 8% 17% 51%

Visestruki invaliditet 23 11 17 15 25 73 104 268
9% 4% 6% 6% 9% 27% 39%

Intelektualni

nedostatak 3 2 6 7 5 9 21 53
6% 4% 11% 13% 9% 17% 40%

Govor 1 5 2 3 1 13 3 28
4% 18% 7% 11% 4% 46% 11%

Ostalo 2 0 1 2 3 7 13 28
7% 0% 4% 7% 11% 25% 46%

Porgmecaj iz spektra 5 4 5 4 3 20 1 56

autizma
4% 7% 4% 7% 5% 36% 38%

Psihosocijalni 0 0 0 0 3 4 3 10

invaliditet
0% 0% 0% 0% 30% 40% 30%

Sve grupe 67 49 69 74 94 259 429 1041
6% 5% 7% 7% 9% 25% 41%

P20.6: Molimo navedite koliko se slaZete s izjavama u nastavku

. Oznacite 1 ako se uopce ne slazete, a 7 ako se u

potpunosti slaZete s navedenom tvrdnjom. , Kada bi vlakovi i autobusi bili pristupacniji invalidskim kolicima u

mojoj zemlji, putovalo bi viSe osoba s invaliditetom”,

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 134 ispitanika

Vecina ispitanika — 77% ispitanika ocijenilo je ocjenom od 5 do 7 (od toga ¢ak 39% ispitanika
ocijenilo je ocjenom 7) te smatra da bi postojanje turisti¢kih staza u park Sumama, barem u
blizini gradova, motiviralo viSe ljudi s invaliditetom idu na izlete. Samo 16% ne dijeli ovo
misljenje (odabrali su ocjene od 1 do 3).

Vazine su i informacije o pristupacnosti jer ¢ak 73% ispitanika (ocjene od 5 do 7) navodi da bi
postojanje pouzdane online zbirke turistickih staza dostupnih osobama u invalidskim kolicima
potaknulo viSe ljudi da se odluce za Setnje prirodom. Tek svaki peti ispitanik ne dijeli ovo
misljenje (19% odgovora u rasponu od 1 do 3). NeSto viSe od polovice ispitanika (53%
ocijenjeno ocjenama od 5 do 7) napominje da bi pruzanje odgovarajuc¢e pomodi i sigurnosti
osobama s invaliditetom privuklo bavljenje ekstremnim sportovima i aktivnostima. Ispitanici
su se slozili s tezom da im je turizam vaZan dio Zivota - 61% ih je ocijenilo ocjenama od 5 do 7.
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Za 23% ispitanika turizam je manje vazan (ocjene od 1 do 3). Cak 64% ispitanika (ocjene od 5
do 7) smatra da turizam znacajno utjece na njihovu dobrobit. Svaki Cetvrti ispitanik ima
drugacije misljenje (24% ocjena od 1 do 3). Vise od % ispitanika (77% s ocjenama od 5 do 7)
tvrdi da ih iskustva vezana uz turizam &ine sretnijima (Tablica 22). Cak 52% ispitanika ocijenilo
je tu tvrdnju najviSom mogucom ocjenom. Samo 14% ljudi se ne slaze s navedenom tvrdnjom
(ocjene od 1 do 3).

Tablica 22. Utjecaj turistickih iskustava na razinu srec¢e (P20.12)

P1. Grupirani P20.12 | P20.12 | P20.12 P20.12 P20.12 | P20.12 (6) | P20.12 | UKUPNO
invaliditet (1) (2) (3) (4) (5) (7)
Privremena 3 2 4 3 3 17 18 50
nesposobnost
6% 4% 8% 6% 6% 34% 36%
Prepreka vezana uz 4 ) 3 11 7 7 40 74
dob
5% 3% 4% 15% 9% 9% 54%
Vid 4 3 5 6 16 15 63 112
4% 3% 4% 5% 14% 13% 56%
Sluh 1 1 3 3 8 9 25 50
2% 2% 6% 6% 16% 18% 50%
Ostecenje 13 19 27 28 29 46 174 336
lokomotornog sustava
4% 6% 8% 8% 9% 14% 52%
Visestruki invaliditet 14 11 19 14 31 40 146 275
5% 4% 7% 5% 11% 15% 53%
Intelektualni ) ) 4 4 4 6 30 52
nedostatak
4% 4% 8% 8% 8% 12% 58%
Govor 0 0 2 2 3 8 11 26
0% 0% 8% 8% 12% 31% 42%
Ostalo 0 2 1 3 4 4 16 30
0% 7% 3% 10% 13% 13% 53%
Porfemec'aj iz spektra 0 3 1 11 5 6 )8 54
autizma
0% 6% 2% 20% 9% 11% 52%
Psihosocijalni 1 0 0 1 1 1 7 11
invaliditet
9% 0% 0% 9% 9% 9% 64%
Sve grupe 42 45 69 86 111 159 558 1070
1% 1% 6% 8% 10% 15% 52%

P20.12: Molimo navedite koliko se slaZete s izjavama u nastavku. Oznacite 1 ako se uopce ne slazete, a 7 ako se
u potpunosti slazete s navedenom tvrdnjom. ,Moja iskustva iz turizma ¢ine me sretnijom”.

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 105 ispitanika

Ispitanici tvrde i da im turizam poboljSava odnose s drugima — ¢ak 71% njih daje ocjene od 5
do 7. Tek svaki peti ispitanik misli drugacije (20% ocjena od 1 do 3). Vedina ispitanika nije
zainteresirana za potencijal virtualnog/digitalnog turizma — 64% ispitanika dalo je ocjene od 1
do 3 (Tablica 23). Svaki Cetvrti ispitanik je zainteresiran za ovu opciju, odnosno 24% ispitanika
odlucilo se za ocjenu od 5 do 7.
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Tablica 23. Interes za potencijal virtualnog/digitalnog turizma (P20.14)

P1. Grupirani P20.14 | P20.14 | P20.14 | P20.14 | P20.14 P20.14 P20.14 | UKUPNO
invaliditet (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Privremena 19 4 6 11 6 1 3 50
nesposobnost
38% 8% 12% 22% 12% 2% 6%
Prepreka vezana uz 34 7 3 3 7 3 7 69
dob
49% 10% 4% 12% 10% 4% 10%
Vid 55 13 10 11 7 5 5 106
52% 12% 9% 10% 7% 5% 5%
Sluh 13 7 7 4 6 2 9 48
27% 15% 15% 8% 13% 1% 19%
Ostecenje 119 50 37 37 35 26 19 323
lokomotornog sustava
37% 15% 11% 11% 11% 8% 6%
Visestruki invaliditet 97 48 26 29 25 15 27 267
36% 18% 10% 11% 9% 6% 10%
Intelektualni 24 3 5 7 1 4 3 52
nedostatak
46% 15% 10% 13% 2% 8% 6%
Govor 11 4 2 2 5 1 1 26
42% 15% 8% 8% 19% 1% 4%
Ostalo 11 2 4 4 2 1 4 28
39% 7% 14% 14% 7% 4% 14%
Porfemec'aj iz spektra 18 3 6 10 5 3 3 53
autizma
34% 15% 11% 19% 9% 6% 6%
Psihosocijaln 6 0 0 1 2 0 2 11
invaliditet
55% 0% 0% 9% 18% 0% 18%
Sve grupe 407 151 106 124 101 61 83 1033
39% 15% 10% 12% 10% 6% 8%

P20.14: Molimo navedite koliko se slaZete s izjavama u nastavku. Oznacite 1 ako se uopce ne slaZete, a 7 ako se
u potpunosti slaZete s navedenom tvrdnjom. ,Sve vise me zanima potencijal virtualnog/digitalnog turizma“.

Izvor: rezultati ankete, N= 1175, bez odgovora: 142 ispitanika

Cak 75% ispitanika (ocjene od 1 do 3) nije koristilo online turisti¢ke usluge, npr. ,posjet“ muzeju
putem online aplikacije ili sudjelovanje u virtualnim turama. Samo 17% ima drugacija iskustva
u ovom podrudju (ocjene od 5 do 7). Samo 8% ispitanika (ocjene od 5 do 7) posjeduje ili planira
kupiti uredaj koji virtualna iskustva Cini ugodnijim, npr. VR naocale. Suprotnog misljenja je ¢ak
88% ispitanika. Sli¢na je situacija i s koriStenjem suvremenih tehnoloskih alata (aplikacije, AR,
tj. prosirena stvarnost, VR naocale prilikom obilaska grada i VR, tj. uredaji za virtualnu stvarnost
koji olaksavaju i/ili poboljsavaju iskustvo putovanja) — i ovdje vecina ispitanika nije
zainteresirana (77% ocjena od 1 do 3). Samo 18% ispitanika koristi ove alate (ocjene od 5 do
7). Iskustvo diskriminacije zbog invaliditeta na putovanju vrlo je subjektivan osjecaj ispitanika.
Svaka osoba ima svoj nacin razumijevanja pojma i osjecaja diskriminacije.

Treba napomenuti da na ovo pitanje nisu odgovorili svi ispitanici — gotovo jedna trecina
ispitanika (340 ispitanika, odnosno 29%). Naime, isti broj osoba (340) izjavilo je da nije
dozivjelo diskriminaciju. Ipak, najvecu skupinu cine oni koji su se susreli s diskriminacijom
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tijekom putovanja — 42% ispitanika. Svaka osoba koja je prijavila diskriminaciju imala je priliku
opisati o cemu se radi. Od 489 osoba stvoreno je mnostvo podataka koji se mogu analizirati u
viSe aspekata. Jedan od njih je pokusaj procjene je li diskriminacija imala tehnicku ili ljudsku
osnovu. Odnosno, u kojoj je mjeri to rezultat nepostojanja odgovarajuée infrastrukture, a
koliko neprofesionalnog pristupa klijentu (osoba s invaliditetom kao naruditelj izleta ili korisnik
usluga hotela i/ili restorana) ili neprimjerenog ponasanja prema osobama s invaliditetom od
strane drugih osoba koje putuju ili koriste turisticke usluge (borave u istom hotelu, koriste vlak,
odlaze na plazu).

Prevladavajudi oblik diskriminacije bilo je neugodno i neprijateljsko postupanje drugih osoba,
Cesto vrlo uvredljivog i poniZavajuéeg karaktera. Na to se odnosi ¢ak 58% odgovora, $to govori
o razmjerima problema. Pogotovo ako to usporedite s arhitektonskim i infrastrukturnim
barijerama, koje je navelo 15% osoba koje su rekle da su doZivjele diskriminaciju. Svaki deseti
ispitanik iz ove skupine naveo je odbijanje usluge i nepruzanje usluge. Ovi rezultati pokazuju
da diskriminacija osoba s invaliditetom prilikom putovanja ima vrlo jaku drustvenu osnovu.
Nisu arhitektonske barijere glavna prepreka, veé nedostatak empatije medu ljudima s kojima
putujete.

Ispitanicima su postavljena i dva otvorena pitanja:

- prema Vasem iskustvu, koju bi zemlju ili zemlje Vasa zemlja trebala slijediti kao primjer
u razvoju pristupacnog turizma? i

- u kojim zemljama i/ili u Vasoj zemlji, u kojim turistickim destinacijama/atrakcijama ste
vidjeli dobre primjere potpore sudjelovanju osoba s invaliditetom u turizmu? Navedite
zemlju/grad/atrakciju, dobar primjer.

| u prvom i u drugom pitanju ispitanici su imali problema s navodenjem primjera (45% odnosno
40%), te nisu spomenuli niti jedan. Od zemalja koje se spominju kao primjeri dobre prakse,
prve tri su bile: Nizozemska 14%, Njemacka 7% i Austrija 5%. S druge strane, ispitanici su
istaknuli dobre primjere potpore sudjelovanju osoba s invaliditetom u turizmu u Austriji (20%),
Poljskoj i Madarskoj (po 4%).

Vecina ispitanika (52%) izrazila je spremnost volonterski pomagati u aktivnostima vezanim uz
putovanja i turizam za osobe s invaliditetom. Svaki treci ispitanik nije znao Sto odgovoriti ili nije
bio siguran hode li se znati nositi s takvim radnjama (33%). Cjelokupna skupina ispitanika zalaze
se za uvazavanje specifi¢nosti, problema i mogucih rjeSenja u turizmu za osobe s invaliditetom
u nastavnim planovima i programima predmeta vezanih uz turizam u visokom obrazovanju
(97%). Isti postotak vjeruje da bi bilo korisno sveuciliSne obrazovne materijale uciniti
dostupnima na internetu kako bi se povecalo znanje o turizmu dostupnom osobama s
invaliditetom.

12.3. Sazetak

Rezultati provedenog istrazivanja omogucili su dijagnosticiranje glavnih izazova vezanih uz
razvoj pristupacnog turizma (Slika 65), kao i formuliranje preporuka za njegov razvoj (Slika 66).
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Slika 6 5 . Glavni izazovi u pogledu pristupacnog turizma

mnl  |Nfrastruktura i objekti, TehnoloSka barijera

Informacijski i komunikacijski problemi

=l Barijere vezane uz stavove

md  Ekonomske barijere

md  Politika i regulativa

Izvor: vlastita obrada

Prepreke infrastrukture i objekata ukljucuju: neadekvatnu fizicku infrastrukturu (mnoga
odredista joS uvijek nemaju osnovne znacajke pristupacnosti kao Sto su rampe, dizala,
pristupacni toalet i Siroka vrata), prometne prepreke (javni prijevoz, taksiji i vozila za
iznajmljivanje €esto nemaju potrebne prilagodbe za pojedince s invaliditetom). Stovise,
postoje brojne tehnoloske prepreke kojima one pripadaju: nedostatak pomoénih tehnologija
(nisu sva odredista opremljena potrebnim pomoénim tehnologijama, kao $to su slusne petlje,
¢itaci zaslona ili mobilne aplikacije koje poboljSavaju pristupacénost), te je prisutan i digitalni jaz
(pristup i poznavanje pomocne tehnologije moZe uvelike varirati, a nekim osobama s
invaliditetom nedostaju resursi ili znanje za ucinkovito koristenje ovih alata).

Informacijske i komunikacijske poteskoc¢e odnose se na: nedostatak informacija (Cesto nema
dovoljno dostupnih informacija o pristupaénosti odredista, smjestaja i atrakcija, Sto putnicima
s invaliditetom oteZava pouzdano planiranje putovanja); nedostupne web stranice i sustavi
rezervacija (mnoga web-mjesta povezana s turizmom i online rezervacijski sustavi nisu
dizajnirani imajuéi na umu pristupaénost, Sto oteZava koristenje osobama s oste¢enjima vida
ili kognitivnih sposobnosti); oblik prijenosa informacija (prilagodeno potrebama osoba sa
senzornim poteskoéama, npr. slijepih, gluhih).

Prepreke stavova odnose se na: nedostatak svijestii obuke (turisticko osoblje i pruzatelji usluga
¢esto nemaju svijest niti su educirani o tome kako ugostiti putnike s invaliditetom, Sto moze
dovesti do nenamjerne diskriminacije i neadekvatne usluge); te na negativne stavove
(stereotipe i negativne stavove prema osobama s invaliditetom moZe stvoriti nepozeljno
okruZenje i obeshrabriti putovanja), Sto moZe dovesti do osjecaja diskriminacije.

Ekonomske prepreke povezane s potesko¢ama kao $to su: visi troskovi (pristupacno putovanje
Cesto izaziva veée troSkove zbog potrebe za specijaliziranom opremom, uslugama ili
smjestajem, $to mozda nije pokriveno standardnim putnim osiguranjem); te ograni¢eno
financiranje i ulaganja (Cesto postoji nedostatno financiranje i ulaganje u pristupacnu turisti¢ku
infrastrukturu i usluge).

Politika i propisi odreduju razvoj turizma na razinama od lokalne do globalne i uzrokuju izazove
kao Sto su: nedosljedni standardi (standardi pristupac¢nosti i propisi uvelike se razlikuju izmedu
zemalja i regija, Sto dovodi do nedosljednih iskustava za putnike, a uskladenost s
medunarodnim standardima poput Zakona o Amerikancima s invaliditetom (ADA) ili
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Europskim zakonom o pristupaénosti nije jedinstvena), pitanja provedbe (¢ak i onda kada
postoje zakoni i propisi, provedba moZe biti slaba, sto dovodi do loSe implementacije i
odrzavanja znacajki pristupacnosti). Za prevladavanje ovih izazova potreban je viSestrani
pristup (Slika 66).

Slika 66. Aktivnosti potpore razvoju pristupacnog turizma

=y Ulaganje u infrastrukturu

Programi edukacije i podizanja svijesti

Uskladivanje i provedba politika

Ukljucivi dizajn i tehnologija

wmd Dostupne informacije

lzvor: vlastita obrada

Potrebno je djelovati na mnogim razinama: ulaganje u infrastrukturu (vlade i privatni sektor
trebaju ulagati u pristupacnu infrastrukturu i prijevoz), programi edukacije i podizanja svijesti
(obuka za turisticke struénjake o pristupacnosti i ukljucivosti), uskladivanje i provedba politike
(dosljedni i nametnuti standardi pristupacnosti globalno), ukljuciv dizajn i tehnologija (razvoj i
promicanje pristupacnih web stranica, aplikacija i tehnologija), pristupacne informacije
(pruzanje detaljnih, pristupaénih informacija o mogucénostima putovanja i smjestaju).
RjeSavanjem ovih izazova, sustav turizma moze postati ukljuciviji, osiguravajuci da svatko, bez
obzira na svoje sposobnosti, moZe uzZivati u putovanjima.

190



13. Percepcije stanovnistva zemalja ukljucenih u projekt o pristupacnom
turizmu (analiza uzorka od 1.000 osoba)

13.1. Sazetak kljucnih rezultata: stavovi stanovnistva Hrvatske o osobama s invaliditetom i
njihovim navikama putovanja

Uvod

Puno se pozornosti u posljednje vrijeme posvecuje pristupaénom turizmu u Hrvatskoj,
posebice iz perspektive razvoja politike. Medutim, potrebno je uloZiti znatne napore u
podizanje svijesti o vaznosti pristupacnosti opéenito, a posebno u turizmu. Nakon pregleda
literature o ovoj temi s fokusom na Hrvatsku, moZe se zakljuditi da postoji znacajan istrazivacki
jaz u ovom podrucju u pogledu veli¢ine uzorka i dionika uklju€enih u istraZivanje. Konkretno,
suradnja u okviru projekta Accessible (br. 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410, pod nazivom
,Razvoj inovativne obrazovne metode PRISTUPACNOG turizma u srednjoj Europi —
ACCESSIBLE”) omogucila je stjecanje prijeko potrebnih znanja o zakonskom okviru, potraznji
za pristupacnim turizmom, ali i o stavovima opce javnosti o stanju pristupa¢nog turizma i
potencijalima njegovo razvoja u Hrvatskoj.

IstraZivanje je provedeno na namjernom uzorku od 1000 osoba iz Hrvatske, kako bi se osigurala
uravnoteZena zastupljenost dobi i spola. Cilj je bio dublje razumjeti stavove Sire javnosti o
stanju razvoja pristupa¢nog turizma u Hrvatskoj, njihove stavove prema potrebama i
zahtjevima ovog specificnog segmenta potraznje, njihova znanja o moguéim preprekama za
osobe s invaliditetom, ali takoder i o socijalnoj dimenziji ovog segmenta turizma.

Opcenito se moZe reci da ispitanici imaju dosta visoku svijest o pristupacnosti opéenito, a
posebno o pristupaénom turizmu, iako je percepcija glavnih izazova malo podcijenjena u
usporedbi s rezultatima primarnog istrazivanja provedenog u okviru istog projekta medu
osobama s invalidnosti u Hrvatskoj.

Demografska zastupljenost i uzorkovanje

UloZeni su veliki napori da nacionalno stanovnistvo bude zastupljeno u Hrvatskoj. Glavni cilj
bila je reprezentativnost u pogledu dobne i spolne distribucije. Anketom je obuhvaéeno 52%
Zena i 47,6% muskaraca, Sto odgovara nacionalnoj demografskoj strukturi (51,56% Zena i
48,44% muskaraca). Prosje¢na dob ispitanika bila je 47,8 godina, $to je nesto vise od prosjeka
u Hrvatskoj, ali razlika nije tolika da bi utjecala na reprezentativnost rezultata.

Analizom stupnja obrazovanja ispitanika utvrdeno je da gotovo 50% ispitanika ima visoku
stru¢nu spremu, dok ispitanici sa stru¢nom spremom c¢ine ¢etvrtinu uzorka. Moglo bi se tvrditi
da je ova raspodjela imala utjecaja na ukupne rezultate, jer je sasvim vjerojatno da su oni s
viSom razinom obrazovanja bili izloZeniji raznim uvidima koji su im omogucili izvlacenje Sirih
zakljuéaka o drustvenim aspektima pristupacnosti opéenito, Sto je temelj za formiranje
misljenja o pristupacnom turizmu posebno. Zbog toga su vjerojatno bili puno svjesniji
specifi¢nosti politike pristupacnog turizma i potrebe provodenja razliCitih strategija s ciljem
stvaranja povoljnijeg razvojnog okruzenja.

Svijest o poteSko¢ama s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom

Jedan od ciljeva ovog istrazivanja bio je procijeniti znanje opce populacije o preprekama s
kojima se suocavaju osobe s invaliditetom, posebice u vezi s njihovim sudjelovanjem u
turistickim aktivnostima. Iz rezultata se moZe zakljuciti da gotovo dvije trecine ispitanika
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moguénosti sudjelovanja osoba s invaliditetom u turizmu ocjenjuje nedopustivo loSima ili
prilicno loSima. Samo mali dio ispitanika prilike smatra dobrim ili izvrsnim.

U pogledu percepcije opée populacije o preprekama za osobe s invaliditetom, vaino je
napomenuti da su ispitanici dobro upoznati s razli¢itim poteskoéama koje su dio Zivota osoba
s invaliditetom. Na primjer, ispitanici su kao situacije u kojima se osobe s invaliditetom
suoCavaju s najveéim poteskocama izdvojili koristenje Zeljeznickog prijevoza, koristenje
medugradskog autobusa, koristenje javnog prijevoza, koristenje smjestaja, sudjelovanje u
sportskim aktivnostima kao sporta$, sudjelovanje u sportskim aktivnostima kao gledatelj i
posjecivanje turistickih atrakcija. Ovi rezultati ukazuju na visoku razinu svijesti o svim
preprekama, Sto je dobra polazna tocka za edukaciju opée populacije i razvoj politika.

S druge strane, ispitanici su primijetili da tri situacije u Zivotu osoba s invaliditetom
predstavljaju manje poteskoéa — pristup pouzdanim informacijama o stvarnoj dostupnosti,
koriStenje ugostiteljskin objekata (restorana) te posjeéivanje koncerata i festivala na
otvorenom. Ovo sugerira da su ispitanici razmisljali o moguénostima sudjelovanja osoba s
invaliditetom u odredenim aspektima turistickih aktivnosti s manje prepreka, ali u isto vrijeme
treba napomenuti da opéa populacija dozZivljava pristup pouzdanim informacijama o stvarnoj
dostupnosti kao daleko manju barijeru nego sto je zapravo slucaj. Ovo je aspekt koji jos uvijek
zahtijeva puno poboljsanja, kako u smislu angazmana pruzatelja usluga, tako i u smislu javne
svijesti.

Javna percepcija pristupacnosti u turizmu

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je Sira javnost vrlo svjesna da je potrebno kontinuirano
ulagati napore kako bi se poboljsala situacija pristupacnog turizma u Hrvatskoj. Gotovo
polovica ispitanika svjesna je te potrebe, dok gotovo treéina ispitanika smatra da treba sto prije
osigurati jednak pristup turistickim uslugama i atrakcijama za sve, Sto zahtijeva znacajna
ulaganja i promjenu stavova. Ovi rezultati su ohrabrujudi i predstavljaju pozitivno polaziste za
stvaranje percepcije javnosti o pristupaénom turizmu. S druge strane, otprilike Cetvrtina
ispitanika smatra da je trenutna kvaliteta pristupacnog turizma u Hrvatskoj zadovoljavajuca i
da nisu potrebna znacajnija poboljsanja.

Uzimajuéi u obzir ove rezultate, moze se zakljuéiti da je javna percepcija pristupacnosti u
turizmu u Hrvatskoj priliéno visoka te da bi ulaganja u poboljSanje ovog segmenta naisla na
podrsku javnosti, Sto je od velike vaznosti kada se govori o konceptu univerzalnog dizajna kao
prevladavajuéem pristupu , posebno u javnim objektima.

Definiranje ciljnih skupina pristupa¢nog turizma

Osobe s invaliditetom cCine oko 16% hrvatskog stanovniStva. Na pitanje o postotku lokalnog
stanovnisStva koje bi moglo biti usmjereno na pristupacni turizam, ispitanici su dali ponesto
nejasne rezultate. Zapravo, nije postojao jasan konsenzus o postotku ukupnog stanovnistva
koje bi moglo imati koristi od razvoja pristupac¢nog turizma. 17,9% ispitanika navelo je da se
izmedu 16 i 20% stanovniStva moZe smatrati ciljinom skupinom. Vedina ispitanika (31,8%)
opredijelila se za udio u populaciji izmedu 10 i 15 godina. Medutim, ove rezultate treba
tumacditi u kontekstu opéeg znanja o udjelu osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. lako ispitanici
nisu mogli precizno odrediti taj udio, valja napomenuti da su potencijalni odgovori pokrivali
relativno male raspone, pa bi to mogao biti razlog njihove opce neodlu¢nosti.
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Ovo je otkrié¢e takoder vazno iz perspektive donoSenja politika, bududi da takvo neslaganje o
potencijalnoj veli¢ini trziSta moZe postojati i medu pruzateljima usluga. Bez jasne slike o broju
korisnika koji bi mogli imati izravnu korist od ulaganja u pristupacnost objekata i usluga, teSko
je postiéi opéu suglasnost svih dionika uklju¢enih u ovaj proces.

Stavovi prema pojedinim aspektima pristupacnog turizma

Likertova ljestvica od sedam stupnjeva koriStena je za ispitivanje javnog mnijenja o razli¢itim
aspektima razvoja pristupacnog turizma. lIzjave su ocijenjene na ljestvici od 1 (uopce se ne
slazem) do 7 (uopce se slazem) kako bi se steklo dublje razumijevanje stava opée javnosti
prema odredenim aspektima pristupacnog turizma u Hrvatskoj. Ispitanici se u potpunosti slazu
da osobe s invaliditetom ne putuju puno unutar domovine i u inozemstvo u svrhu kvalitetnog
provodenja slobodnog vremena. Takoder smatraju da bi osobe s invaliditetom trebale imati
jednake mogucénosti koriStenja smjestaja, ugostiteljskih objekata i javnog prijevoza kao i osobe
bez invaliditeta (stupanj slaganja sa svim tvrdnjama je 7, pri ¢emu standardna devijacija
ukazuje na to da ispitanici imaju op¢i konsenzus o ovoj tvrdnji).

Rezultati sugeriraju da ljudi imaju visoku svijest o specificnim potrebama osoba s invaliditetom
tijekom putovanja. Primjerice, ispitanici su svjesni da je komunikacija od velike vaznosti u ovom
procesu, kao i moguénost Sto lakSeg koristenja komunikacijskih prostora i objekata. Odgovori
ukazuju na to da su ispitanici manje sigurni u odgovor na pitanje koje programe preferiraju
osobe s invaliditetom. Rezultat za ovu tvrdnju je malo iznad prosjeka, jer ispitanici nisu sigurni
preferiraju li osobe s invaliditetom programe osmisljene posebno za njihove potrebe ili Zele
sudjelovati u turisti¢kim iskustvima sa svim ostalim turistima.

S druge strane, ispitanici su pokazali visoku razinu empatije prema specificnim potrebama
osoba s invaliditetom. Svjesni su da razina komunikacije i gostoprimstva treba biti vrlo visoka i
da se prema njima treba odnositi s puno poStovanja. Ispitanici smatraju da turisticka djelatnost
opcenito, a posebno turisti¢ki djelatnici trebaju biti vrlo dobro upoznati sa specificnostima
ovog segmenta potraznje te da je potrebno poboljSati odnos turistickih djelatnika prema
osobama s invaliditetom. Ovaj rezultat takoder je vrlo pozitivan kada je rije¢ o moguénostima
poboljsanja kvalitete pristupacnog turizma u Hrvatskoj.

Socijalna uklju€enost i empatija

Uz prethodno obradene rezultate, cilj istraZivanja bio je utvrditi razinu svijesti opée populacije
o mogucnostima ukljucivanja osoba s invaliditetom u turisticki sustav. Rezultati pokazuju da,
iako javno mnijenje pokazuje odredeno razumijevanje za specificne potrebe ovog segmenta,
joS uvijek ima puno prostora za poboljSanje. Na primjer, ispitanici se ne slazu (mod 2, skala 1-
4) da drugi ljudi ne vole i¢i na odmor s osobama s tjelesnim ili tezim osSteéenjima. Medutim,
stupanj slaganja je 3 (4 znadi da se u potpunosti slazu) kada je u pitanju zajednicki odlazak na
godisnji odmor s osobama s intelektualnim tesko¢ama.

Ispitanici ne smatraju da je drustvo tolerantno prema osobama s invaliditetom. Ovakav rezultat
ukazuje na to da, iako postoji visoka razina empatije u drustvu, ima joS puno prostora za
napredak u ovom segmentu turisticke ponude. Medutim, svijest o potrebama i specifiénim
zahtjevima osoba s invaliditetom takoder je vazno drustveno pitanje te bi snaZniji poticaji za
rieSavanje ove situacije i povecéanje svijesti i tolerancije trebali stvoriti ukljucivije drustvo.

Medutim, ispitanici su razmislili o svojim odgovorima jer rezultati sugeriraju da sve Sto je
pristupacno i dobro za osobe s invaliditetom olaksava njihove Zivote, Sto ukazuje na to da su
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razmisljali o mogucnostima i prednostima univerzalnog dizajna. Takoder smatraju da drustvo
u Hrvatskoj podrzava socijalnu integraciju i ukljucivost te da je razvoj pristupacnog turizma vrlo
vazan.

Rezultati u podrucju socijalne integracije i empatije pokazuju da su ispitanici svjesni vaznosti
ovih pitanja te pokazuju visoku razinu empatije prema ovom segmentu potraznje i prema
osobama s invaliditetom opcenito. No, drustvo u cjelini treba raditi na postizanju vise razine
tolerancije prema ovom segmentu i stvaranju ukljucivijeg okruZzenja koje bi pritom omogudilo
intenzivniji razvoj pristupacnog turizma.

Zakljucak

Ova studija daje informacije o stavovima stanovnistva prema razvoju pristupacnog turizma u
Hrvatskoj, a ovi vrijedni rezultati trebali bi biti korisni za razvoj turisti¢ke politike i opc¢ih procesa
donosenja odluka u ovom podrucju. Opcéenito, rezultati ukazuju na to da je stanovniStvo u
Hrvatskoj svjesno vaznosti ovog segmenta i problematike pristupacnosti opéenito. Osim ove
vrijedne spoznaje, rezultati takoder pokazuju da je stanovnistvo svjesno da u budu¢em razvoju
pristupacnog turizma u Hrvatskoj treba uzeti u obzir i neke druge aspekte.

Opce karakteristike ispitanika upucuju na to da uzorak odrazava trenutna demografska
obiljezja hrvatskog stanovnistva te da odgovore treba uzeti u obzir u budu¢im odlukama i
postupcima. Opdéa populacija svjesna je specificnih potreba ovog segmenta u pogledu
pristupacnosti, posebice za pojedine aspekte turisticke ponude. Svjesni su da osobe s
invaliditetom imaju veliku potrebu za tocnim, konkretnim i pouzdanim informacijama.
Medutim, napominju da su informacije koje se pruzaju ovom segmentu dostatne, odnosno
zadovoljavajuce kvalitete, $to nije u skladu s rezultatima koje postizu osobe s invaliditetom.

Drustvo opdéenito treba snaznije poticati na prihvacanje tolerancije i ukljucivosti kao nacina
Zivota kako bi svi ljudi koji su dio drustva imali iste mogucnosti. Pristupacnost je, kako se ¢esto
naglasava, temeljno ljudsko pravo i kao takvo treba biti zajamceno svima. Poveéanjem ponude
pristupacnog turizma viSe sadrzaja i atrakcija bilo bi dostupno ne samo turistima veé i lokalnom
stanovnistvu.

MozZe se zakljuciti da je pristupaénost nuzan preduvjet razvoja drustva te postoji snazna
potpora hrvatskog stanovniStva za poticanje razvoja pristupaénog turizma. Ugradnjom
tolerancije i empatije u temeljne vrijednosti drustva ojacdat ¢e se temelji za razvoj pristupacnog
turizma, a turisticka politika imat ¢e puno veci potencijal za razvoj ovog specificnog proizvoda
i omogucavanje jednakom pristupa turistickim iskustvima za sve turiste.

13.2. Sazetak klju€nih rezultata: stavovi stanovnistva Madarske o osobama s invaliditetom i
njihovim navikama putovanja

Uvod

Pristupacni turizam, koji se usredotocCuje na pruzanje jednakih moguénosti osobama s
invaliditetom da sudjeluju u turistickim aktivnostima, sve vise dobiva pozornost kao bitna
komponenta drustvene ukljuéenosti. Tradicionalno, istraZivanja u ovom podruéju prvenstveno
su usredotoCena na perspektive pojedinaca s invaliditetom. Medutim, za potpuno
razumijevanje krajolika i identificiranje potencijalnih podrucja za razvoj, klju¢no je uzeti u obzir
i stavove opce populacije. Prepoznajuéi ovu prazninu u istrazivanju, partneri uklju¢eni na
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Erasmus+ projekt Accessible (br. 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410, ,Razvoj inovativne
obrazovne metode PRISTUPACNOG turizma u Srednjoj Europi — ACCESSIBLE“) obvezali su se
provesti internetsku anketu na uzorku od 1.000 ljudi u cetiri zemlje (Madarska, Poljska,
Hrvatska i Rumunjska). Ova studija ima za cilj popuniti istrazivacku prazninu putem ispitivanja
mnijenja opce javnosti u Madarskoj kako bi se procijenila njihova percepcija i stavovi prema
pristupacnom turizmu.

Istrazivanje je ukljucivalo opseznu anketu od 1000 madarskih sudionika, odabranih na nacin
da odraZavaju uravnotezenu zastupljenost stanovnistva u smislu spola i dobi. Rezultati studije
pruzaju neprocjenjiv uvid u to kako javnost percipira trenutno stanje pristupacnog turizma,
izazove s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom i druStvenu potporu buduc¢im
poboljSanjima u ovom podrucju.

Kao predani istrazivaci ove teme, sa zadovoljstvom mozemo primijetiti da veéina stanovnistva
ima dovoljno empatije prema ovoj temi i podrzava daljnji razvoj pristupacnog turizma.

Demografska zastupljenost i uzorkovanje

Uzorak istrazivanja u Madarskoj paZljivo je osmisljen kako bi se osiguralo da on bude
reprezentativan za nacionalnu populaciju, posebno u pogledu spolne i dobne distribucije.
IstraZivanje je obuhvatilo 52,5% Zena i 47,5% muskaraca, Sto odraZava nacionalnu demografsku
strukturu. Dobna distribucija sudionika takoder je bila usko uskladena s nacionalnim
prosjekom, osiguravajuci da rezultati to¢no odraZavaju stavove razli¢itih dobnih skupina unutar
populacije.

Medutim, vrijedi napomenuti da je uzorak bio donekle naklonjen prema pojedincima s viSim
obrazovnim postignué¢ima, koji su bili nadzastupljeni u anketi. Ovaj demografski detalj je
znacajan jer pojedinci s viSim stupnjem obrazovanja mogu imati vecu svijest o drustvenim
pitanjima, ukljuujuéi vaznost pristupacnosti u turizmu. Ova prevelika zastupljenost je stoga
mogla utjecati na nalaze, posebno u smislu izrazene potpore inicijativama pristupacnog
turizma.

Svijest o potesko¢ama s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom

Jedan od sredis$njih aspekata istrazivanja bio je procijeniti svijest javnosti o specificnim
izazovima s kojima se osobe s invaliditetom susrecu prilikom bavljenja turistickim aktivnostima.
Rezultati ukazuju na visoku razinu svijesti javnosti o ovim izazovima, pri ¢emu znacajan udio
ispitanika prepoznaje znacajne poteskoce s kojima se susrecu osobe s invaliditetom, posebice
u podrucju javnog prijevoza.

Ispitanici su identificirali medugradski autobusni i Zeljeznicki prijevoz kao podruéja koja
predstavljaju najvece izazove za osobe s invaliditetom. Znacajan dio stanovniStva ove nacine
prijevoza ocijenio je neadekvatnima, istiCuéi kriticno podruéje u kojem su hitno potrebna
poboljsanja. Ova percepcija je u skladu sa Sirim problemima s kojima se suocavaju sustavi
javnog prijevoza u Madarskoj, gdje je pristupacnost i dalje znacajna prepreka za osobe s
invaliditetom.

Nasuprot tome, rezultati ispitivanja otkrivaju da se usluge smjestaja i prehrane smatraju manje
problemati¢nima. Te su komponente ocijenjene povoljnije, Sto sugerira da su napravljeni
znacajniji koraci u poboljsanju pristupacnosti. Ovaj rezultat pokazuje da, iako postoje podrucja

195



u kojima je pristupacnost uspjeSno integrirana u usluge, i dalje ostaju kriti€ni nedostaci,
posebno u prijevozu, koje je potrebno rijesiti kako bi se osiguralo ukljucivije turistic¢ko iskustvo.

Javna percepcija pristupacnosti u turizmu

Rezultati istrazivanja otkrivaju Siroku spoznaju madarske javnosti o potrebi za znacajnim
poboljSanjima u pristupa¢nom turizmu. Znatna vecina ispitanika izrazila je nezadovoljstvo
trenutnim stanjem pristupacnosti u turizmu, a vise od 60% njih smatra da situacija nije ni
priblizno idealna. Naime, viSe od 20% ispitanika smatra da je trenutno stanje pristupacnog
turizma potpuno neprihvatljivo, Ssto naglasava hitnost rjeSavanja ovih problema.

Vazan zakljuc¢ak je da rezultati ovog istrazivanja pokazuju da postoji drustveni konsenzus o
potrebi poboljSanja stanja pristupacnog turizma. Ovo Siroko rasprostranjeno nezadovoljstvo
sugerira da Sira javnost ne samo da je svjesna prepreka s kojima se suocavaju osobe s
invaliditetom, nego takoder smatra da su trenutni napori oko uklanjanja tih prepreka
nedostatni. Prepoznavanje ovih nedostataka vazan je korak prema mobilizaciji javne potpore
za potrebne promjene.

Nadalje, istrazivanje je istaknulo snaznu javnu podrsku inicijativama usmjerenim na
poboljsanje pristupacnog turizma. Otprilike 87,3% ispitanika sloZilo se da su znacajna ulaganja
i promjena u drustvenim stavovima neophodni kako bi se osiguralo da sviimaju jednak pristup
turistickim uslugama i atrakcijama. Ovaj golemi konsenzus ukazuje na to da postoji jak temelj
javne podrske naporima da se poboljsa pristupa¢nost u turizmu, Sto bi mogao biti kljucni
¢imbenik u pokretanju promjena politike i poticanju ulaganja u ovo podrucje.

Potpora unaprjedenju pristupacnog turizma

Rezultati istraZivanja jasno pokazuju da medu madarskom javnoscu postoji snazan konsenzus
o vaznosti poboljsanja pristupacnog turizma. Rezultati istrazivanja otkrivaju da gotovo devet
od deset ispitanika vjeruje da su potrebna znacajna poboljSanja kako bi se osobama s
invaliditetom osiguralo potpuno sudjelovanje u turistickim aktivnostima. Taj se konsenzus
ogleda u snaznoj podrsci razli¢itim inicijativama usmjerenim na poboljSanje pristupacnosti.

Konkretno, 36,4% ispitanika izrazilo je stav da su znacajna ulaganja i temeljita promjena u
stavovima drustva odmah potrebni kako bi se osigurale jednake moguénosti za osobe s
invaliditetom u turizmu. JoS 50,9% ispitanika zagovara kontinuirane napore za poboljSanje
pristupacnosti, Sto ukazuje na prepoznavanje dugorocne prirode ovog izazova. Samo mali dio
ispitanika (0,6%) smatra da daljnja poboljSanja nisu potrebna, naglasavajuéi Siroko
rasprostranjeno prepoznavanje vaznosti ovog pitanja.

Ova snaZna potpora poboljsanju pristupacnog turizma sugerira da madarska javnost nije samo
svjesna izazova s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom, vec je takoder voljna podrzati
napore za rjeSavanje tih izazova. Ova javna potpora mogla bi biti klju¢na u pokretanju promjena
politike i poticanju ulaganja javnog i privatnog sektora u inicijative pristupaénosti.

Definiranje ciljnih skupina pristupa¢nog turizma

Jedan od izazova na koje je istraZzivanje ukazalo je poteskoéa u definiranju ciljnih skupina za
pristupacni turizam. Rezultati istraZivanja odrazavaju nedostatak konsenzusa medu
ispitanicima u pogledu udjela stanovnistva koji bi mogao imati koristi od pristupac¢nog turizma.
Ova dvosmislenost u skladu je sa Sirokim spektrom izazova s kojima se suoc€avaju stru¢njaci na
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tom podrucju, gdje ne postoji jasan dogovor o toc¢noj veliini populacije kojoj su potrebne
dostupne turisticke usluge.

Odgovori u anketi rasporedeni su u svih pet ponudenih kategorija, pri ¢emu niti jedna
kategorija nije dominirala, $to naglasava nesigurnost u definiranju ciljane demografije za
pristupacni turizam. Ovaj nedostatak konsenzusa ukazuje na potrebu za daljnjim istrazivanjem
i jasnijim smjernicama kako bi se kreatorima politike i dionicima u turizmu pomoglo da bolje
razumiju opseg potraznje za pristupacnim turistickim uslugama.

Stavovi prema pojedinim aspektima pristupacnog turizma

Istrazivanje je takoder istrazivalo stavove javnosti prema odredenim aspektima pristupaénog
turizma koristeci Likertovu ljestvicu od sedam stupnjeva. Za odgovore na opca pitanja vezana
uz pristupacni turizam, vrijednost na ljestvici 1 oznacava potpuno neslaganje, a vrijednost na
ljestvici 7 oznacava potpuno slaganje. Prihvadanje u potpunosti se slazem (vrijednost 7)
izuzetno je visoko za sva pitanja, tako da su rezultati bili izrazito pozitivni, s ve¢inom ispitanika
koji su izrazili snaznu podrsku razli¢itim aspektima pristupacnog turizma. Na primjer, vise od
80% ispitanika odabralo je ocjenu iznad sredine ljestvice (4 ili viSe), Sto ukazuje na Siroku
podrsku inicijativama pristupacnog turizma (neslaganje je ispod 10% u svim slucajevima).

Medu specificnim aspektima pristupacnog turizma, ispitanici su izrazili snaznu podrsku
osiguravanju pristupacnosti u javhom prijevozu, smjestaju i komunikacijskim kanalima. Na
primjer, znac€ajna vecina ispitanika sloZila se da je opravdano ocekivati da sustavi javnog
prijevoza budu u potpunosti dostupni osobama s invaliditetom. Slicno tome, postojala je
snazna potpora ideji da bi smjestaj i komunikacijski kanali trebali biti dostupni svima,
odrazavajuci Siroko prepoznavanje vaznosti ovih elemenata u promicanju ukljucivog turizma.

Rezultati takoder ukazuju na visoku razinu empatije javnosti prema osobama s invaliditetom.
Ispitanici su opcenito izrazili pozitivan stav prema pristupacnom turizmu, a mnogi su
prepoznali vaznost dostupnosti turisti¢kih iskustava svima, bez obzira na fizicke sposobnosti
osobe. Ta je empatija klju¢ni ¢imbenik u poticanju ukljucivijeg drustva, u kojem se potrebe
osoba s invaliditetom razmatraju i rjeSavaju u svim aspektima Zivota, ukljucujudi i turizam.

Socijalna uklju€enost i empatija: kompleksan odnos

lako rezultati istraZivanja daju uglavnom pozitivnu sliku stavova javnosti prema pristupaénom
turizmu, oni takoder otkrivaju neke sloZzenosti u Sirem drustvenom kontekstu. Konkretno, iako
su ispitanici izrazili snaznu osobnu podrsku pristupaénom turizmu i empatiju prema osobama
s invaliditetom, bili su manje uvjereni u spremnost Sireg drustva na prihvacanje ovih promjena.

Na primjer, dok su mnogi ispitanici naveli da osobno podrzavaju razvoj pristupacnog turizma,
bili su viSe skepti¢ni u pogledu toga u kojoj mjeri Sire drustvo dijeli tu predanost. Ova razlika
sugerira da, iako postoji snazna osobna potpora inicijativama za pristupaénost, moze postojati
zabrinutost oko toga dijele li se te vrijednosti u cijelom drustvu. Ovo otkri¢e ukazuje na potrebu
kontinuiranog obrazovanja javnosti i napora u podizanju svijesti kako bi se osiguralo da svi
segmenti drustva razumiju i prihvate vaznost pristupacnog turizma.

Stovise, anketa je otkrila da je bilo podru¢ja u kojima se drustveni stavovi doZivljavaju kao
manje povoljni, iako su ispitanici opcenito izrazavali empatiju i podrSsku osobama s
invaliditetom. Primjerice, ispitanici su naveli da bi osobno mogli podrzati pristupacni turizam,
ali vjeruju da bi drugi u drustvu mozda manje podrzavali. Ovakva percepcija drustvenih stavova
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naglasava potrebu za stalnim naporima za promicanje socijalne ukljucenosti i propitkivanje
stereotipa i pogresnih predodzbi o osobama s invaliditetom.

Zakljucak

IstraZivanje pruza sveobuhvatan pregled stavova javnosti prema pristupacnom turizmu u
Madarskoj, nudedi vrijedne uvide koji mogu posluZiti kao temelj za buduéu politiku i praksu u
ovom podrucju. Rezultati sugeriraju da postoji snazna osobna predanost medu madarskom
javnoséu podriavanju pristupacnog turizma, zajedno sa zamjetnim prepoznavanjem izazova
koji su prisutni, posebno u podrucju javnog prijevoza.

Siroko rasprostranjena potpora pobolj$anjima u pristupaénom turizmu, kako se odraZava u
rezultatima ankete, pruza c¢vrstu osnovu za budude inicijative usmjerene na poboljSanje
pristupacnosti u turizmu. Ova javna potpora kljuéna je za pokretanje potrebnih promjena
politike i poticanje ulaganja javnog i privatnog sektora u inicijative pristupacnosti.

Medutim, istraZivanje takoder naglasava neke izazove, posebno u smislu definiranja ciljnih
skupina za pristupacni turizam i rjeSavanja uocenih razlika izmedu osobne podrske
pristupacnosti i Sirih drustvenih stavova. Ovi izazovi naglasavaju potrebu za kontinuiranim
istrazivanjem, obrazovanjem javnosti i naporima za podizanje svijesti kako bi se osiguralo da
svi segmenti drustva u potpunosti prihvate pristupacni turizam.

Zaklju€no, rezultati istrazivanja pokazuju da, iako je postignut znacajan napredak u poboljSanju
pristupacnosti u odredenim podrucjima turizma, jos je uvijek preostalo puno segmenata koje
je potrebno unaprijediti. RjeSavanjem podrucja najveée zabrinutosti, posebice javnog
prijevoza, i nastavkom njegovanja poticajnog okruZenja za ukljucivi turizam, Madarska moze
uciniti znacajne korake prema tome da postane pristupacnija i ukljucivija destinacija za sve
putnike.

13.3. Sazetak klju¢nih rezultata: stavovi stanovniStva Poljske o osobama s invaliditetom i
njihovim navikama putovanja

Uvod

Ovo je istrazivanje provedeno u sklopu Erasmus+ projekta pod nazivom ,Razvoj inovativne
obrazovne metode pristupa¢nog turizma u srednjoj Europi — ACCESSIBLE” (br. 2022-2-HUO01-
KA220-HED-000099410) koji se provodi u Cetiri zemlje (Madarska, Hrvatska, Rumunjska i
Poljska). Projekt je prvenstveno usmjeren na potrebe osoba s invaliditetom, ispitujuci njihovo
misljenje o trenutnom stanju i organizaciji pristupa¢nog turizma. Istrazivanje medu osobama
s invaliditetom provedeno je u razdoblju od listopada 2023. do sijecnja 2024. Ukljucivalo je
ukupan uzorak od 1175 osoba u Cetiri zemlje (300 osoba s invaliditetom u Poljskoj). Cilj je bio
razumjeti uvjete razvoja pristupacnog turizma, obrasce ponaSanja osoba s invaliditetom
prilikom putovanja, njihova ograni¢enja putovanja te bitne smjernice za osposobljavanje
zaposlenika u pristupa¢nom turizmu.

Kako bi se dopunila perspektiva o potrebama vezanim uz pristupaéni turizam, istraZzivanje je
takoder provedeno medu osobama bez invaliditeta. Istrazivanje se temeljilo na upitniku koji
su zajednicki izradili timovi koji su predstavljali Cetiri zemlje uklju¢ene u projekt —u pocetku na
engleskom jeziku, a kasnije je upitnik preveden na nacionalne jezike.
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Metodologija i karakteristike uzorka istrazivanja

Uzorak koji ukljucuje osobe bez invaliditeta u Poljskoj bio je 627 odraslih osoba (u dobi od 18
godina i stariji). Anketiranje je provedeno u razdoblju od travnja do kolovoza 2024. godine
putem intervjua licem u lice i elektronickih obrazaca. Metoda uzorkovanja temeljila se na
prigodnosti. Medu ispitanicima prevladavaju Zzene (60%), 39% ispitanika ¢ine muskaraci, dok
neki ispitanici nisu naveli spol. Ispitanici su predstavljali sve dobne skupine: 18-25 (29%), 26-
35 (9%), 36-50 (25%), 51-65 (21%) i one starije od 65 godina (16%). Vedina ispitanika ima
srednje ili visoko obrazovanje. Dolazili su iz razli¢itih mjesta, od ruralnih podrucja i malih mjesta
do velikih gradova.

Svijest o potesko¢ama s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom

Istrazivanje je pokazalo da su osobe bez invaliditeta svjesne brojnih poteskoéa s kojima se
osobe s invaliditetom mogu susresti tijekom putovanja. Problemi navedeni u anketi (stavke 1-
10) ocijenjeni su na Likertovoj ljestvici sa stupnjevima slaganja od 1 —nema nikakvih poteskoda
do 7 —vrlo ozbiljne poteskoce s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom (Tablica 24).

Tablica 24. Ocijenjena podrucja vezana uz organizaciju pristupacnog turizma

KoriStenje Zeljeznickog prometa

KoriStenje medugradskog autobusnog prijevoza

Koristenje lokalnog javnog prijevoza

KoriStenje smjestaja

Koristenje ugostiteljskih objekata (restorana)

KoriStenje sportskih aktivnosti kao sportas

KoriStenje sportskih aktivnosti kao gledatelj

Posjecivanje koncerata i festivala na otvorenom

. Obilazak turistickih atrakcija

10. Pristup pouzdanim informacijama o ucinkovitoj dostupnosti

CENDUAWNE

Izvor: viastita obrada

U tvrdnjama su ocjene uglavnom bile u srednjim rasponima ljestvice: 4 (196 odgovora), 3 (183
odgovora) i 5 (173 odgovora). Najrjede, u slicnom rasponu, bile su ekstremne ocjene 1 ili 7
(89:83 odgovora).
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Slika 67. Procjena stupnja pristupacnosti osobama s invaliditetom odabranim aktivnostima i uslugama
vezanim uz turizam.

Zbroj ocjena (+) nema poteskocai (-) postojecih poteskoca. Podaci u bodovima (skala: -627 do 627)
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]
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60 -37

Kategorije 1-10 prema tablici 1. lzvor: rezultati ankete, n=627

Zbroj ocjena (+) nema potesSkocéa (ljestvica: 1-3) i (-) postojece poteskoce (ljestvica: 5-7)
pokazao je da su najvece poteSkoce uocene u koristenju medugradskog autobusnog prijevoza
(- 37 bodova), sportskih aktivnosti kada se ukljucuju kao sportasi (-21 bod), te prilikom
koriStenja Zeljeznickog prometa (-17 bodova). Suprotno tome, najmanje poteskoca zabiljezeno
je u koristenju sportskih aktivnosti u ulozi gledatelja (+37 bodova), koristenju ugostiteljskih
objekata (restorana) (+33 boda) te posjeéivanju koncerata i festivala na otvorenom (+19
bodova). U slucaju posjeéivanja turistickih atrakcija, pojava poteskocda i njihov izostanak su
uravnotezeni (Slika 67). Detaljne procjene razine poteskoca u koriStenju specificnih kategorija
povezanih s organizacijom i izvodenjem turizma, s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom iz
perspektive osoba bez invaliditeta, prikazane su na Slici 68.
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Slika 68. Procjena stupnja pristupacnosti odabranih aktivnosti i usluga vezanim uz turizam za osobe s
invaliditetom

podaci u %. Ljestvica: 1 — nema nikakvih poteskoca; 7 — vrlo ozbiljne poteskoce s kojima se suocavaju osobe s
invaliditetom
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Javna percepcija pristupacnosti u turizmu i podrska unaprjedenju pristupacnog turizma

U vezi s pitanjem ,,Sto mislite, kakve moguénosti imaju osobe s invaliditetom u Vaoj zemlji za
sudjelovanje u turizmu?“ gotovo polovica ispitanika (49%) vidi moguénosti kao ogranicene,
donekle ogranicene (43%) i definitivno ograni¢ene (6%). Manje je odgovora bilo optimisti¢nih,
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odnosno onih koji su moguénosti ocijenili donekle visokim (18%) i definitivno visokim (3%).
Znacajna skupina ispitanika takoder je navela da mogucénosti nisu ni male ni velike (30%). Ovi
rezultati naglasavaju potrebu za opseznim naporima usmjerenim na izjednacavanje uvjeta za
osobe s invaliditetom u smislu pristupa prostoru, uslugama i turistickim informacijama. Prema
drustvenom modelu invaliditeta, ti bi se napori trebali usredotoéiti na nekoliko klju¢nih
aspekata, kao Sto su: prepoznavanje prepreka, podrSka poboljSanoj pristupaénosti,
zakonodavne i kulturne promjene, kao i empatija, druStvena odgovornost i ukljucivo
djelovanje.

Definiranje ciljnih skupina pristupacnog turizma

Vecina ispitanika (63%) priznaje da drustvenu skupinu kojoj je potrebna podrska u smislu
pristupacnog turizma ¢ini 10-15% stanovniStva. Ova je vrijednost uskladena sa statistickim
podacima o osobama s invaliditetom u poljskom drustvu. Manja skupina ispitanika (3%)
identificirala je manju ciljnu skupinu: 1-3% populacije i 4-9% populacije (14% ispitanika). Sira
perspektiva vidi korisnike pristupacnog turizma kao 16-20% stanovnistva 13% ispitanika, i vise
od 20% stanovnistva 7% ispitanika.

Ovi rezultati ukazuju na dobru svijest osoba bez invaliditeta o broju osoba s invaliditetom u
Poljskoj i naglasavaju da se pristupacni turizam bavi potrebama mnogih drustvenih skupina:
osoba s tjelesnim invaliditetom, osoba sa senzornim invaliditetom, starijih osoba, obitelji s
malom djecom, osoba s kroni¢nim zdravstvenim problemima, osoba s psiholoSkim ili
kognitivnim poteSko¢ama, kao i osoba s niskim primanjima.

Razumijevanje ovih ciljnih skupina pomaZe u osmisljavanju turistickih iskustava koja su
ukljuciva i pristupacna, osiguravajuéi da svi pojedinci, bez obzira na njihova fizicka, osjetilna,
kognitivna ili financijska ograni¢enja, mogu uzivati u putovanjima i aktivnostima slobodnog
vremena.

Socijalna uklju¢enost i empatija: kompleksan odnos

Unatoc brojnim naporima u univerzalnom dizajnu i poboljsanju pristupaénosti javnih prostora
i usluga, neki ispitanici (13%) prijavili su slu¢ajeve diskriminacije osoba s invaliditetom. Ti su
slucajevi ukljucivali: nedostatak pristupa zgradama (npr. nedostatak dizala ili rampi),
nedostatak pristupa javnom prijevozu (npr. vlakovi, autobusi, autobusi, tramvaji),
nemogucnost ulaska u restorane sa psom vodiéem, ismijavanje, verbalno ponizavanje i
izbjegavanje kontakta (npr. nedostatak znanja o tome kako se ponasati). Ovi komentari
naglasavaju potrebu za kontinuiranim naporima u borbi protiv drustvene diskriminacije,
osobito kroz opsezno obrazovanje i povecanu svijest o razli¢itim drustvenim potrebama, kao i
kroz zakonodavstvo, politiku i promicanje ukljucivih radniji.

Razvijanje socijalne ukljuc¢enosti ukljucuje stvaranje okruZenja i sustava koji osiguravaju da svi
pojedinci, bez obzira na njihove karakteristike ili okolnosti, imaju jednake moguénosti za
sudjelovanje u drustvenim aktivnostima i iskoristavanje koristi od njih.

Zakljucak

Na temelju rezultata istraZzivanja provedenog medu osobama bez invaliditeta u Poljskoj, moze
se zakljuCiti je prepoznata potreba za razvojem aktivnosti usmjerenih na poboljsanje
pristupacnosti turistickih prostora za osobe s invaliditetom i jatanje procesa drustvene
ukljucenosti.
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Ispitanici su svjesni poteskoca. Osobe bez invaliditeta prepoznaju niz izazova s kojima se
susrecu osobe s razli¢itim invaliditetom tijekom putovanja. Najznacajnije poteSko¢e povezane
su s medugradskim autobusnim prijevozom, sportskim aktivnostima sportasa i Zeljezni¢kim
prijevozom. Suprotno tome, manje se poteskoéa primjecuje u sportskim aktivnostima u ulozi
gledatelja, objedovanju u restoranima i posjeéivanju dogadanja na otvorenom.

Analiza percepcije javnosti o pristupacnosti u turizmu pokazala je da gotovo polovica ispitanika
te moguénosti smatra donekle ili definitivno ograni¢enima, Sto naglasava potrebu za znacajnim
naporima za poboljSanje pristupacnosti i rjeSavanje prepreka u turizmu.

Sto se ti¢e ciljnih skupina — veéina ispitanika procjenjuje da 10-15% stanovnistva treba podriku
za pristupacni turizam, sto je u skladu sa statistickim podacima o osobama s invaliditetom. To
odraZzava razumijevanje razli¢itih potreba u razli¢itim drustvenim skupinama, ukljucujuéi one s
fizickim, osjetilnim i kognitivnim potesko¢ama, kao i starije osobe, obitelji s malom djecom i
pojedince s niskim prihodima.

Izjave o socijalnoj uklju¢enosti i empatiji otkrile su da, unato¢ naporima da se poboljsa
pristupacnost, jos uvijek postoje izvjeséa o diskriminaciji osoba s invaliditetom, poput prepreka
na ulazu zgrada i javhom prijevozu te negativnih drustvenih stavova. Ovo naglasava stalnu
potrebu za obrazovanjem, podizanjem svijesti, zakonskim promjenama i ukljucivim politikama
za poticanje socijalne uklju¢enosti i rjeSavanje problema diskriminacije.

Ukratko, rezultati ukazuju na kontinuiranu potrebu za ulaganjem napora u poboljsanje
pristupacnosti u turizmu i osiguranje jednakih moguénosti za sve. Isti€u i nuznost rjeSavanja
brojnih prepreka s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom i njihovi pratitelji tijekom planiranja
i provedbe putovanja.

13.4. Sazetak kljucnih rezultata: stavovi stanovnistva Rumunjske o osobama s invaliditetom
i njihovim navikama putovanja

Uvod

Pristupacnost je problem suvremenog turizma i bitno je razumjeti stavove vecine stanovnistva
0 ovoj tematici. Doista, druStveni model invaliditeta skrece pozornost na Cinjenicu da negativni
stavovi prema osobama s invaliditetom mogu biti prepreka razvoja pristupacnog turizma, a
razumijevanje tih stavova moze pomocdi u boljem razumijevanje problema. Kako bi se prikupilo
javno mnijenje, u sklopu projekta medu odraslim stanovnistvom u Rumunjskoj provedeno je
online ispitivanje. Istrazivanje je provedeno izmedu 20. sijecnja i 21. veljace 2024. godine uz
koriStenje placenog ciljanog oglasavanja kako bi se doprlo do korisnika Facebooka. Na upitnik
je odgovorilo ukupno 1046 osoba, od kojih ga je 834 ispunilo, a 212 ga je ispunilo djelomicno,
ali ve¢im dijelom.

Demografska zastupljenost i uzorkovanje

Metoda uzorkovanja bilo je kvotno uzorkovanja, dopunjeno dijeljenjem u javnim grupama, sto
je rezultiralo prevelikom zastupljeno$¢u osoba s invaliditetom i njihovih srodnika u uzorku.
Kako bi se povecala reprezentativnost uzorka, rezultati su ponderirani prema spolu, dobi i

stupnju obrazovanja, prema distribuciji rumunjskog stanovnistva u dobi od 15 i viSe godina, na
temelju podataka iz posljednjeg popisa stanovnisStva (1. prosinca 2021. godine).
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Na temelju ponderiranih podataka, uzorak karakterizira blaga prevlast Zena (54,2%), Sto
proporcionalno odgovara spolnoj distribuciji rumunjskog stanovniStva u dobi od 15 i vise
godina. Dobno ponderiranje provedeno je u tri glavne dobne skupine, razlikujuéi mlade (29 i
manje), srednje (30-59) i stare (60 i viSe). Vedina ispitanika je srednje Zivotne dobi (52,4%),
zatim su zastupljeni stariji (28,3%) i mladi (19,3%), Sto je vrlo slicno rasporedu rumunjskog
stanovnistva od 15 i viSe godina. Takoder smo razlikovali tri glavne skupine za najvisu razinu
zavrsenog obrazovanja: nisko (nize od primarnog, osnovnog i nizeg sekundarnog obrazovanja),
srednje (viSe sekundarno i post-sekundarno netercijarno obrazovanje) i visoko (tercijarno
obrazovanje, ukljucujuéi poslijediplomsko obrazovanje). Vecina ispitanika (54,1%) ima
zavrsenu srednju Skolu, sto je u skladu s rumunjskom populacijom od 15 i viSe godina. Slijede
oni s niskom razinom obrazovanja (26,1%), a najmanji udio, slicno nacionalnim brojkama, je
medu onima s tercijarnim obrazovanjem (19,9%). Veéina (63,4%) ispitanika dolazi iz urbanih
sredina (urbana naselja s 25.000 i viSe stanovnika), a jedna treéina (36,6%) iz ruralnih (sela ili
gradska naselja s manje od 25.000 stanovnika) sredina.

Svijest o potesko¢ama s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom

Istrazivanjem se nastojalo utvrditi u kojoj je mjeri vecina populacije bez invaliditeta svjesna
poteskoda s kojima se susrecu osobe s invaliditetom u svojim razli¢itim aktivnostima vezanim
uz turizam. Rezultati pokazuju da je vecina ispitanika svjesna ozbiljnih ogranicenja s kojima se
susreéu osobe s invaliditetom na ovom podrucju, bududi da im je problemati¢no ¢ak i doéi do
destinacije ako pritom Zele koristiti javni prijevoz. Ispitanici smatraju da je osobama s
invaliditetom najteze koriStenje Zeljeznickog i medumjesnog autobusnog prijevoza. Slijedi
bavljenje sportom kao sportas i koristenje lokalnog javnog prijevoza. Stoga su tri od Cetiri
najteza ¢imbenika povezana s nekim oblikom javnog prijevoza. Dolazak u turisticku destinaciju
nece olaksati Zivot osobama s invaliditetom, a toga su svjesni i ispitanici. Naime, ispitanici su
nakon tesko¢a na putovanju kao otezanim ocijenili posjecivanje turistickih atrakcija i koriStenje
smjestajnih  kapaciteta. Od navedenih poteskoéa, najmanje zahtjevno je koriStenje
ugostiteljskin objekata (restorana) i pristup pouzdanim informacijama o ucinkovitoj
dostupnosti, iako su i oni ocijenjeni iznad prosjeka, sto znaci da i ovaj element uzrokuje
poteskoée osobama s invaliditetom u njihovim turistickim aktivnostima.

Javna percepcija pristupacnosti u turizmu

Istrazivanje je istaknulo nezadovoljstvo javnosti turistickim moguénostima za osobe s
invaliditetom. Vedina ispitanika (53,4%) smatra loSim (donekle losim ili neprihvatljivo loSim)
mogucnosti sudjelovanja osoba s invaliditetom u turizmu. Znacajan je i udio ambivalentnih
ispitanika, od kojih gotovo dvije petine (37,7%) kaZe da situacija nije ni loSa ni dobra, a tek
rijetki (7,9%) smatraju da su mogucnosti osoba s invaliditetom da se ukljue u turisticka
kretanja prilicno dobre. Samo 1% ispitanika smatra da zemlja ima odliéne moguc¢nosti za osobe
s invaliditetom. Nezadovoljstvo pristupacnim turizmom ogleda se u cinjenici da se gotovo
polovica ispitanika ne slaze s tvrdnjom da su pruzatelji turistickih usluga sve spremniji i
otvoreniji za smjestaj osoba s invaliditetom, daljnje dvije desetine samo se djelomicno slazu, a
samo jedna treéina misli da pruZatelji usluga postaju sve spremniji i otvoreniji za prilagodbu
osobama s invaliditetom. Niska prosje¢na stopa odgovora na izjavu ,,Moguénosti pristupacnog
turizma u mojoj se zemlji neprestano poboljSavaju” takoder ukazuje na nisku razinu
zadovoljstva javnosti pristupacnim turizmom.
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Potpora unaprjedenju pristupacnog turizma

Rezultati istrazivanja odrazavaju visoku razinu javne potpore poboljSanju stanja pristupaénog
turizma, pri ¢emu su gotovo svi ispitanici odgovorili s ,,da“ na pitanje ,Mislite li da bi stanje
pristupacnog turizma trebalo poboljsati, a samo je 1% je reklo da to nije potrebno. Pazljiviji
pogled na odgovore pokazuje da vecina ispitanika (50,3%) smatra da se mora kontinuirano
raditi na poboljSanju stanja pristupacnog turizma, a daljnja trecina (31,0%) se slaZze da treba
omoguciti jednak pristup turistickim uslugama i atrakcijama ¢im prije, uz znacajna ulaganja i
promjenu stava. Manji dio ispitanika (13,2%) smatra da, iako je vazno poboljsati stanje
pristupacnog turizma u zemlji, postoje vaZnije stvari koje treba uciniti, a mnogo maniji udio
(4,5%) sugerira da bi trebalo napraviti samo manja poboljSanja. No, visoka razina potpore
ogleda se i u prepoznavanju vaznosti pristupacnog turizma. Razvoj pristupacnog turizma
gotovo svi ispitanici (95,0%) smatraju vrlo vaznim.

Definiranje ciljnih skupina pristupacnog turizma

Definiranje ciljne skupine pristupacnog turizma nije bez problema, jer ove usluge i sadrzaje
mogu koristiti ne samo osobe s invaliditetom, vec i druge drustvene skupine kao Sto su obitelji
s malom djecom, osobe s privremenim ozljedama, starije osobe i njihovi suputnici. Uzimajuci
to u obzir, ciljana skupina za pristupacni turizam u Rumunjskoj takoder je puno vedéa od
sluzbenog postotka osoba s invaliditetom, koji iznosi oko 5%. Podaci pokazuju da to u
odredenoj mjeri percipira i populacija bez invaliditeta, ¢ak i ako se time precjenjuje udio ciljne
skupine. Vecina ispitanika (55,3%) smatra da je ciljna skupina pristupaénog turizma vise od 20%
stanovnisStva. Gotovo dvije desetine ispitanika procjenjuje udio izmedu 16 i 20 posto, daljnjih
16,2 posto izmedu 10 15 posto, a jedna desetina izmedu 1i 3, odnosno 4 i 9 posto.

Stavovi prema pojedinim aspektima pristupacnog turizma

U anketi su takoder trazena misljenja o razli¢itim aspektima pristupacnog turizma. Rezultati
pokazuju da ispitanici smatraju da je razumno ocekivati da osobe s invaliditetom imaju pristup
nizu usluga. Srednje ocjene za tvrdnje koje se odnose na ovaj aspekt vrlo su visoke, do ocjene
Sest na ljestvici od jedan do sedam (pri ¢emu vrijednost ljestvice 1 oznacava potpuno
neslaganje, a vrijednost ljestvice 7 oznacava potpuno slaganje). Od toga se najvise odlucivalo
o pristupu javnom prijevozu i pravednosti pristupacnih mjesta u komercijalnom smjestaju.
Nakon toga slijedi ocekivanje da se ljudima s komunikacijskim poteSkoéama pomogne u
prenosenju njihovih poruka pomocu alata i educiranog osoblja. Ispitanici se takoder slazu da
informacije o pristupacnosti moraju biti pouzdanije za osobe s invaliditetom i da im internetski
prostor (npr. olakSavanje pristupa uslugama rezerviranja i povezanim web stranicama) mora
biti pristupacan. Najnizu prosjecnu vrijednost imaju iskazani ugostiteljski objekti koji moraju
biti pristupacni, ali je i ta vrijednost blizu vrijednosti 6.

Ocekivanja razumnog pristupa takoder se odnose na Sirenje turistickih moguénosti za osobe s
invaliditetom. Ispitanici se uglavnom slazu da bi se broj osoba s invaliditetom koji putuju
vlakovima i autobusima povecano kada bi ta prijevozna sredstva postala pristupacnija za
invalidska kolica i. Pouzdana online zbirka staza pristupacnih invalidskim kolicima, kao i
pjesackih staza u park Sumama, barem u blizini gradova, pomogla bi osobama s invaliditetom
da uzivaju u planinarenju u prirodi.
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Socijalna uklju€enost i empatija

Prepreke u stavovima takoder mogu smanjiti mogucnosti putovanja za osobe s invaliditetom,
stoga je posebno vaino istraziti stavove javnosti prema osobama s invaliditetom. Rezultati
pokazuju da je do ukljucivog drustva joS dug put jer je viSe od polovice ispitanika osobno
tijekom putovanja doZivjelo negativhu diskriminaciju osoba s invaliditetom, poput
nepristojnog ponasanja, zanemarivanja, prijezira, netolerancije, poniZavanja, odbijanja
pomodi, buljenja/pokazivanja, ismijavanja, izop¢enja od strane kolega ili ¢ak prijevara pri
placanju. lako se ispitanici uglavhom ne protive bivanju na istom mjestu kao i osoba s
invaliditetom, ¢ak i ako je invaliditet vidljiv, joS uvijek treba raditi na promjeni ovakvog
mentaliteta, jer mala skupina ljudi jo$ uvijek ne Zeli biti u na istom mjestu na koje putuje osoba
s vidljivim invaliditetom.

Imajudi to na umu, ne ¢udi da se u prosjeku ispitanici snazno slazu da treba poboljSati dobru
volju i ophodenje s poStovanjem prema osobama s invaliditetom. Takoder se snazno slazu da
treba unaprijediti odnos turistickih djelatnika prema osobama s invaliditetom.

O potrebi promjene odnosa prema osobama s invaliditetom govori i ¢injenica da se gotovo tri
Cetvrtine ispitanika ne slaze da je rumunjsko drustvo vrlo tolerantno prema osobama s
invaliditetom, kao i Cinjenica da se vecina ispitanika ne slaZe da je drustvo podrZava integraciju
i ukljucivost.

Sazetak

Zakljuc€no, ljudi u Rumunjskoj svjesni su da situacija osoba s invaliditetom u zemlji nije najbolja,
buduci da vjeruju da su ¢ak i osnovne stvari poput koristenja Zeljeznice ili medugradskog
autobusnog prijevoza tesSke za osobe s invaliditetom. Stanovnistvo je nezadovoljno turistickim
sadrzajima za osobe s invaliditetom; smatraju da ima nedostataka u pristupacnosti, ali odnos
prema osobama s invaliditetom nije bas najpovoljniji. Stoga podupiru nastojanja da se poboljsa
stanje pristupacnog turizma i smatraju razumnim ispuniti oCekivanja da se svima omogudi
sudjelovanje u turistickim aktivnostima. Jo§ mnogo toga treba uciniti kako bi se poboljsala
situacija pristupacnog turizma, ali nije dovoljno ulagati u pristupacénost; takoder je potrebno
poboljsati odnos turisti¢kih djelatnika prema osobama s invaliditetom te usluzno i uvazavajuée
ponasanje Sire javnosti prema osobama s invaliditetom. Potrebni su stalni napori kako bi se
osigurao jednak pristup turistickim uslugama i atrakcijama, uz znaéajna ulaganja i promjenu
stavova. Ovo je osobito vazno jer turizam usrecuje vecinu ljudi, doprinosi njihovoj dobrobiti i
poboljsava njihove odnose s drugim ljudima.
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14. Sazetak i zakljucci

Ova knjiga analizira sadasnje stanje i buduce izglede pristupacnog turizma u srednjoj Europi,
posebno se fokusirajué¢i na implikacije zajednickih medunarodnih inicijativa kao Sto je
Erasmus+ projekt ACCESSIBLE. Kao Sto je razradeno i istaknuto u knjizi, pristupacni turizam
odnosi se na ukljuciv pristup i strategiju osmisljenu da pruZi jednake moguénosti putovanja za
sve osobe, posebno one s invaliditetom, uklanjanjem fizickih, drustvenih i komunikacijskih
prepreka.

Globalni turisti¢ki sustav mora postupno utjeloviti ukljucivost i jednakost kako bi se prilagodio
osobama s invaliditetom. Srednjoeuropske zemlje, ukljuéujuéi Hrvatsku, Madarsku, Poljsku i
Rumunjsku, prepoznale su potrebu za ukljucivim putovanjem i pridruzile su se medunarodnim
inicijativama kako bi zajamcile da je turizam dostupan svima, bez obzira na fizicka, osjetilnaili
kognitivna oSteéenja.

Autori su naglasili da pristupacni turizam nije samo moralni imperativ, ve¢ i ekonomska
perspektiva. Pristupacni turizam moZe znatno poboljsati iskustvo putovanja za razlicite
demografske skupine, ukljucujudi starije osobe, osobe s poteskoéama u kretanju i druge kojima
je potreban pristupacan smjestaj. Ekonomski ucinak je znacdajan bududi da povecana
uklju¢enost turista rezultira povedanjem nacionalnog prihoda, a poduze¢ima daje
konkurentsku prednost.

Bitan element knjige je ispitivanje zakonskih okvira koji olakSavaju odvijanje pristupacnog
turizma. To ukljuc¢uje medunarodne ugovore kao $to je UN-ova Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom, mjere Europske unije poput Europskog zakona o pristupacnosti i nacionalno
zakonodavstvo u drzavama ¢lanicama. Ovi zakonodavni mehanizmi kljuéni su za jamcenje da
osobe s invaliditetom imaju sveobuhvatan pristup turistickim uslugama, objektima i
mogucénostima.

Stovise, tekstovi politika naglasavaju vainost odrZivosti i uklju¢enosti u turizmu. Ovi okviri
promicu koriStenje standardiziranih i transparentnih sustava oznadavanja za pristupacni
turizam, povecavajuci svijest potrosaca i industrijske standarde.

U knjizi se naglasava sve veca potreba za pristupacnim turistickim uslugama, te se istice sve
veéa vaznost osoba s invaliditetom i starijih posjetitelja u turistickom poslovanju. Razliciti
zahtjevi razli¢itih skupina, ukljucujuci one s fizickim, osjetilnim, intelektualnim i starosnim
osteéenjima, naglaseni su kako bi se pokazala opseZna razmatranja bitna za postizanje
uklju¢enosti u turizam.

Autori su istrazivali i tehnolosSka rjeSenja i optimalne tehnike za poboljsanje pristupacnosti u
turizmu, Sto ukljuCuje projektiranje pristupacnih hotela, atrakcija, prijevoza i rekreacijskih
sadrzaja. Primjerice, implementacija rjeSenja poput rampi, dizala, pristupacnih kupaonica i
modificiranih znakova mogu znacajno poboljsati iskustvo putnika s problemima mobilnosti ili
osjetila, posebice u smjestajnim kapacitetima.

Studije slucaja iz Hrvatske, Madarske, Poljske i Rumunjske pokazale su primjere najbolje prakse
u provedbi pristupacnog turizma. Nadalje, znacaj tehnologije u olakSavanju pristupacnih
iskustava, prikazan u mobilnim aplikacijama koje pruZaju audio opise za osobe s oStecenjem
vida, istiCe se kao klju¢ni instrument u poboljsanju ukljucivosti.
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lako je postignut napredak u dostupnosti turizma, i dalje ostaje nekoliko izazova, ukljucujudi
razliCite standarde medu drZavama, neadekvatnu infrastrukturu, ograni¢eno znanje i
ekonomske prepreke kao Sto su visoki troSkovi povezani s pristupacnim putovanjem. Ovi
problemi su sloZeniji ako im se pridoda nedostatak informacija o dostupnim uslugama, sto
Cesto sprjecava potencijalne turiste s invaliditetom da posjete turisticke destinacije.

Autori su predlozili viSerazinski pristup i strategiju za rjeSavanje ovih poteskoca, sto ukljucuje
poveéane izdatke za infrastrukturu, stru¢no osposobljavanje turistickog osoblja,
standardizaciju kriterija pristupacnosti medu drzavama i napredak ukljucivog dizajna i
tehnologije.

Zaklju€no, knjiga Teorija i praksa pristupacnog turizma u srednjoj Europi ponudila je temeljito
ispitivanje napretka, prepreka i moguéih putanja pristupaénog turizma u tom podrudju.
Suradnja srednjoeuropskih zemalja u medunarodnim inicijativama, kao $to je Erasmus+
projekt Accessible, pokazuje ucinkovitost suradnje u poboljSanju pristupacnosti. RjeSavanjem
otvorenih pitanja, posebno u javhom prijevozu i svijesti, podrucje se moze dalje razvijati kao
ukljucivo i gostoljubivo odrediste za sve posjetitelje.

Knjiga zagovara razli¢ite mjere za promicanje napretka pristupacnog turizma: ulaganja u
pristupacnu infrastrukturu, standardizaciju kriterija pristupacnosti na medunarodnoj razini,
stalne inovacije u pristupacnoj tehnologiji i inicijative za povecanje javne svijesti. Ako se ovi
prijedlozi provedu, srednja bi Europa mogla postati nositelj razvoja pristupacnog turizma,
uspostavljajuci globalno mjerilo za ukljucivanje i gospodarski razvoj. Naposljetku, ova knjiga ne
samo da je ocrtala trenutno stanje pristupacnog turizma, ve¢ je takoder pruzila putokaz kako
se sustav moze razvijati u narednim godinama, osiguravajuéi da pravo na putovanje bude
dostupno svima, bez obzira na sposobnosti kojima raspolazemo.
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