Co-funded by th
- Erasm35+ugr§gra;mz
E ra S m u S + of the European Union

Pomoc dydaktyczna dla innowacyjnych metod

ksztalcenia: TURYSTYKA DOSTEPNA

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE
EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
IN CENTRAL EUROPE

OF TRANSYLVANIA

1 | S,
ADAM MICKIEWICZ b~ b\ PIENT]I \ ;‘Q/ - N
i il ]r HUNGARIAN UNIVERSITY & #H5
uAM IN POZNAN G\ &

Autorzy
Csapo, Janos; Balint, Blanka; Gergely, Norbert; Gonda, Tibor; Gyorgy, Ottilia;

Halik tukasz; Krajinovié, Vanja; Nagy, Benedek; Raffay, Zoltan; Racz-Putzer,
Petra; Siwek, Matylda; Sowa Pawel, Zajadacz, Alina

Pécs-Zagreb-Poznan-Miercurea-Ciuc

2025

Sfinansowane ze srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.

Edukaciji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



Spis tresci
Rozdziat 1. Wprowadzenie, teoretyczne podstawy powigzan mi¢dzy réwnym dostepem a

EUTYSEYKE .ottt ettt e st e et e st e esbeessaeenbeeesbeenbeeenbeenbeeenbeenbeeenseensaennseans 2
Rozdziat 2. Definicja i rodzaje niepenoSprawnosSCl .......eeevveeeeeieeeiieeeiee e 10
Rozdziat 3. Historyczne zmiany w sytuacji osob z niepelnosprawnosciami ...........cceceeeenneene 19

Rozdziat 4. Regulacje prawne i polityka dotyczace dostepnosci i turystyki dostgpnej na
poziomie mi¢dzynarodowym i w krajach uczestniczacych w projekcie..........ccoceevvvrirennennne. 24

Rozdziat 6. Charakterystyka popytu na dostepng turystyke i jej specyficznych potrzeb w
zakresie dziatalnoSCi tUIYSTYCZNE] .....eeviieiiieiieiiieiieeie ettt e ee 30

Rozdziat 7. Specyfika krajow bioracych udziat w badaniu. Wyniki badan dotyczacych

turystyki dostgpnej w poszczegolnych Krajach .........cc.oeoviviiiiiiiiiiniiiiiceccccee e 34
Rozdzial 8. Rozwigzania techniczne i technologiczne w zakresie turystyki dostepne;j........... 37
Rozdzial 9. Niewidzialne $ciany: kwestia barier jezykowych .........ccccoeieviieciiiniiiiiiiiieeene, 41
Rozdzial 10. Zapewnienie dostgpnosci komunikacji informacyjnej........ccceeceeevveriieeneennenne. 43

Rozdziat 11. Dobre praktyki w zakresie dostgpnej turystyki na poziomie mi¢dzynarodowym i
w krajach uczestniczacych W projekcie.........ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 45

Rozdzial 12. Analiza wzorcéw podrézowania oséb niepetnosprawnych na podstawie
pierwotnych doswiadczen badawczych w panstwach partnerskich..........ccocceviiiiininnnn 53

Rozdzial 13. Postrzeganie dostepnej turystyki przez mieszkancow badanego panstwa.......... 56



Rozdzial 1. Wprowadzenie, teoretyczne podstawy powigzan
miedzy rownym dostepem a turystyka

1. Test/Quiz

Wedlug Darcy’ego i Dickson’a (2009), jakie jest glowne zalozenie poprawy turystyki
dostepnej?

a. Zwigkszenie wysitkow promocyjnych dla turystyki masowe;j

b. Koncentracja na infrastrukturze fizycznej

c. Tworzenie ekskluzywnych pakietéw turystycznych dla oséb z niepelnosprawnosciami

d. Uwzglednianie zasad projektowania uniwersalnego w planowaniu turystyki

W jaki sposob turystyka dostepna przyczynia si¢ do integracji spolecznej?

a. Poprzez przedktadanie zyskéw nad integracje

b. Wykluczajac grupy znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej

c. Usuwajac fizyczne i spoleczne bariery dla wszystkich grup demograficznych

d. Koncentrujac si¢ na luksusowych doswiadczeniach turystycznych dla oséb

z niepelnosprawnos$ciami

Co przede wszystkim ma na celu koncepcja ,,turystyki dla wszystkich”?

a. Zapewnienie ekskluzywnych opcji podrozy dla zamoznych oséb

b. Skupienie si¢ wylgcznie na poprawie zakwaterowania dla osob starszych

c. Zwigkszenie zyskow w sektorze turystycznym

d. Zapewnienie rownego dostepu do ushug turystycznych dla wszystkich osob, niezaleznie

od ich mozliwoSci.

Jaka jest jedna z korzysci ekonomicznych pltyngcych z turystyki dostepnej, o ktorej mowa
w rozdziale?

a. Wyeliminowanie sezonowo$ci w turystyce

b. Wigksza satysfakcja odwiedzajacych i szerszy zasieg rynkowy

c. Nizsze koszty operacyjne dla dostawcoé6w ustug turystycznych

d. Mniejsze inwestycje w infrastructure



Jaki jest glowny cel turystyki dostepnej?

a. Zapewnienie, ze wszyscy ludzie, niezaleznie od ich mozliwosci, moga cieszyC si¢
aktywnoscia turystyczng.

b. Zwigkszenie zyskow dla branzy turystycznej

c. Promowanie luksusowych doswiadczen turystycznych

d. Skupienie si¢ wylacznie na fizycznej poprawie dostepnosci

Jaki wplyw na turystyke dostepna mial Globalny Kodeks Etyczny UNWTO (obecnie UN
Tourism) z 1999 roku?

a. Promowal réwne prawa i mozliwosci dla wszystkich w turystyce

b. Ograniczat si¢ do aspektow ekonomicznych dostepnosci turystyki

c. Zniechecat do powszechnej dostepnosci ze wzgledu na wysokie koszty

d. Koncentrowat si¢ wylacznie na fizycznych ulepszeniach infrastruktury

Ktory dokument szczegélnie odnosi si¢ do prawa oséb z niepelnosprawnosciami
do uczestnictwa w turystyce?

a. Protokot z Kioto

b. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

c. Globalny Kodeks Etyki dla Turystyki (UNWTO, 1999)

d. Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia

e. Zaden z nich

Dlaczego turystyka dostepna jest uwazana za szanse¢ dla gospodarki?

a. Jest skierowana wylacznie do 0sob z niepetnosprawnosciami, ktore czesto podrozuja.

b. Ogranicza dostep do rynku dla ekskluzywnych grup.

¢. Odnosi sie do szerokiego zakresu grup demograficznych, w tym rodzin i osob starszych.

d. Zaspokaja potrzeby niszowego rynku, ktory generuje umiarkowane przychody.

2. Prawda/Falsz

Turystyka dostgpna rowniez przynosi znaczace korzysci ekonomiczne

Prawda

Turystyka dostgpna przynosi korzysci szerokiemu gronu oséb, w tym seniorom, rodzicom
z matymi dzie¢mi 1 osobom z czasowg niepetnosprawnoscia.

Prawda



Turystyka dostepna przynosi korzysci tylko osobom z niepelnosprawnosciami.

Falsz

Wdrazanie dostepnych rozwigzan w turystyce jest przede wszystkim obowiazkiem etycznym i
nie przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego.

Falsz

Koncepcja turystyki dostepnej wykracza poza dostep fizyczny i obejmuje kwestie sensoryczne
1 poznawcze.

Prawda

Termin ,,turystyka dla wszystkich” powstat w Wielkiej Brytanii pod koniec lat 80-tych.
Prawda

Termin ,, Turystyka dla wszystkich” powstat w Stanach Zjednoczonych w latach 80-tych.
Falsz

UN Tourism podkresla, ze prawo do turystyki jest powigzane z podstawowymi prawami
cztowieka, takimi jak prawo do wypoczynku i czasu wolnego.

Prawda

3. Przeciagnij i upusé¢ (Drag & Drop)

Dopasuj kluczowe terminy do odpowiadajacych im definicji lub opiséw

. podejscie wiaczajace - obejmujace rodziny i senioréw

. integruje rézne grupy

. filozofia uwzgledniajgca zasady integracji w ustugach i1 produktach turystycznych
. usuwanie barier informacyjnych

. usuwanie barier fizycznych

. usuwanie barier spotecznych

. Srodowisko turystyczne jest dostepne dla wszystkich osdb

. ustugi turystyczne sg dostgpne dla wszystkich oso6b

O© 0 3 O n B~ W N =

. dostepnos$¢ niezalezna od mozliwo$ci

Turystyka dostepna :
Turystyka dla wszystkich:
Turystyka bez barier:

Projektowanie uniwersalne:



Rozwigzanie:

Turystyka dostepna: usuwanie barier informacyjnych, usuwanie barier fizycznych, usuwanie
barier spotecznych

Turystyka dla wszystkich: podej$cie wlaczajace - obejmujgce rodziny i seniorow, integruje
rozne grupy

Turystyka bez barier: dostgpno$¢ niezalezna od mozliwosci, §rodowiska turystyczne sg
uzyteczne dla wszystkich osob, ustugi turystyczne sg dostgpne dla wszystkich 0sob.
Projektowanie uniwersalne: filozofia uwzgledniajaca zasady integracji w ustugach

1 produktach turystycznych

4. Krytyczne mysSlenie

Wyzwania i korzysci

Przeanalizuj wyzwania i korzy$ci zwigzane z wdrazaniem turystyki bez barier i zasad
uniwersalnego projektowania w Twoim kraju. Podaj przyktady.

Nie zapomnij wymieni¢ cztonkow zespotu.

5. Praktyczne zastosowanie

Zwroé uwage na luke w dostgpnosci

Obejrzyj film, a nast¢pnie rozwigz zadanie.

Aby polaczy¢ tres¢ filmu z koncepcjami teoretycznymi z rozdziatu 1, rozwaz nastepujace
pytania:

Film: https://www.youtube.com/watch?v=uNgEQvPj1N8

e Jakie konkretne luki w dostgpnosci zostaty zidentyfikowane w filmie 1 jak odnoszg si¢
one do wyzwan omowionych w rozdziale 1?

e W jaki sposob korzy$ci biznesowe wynikajace z dostepnej turystyki przedstawione
w filmie sg zgodne z mozliwos$ciami ekonomicznymi opisanymi w rozdziale 1?

e Jakie strategie wdrazania turystyki turystyki zostaly zaprezentowane w filmie 1 w jaki
sposob odpowiadajg one teoretycznym zatozeniom oméwionym w rozdziale 1?

e W jaki sposob film ilustruje spoteczny wptyw turystyki dostepnej i 1 jak odnosi si¢
to do koncepcji integracji spotecznej omowionej w rozdziale 1?

Czlonkowie zespotu:


https://www.youtube.com/watch?v=uNgEQvPj1N8

6. Studium przypadku (study case)
Turystyka dostepna w Europie Centralnej
Przypadek
Anna, osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim i zapalona podrdzniczka, czesto staje w
obliczu wyzwan podczas planowania swoich podroézy. Jej marzeniem bylo odwiedzic¢
Budapeszt, miasto znane z bogatej historii i zywej kultury. Jednak jej doswiadczenia w zakresie
turystyki dostepnej byly mieszankg sukceséw 1 niepowodzen, rzucajac swiatto na znaczenie
turystyki bez barier i projektowania uniwersalnego.
Anna postanowita odwiedzi¢ Budapeszt po przeczytaniu o wysitkach podejmowanych przez
miasto na rzecz poprawy dostgpnosci. Zatrzymata si¢ w hotelu, ktory reklamowatl si¢ jako
,»dostepny”. Chociaz oferowal podjazdy 1 windg, tazienka byta zbyt mala, aby méc wygodnie
manewrowaé¢ wozkiem inwalidzkim. Ponadto najblizszy przystanek autobusowy nie miat
rampy, co utrudniato dostep do transportu publicznego.
Pomimo tych wyzwan, Anna znalazta kilka pozytywnych do§wiadczen. Popularne muzeum
oferowalo bezplatne wypozyczanie wozkow inwalidzkich, wystawy dotykowe dla os6b
niewidomych 1 przewodniki wideo z thumaczeniem na jezyk migowy. Anna wziela takze udziat
w pieszej wycieczce z przewodnikiem, ktora odbyla si¢ na trasie dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami, dzigki czemu mogla wspolnie z innymi podréznymi zwiedzié
najwazniejsze atrakcje miasta.
Cho¢ Budapeszt poczynit postepy w zakresie dostepnosci turystyki, nadal istniejg pewne luki.
Ulepszenia w zakresie transportu publicznego nie zostaly jeszcze ukonczone, a niektore miejsca
historyczne nie sg w stanie przyja¢ osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej ze wzgledu na
restrykcje konserwatorskie. Zroznicowane doswiadczenia Anny podkreslaja konieczno$¢
spdjnego podejscia do kwestii dostepnosci turystyki.
Przypadek Anny pokazuje zaré6wno postep, jak i1 ciagla potrzebe inicjatyw na rzecz turystyki
dostepnej. Wdrozenie zasad projektowania uniwersalnego, takich jak w pelni dostepne tazienki,
ulepszony transport publiczny i kompleksowe informacje turystyczne, moze zmienié
doswiadczenia turystyczne osOb z niepelnosprawnos$ciami. Ponadto wspolpraca miedzy
interesariuszami — samorzadami lokalnymi, przedsiebiorstwami prywatnymi 1 organizacjami
non-profit — jest niezbedna do stworzenia inkluzywnej przestrzeni turystycznej.
Pytania:

1. Zidentyfikuj wyzwania — jakie glowne wyzwania zwigzane z dostgpnoscig napotkata

Anna podczas podrézy do Budapesztu? W jaki sposéb wpisujg si¢ one w ogdlne
wyzwania zwigzane z dostepnoscig turystyki?
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2. Ocen korzysci — jakich pozytywnych przyktadow turystyki dostepnej doswiadczyta
Anna podczas swojego pobytu w Budapeszcie? W jaki sposob demonstrujg one zasady
uniwersalnego projektowania?

3. Zaproponuj ulepszenia - jakie konkretne dziatania mogtoby podja¢ miasto Budapeszt,
aby poprawi¢ swoja dostepnos¢ dla turystow, takich jak Anna?

4. Analiza interesariuszy — ktorzy interesariusze odpowiadaja za wypehianie luk
w zakresie dostepnosci turystyki i jaka rolg powinni w tym odgrywac?

5. Odniesienie do teorii — w jaki sposob doswiadczenia Anny odzwierciedlajg teoretyczne

koncepcje turystyki bez barier i projektowania uniwersalnego omowione w rozdziale 1?

7. Flash cards

Turystyka dostgpna zapewnia, ze  moze korzysta¢ z ustug turystycznych i otoczenia bez
barier.
kazdy
Koncepcja  polega na projektowaniu przestrzeni, z ktorej moga korzysta¢ wszyscy ludzie,

bez wzgledu na wiek, sprawno$¢ 1 status.

uniwersalnego projektowania

Turystyka bez barier koncentruje si¢ na usuwaniu fizycznych, 1 spotecznych przeszkod
utrudniajacych dostepnosé.

informacyjnych

Jedng z korzysci ekonomicznych turystyki dostgpnej jest jej mozliwos¢ dostosowania
do potrzeb szerokiego grona grup demograficznych, w tym rodzin, osob starszych i 0sob
z niepelnosprawnosciami

Zasada  zapewnia, ze przestrzen turystyczna jest tatwa w uzytkowaniu i intuicyjna, nawet
dla os6b odwiedzajacych ja po raz pierwszy lub oséb z niepelnosprawnoscig funkcji
poznawczych.

prostoty

Jednym z gléwnych wyzwan przy wdrazaniu turystyki dostgpnej jest znalezienie rownowagi
pomiedzy ochrong  ,a potrzeba zapewnienia nowoczesnej dostepnosci.

dziedzictwa

Zrownowazona turystyka ma trzy wymiary: srodowiskowy, i ekonomiczny.

spoleczny



Zestaw praktyk majacych na celu usuwanie barier fizycznych, informacyjnych i spotecznych
w turystyce.

turystyka dost¢pna

Koncepcja majaca na celu zapewnienie, ze ustugi 1 otoczenie turystyczne beda dostgpne dla
wszystkich osob, niezaleznie od ich mozliwosci.

turystyka bez barier

Inkluzywne podejscie do turystyki, ktére integruje ré6zne grupy, w tym rodziny i osoby starsze.
turystyka dla wszystkich

Szeroka filozofia uwzgledniajaca zasady inkluzywnosci w uslugach 1 produktach
turystycznych.

Projektowanie uniwersalne

8. Mapa mysli

Mapa mysli turystyki dostepnej

Utworz map¢ mys$li w oparciu o Rozdzial 1 materiatu kursu, skupiajac si¢ na zasadach,
wyzwaniach 1 korzyS$ciach ptynacych z turystyki dostgpnej. Uzyj zewngtrznego
oprogramowania do tworzenia map mysli (np. Canva, Miro, MindMeister) lub narysuj je na
papierze, a nastepnie przeslij ukonczong prace na platforme¢ MS Teams.

Zaprojektuj mape mysli ilustrujaca gldwne tematy turystyki dostgpnej. Zacznij od koncepcji
centralnej 1 rozwijaj j3, aby zglebiaé zasady takie jak projektowanie uniwersalne, korzysci dla
spoteczenstwa 1 przedsigbiorstw oraz wyzwania zwigzane z wdrazaniem. Dodaj przyktady lub

przyszte mozliwos$ci, aby wzbogaci¢ swoja mape

Instrukcje do zadania:

1. Wybierz swoj format:
Skorzystaj z narzedzia online, takiego jak MindMeister, Canva lub Miro, albo stworz
Wersj¢ narysowang recznie.

2. Uwzglednij kluczowe koncepcije:
Stworz szczegotowa mape mysli odzwierciedlajacg gtowne tematy z Rozdziatu 1,
pokazujaca powigzania migdzy koncepcjami. Aby zwigkszy¢ przejrzystos¢, uzyj
koloréw, ikon 1 obrazow.

3. Wytyczne dotyczace zalgczenia pracy:
o Jesli korzystasz z narzedzia online, wyeksportuj mape jako plik PDF lub plik obrazu.
o W przypadku wersji rysowanych rgcznie, zrob wyrazne zdjecie lub je zeskanu;.
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o Przeslij ukonczong mape na platform¢ MS Teams w sekcji ,,Zadanie mapy mysli”.
Kryteria oceny:

o Kompleksowos$¢: uwzgledniono wszystkie najwazniejsze tematy i koncepcje.

o Organizacja: Mapa ma logiczng strukture i jest tatwa do zrozumienia

o Kreatywnos$¢: Wykorzystanie elementéw wizualnych, ikon i kolorow wzmacnia jej

przejrzystosé



Rozdzial 2. Definicja i rodzaje niepelnosprawnosci

1. Zadania typu Przeciagnij i upus¢ (Drag & Drop Activities)
Opis: Pytania typu Przeciggnij i upus¢ umozliwiaja powigzanie dwoch lub wigcej elementow
1 tworzenie logicznych potaczen w sposob wizualny. Tworz pytania typu ,,przeciagnij i upusc”,
uzywajac zarowno tekstu, jak 1 obrazéw jako alternatyw do przeciggania. Pytania H5P typu
Przeciggnij i upusé obstuguja wiele kombinacji stref przeciggania i upuszczania: jeden-do-
jednego, jeden-do-wielu, wiele-do-jednego i wiele-do-wielu.
Ponizej zostaniesz poproszony o rozwigzanie 5 roznych ¢wiczen typu Przeciggnij i upusc

opartych na rozdziale 2 materiatu kursu, w celu poglebienia zrozumienia tematu.

1. Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im definicji
e Elementy do przeciagniecia:
o Ograniczenie funkcjonalne
© Definicja administracyjna
© Definicja subiektywna
e Strefy upuszczenia:
o Ograniczenie funkcjonalne: Odnosi si¢ do ograniczonej zdolnosci do wykonywania
okreslonych zadan ze wzglgdu na warunki fizyczne lub psychiczne
0 Definicja administracyjna: Oparta na uprawnieniach do wsparcia ze strony panstwa
lub $wiadczen socjalnych
o Definicja  subiektywna: Dobrowolne  postrzeganie siebie  jako  osoby

z niepetnosprawnosciami

Inne ustawienia HSP:
e Liczba dozwolonych bledow: 3
¢ Informacja zwrotna: komunikat dla poprawnej odpowiedzi: "Swietna robota!", jesli jest

nieprawidlowa, instrukcje: "Sprobuj dopasowaé definicje ponownie"

2. Posortuj terminy zgodnie z definicjami WHO (Swiatowej Organizacji Zdrowia)
¢ Elementy do przeciagniecia:

o Dysfunkcyjnos¢

o Niepelosprawnos¢

o Uposledzenie
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Strefy upuszczania:

Dysfunkcyjnosé: Odnosi si¢ do nieprawidtowosci lub brakow w strukturze lub funkcji
ciala

Niepelnosprawnos$é: Ograniczona zdolno$¢ do wykonywania okreslonych czynnosci,
takich jak samoopieka lub praca

Uposledzenie: nickorzystna sytuacja spoteczna spowodowana dysfunkcja lub

niepetnosprawnoscia

Inne ustawienia H5P:

Wyswietlenie: potasuj elementy do przeciagnigcia

Informacja zwrotna o poprawnej odpowiedzi.

3. Przeciagnij cechy dla kazdego modelu!

o

o

o

o

o

Elementy do przeciagni¢cia:
Koncentruje si¢ na warunkach medycznych i cechach biologicznych
Podkresla bariery spoteczne i dyskryminacje

Laczy czynniki fizyczne i psychologiczne

Strefy upuszczania:
Model medyczny: Koncentruje si¢ na warunkach medycznych i cechach biologicznych
Model spoleczny: Podkresla bariery spoleczne 1 dyskryminacje

Marginalizowane funkcjonowanie: Laczy czynniki fizyczne i psychologiczne

Inne ustawienia HSP: Kolorowe tta dla kategorii, aby utatwi¢ ich rozrdznianie

4. Polacz kazdq kategorie z jej przykladami!

Elementy do przeciagni¢cia:
Fizyczne

Intelektualne

Umystowe

Sensoryczne

Strefy upuszczania:
Fizyczne: Obejmuje niepetnosprawnosci ruchowe spowodowane urazami lub genetyka
Intelektualne: Odnosi si¢ do trudnosci w komunikacji, takich jak zaburzenia mowy

Psychiczne: Obejmuje chorobe afektywng dwubiegunowa, schizofreni¢ i bulimi¢
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o Sensoryczne: Obejmuje $lepote, autyzm 1 utrat¢ stuchu

Inne ustawienia H5P: Pokaz poprawne odpowiedzi po nieudanej probie

5. Zidentyfikuj glowne kategorie ICF (Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ang. International Classification of Functioning,
Disability and Health)!

¢ Elementy do przeciagniecia:

o Struktura i funkcja ciata

o Aktywnos¢ i uczestnictwo

o Czynniki $rodowiskowe

o Czynniki osobiste

e Strefy upuszczania:

o Strukturaifunkcja ciala: Odnosi si¢ do cz¢$ci anatomicznych, takich jak narzady i ich funkcje

o Aktywnos$¢ i uczestnictwo: Koncentruje si¢ na wykonywaniu i angazowaniu si¢ w
okreslone zadania lub role

o Czynniki $rodowiskowe: Obejmuje wplywy zewnetrzne, takie jak s$rodowisko
spoteczne 1 fizyczne

o Czynniki osobiste: Uwzglednia indywidualne cechy, takie jak styl zycia 1
wyksztalcenie

Inne ustawienia HSP: Punktacja: kazda poprawna para otrzymuje 1 punkt

2. Pytania i testy
» Prawda i falsz
Opis: Pytanie Prawda/Falsz to prosty 1 nieskomplikowany format, ktéry moze funkcjonowac
samodzielnie lub w polaczeniu z innymi formatami, takimi jak Prezentacja kursu. Bardziej
ztozone pytanie mozna utworzy¢, dodajac obraz lub wideo.
Zaznacz stwierdzenie jako prawdziwe lub falszywe
1. Turystyka dostepna nie ma znaczenia mi¢dzynarodowego
Falsz
2. Istnieja trzy definicje dostgpnosci
Falsz
3. Znaczenie niepetnosprawnosci zmienito si¢ w ciggu ostatnich dziesigcioleci

Prawda
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4. Niepelnosprawno$¢ oznacza, ze dana osoba ma trudnosci z wykonywaniem pewnych
czynnosci
Prawda
5. Z medycznego punktu widzenia niepelnosprawnos$¢ nie jest zwigzana ze zlym stanem
zdrowia
Falsz
6. Pojecie niepetnosprawnosci ma powszechnie akceptowang definicje, ktéora ma
zastosowanie na catym §wiecie
Falsz
7. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje niepetnosprawnos$¢ jako termin
ograniczenia aktywnosci 1 ograniczenia uczestnictwa
Prawda
8. Spoteczny model niepetnosprawnosci koncentruje si¢ na niepelnosprawnosciach
fizycznych, a nie na uczestnictwie spotecznym
Falsz
9. Wedlug raportu WHO z 2022 r. okoto 16% $wiatowej populacji cierpi na jakas forme
niepetnosprawnosci
Prawda
10. Niepelnosprawnos¢ jest uwazana za stan staty, ktory pozostaje niezmienny przez cate
zycie jednostki

Falsz

> Zestaw pytan
Opis: Zestaw pytan to typowy quiz oparty na tresci. Pozwala rozwigza¢ sekwencje roznych
typow pytan. W zestawie mozna taczy¢ réznorodne formy zadan, takie jak: Wielokrotny wybor,
Przeciggnij i upus¢ oraz Wypetnij puste pola. Jako autor, masz do dyspozycji wiele ustawien,
dzieki ktorym mozesz sprawi€, by zestaw pytan byt doktadnie taki, jaki chcesz. Mozesz np.
spersonalizowa¢ zestaw pytan za pomocg obrazdw tta czy zdefiniowa¢ prog zaliczenia testu.
Zestaw pytan umozliwia réwniez dodawanie filmow, ktére sg odtwarzane na koncu. Inne jesli
rozwiazujacy odniesie sukces, inne - jesli si¢ nie powiedzie. Moze to zmotywowac uczacych

si¢ do ponownej proby w przypadku niepowodzenia, aby mogli zobaczy¢ “wideo sukcesu”.
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Wybierz poprawng odpowiedz!

1. Wedlug WHO, ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje "dysfunkcyjnos¢"
Niekorzystna sytuacja spoteczna wynikajaca z niepelnosprawnosci

Nieprawidlowos¢ lub niedobor w psychicznej lub fizyczn strukturze lub funkcji ciala
Ograniczona zdolno$¢ danej osoby do wykonywania okreslonych czynnos$ci

Tymczasowy stan spowodowany chorobg

2. Ktora kategoria niepelnosprawnosci obejmuje schorzenia takie jak choroba afektywna
dwubiegunowa, depresja i schizofrenia?

Niepetlnosprawnos$¢ sensoryczna

Niepetlnosprawnos¢ fizyczna

Niepelnosprawnosé psychiczna

Niepelnosprawnos¢ intelektualna

3. Na co kladzie nacisk spoleczny model niepelnosprawnosci?
Cechy biologiczne i schorzenia

Role barier spolecznych w tworzeniu ograniczen
Psychologiczne cechy jednostek

Ekonomiczne koszty niepetnosprawnosci dla spoleczenstwa

4. Co znajduje si¢ w kategorii '"Czynniki Srodowiskowe'" w Kklasyfikacji ICF
(Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ang.
International Classification of Functioning, Disability and Health)?

Osobiste nawyki i styl Zycia

Otoczenie fizyczne i spoleczne wplywajace na zdrowie

Uczestnictwo w dziataniach spotecznych

Struktura 1 funkcjonowanie ciata

5. Na czym glownie koncentrowala si¢ perspektywa praw obywatelskich w odniesieniu
do niepelnosprawnosci pod koniec XX wieku?

Opracowanie medycznych definicji niepetnosprawnosci

Ustanowienie $wiadczen socjalnych dla osob z niepelnosprawnosciami

Zapewnienie rownego dost¢pu i wyeliminowanie dyskryminacji

Podzial niepelnosprawnosci na intelektualng, sensoryczng i fizyczng
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6. Ktora z ponizszych NIE jest jedna z podstawowych kategorii niepelnosprawnosci
istotnych dla dostepnosci turystyki?

Niepetlnosprawnos$¢ sensoryczna

Niepetnosprawnos¢ komunikacyjna

Niepetnosprawnos¢ fizyczna

Niepelnosprawnos¢ ekonomiczna

7. Ktorej kategorii osob niepelnosprawnych moze dotyczy¢ ponizsze zdjecie?
niepelnosprawnos¢ fizyczna

niepetnosprawnos¢ intelektualna

niepetnosprawnos¢ psychiczna

niepelnosprawno$¢ sensoryczna

8. Ktora kategoria niepelnosprawnosci obejmuje schorzenia takie jak uszkodzenie
wzroku?

Niepelosprawnos¢ intelektualna

Niepetlnosprawnos¢ fizyczna

Niepelnosprawnos¢ sensoryczna

Niepelnosprawnos$¢ umystowa

9. Jaki jest glowny cel europejskiej strategii w sprawie niepelnosprawnosci?
Klasyfikacja niepelnosprawnosci w okreslonych kategoriach
Zapewnienie wsparcia finansowego osobom z niepelnosprawnos$ciami

Zapewnienie réwnosci i udzialu w zyciu spotecznym osobom z niepelmosparwnosciami
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Prowadzenie badan statystycznych dotyczacych niepelnosprawnosci
10. Wedlug WHO niepelnosprawnos¢ odnosi si¢ do:

Tylko kwestii fizycznego

Ograniczen funkcjonalnych i ograniczen uczestnictwa
Czynnikow kulturowych wptywajacych na niesprawnos¢

Tymczasowych warunkéw zdrowotnych

3. Uzupelnianie luk w tekscie (Drag the Words)
Opis: Przecignij Slowa (Drag the Words) umozliwia tworzenie wyrazen tekstowych
z brakujacymi fragmentami tekstu. Gracz przeciaga brakujacy fragment tekstu na wlasciwe
miejsce, aby utworzy¢ petlne wyrazenie.
Moze by¢ uzywany do sprawdzania, czy osoba pamigta tekst, ktory przeczytata i czy

go zrozumiata. Cwiczenie pomaga rowniez przemysle¢ tekst.

l. Przeciagnij wlasciwy termin w puste miejsce, aby uzupekic zdanie. Dostosuj forme
do zdania.
Niepelnosprawno$¢ jako ograniczenie koncentruje si¢ na zmniejszonej zdolnosci

do wykonywania zadan z powodu warunkéw fizycznych lub psychicznych. Definicja
opiera si¢ na kwalifikowalno$ci do pomocy panstwa lub §wiadczen socjalnych.

Tymczasem definicja zalezy od indywidualnego postrzegania siebie jako osoby

niepetnosprawne;.

Stowa do przeciagniecia: funkcjonalny, administracyjny, subiektywny

Poprawna odpowiedZz: Niepelnosprawnos$¢ jako ograniczenie funkcjonalne koncentruje

si¢ na zmniejszonej zdolnosci do wykonywania zadan z powodu warunkéw fizycznych lub

psychicznych. Definicja administracyjna opiera si¢ na kwalifikowalnos$ci do pomocy panstwa

lub $§wiadczen socjalnych. Tymczasem definicja subiektywna zalezy od indywidualnego

postrzegania siebie jako osoby niepelnosprawne;.

2. Przeciagnij wlasciwy termin w puste miejsce, aby uzupelnié¢ zdanie.

Niepelosprawnos$¢ wpltywa na ruch i1 funkcjonowanie fizyczne, podczas gdy
niepetnosprawnos¢ wigze si¢ z trudnosciami w komunikacji i uczeniu sig.
Niepetnosprawnos¢ odnosi si¢ do zaburzen myslenia, emocji lub zachowania,
a niepelnosprawnos¢ obejmuje niesprawnosci, takie jak brak widzenia lub brak
stuchu.
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Stowa do przeciagniecia: intelektualna, sensoryczna, psychiczna, fizyczna

Poprwna odpowiedz: Niepelnosprawno$¢ fizyczna wpltywa na ruch i funkcjonowanie
fizyczne, podczas gdy niepelnosprawno$¢ intelektualna wigze si¢ z trudno$ciami
w komunikacji 1 uczeniu si¢. Niepetnosprawnos¢ psychiczna odnosi si¢ do zaburzen myslenia,
emocji lub zachowania, a niepelnosprawnos$¢ sensoryczna obejmuje niesprawnos¢, takie jak

brak widzenia lub brak stuchu.

3. Przeciagnij wlasciwy termin w puste miejsce, aby dopasowac go do definicji WHO.
odnosi si¢ do nieprawidtowosci lub niedoboru w psychologicznej

lub fizjologicznej strukturze lub funkcji. to ograniczona zdolnos¢

do wykonywania czynnosci, takich jak praca lub samoopieka. to nickorzystna

sytuacja spoteczna spowodowana niepetnosprawnoscia.

Slowa do przeciagniecia: dysfunkcyjnos¢, niepetnosprawnos¢, uposledzenie

Prawidlowa odpowiedz: UpoS$ledzenie odnosi si¢ do nieprawidtowosci lub niedoboru

w psychologicznej Iub fizjologicznej strukturze lub funkcji. Niepelnosprawnos¢

to ograniczona zdolno$¢ do wykonywania czynnoS$ci, takich jak praca lub samoopieka.

Dysfunkyjnos¢ to niekorzystna sytuacja spoteczna spowodowana upo$ledzeniem

lub niepetnosprawnoscia.

4. Dopasuj opis do wlasciwego modelu, wypelniajac puste pola. Dostosuj forme
do zdania.
Model koncentruje si¢ na cechach biologicznych i warunkach medycznych. Model
podkresla bariery spoteczne, ktore ograniczaja jednostki. Koncepcja

funkcjonowania laczy zaréwno czynniki fizyczne, jak i psychologiczne.
Slowa do przeciagnie¢cia: medyczny, spoteczny, marginalizowany
Prawidlowa odpowiedZz: Model medyczny koncentruje si¢ na cechach biologicznych
1 schorzeniach. Model spoleczny podkresla bariery spoteczne, ktore ograniczajg jednostki.
Koncepcja zmarginalizowanego funkcjonowania taczy w sobie zaréwno czynniki fizyczne,

jak 1 psychologiczne.

5. Przeciagnij odpowiednie slowo, aby uzupelni¢ kategoryzacje. Dostosuj forme

do zdania.
Klasyfikacja ICF rozréznia czynniki , ktore obejmuja wplywy zewnetrzne
oraz czynniki , ktoére odnosza si¢ do cech indywidualnych, takich jak styl zycia.
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Obejmuje ona réwniez 1 , ktore odnosza si¢ do funkcjonowania ciata

1 uczestnictwa w dzialaniach.

Slowa do przeciagniecia: struktura, Srodowiskowe, osobiste, aktywno$¢

Prawidlowa odpowiedz: Klasyfikacja ICF rozrdznia czynniki Srodowiskowe, ktore obejmuja
wplywy zewnetrzne oraz czynniki osobiste, ktore odnoszg si¢ do cech indywidualnych, takich
jak styl zycia. Obejmuje réwniez strukture i aktywnos$é, ktore odnosza si¢ do funkcji ciata

1 udziatu w dziataniach.

18



Rozdzial 3. Historyczne zmiany w sytuacji osob

Z niepelnosprawnosciami

1. Mapy mysli i mapy koncepcyjne

Opis: Podstawg do pracy indywidualnej lub grupowej (dla kilku osob) sg tresci przedstawione
w podreczniku ,, Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srodkowej - implikacje
wynikajgce ze wspotpracy w ramamch miedzynarodowego projektu”, a konkretnie rozdziat 3.1,
wHistoryczne postrzeganie niepelnosprawnosci”.

Na podstawie analizy tych tresci przygotowywane sg mapy mysli/mapy pojec¢ ilustrujace
ewolucj¢ postaw spotecznych wobec o0séb z rdéznymi rodzajami niepetnosprawnosci
w opisywanych epokach. Wnioski moga obejmowaé ustalenia dotyczace gltownych
stereotypow w kazdym okresie historycznym, ich przyczyn oraz sposobdéw zapobiegania
dyskryminacji 0sob z niepetnosprawnosciami.

Praca moze by¢ przedstawiona w formie pisemnej lub graficznej. Mozna wykorzystaé
nastepujace narzedzia wizualizacji z fatwymi opcjami edycji:

e MindMeister: Umozliwia tworzenie map mysli online z funkcjami wspolpracy

zespotowe;.

e Coggle: Prosta i intuicyjna platforma do tworzenia map mysli, czgsto wykorzystywana

do burzy mozgow.

e XMind: Wszechstronne narzedzie z dodatkowymi funkcjami, takimi jak eksport

do r6znych formatow i gotowe szablony.

e Miro: Wszechstronna tablica online, idealna do map mysli, a takze innych form

wspotpracy wizualne;.

Mozliwe rozwiazania:

Praca nad tym tematem obejmuje kilka dziatan:

Krytyczng analize tresci podrecznika, konceptualizacje sytuacji osob z niepelnosprawnosciami
w omawianych okresach historycznych, zbadanie kierunkéw i czynnikéw wptywajacych
na ewolucje postaw wobec niepelnosprawnosci, identyfikacje kluczowych stereotypow

oraz eksploracje sposoboOw zapobiegania dyskryminacji.
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Opracowane mapy mysli mogg stuzy¢ jako podstawa do przedstawienia zarysowanych
zagadnien, utatwienia dyskusji migdzy wszystkimi uczestnikami oraz wspdlnego tworzenia
zwigztych podsumowan i mozliwych do podjecia zalecen w celu zapobiegania dyskryminacji

0s0b z niepelnosprawnosciami w spoleczenstwie.

2. Projekty oparte na wspolpracy
Opis: Podstawg do pracy indywidualnej lub grupowej (dla kilku oso6b) sg tresci przedstawione
w podreczniku pt. ,, Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srodkowej - implikacje
wynikajgce ze wspotpracy w ramamch migdzynarodowego projektu”, a konkretnie rozdziat 3.2,
wRuchy postgpowe”. Badanie moze rowniez obejmowaé analiz¢ studium przypadku
dzialalno$ci instytucji, organizacji, firm 1 stowarzyszen dziatajacych w obszarze ,,Ruch
Niezaleznego Zycia”.

Projekt zaktada opracowanie kompleksowej koncepcji zakresu dziatalno$ci

modelowego ,,Ruchu Niezaleznego Zycia”.

Mozliwe rozwiazania:

Projekt ,,Ruch Niezaleznego Zycia” (RNZ) moze obejmowaé zdefiniowanie kluczowych ustug
i programéw, ktore RNZ bedzie oferowaé w celu wspierania 0s6b z niepetnosprawno$ciami w
osigganiu wigkszej niezaleznosci 1 integracji ze spoteczenstwem. Koncepcja powinna odnosi¢
si¢ do réznych aspektow, takich jak:

e Podstawowe uslugi: Okreslenie podstawowych ushug §wiadczonych przez RNZ, takich
jak pomoc w codziennych czynno$ciach zyciowych, wsparcie w zakresie mobilnosci,
szkolenia zawodowe, dostgpne zasoby mieszkaniowe 1 rzecznictwo praw o0sOb
z niepetnosprawnosciami.

e Grupa docelowa: Zdefiniowanie podstawowej populacji obstugiwanej przez RNZ,
w tym 0s6b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz uwzglednienie konkretnych
potrzeb w oparciu o wiek, rodzaj niepelnosprawnosci lub inne czynniki.

e Partnerstwa i wspolpraca: Okreslenie potencjalnej wspotpracy z lokalnymi wiadzami,
organizacjami osOb niepelnosprawnos$ciami, dostawcami ustug opieki zdrowotnej
1 instytucjami edukacyjnymi w celu wzmocnienia sieci wsparcia dla uzytkownikow.

e Programy szkoleniowe i edukacyjne: Projektowanie programéw edukacyjnych

1 szkoleniowych majacych na celu wzmocnienie pozycji 0sob z niepetnosprawnos$ciami,
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promowanie samodzielno$ci 1 rozwijanie umiejetnosci, ktore przyczyniajg si¢
do niezaleznego zycia.

e Zaangazowanie i Swiadomos$¢ spoteczna: Opracowywanie strategii majacych na celu
podnoszenie §wiadomosci na temat roli RNZ w promowaniu dostepnoéci i integracji,
a takze wspieranie spotecznosci wspierajacej osoby niepetnosprawne.

e Ewaluacja i pomiar wplywu: Ustanowienie mechanizméw oceny skutecznosci
swiadczonych ustug, S$ledzenie postepow 1 zapewnienie ciggltego doskonalenia
w zakresie zaspokajania potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami.

e Koncepcja bedzie szczegdlowa mapa drogowa dla utworzenia RNZ, zapewniajaca
zgodnos$¢ z najlepszymi praktykami w zakresie niezaleznego zycia i integracji, przy
jednoczesnym uwzglednieniu wyjatkowych wyzwan stojacych przed osobami
z niepetnosprawnosciami.

Gdy wiele grup pracuje nad projektami, ich zalozenia moga by¢ omawiane wspolnie,

oceniane przez réwiesnikow z innych grup (przeprowadzenie wzajemnej weryfikacji) lub jeden
z opracowanych projektéw moze zosta¢ wybrany ze wzgledu na jego najwickszy potencjat

do pomyslnego wdrozenia.

3. Uczenie oparte na projektach

Opis: Podstawa do pracy indywidualnej lub grupowe;j (dla kilku 0sob) sa tresci przedstawione
w podreczniku pt. ,, Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srodkowej - implikacje
wynikajgce ze wspolpracy w ramamch miedzynarodowego projektu”, a konkretnie rozdziat 3.3.
wEwolucja modeli niepetnosprawnosci”.

Przykladowy problem: Jakie czynniki determinuja warunki wykluczenia, integracji
1 wlagczenia spotecznego oraz w jaki sposéb mozemy przej$¢ od wykluczenia do wiaczenia osob
z niepetnosprawnosciami do spoteczenstwa?
Mozliwe rozwiazania:

Wykorzystujac podejscie Uczenia opartego na projektach (Project-Based Learning),
zadanie to zacheca uczestnikow do opracowywania rozwigzan indywidualnie lub w grupach,
majacych na celu zmian¢ charakteru przestrzeni publicznych - takich jak parki, place lub
budynki - w znanej lokalizacji (np. w ich sagsiedztwie lub miejscu zamieszkania). Gtownym
celem jest przeprojektowanie tych przestrzeni tak, aby lepiej wspieraty integracj¢ spoteczna,
szczegllnie osob niepetnosprawnych lub innych zmarginalizowanych grup.

Zadanie to obejmuje kilka kluczowych krokow:
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e Badania i analiza: Uczestnicy rozpoczng od analizy obecnego stanu wybranej
przestrzeni publicznej, identyfikujac jej ograniczenia pod wzgledem dostgpnosci
1 integracji. Moze to obejmowaé ocen¢ barier fizycznych, braku odpowiednich
udogodnien lub wykluczenia spotecznego w przestrzeni.

e Ocena potrzeb: Beda rowniez wspotpracowac z lokalng spotecznoscia, w tym osobami
z niepetnosprawnosciami, starszymi mieszkancami i innymi grupami, aby zrozumied
ich specyficzne potrzeby i sposob, w jaki przestrzen moze stac si¢ bardziej integracyjna.
Ten krok zapewnia, ze przeprojektowanie odnosi si¢ do rzeczywistych, praktycznych
obaw.

e Projekt i konceptualizacja: W oparciu o badania i ocen¢ potrzeb, uczestnicy dokonaja
konceptualizacji potencjalnych zmian w przestrzeni. Moze to obejmowac dodanie ramp,
szerszych chodnikéw, bardziej integracyjnego oznakowania lub przestrzeni
zachecajacych do interakcji spotecznych i zaangazowania spotecznosci.

e Wspolpraca i pomysly: W przypadku pracy w grupach uczestnicy beda
wspOtpracowaé w celu wymiany pomystow, dopracowania koncepcji i wyboru
najbardziej realnych rozwigzan. Takie podejscie do wspdlpracy odzwierciedla
rzeczywiste procesy planowania lub projektowania urbanistycznego, w ktérych rozne
perspektywy przyczyniaja si¢ do ostatecznego wyniku.

e Strategia wdrazania: Kolejnym krokiem jest okreslenie, w jaki sposob mozna wdrozy¢
proponowane zmiany. Moze to obejmowac¢ opracowanie planu projektu, oszacowanie
kosztow 1 rozwazenie potencjalnych przeszkod. Uczestnicy beda musieli krytycznie
zastanowic¢ sig¢, jak urzeczywistni¢ swoje pomysty, biorac pod uwage dostgpne zasoby
1 ograniczenia czasowe.

e Na koniec uczestnicy zaprezentuja swoje rozwigzania klasie, cztonkom spotecznosci
lub panelowi ekspertow. Prezentacja ta powinna podkresla¢ korzysci plynace
z proponowanych zmian, konkretne potrzeby, na ktore odpowiadaja, oraz ogélny wplyw
na integracj¢ spoleczng. Informacje zwrotne od innych pomoga dopracowac
propozycje.

W trakcie projektu uczestnicy rozwing praktyczne umiejetnosci rozwigzywania problemow,

pracy zespolowej i1 komunikacji, jednocze$nie uczac si¢ o znaczeniu uniwersalnego
projektowania przestrzeni publicznych, ktore sprzyjaja integracji i réwnosci wszystkich

cztonkow spoteczenstwa. Zadanie ma na celu podniesienie §wiadomosci na temat wyzwan
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stojacych przed grupami marginalizowanymi i umozliwienie uczestnikom przyczynienia si¢

do stworzenia bardziej integracyjnego i dostgpnego srodowiska.
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Rozdzial 4. Regulacje prawne i polityka dotyczace dostepnosci
i turystyki dostepnej na poziomie mi¢edzynarodowym i w krajach
uczestniczgcych w projekcie

1. Fora dyskusyjne

Opis: Podstawa do pracy indywidualnej lub grupowe;j (dla kilku 0s6b) sa tresci przedstawione
w podreczniku pt. "Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srodkowej — implikacje
wynikajgce ze wspolpracy w ramach miedzynarodowego projektu”, a konkretnie w rozdziale 4.
pt. "Regulacje prawne i dokumenty dotyczgce dostgpnosci i turystyki dostgpnej na poziomie
miedzynarodowym i w krajach uczestniczgcych w projekcie''.

Forum dyskusyjne moze obejmowac tematy zwigzane z aktami prawnymi i strategiami
majagcymi na celu wyrdwnanie szans o0sob niepetnosprawnych w skali miedzynarodowe;.
Dyskusja moze koncentrowac si¢ na konkretnym dokumencie, analizujac jego zapisy 1 zakres
dziatan zwigzanych z integracja spoteczng.

Mozliwe rozwiazania:

Forum dyskusyjne mozna zorganizowaé tak, aby zaglebi¢ si¢ w rozne aspekty ram
prawnych 1 strategii promujacych integracj¢ osob z niepetnosprawnosciami w réznych krajach,
ze szczegblnym naciskiem na perspektywy migdzynarodowe. Zadanie to obejmuje nastepujace
kroki 1 obszary zainteresowania:

e Wprowadzenie do kluczowych aktow prawnych i strategii mi¢gdzynarodowych:

uczestnicy rozpoczng od zapoznania si¢ z mi¢dzynarodowymi umowami, konwencjami

1 krajowymi ramami prawnymi, ktore zostaly ustanowione w celu wspierania praw

1 integracji 0osob niepetnosprawnych. Kluczowe dokumenty, takie jak: Konwencja ONZ

o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami (CRPD), Europejska strategia na rzecz

praw osob z niepelnosprawnosciami lub podobne akty prawne mogg stuzy¢ jako

podstawowe zrodta do dyskusji.

e Analiza konkretnych dokumentow: dyskusja moze koncentrowac si¢ wokot jednego
dokumentu, takiego jak konkretny akt prawny lub strategia miedzynarodowa.
Uczestnicy beda mieli za zadanie dokona¢ przegladu postanowien dokumentu,
oceniajac jego zgodno$¢ z zasadami wiaczenia, dostgpnosci 1 niedyskryminacji. Moze
to obejmowac identyfikacje mocnych i stabych stron dokumentu pod wzgledem

rzeczywistego wdrozenia.
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e Zakres dzialan na rzecz integracji spolecznej: uczestnicy przeanalizujg, w jaki
sposob dokument lub strategia definiuje i odnosi si¢ do dziatah zwigzanych z integracjg
spoteczng. Na przyktad, czy proponuje konkretne $rodki majace na celu poprawe
dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej, zatrudnienia i przestrzeni publicznej dla oséb
z niepelnosprawnosciami? W jaki sposob angazuje samorzady lokalne, spotecznosci
1 organizacje w zapewnienie skutecznej realizacji tych dziatan?

e Analiza poréwnawcza: jesli czas na to pozwoli, uczestnicy moga poréwnaé wiele
aktéw prawnych lub strategii z r6znych krajow lub regionow, oceniajgc ich skutecznos$¢
W osigganiu integracji 0sob z niepetnosprawnosciami. Moze to prowadzi¢ do dyskusji
na temat najlepszych praktyk, wyzwan i mozliwosci poprawy w roznych systemach
prawnych.

¢ Implikacje i rekomendacje: po przeprowadzeniu analizy uczestnicy zostang zachgceni
do refleksji nad praktycznymi implikacjami tych aktow prawnych i strategii dla os6b z
niepelnosprawnos$ciami. Jakie sg rzeczywiste skutki dla jednostek, spotecznosci
i spoteczenstw? Na podstawie przeprowadzonej analizy uczestnicy moga
zaproponowac zalecenia dotyczace wzmocnienia istniejagcych ram prawnych, poprawy
ich wdrazania lub tworzenia nowych polityk, ktére lepiej zaspokajaja potrzeby osob
niepetnosprawnych.

e Zaangazowanie i interakcja: forum moze rowniez obejmowac¢ aktywng interakcje
miedzy uczestnikami, z dyskusjami grupowymi, debatami i sesjami pytan i odpowiedzi,
w ktorych poszczegdlne osoby mogg przedstawia¢ swoje punkty widzenia, odpowiadac
na pytania i wspolnie poszukiwa¢ rozwigzan. Ta wymiana pomystow pomoze lepiej
zrozumie¢, w jaki sposob ramy prawne 1 strategiczne mogg prowadzi¢ do znaczacej
integracji spoteczne;.

e Prezentacja koncowa i wnioski: na koniec uczestnicy przedstawiag swoje ustalenia
1 wnioski w ustrukturyzowany sposob, podsumowujac kluczowe punkty swojej analizy
1 potencjalne ulepszenia, ktore ich zdaniem sg potrzebne w ramach prawnych
1 strategiach mi¢edzynarodowych. Mozna to zrobi¢ za pomocg pisemnych raportow,
prezentacji lub dyskusji grupowych.

Koncentrujac si¢ na zwigzkach prawa, polityki 1 integracji spotecznej, zadanie to zapewnia

uczestnikom glebsze zrozumienie, w jaki sposob akty prawne i strategie moga pomoc
w tworzeniu bardziej integracyjnego 1 sprawiedliwego spoleczenstwa dla osob

z niepelnosprawno$ciami. Podej$cie oparte na wspdtpracy sprzyja krytycznemu mysleniu,
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analizie 1 konstruktywnemu dialogowi, przyczyniajac si¢ do lepszego zrozumienia ztozonosci

zwigzanej z osiggnigciem pelnej integracji.

2. Zaangazowanie ekspertow w klasie, w formie interaktywnych zajec¢

Opis: Podstawa do pracy indywidualnej lub grupowe;j (dla kilku 0sob) sa tresci przedstawione

w podreczniku pt. "Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srodkowej — implikacje

wynikajgce ze wspolpracy w ramach miedzynarodowego projektu", a konkretnie w rozdziale 4.

pt. "Regulacje prawne i dokumenty dotyczgce dostgpnosci i turystyki dostgpnej na poziomie

miedzynarodowym i w krajach uczestniczgcych w projekcie': "Globalny Kodeks Etyki

Turystyki w Turystyce" oraz "Ramowa Konwencja w sprawie Etyki w Turystyce”.

Zaproszenie ekspertow reprezentujacych roézne grupy, takie jak prawnicy, osoby
pracujace w organizacjach, instytucjach lub stowarzyszeniach zwigzanych z promowaniem
rownych szans dla osob niepelnosprawnych, a takze przedstawiciele spolecznosci osob
z niepetnosprawnosciami. Szczegdétowa analiza aktualnych dokumentow zwigzanych z etyka
w turystyce oraz przewidywanych zmian w tym obszarze.

Mozliwe rozwiazania:

e Organizowanie warsztatOw tematycznych z ekspertami (cele warsztatow: zrozumienie roli
prawa w zapewnianiu dostgpnosci 1 rdwnosci; zapoznanie uczestnikOw z najlepszymi
praktykami w zakresie dostepnej turystyki).

e Analiza dokumentow zwiagzanych z etyka w turystyce (cele analizy: ocena skutecznosci
obowigzujacych przepisoOw 1 zalecen dotyczacych dostepnos$ci; opracowanie propozycji
zmian w dokumentach etycznych).

e Spotkania i wywiady z przedstawicielami réznych grup (cele spotkania: glebsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan osdb z niepelnosprawnosciami w turystyce).

e Opracowanie rekomendacji i1 planow dziatania (cele rekomendacji: stworzenie
praktycznych wytycznych dla instytucji publicznych i prywatnych w obszarze turystyki
dostepnej).

Rezultaty tych dziatan obejmuja znaczne poszerzenie wiedzy uczestnikow na temat etyki

1 dostepnosci w turystyce. Ponadto zwigkszy to swiadomos¢ potrzeb 1 wyzwan stojacych przed

osobami z niepetnosprawnosciami.
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3. Cwiczenia z odgrywaniem rél

Opis: Podstawg do pracy indywidualnej lub grupowej (dla kilku osob) sg tresci przedstawione
w podreczniku zatytutowanym "Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie Srodkowej —
implikacje wynikajgce ze wspolpracy w ramach miedzynarodowego projektu", a konkretnie
w rozdziale 4. pt. "Regulacje prawne i dokumenty dotyczgce dostgpnosci i turystyki dostgpnej
na poziomie migdzynarodowym i w krajach uczestniczgcych w projekcie"'.

Uczestnik szkolenia moze wcieli¢ si¢ w konkretng role, np. organizatora turystyki dla
0sOb z niepelnospawnos$ciami, wiasciciela hotelu lub restauracji lub kierownika firmy
transportowej, ktory chce, aby jego ustugi byly powszechnie dostgpne. W kontekscie tej roli
uczestnik moze przeanalizowa¢ ramy prawne regulujace dziatalno$¢ turystyczng, korzystajac
z opisow ustawodawstwa wybranych krajow europejskich zawartych w podreczniku.

Mozliwe rozwiazania:
W tym ¢wiczeniu uczestnicy sg zachecani do przyjecia okreslonej roli, ktora jest zgodna
z r6znymi sektorami branzy turystycznej. Role te moga obejmowac:
o Organizatora turystyki specjalizujacy si¢ w ustugach dla 0os6b z niepelnospawnosciami.
e Wiasciciela hotelu lub restauracji dazacego do stworzenia uniwersalnie dostepnego
srodowiska.
e Menedzera firmy transportowej, ktérego celem jest zapewnienie wszystkim klientom
mozliwo$ci podrézowania bez ograniczen..
e Przedsigbiorcy planujacego rozwoj lub poprawe infrastruktury turystycznej z naciskiem
na dostepnosc.
Cele - glownym celem jest uzyskanie przez uczestnikow glebszego zrozumienia prawnych,
operacyjnych 1 etycznych aspektow turystyki integracyjnej z perspektywy wybranej przez nich
roli. Wchodzac w te role, uczestnicy mogg zbadac praktyczne wyzwania i mozliwosci zwigzane

z wdrazaniem zasad uniwersalnego projektowania i tworzeniem dostepnych ustug.
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Rozdzial 5: Organizacje wspierajace podroze osob

niepelnosprawnych w Europie i w krajach objetych projektem

1. Zadanie wideo
Opis: Zadanie polega na ogladaniu 1 analizowaniu filmoéw zwigzanych z trescig kursu, tj.
podnoszeniem $wiadomos$ci na temat znaczenia dostepnej turystyki oraz specyficznych
wymagan i potrzeb 0s6b z niepelnosprawnos$ciami podczas podrézy. Metoda ta zapewnia
roznorodne materiaty 1 perspektywy uczenia si¢ oraz angazuje osoby uczace si¢ wzrokowo
1 stuchowo. Ma na celu zapewnienie zr6znicowanych i angazujacych materiatow edukacyjnych

oraz zilustrowanie koncepcji teoretycznych praktycznymi przyktadami

Mozliwe rozwigzanie 1:
Obejrzyj film zalaczony do zadania 1 omoéw jego tres¢, jako$¢ 1 atrakcyjnose

(https://youtu.be/yWzMrKWpA 4).

Film odnosi si¢ do procesu certyfikacji dostgpnej turystyki. Jak myslisz, jak cenne sg te
informacje dla dostgpnej turystyki? Czy jako$¢ informacji uzyskanych z tego filmu jest
zadowalajaca? W jaki sposob poprawit(a)bys jakos¢ filmu, jesli uwazasz, ze jako$¢ powinna

zosta¢ poprawiona?

Mozliwe rozwigzanie 2:

Obejrzyj film dotyczacy tego zadania (https://youtu.be/TuVmHZsPtWO0).

Jak oceniasz jako$¢ informacji zawartych w tym filmie? Czy historia koncentruje si¢ bardziej
na dostepnosci czy na inkluzywnosci Irlandii (uzasadnij swoja odpowiedz)? Czy doradzit(a)bys
miejscom docelowym stworzenie podobnych filmoéw o ich dostepnej turystyce? Gdybys$ mial(a)
stworzy¢ film o dostgpnej turystyce w swoim kraju, na jakich elementach oferty skupit(a)bys

si¢ w szczegoOlnosci? Jak stworzyl(a)bys te tresc?

2. Studium przypadku
Opis: Studenci otrzymuja szczegotowy scenariusz zwigzany z ich aktualng tre§cig kursu (w tym
konkretnym przypadku tre$¢ jest zwigzana z roznymi organizacjami, ktorych celem jest
poprawa jakosci turystyki dostepnej 1 do$wiadczen zwigzanych z podrozowaniem 0sob z
niepelnosprawnos$ciami). Studenci musza przeanalizowa¢ scenariusz, zidentyfikowaé

kluczowe kwestie i zaproponowac rozwigzanie.
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https://youtu.be/yWzMrKWpA_4
https://youtu.be/TuVmHZsPtW0

Metoda ta ma zachecaé do krytycznego myslenia i rozwigzywania problemoéw poprzez
rozwijanie umiej¢tnosci badawczych. Wspiera rozw6j umiejetnosci myslenia wyzszego rzedu,
ale z perspektywy projektu najwazniejsza czescig jest proces uwrazliwiania uczniow na ten

niezwykle istotng 1 wrazliwg warstwe spoteczenstwa.

Mozliwe rozwigzanie:

Wybierz losowo jeden przyktad rozwoju dostepnej turystyki w kazdym kraju. Odwiedz
strony internetowe tych atrakcji i zbadaj ich rozwoj, lokalizacje, polityke cenowg i jako$¢
informacji. Czy jako$¢ informacji o kazdej atrakcji jest wystarczajaca z punktu widzenia
uzytkownikéw turystyki dostgpnej? Czy same strony internetowe s3a dostepne dla
uzytkownikéw? Wybierz jedng z tych stron internetowych, ktora ocenit(a)bys jako przyktad
najlepszej praktyki i podkresl kluczowe cechy strony internetowej, ktore odrdzniaja te atrakcje

od wszystkich innych.

3. Zaangazowanie ekspertow w klasie, w formie interaktywnych zajec¢
Opis: Jest to $wietna metoda, poniewaz pozwala profesjonalistom rozmawia¢ o swojej
dziedzinie, zwlaszcza o znaczeniu i specyfice ich organizacji. Ponadto, eksperci ci moga dziata¢
jako mentorzy dla studentdéw i dostarcza¢ cennych informacji zwrotnych. W ten sposob studenci
moga zdoby¢ znacznie wigcej wiedzy 1 uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczen ekspertow. Oprocz
zdobywania wiedzy teoretycznej, metoda ta nadaje rzeczywisty wymiar koncepcjom

teoretycznym

Rozwiazanie problemu:

Nauczyciel zaprasza eksperta, ktory pracuje w organizacji wspierajacej podroze osob
z niepelnosprawnosciami w danym kraju. Podczas pierwszej czesci zaje¢ ekspert przedstawia
prace organizacji, jej cele 1 dlugoterminowe plany. W drugiej czeSci warsztatow uczniowie
pracuja w grupach i otrzymuja konkretny problem, z ktérym ekspert zetknat si¢ w swojej pracy.
W formie odgrywania rdl, uczniowie rozwigzuja problem i otrzymuja informacje zwrotne od
eksperta. Inng opcja jest omowienie konkretnej sytuacji z zycia wzigtej 1 przedstawienie
réznych perspektyw 1 rozwigzan problemu. Uczniowie s3 zachgcani do krytycznego
1 kreatywnego myslenia w celu znalezienia r6znych podej$¢ do rozwigzania problemu.

Pomyst wlaczania ekspertow w zajecia ma na celu zaangazowanie uczniow i danie im
mozliwosci uczestniczenia w dyskusji z osoba, ktéra ma rzeczywiste doswiadczenie
w rozwijaniu dostepnej turystyki lub poprawie jakosci zycia osob z niepelnosprawnosciami.
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Rozdzial 6. Charakterystyka popytu na dost¢pna turystyke i jej

specyficznych potrzeb w zakresie dzialalnosci turystycznej

1. Quizy i testy
» Wybér poprawnej odpowiedzi
Kim s3 glowni beneficjenci dostepnej turystyki?
a) Tylko osoby niepetnosprawne
b) Rodziny z matymi dzie¢mi
¢) Starsi dorosli, osoby z niepetnosprawnosciami i rodziny
d) Zawodowi sportowcy

Prawidlowa odpowiedz: c

Jaka jest glowna korzys¢ ekonomiczna z dostepnej turystyki?

a) Zmniejsza zapotrzebowanie na specjalistyczne udogodnienia.

b) Jest skierowana do szerszej grupy demograficznej, zwigkszajac przychody.
c¢) Ogranicza ustugi turystyczne do okreslonej niszy.

d) Zmniejsza ogdlny popyt na podroze.

Prawidlowa odpowiedz: b

Co ma na celu "Turystyka dla wszystkich'?

a) Rowny dostep do doswiadczen turystycznych dla kazdego

b) Ekskluzywne ustugi dla 0os6b niepetnosprawnych

c¢) Ograniczenie dostgpnosci w celu ochrony miejsc dziedzictwa kulturowego
d) Przedktadanie wzgledéw ekonomicznych nad etyczne

Prawidlowa odpowiedz: a

Ktory rodzaj niepelnosprawnosci zazwyczaj wymaga  map
i audioprzewodnikow?

a) Niepelosprawnos$¢ fizyczna

b) Niepelnosprawno$¢ sensoryczna

¢) Niepetnosprawnos$¢ poznawcza

d) Niepelnosprawnos$ci zwigzane z wiekiem

Prawidlowa odpowiedz: b
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Co jest najwickszym wyzwaniem w promowaniu dost¢pnej turystyki?
a) Duza konkurencja w$rod dostepnych miejsc docelowych

b) Brak §wiadomosci i szkolen dla interesariuszy

c¢) Nadmiar dostgpnych obiektéw

d) Obnizenie jako$ci ustug dla innych turystow

Prawidlowa odpowiedz: b

Jaka role odgrywaja organizacje NGO w turystyce dostepnej?
a) Opracowuja polityke egzekwowania przepisow przez rzad.

b) Wspieraja i podnosza swiadomo$¢ na temat dostepnosci.

c) Finansuja wylacznie projekty zwigzane z dostepng infrastrukturg.

d) Reguluja miedzynarodowe podroze osdb niepelnosprawnych.

Prawidlowa odpowiedz: b

Ktora grupa NIE jest zazwyczaj uwzgledniana na rynku docelowym dostepnej turystyki?
a) Osoby z czasowg niepetnosprawnoscia

b) Seniorzy

c) Elitarni sportowcy

d) Rodziny z matymi dzie¢mi

Prawidlowa odpowiedz: c

> Prawda lub falsz:
Dostepna turystyka przynosi korzysci tylko osobom z niepetnosprawnosciami.
Odpowiedz: Falsz
Przyjecie uniwersalnego projektowania w infrastrukturze turystycznej jest zar6wno szansg
etyczng, jak 1 ekonomiczng.
Odpowiedz: Prawda
Prawda lub falsz: Osoby z tymczasowa niepelnosprawnos$cia nie sg uwazane za czg¢$¢e
demograficzng dostepnej turystyki.
Odpowiedz: Falsz
Prawda lub falsz: Brak informacji o dostgpnosci stanowi istotng barier¢ w podrozowaniu
dla os6b z niepelnosprawno$ciami.

Odpowiedz: Prawda
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2. Mapa mysli

Utwoérz mape mysli na podstawie tematow z rozdziatu 6. Uwzglednij:

Gltowng idee: "Dostepna turystyka i jej zapotrzebowanie"

Gtowne gatezie: Beneficjenci, konkretne potrzeby, wptyw ekonomiczny i wyzwania
Podgalezie: Przyktady dla kazdej gloéwnej galezi (np. beneficjenci —
niepetnosprawnos$¢ fizyczna, niepetnosprawnos$¢ sensoryczna, niepelnosprawnos¢

poznawcza).

Uzyj zewnetrznego oprogramowania do tworzenia map mys$li (np. Canva, Miro,

MindMeister) lub narysuj je na papierze, a nastgpnie przeslij ukonczong prace na platform¢ MS

Teams.

Zaprojektuj mape mysli, aby zilustrowaé gltowne tematy dostepnej turystyki i jej

zapotrzebowanie. Zacznij od centralnej koncepcji i zbuduj gatezie do zbadania.

Instrukcje do zadania:

1.

4,

Wybierz narzedzie/sposob tworzenia mapy mysli: skorzystaj z narz¢dzia online,
takiego jak MindMeister, Canva lub Miro, albo stworz wersje odreczna.

Uwzglednij kluczowe pojecia: zbuduj szczeg6towa mape mysli, ktora odzwierciedla
gléwne tematy rozdziatu 6, pokazujac relacje miedzy pojeciami. Uzyj kolorow, symboli
lub obrazéw, aby zwigkszy¢ przejrzystosc.

Wytyczne dotyczace skladania wnioskow:

Jesli korzystasz z narzedzia online, wyeksportuj mape jako plik PDF lub plik obrazu.
W przypadku wersji rysowanych odrecznie, zrob wyrazne zdjecie lub zeskanuj j3.
Przesdlij ukonczong mape na platforme¢ MS Teams do sekcji "Zadanie z mapy mysli".
Kryteria oceny:

Kompletnos¢: Wszystkie kluczowe tematy 1 koncepcje sg uwzglednione.

Struktura: Mapa mysli jest logicznie ustrukturyzowana 1 tatwa w odczytaniu.
Kreatywno$¢: Wykorzystano wizualne element takie jak kolory, symbole aby utatwié

zZrozumienie.

Zadanie edukacyjne oparte na projekcie

"Projektowanie integracyjnego do§wiadczenia turystycznego"
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Wybierz miejsce docelowe. W grupach przeanalizuj i zaprojektuj pakiet turystyczny dla miejsca
docelowego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Uwzglednij:
1. Opis obecnej sytuacji (analiza miejsca docelowego - na ile jest ono zgodne z zasadami
turystyki dostepnej).
2. Opis grupy docelowej (np. seniorzy, rodziny, osoby z niepelnosprawnoscig
sensoryczng).
3. Konkretne udogodnienia i ustugi dostosowane do ich potrzeb (np. mapy dotykowe,
dostepny transport).
4. Strategie marketingowe podkreslajace inkluzywnos$¢, sposoéb rozwoju miejsca
docelowego.
Wymagania dotyczace zaliczenia zadania:

Przygotuj prezentacje (min. 15 slajdow) i jedng strong i przeslij je na platforme MS Teams.
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Rozdzial 7. Specyfika krajow bioracych udzial w badaniu. Wyniki
badan dotyczacych turystyki dostepnej w poszczegdolnych krajach

1. Forum dyskusyjne
Opis: Metoda ta umozliwia korzystanie z platformy internetowej, na ktorej uczniowie moga
publikowaé¢ odpowiedzi na pytania i angazowac si¢ w dyskusje z kolegami. Zacheca
do krytycznego myslenia i wyrazania pomystow, promujgc umiejetnosci komunikacji pisemne;.
Celem jest rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia i debaty oraz zachgcanie

do refleksyjnej i precyzyjnej komunikacji.

Mozliwe rozwigzanie:

Nalezy przeprowadzi¢ dyskusje wsréd uczniéw, aby stymulowaé krytyczne myslenie
o réznych perspektywach rozwoju turystyki dostepnej dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
w Chorwacji, na Wegrzech, w Polsce i Rumunii. Oprocz oméwienia réznic migdzy krajami
1 specyfiki ich rozwoju, wazne jest rowniez okreslenie kontekstu rozwoju turystyki dostgpne;.
Dyskusja powinna koncentrowac si¢ w szczegdlnosci na wnioskach z podsumowan literatury,
a nie tylko na poruszonych problemach i zagadnieniach. Dyskusja powinna rowniez dotyczy¢
roznych konkretnych zainteresowan badawczych - czy powinno by¢ wigcej wspdlpracy migdzy
réoznymi autorami 1 dziedzinami? Mowigc bardziej ogdlnie, studenci powinni omowi¢ sposob
rozpowszechniania wynikéw uzyskanych w tych badaniach - w jaki sposéb mozna

by przekaza¢ wyniki ogdétowi populacji 1 uzyskac z nich wigksze korzysci?

2. Uczenie oparte na zadaniach projektowych
Opis: Celem tej metody jest opracowanie dlugoterminowego projektu, w ramach ktorego
uczniowie analizujg zlozone pytanie, problem lub wyzwanie, ktorego zwienczeniem jest
koncowy produkt lub prezentacja. Metoda ta jest stosowana w celu zachecenia uczniow
do glebokiego zaangazowania si¢ w tre$¢, zapewnienia mozliwos$ci zastosowania jej w §wiecie
rzeczywistym oraz wspierania wspotpracy, kreatywnosci 1 krytycznego myslenia. Powinna

rozwija¢ rozne umiejetnosci uczniow, od badan po prezentacje.

Mozliwe rozwigzanie:
Wybierz jeden z czterech krajéw analizowanych w tym rozdziale i odpowiedz na ponizsze

pytania:
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1) Czy perspektywa rozwoju turystyki dostepnej jest odpowiednia, czy tez nadal brakuje
pewnych jej aspektow?

2) Czy turystyka dostepna zajmuje si¢ kwestig praw cztowieka w danym kraju?

3) Ktory element oferty turystycznej jest najczesciej analizowany lub brany pod uwage?

4) Gdybys mial mozliwo$¢ przeprowadzenia podstawowych badan na temat turystyki dostgpnej
w wybranym kraju, na czym bys si¢ skupil? Wyjasnij swoj wybor.

5) Gdyby$ mial mozliwos$¢ wspodtpracy tylko z jednym interesariuszem w dziedzinie turystyki

dostgpnej w ramach badan podstawowych, kogo bys wybrat 1 dlaczego?

Na podstawie swoich ustalen stworz 15-slajdowa prezentacj¢ i omow swoje ustalenia w klasie.

3. Zadanie wzajemnej oceny
Opis: Celem jest, aby uczniowie sprawdzali i przekazywali sobie nawzajem informacje zwrotne
na temat swojej pracy w oparciu o ustalone kryteria. Pozwoli to uczniom poprawi¢ umiejetnosci
redagowania 1 recenzowania, rozwing¢ umiejetnosci oceny i krytycznego myslenia oraz
wzmocni¢ poczucie odpowiedzialno$ci i1 uczciwosci. Gléwnym celem jest poprawa

umiejetnosci pisarskich i analitycznych.

Mozliwe rozwigzanie:

Przejdz do Google Scholar i dowiedz sie, czy turystyka dostepna w kazdym kraju (z czterech
badanych) jest analizowana w wigkszym stopniu w jezyku angielskim czy w jezyku lokalnym
(uzyj thumacza, aby uzyskac te informacje). Czy wyniki sg zaskakujace? Jak myslisz, dlaczego
taka sytuacja ma miejsce? Czy dana sytuacja jest specyficzna dla danego kraju?

Napisz swoje odpowiedzi w 350 stowach jako notatke krytyczng. Nastepnie przekaz swoje
odpowiedzi koledze/kolezance 1 sprobuj znalez¢ podobienstwa 1 roéznice migdzy
odpowiedziami. Przedyskutujcie wyniki migdzy sobg i podzielcie si¢ swoimi doswiadczeniami

Z resztg grupy.

4. Zadania oparte na studium przypadku
Studenci otrzymuja szczegdtowy scenariusz zwigzany z aktualnymi tresciami kursu (w tym
konkretnym przypadku tres¢ jest zwigzana z wnioskami z przegladu literatury we wszystkich
czterech krajach objetych projektem). Studenci musza przeanalizowa¢ scenariusz,

zidentyfikowac kluczowe kwestie 1 zaproponowac rozwigzanie.
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Metoda ta ma zacheca¢ do krytycznego myslenia i rozwigzywania problemow poprzez
rozwijanie umiej¢tnosci badawczych. Wspiera rozw6j umiejetnosci myslenia wyzszego rzedu,
ale z perspektywy projektu najwazniejsza czesciag jest proces uwrazliwiania ucznidw na tg

niezwykle istotng 1 wrazliwa grupe spoteczna.

Mozliwe rozwiazanie 1:

,Przeglad literatury obejmuje publikacje naukowe i1 poradniki turystyczne, ktoére powstaly
gléwnie w ciggu ostatnich dziesigciu lat, w odniesieniu do turystyki dostepnej w Polsce.
Wybrane publikacje koncentruja si¢ przede wszystkim na  turystyce o0sob
z niepetnosprawnosciami i starszych, a w szerszym kontek$cie takze na potrzebach osob
podrézujacych z dzie¢mi.”

Prosimy o odpowiedZz i oméwienie ponizszych pytan w oparciu o dotychczasowa wiedze
z kursu 1 wnioski z badan literaturowych w Polsce:

1. Czy badania literatury naukowej w Polsce koncentrujg si¢ na wszystkich grupach osob, ktore
moga skorzystaé¢ na rozwoju turystyki dostepnej? Jesli nie, kto jeszcze powinien zostaé
uwzgledniony, aby zapewni¢ wiarygodnos$¢ uzyskanych wynikéw?

2. Czy ramy czasowe badan sa zgodne z rozwojem turystyki dostgpnej w destynacjach na calym
Swiecie?

3. Badania nad turystyka dostepng w Polsce s3 do$¢ zrdéznicowane. Jak myslisz,
co spowodowato takie zainteresowanie badaniami? Sprobuj znalez¢ odpowiedz z perspektywy

Swiadomosci spolecznej.

Mozliwe rozwigzanie 2:

Po przeanalizowaniu wszystkich czterech krajow, zastanow si¢, jakie konkretne
problemy badawcze pozostaja do rozwigzania. Czy obecne badania oferuja zalecenia dotyczace
zrOwnowazonego 1 integracyjnego rozwoju turystyki? Ktore metody gromadzenia danych
dominujg - wywiady, ankiety, obserwacje na miejscu czy co$ innego? Czy badania koncentrujg
si¢ bardziej na podazowej czy popytowej stronie rynku? Ktore z ustalen byly dla Ciebie

szczegllnie zaskakujace?
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Rozdzial 8. Rozwigzania techniczne i technologiczne w zakresie
turystyki dostepnej
1. Fiszki
Opis: Ten typ zawarto$ci umozliwia autorom tworzenie pojedynczych fiszek lub zestawu fiszek

zawierajacych zaro6wno pytania, jak i odpowiedzi. Uczniowie muszg wypehi¢ pole tekstowe,

a nastepnie sprawdzi¢ poprawno$¢ swojego rozwigzania.

Mozliwe odpowiedzi dla kazdej z fiszek:
Pytanie: Jakie sg cztery gltowne bariery w podrézowaniu dla 0s6b niepelnosprawnych
zidentyfikowane w dokumencie?

Odpowiedz: Bariery wewng¢trzne, ekonomiczne, srodowiskowe 1 interaktywne.

Pytanie: Dlaczego dostep do informacji ma kluczowe znaczenie w turystyce dostepne;j?
Odpowiedz: Pomaga osobom niepetnosprawnym w planowaniu podrdzy poprzez identyfikacje

dostepnych miejsc noclegowych, opcji transportu i atrakcji.

Pytanie: Wymien dwa rozwigzania technologiczne, ktéore pomagaja osobom
z niepelnosprawnosciag wzroku w turystyce.
Odpowiedz: Aplikacje rozszerzonej rzeczywistosci (AR) 1 technologie ubieralne, takie jak

inteligentne bransoletki lub tagi.

Pytanie: Jakie ulatwienia dostepu sg zalecane w przypadku zakwaterowania w hotelu?
Odpowiedz: Prysznice na kotkach, rampy, regulowane t6zka, alarmy wizualne 1 dzwigkowe

oraz dostepny parking.

Pytanie: W jaki sposob technologie rzeczywistoSci wirtualnej i rozszerzonej przynosza
korzys$ci osobom z niepetnosprawno$ciami w turystyce?
Odpowiedz: Umozliwiaja one wirtualne zwiedzanie miejsc docelowych i dostarczaja

informacji o dostgpnos$ci, umozliwiajac lepsze planowanie podrozy.

Pytanie: Czym jest basen z zerowym wejsciem i dlaczego jest tak wazny?
Odpowiedz: Basen ze stopniowym nachyleniem wej$cia, umozliwiajacy tatwy dostep osobom

z niepelnosprawnoscig ruchowa.
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Pytanie: Jaka role w turystyce dostepnej odgrywaja technologie wspomagajace, takie jak
zmotoryzowane wozki inwalidzkie?
Odpowiedz: Poprawiaja mobilno$¢ i niezalezno$¢ oso6b z niepelnosprawnosciami podczas

podrozy.

Pytanie: Jakie $rodki moga sprawié, ze obiekty rekreacyjne na $wiezym powietrzu beda
bardziej dostepne?
Odpowiedz: Dostepne szlaki, adaptacyjny sprzet sportowy, ogrody sensoryczne i integracyjne

place zabaw.

Pytanie: Wymien dwie kluczowe cechy dostepnych systemow transportu publicznego.

Odpowiedz: Autobusy niskopodlogowe z rampami 1 zapowiedziami audiowizualnymi.

Pytanie: Dlaczego szkolenie personelu jest niezbedne w turystyce dostgpne;j?
Odpowiedz: Zapewnienie, ze personel moze pomaga¢ gosciom z niepetlnosprawnos$ciami

z szacunkiem i skutecznie.

2. Zaangazowanie ekspertow w klasie, w formie interaktywnych zaje¢
Opis: Zaangazowanie ekspertow w nauczanie w klasie jest bardzo wzbogacajacym
doswiadczeniem dla uczniéw, poniewaz moga oni uslysze¢ wartosciowe przemyslenia
bezposrednio od oséb posiadajgcych glebokg wiedze na dany temat. Interaktywne zajecia moga
by¢ szczegolnie przydatne, poniewaz zachgcaja uczniow do myslenia, zadawania pytan

1 aktywnego uczestnictwa.

Mozliwe rozwiazania:

Warsztaty i pokazy praktyczne: osoba z niepelnosprawnos$ciami lub osoba wspierajaca
pracujaca z osobami o specjalnych potrzebach moze zaprezentowaé przyktad w klasie,
auczniowie mogg aktywnie uczestniczy¢ w zadaniach (np. pomagajac osobie niepetnosprawne;j
poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim w poruszaniu si¢ po klasie 1 korytarzu budynku).
Ponadto ekspert moze wyjasni¢ podstawy teoretyczne, konkretne doswiadczenia
1 odpowiedzie¢ na pytania uczniow.

Cwiczenia sytuacyjne i odgrywanie rél: po wystuchaniu relacji osoby z niepetnosprawnoscia
uczniowie moga wyprobowac rozne przeszkody w codziennych czynnosciach, na przykiad
w przypadku niepelnosprawnosci wzroku (przy uzyciu opasek na oczy) uczniowie muszg
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poruszac si¢ w specjalnie wyposazonej klasie, polegajac na swoim stuchu i dotyku, korzystajac
z pewnego rodzaju aplikacji technologiczne;j.

Warsztaty Kkreatywne: po tym, jak ekspert lub zaproszona osoba poinformuje uczniow
o mozliwych problemach 1 trudnos$ciach wystepujacych w biezacej dziatalnosci turystyczne;,
w ramach zadania grupowego uczniowie mogg omawia¢ i wymysla¢ pomysly, mozliwe
rozwigzania, spostrzezenia technologiczne, ktore mozna wykorzystaé w procesie podnoszenia
dostepnosci w turystyce.

Interaktywne dyskusje panelowe: podczas dyskusji panelowej studenci moga poznaé
perspektywy kilku ekspertow, aktywnie uczestniczac w dyskusji.

Interaktywne narzedzia i aplikacje online: ekspert moze zademonstrowac r6zne narzgdzia
cyfrowe i aplikacje, ktére moga pomoc uczniom w nauce lub pracy tworczej. Na przyktad
wirtualne wycieczki, aplikacje AR, mapy online. Narzedzia online zapewniaja interaktywne
doswiadczenia edukacyjne, ktore mozna tatwo zintegrowac z lekcjami i zaspokoi¢ roézne style

uczenia sig.

3. Projekty oparte na wspolpracy
Opis: Zadania grupowe sa niezwykle przydatne w nauce w klasie, poniewaz moga pomoc
uczniom w rozwoju 1 nauce na wiele sposobow. W pracy grupowej uczniowie mogg nie tylko
zdobywa¢ wiedz¢ zwigzang z przedmiotem, ale takze rozwija¢ umiejetnosci, takie jak

komunikacja, wspotpraca, rozwigzywanie problemow i krytyczne myslenie.

Uczniowie bedg pracowaé w czteroosobowych grupach, aby stworzy¢ rozwigzania, ktore
w oparciu o ich wiedz¢ na temat programu nauczania, mogg pomédc w integracji osob
z niepetnosprawnos$ciami w turystyce. Kazda grupa powinna wymieni¢ rozwigzania w ré6znych
kategoriach: rozwigzania dla obiektow noclegowych, rozwigzania dla obiektow
gastronomicznych, rozwigzania dla naturalnych atrakcji turystycznych, rozwigzania dla atrakcji
kulturalnych, rozwigzania dla przestrzeni online. W powyzszych kategoriach powinni
wyobrazi¢ sobie i wymysli¢ 2-3 rozwigzania, ktdre sg innowacyjne i moga pomoc osobom
z roznymi niepetlnosprawnosciami w dostgpie, nawigacji 1 informowaniu si¢. Jesli chodzi
o wymyslone rozwigzania, zaleca si¢, aby nie skupia¢ si¢ na jednym typie osoby
z niepelnosprawnos$ciami, ale wyobrazi¢ sobie rozwigzania réoznych probleméw (np. dla oséb
niedowidzacych, dla 0os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, dla 0osdb niedostyszacych).
Wyobrazone rozwigzania technologiczne sg podsumowywane, przypisywane sg im opisy,
wspomina si¢ o tym, dla jakiej grupy docelowej dane rozwigzanie mogtoby by¢ przeznaczone
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1 dla jakiego rodzaju obiektu turystycznego mogloby by¢ optymalnie zaprojektowane.
Uczestnicy prezentuja wymys$lone rozwigzania swoim kolegom, aby informowac si¢ nawzajem

1 poszerza¢ swoja wiedze na ten temat.

Pomysly na konkretne wspdlne projekty:

1. Audyt turystyki dostepnej
Uczniowie wspotpracujag w celu oceny dostgpnosci lokalnej atrakcji turystycznej, takiej jak
muzeum, park lub hotel. Identyfikujg bariery, sugeruja ulepszenia i1 tworzg raport
z mozliwymi do zrealizowania zaleceniami.

2. Zaprojektuj integracyjng aplikacje turystyczng
Grupa projektuje prototyp aplikacji mobilnej, ktéra pomaga osobom niepelnosprawnym
znalez¢ dostepne zakwaterowanie, opcje transportu 1 atrakcje. Aplikacja moze zawiera¢ takie
funkcje, jak polecenia gtosowe, mapy dotykowe i nawigacja AR.

3. Opracowanie wirtualnej wycieczki
Zespot projektuje wirtualng rzeczywistosé lub 360-stopniowa wycieczke po znanym miejscu
turystycznym, podkreslajac dostepne funkcje 1 pokazujac, w jaki sposob taka technologia

przynosi korzysci osobom z wyzwaniami zwigzanymi z mobilnos$cia.

40



Rozdzial 9. Niewidzialne Sciany: kwestia barier jezykowych

1. Zadanie ,,pami¢tnik”
Pokonywanie barier jezykowych w turystyce
Zastanow si¢ nad osobistym lub hipotetycznym doswiadczeniem, w ktorym bariery jezykowe
wplynety na Twoja interakcje w Srodowisku turystycznym. Jak wptynelo to na dostepnosé
ustugi lub miejsca docelowego? Jakie rozwigzania lub strategie mogly poprawié
to doswiadczenie?

e Napisz 400-600 stow w stylu wpisu na blogu, w ktérym podzielisz si¢ swoimi

doswiadczeniami.

e Dotacz co najmniej dwa przyktady.

2. Projekt wspolpracy
Projektowanie wielojezycznych rozwigzan dla dostgpnej turystyki
Pracuj w grupach 3-5 uczniéw, aby zaprojektowaé praktyczne rozwigzanie (np. aplikacje,
przewodnik lub system oznakowania), ktore pomoze pokona¢ bariery jezykowe w turystyce.
Twoj projekt powinien koncentrowac si¢ na integracji 1 uzytecznosci dla réznych grup, w tym
0soOb z niepelnosprawnosciami.

o Przeslij pisemna propozycje (600-900 stow) szczegdtowo opisujaca Twoj pomyst, jego

zamierzonych uzytkownikow i korzysci.

e Przygotuj plakat na temat swojego pomystu 1 przeslij go na platform¢ Moodle.

o Forum wspotpracy lub czat grupowy sa dostepne w Moodle.

e Nie zapomnij wpisa¢ imion i nazwisk cztonkdéw zespotu w dokumencie.

o Termin nadsytania zgloszen: data

Sciana informacyjna Zadanie 1:
Odkrywanie narzedzi komunikacji niewerbalnej
Wyszukiwanie i publikowanie przyktadow narzedzi niewerbalnych (np. piktogramow, gestow
lub technologii), ktore pomagajg wypehi¢ luki jezykowe w turystyce.
e Opublikuyj co najmniej jeden przyktad na forum dyskusyjnym i wyjasnij jego
skuteczno$¢ w 100-150 stowach.
e Skomentuj co najmniej dwa inne posty, sugerujac dodatkowe konteksty, w ktérych

narzedzia mogg by¢ przydatne.
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Sciana informacyjna Zadanie 2:

Studia przypadkow w zakresie dostepnosci jezykowej

Znajdz rzeczywiste studium przypadku, w ktérym pomyslnie rozwigzano kwesti¢ dostgpnosci
jezykowej. Udostepnij podsumowanie studium przypadku i jego wyniki na Coogle (zobacz link
w Moodle).

e Dotacz podsumowanie (200 stow) z odpowiednimi linkami lub cytatami w Excalidraw.
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Rozdzial 10. Zapewnienie dostepnosci komunikacji informacyjnej

1. Cwiczenia z odgrywaniem rél
Cwiczenie z odgrywaniem rél 1:
Dostepnosc obstugi klienta
W parach odegrajcie scenariusz, w ktorym jedna osoba jest turysta o szczegolnych potrzebach
w zakresie dostepnosci (np. niepelnosprawnos$¢ wzroku, bariera jezykowa), a druga jest
dostawca ustug.
o Uzyj Teams/Google Metet/Zoom itp. 1 nagraj 3-5 minutowg interakcjg.
e Po odegraniu rdl obaj uczestnicy zastanawiajg si¢ w 200-stownym eseju nad tym,
co stanowito wyzwanie i jakie rozwigzania si¢ sprawdzity.

o Przeslij swoje wideo 1 refleksje na platforme¢ Moodle do [data].

Cwiczenie z odgrywaniem rél 2:
Symulacja barier i rozwigzan
Indywidualnie zasymuluj poruszanie si¢ po stronie internetowej poswigconej turystyce
z wyzwaniami zwigzanymi z dostgpnoscia (np. ograniczony tekst alternatywny, nieintuicyjny
projekt). Napisz refleksje na temat tego doswiadczenia i1 zaproponuj ulepszenia.

o Przeslij refleksje (300 wyrazdéw) opisujacg wyniki i1 zalecenia.

e Ocen co najmniej dwie inne refleksje, komentujac proponowane przez nie rozwigzania.

2. Projekt wspolpracy
Opracowanie listy kontrolnej dostepnosci cyfrowej
Jako grupa stworz liste kontrolng w celu zapewnienia dostgpnosci komunikacji informacyjne;j
w witrynach turystycznych lub aplikacjach mobilnych.
o Przeslij szczegotowy liste kontrolng (400-600 stéw) wyjasniajacy jej elementy.

e Zaprezentuj swoje wyniki w interaktywnej sesji online zaplanowanej na [ Wstaw date].

3. Zadanie ,,pamie¢tnik”
Wyzwania w zakresie dostepnosci komunikacji informacyjnej
Zastanow si¢ nad kluczowymi barierami w dostgpnosci komunikacji informacyjnej, o ktorych
dowiedziate$ si¢ w tym rozdziale. Ktore bariery Ci¢ zaskoczyly i dlaczego? Zaproponuj dwa
realistyczne kroki, ktore firmy turystyczne mogltyby podjac, aby rozwigzac te problemy.
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e Napisz 250-400 stow.
e Zacytuj co najmniej dwa zrodta z materiatéw szkoleniowych.

o Termin nadsytania zgloszen: [wstaw date].
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Rozdzial 11. Dobre praktyki w zakresie dostepnej turystyki
na poziomie mi¢edzynarodowym i w krajach uczestniczacych
w projekcie
1. Interaktywna symulacja
Opis: Interaktywne symulacje moga by¢ doskonatym narzgdziem do nauczania w klasie,
poniewaz pozwalaja uczniom zdoby¢ praktyczne do$wiadczenie podczas stosowania teorii
naukowej lub technicznej w rzeczywistym srodowisku. Symulacje pomagajg uczniom rozwingé
glebsze zrozumienie poje¢ 1 procedur, a takze umiejetno$ci rozwigzywania problemow

i podejmowania decyzji.

Mozliwe ¢wiczenia dla interaktywnej symulacji:

Do przeprowadzenia symulacji wymagane s3 dwie osoby. Beda oni symulowac
konkretng codzienng sytuacje, ktora moze wystapi¢ w przypadku osoby z niepetnosprawnoscia
podczas sesji szkoleniowej w klasie lub zblizania si¢ do miejsca zdarzenia. W tym konteks$cie
wazne jest, aby uczniowie korzystali z wozka inwalidzkiego lub innego $rodka zastgpczego,
toczacego si¢ lub siedzacego. Jeden uczen bedzie odgrywat role osoby z niepelnosprawnoscia,
podczas gdy drugi bedzie dziatal jako pomocnik, pomagajac osobie z niepelnosprawno$cia
w dotarciu do klasy. Obaj uczniowie beda zamienia¢ si¢ rolami podczas symulacji. Symulacja
rozpoczyna si¢ przy wejSciu do instytucji edukacyjnej. Uczen symulujacy osobe
z niepelnosprawnoscia uzyje wozka inwalidzkiego (lub zastepczego), aby dosta¢ si¢ do klasy,
ktora znajduje si¢ na pierwszym pigtrze. W tym celu bedzie musial skorzysta¢ z ramp i wind
dostgpnych na miejscu. Jesli uczen napotka trudnosci i1 nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie
samodzielnie, drugi uczen bedzie petit rol¢ pomocnika. Obaj uczniowie sprobujg dostac si¢
do klasy, korzystajac z rozwigzan dostgpnych na miejscu. Po wykonaniu zadania uczestnicy
podziela si¢ na stronie swoimi do§wiadczeniami, problemami i wyzwaniami z innymi uczniami,
omawiajac napotkane trudnosci. Wspdlnie przeprowadza burze¢ mozgow 1 zidentyfikuja
najlepsze praktyki, ktére mozna wdrozy¢, aby pomoc osobom z niepetnosprawnosciami

W poruszaniu si¢ po instytucji edukacyjne;j.

Zadanie to mozna réwniez dostosowac do potrzeb os6b niedowidzacych, w obecnosci
pomocnika, ktory pomaga w nawigacji w placowce edukacyjnej. W takim przypadku
niedowidzacy uczen musi nosi¢ okulary ochronne podczas zadania i zgtosi¢ swoje

doswiadczenia innym uczniom po zakonczeniu symulacji.
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2. Zaangazowanie ekspertow w klasie, w formie interaktywnych zajec¢
Opis: Zaangazowanie ekspertow w nauczanie w klasie jest bardzo wzbogacajacym
doswiadczeniem dla uczniéw, poniewaz maja oni mozliwo$¢ uczenia si¢ bezposrednio od 0s6b
posiadajacych doglebng wiedze na dany temat. Interaktywne zajecia sg szczego6lnie korzystne,
poniewaz zachecaja uczniow do krytycznego mys$lenia, zadawania pytan i aktywnego
uczestnictwa.

Mozliwe implementacje ¢wiczenia:

Warsztaty i praktyczne demonstracje: Osoba z niepetnosprawnosciag lub pomocnik pracujacy
z osobami o specjalnych potrzebach moze zademonstrowaé przyktady w klasie, a uczniowie
moga aktywnie uczestniczy¢ w zadaniach (np. pomagajac osobie z niepelnosprawnoscia
ruchowa na wozku inwalidzkim w poruszaniu si¢ po klasie i korytarzach budynku). Ponadto
ekspert moze wyjasni¢ podstawy teoretyczne, podzieli¢ si¢ konkretnymi doswiadczeniami
i odpowiedzie¢ na pytania uczniow.

Cwiczenia sytuacyjne i odgrywanie rol: Po wystuichaniu relacji osoby niepelosprawnej
uczniowie moga wyprobowacé rozne przeszkody, z ktorymi moga si¢ spotkaé w zyciu
codziennym, na przyktad po ograniczeniu wzroku (przy uzyciu maski na oczy) uczniowie
muszg poruszac si¢ po klasie, polegajac na stuchu 1 dotyku.

Warsztaty kreatywne: Po tym, jak ekspert lub zaproszony prelegent poinformuje uczniéow
o potencjalnych problemach i trudnosciach wystepujacych w obecnej dziatalnosci turystyczne;,
uczniowie moga pracowaé w grupach, aby przeprowadzi¢ burz¢ m6ézgoéw na temat pomystow,
mozliwych rozwigzan 1 spostrzezen technologicznych, ktore moga by¢ przydatne
w zwigkszaniu dostgpnosci turystyki.

Interaktywne dyskusje panelowe: Uczniowie moga usias$¢ przed panelem ekspertow, ktorzy
omawiaja konkretny temat (np. transport, codzienne wyzwania, integracja spoteczna,
rozwigzania technologiczne), podczas gdy uczniowie moga zadawac pytania. Podczas dyskusji
panelowej uczniowie beda uczy¢ si¢ z wielu perspektyw ekspertow, aktywnie uczestniczac
w dyskursie.

Interaktywne narzedzia i aplikacje online: Ekspert moze zaprezentowa¢ rozne narzedzia
cyfrowe i aplikacje, ktore pomagajg uczniom w nauce lub pracy tworczej. Przyktady obejmuja
wirtualne wycieczki, aplikacje AR i mapy online. Narzedzia online zapewniaja interaktywne
doswiadczenia edukacyjne, ktore mozna tatwo zintegrowac z lekcjami i zaspokoi¢ rozne style

uczenia sie.
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3. Wyboér obrazu
Opis: W tym zadaniu uczniowie otrzymuja wybor obrazéw przedstawiajacych rdzne
scenariusze zwigzane z turystyka, w tym dostepne i niedostgpne Srodowiska, ustugi i miejsca
docelowe. Uczniowie musza wybra¢ jeden obraz, ktory najlepiej reprezentuje dobrg praktyke
w turystyce dostgpnej dla os6b niepetnosprawnych. Nastepnie wyjasnia swoj wybdr,
omawiajac, jakie elementy obrazu sa zgodne z zasadami projektowania wiaczajacego, takimi
jak dostepnos¢ fizyczna, dostosowanie sensoryczne 1 integracja spoteczna. Zadanie to zachgca
do krytycznego myslenia, swiadomosci kwestii dostgpnosci i stosowania najlepszych praktyk
w turystyce.

Mozliwe ¢wiczenia:
Skojarz dobrg praktyke z nastgpujacymi obrazami.

e Wydarzenia sportowe dla oséb z niepelnosprawnosciami

I
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e Transport publiczny dla 0s6b z niepelnosprawnosciami
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e Atrakcje turystyczne dla osob z niepelnosprawnosciami
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e Rozwigzania cyfrowe dla osob z niepelnosprawnos$ciami
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Rozdzial 12. Analiza wzorcow podrozowania osob
niepelnosprawnych na podstawie pierwotnych doswiadczen
badawczych w panstwach partnerskich

Opis: Podstawg pracy indywidualnej lub grupowe;j (dla kilku 0sob) jest tresc¢
przedstawione w podreczniku zatytutowanym "Teoria i praktyka turystyki dostepnej w Europie

Srodkowej".Europa - implikacje wynikajqce z miedzynarodowej wspolpracy projektowe;j".

1. Zadania zwigzane ze studium przypadku

PRZYKYLAD 1 Tabela 12. strona 178. |[zalaczenie tabeli z wynikami badan
dla studentow jako studium przypadku]

"Tylko 212 z 1175 0s6b z niepelnosprawnosciami (ok. 18%) odpowiedziato, ze podrozuje
samodzielnie. Jaki moze by¢ tego powdd? Co mozna zrobi¢, aby podnies¢ poziom

samodzielnych podrdzy osob z niepetnosprawnosciami?"

PRZYKY.AD 2 Omowienie studium przypadku, strona 187 i 193 (dyskryminacja)

"Badania wykazaly, ze wiele barier ma charakter niefizyczny, jak na przyktad: podejscie
do innych ludzi, poziom empatii, umiej¢tnos¢ komunikowania si¢ z druga osoba.
Z wypowiedzi respondentow wynika, ze wielu niedogodnosci podczas podrdzy mozna by
unikngé, gdyby otrzymali pomoc od obstugi (autobusu, pociggu, tramwaju)
lub wspotpasazeréw." [mozemy dolaczyé kilka odpowiedzi osob z badania pokazujacych
sytuacje dyskryminacji, takie jak "Smiali si¢ ze mnie, kiedy podrézowalem
pociagiem"]. "Co mozna zrobi¢, aby ta sytuacja si¢ zmienita? Jak edukowac spoteczenstwo
w zakresie potrzeb oséb niepelnosprawnych podczas podrozy? Jak mozna pomoc osobie
z niepetnosprawnoscig podczas podrozy? Co by$ zrobit w sytuacji bycia wspotpasazerem
osoby z niepetnosprawnoscig? Czy masz jakie$ obawy dotyczace takiej mozliwej sytuacji -
czy wiesz, jak zareagowac? Czy batbys sie, ze zrobisz co$ ztego lub zachowasz si¢ nie tak,
jak powiniene$? Sprobuj omowic, co moze by¢ wazne dla osoby z niepetnosprawnoscia
podczas podrézy. Jakie obawy moze mie¢ osoba niepelnosprawna? Proba zrozumienia

drugiej osoby jest najlepszym sposobem na znalezienie rozwigzania w razie potrzeby".

53



2. Fora dyskusyjne
Studenci dyskutujg z biurami podrozy, roznymi organizacjami i stowarzyszeniami, gminami,
DMO (Destination Management Organisation) i innymi osobami, aby znalez¢ rozwigzania, jak
poprawi¢ i wspiera¢ podrézowanie 0so6b niepetnosprawnych (Q15, 16).
Innym waznym aspektem, ktéry nalezy omowi¢ w odniesieniu do podrézowania 0sob
niepetnosprawnych, jest okreslenie poziomu trudnosci w wykonywaniu okreslonych czynnosci
lub uzyskaniu wiarygodnych informacji zwigzanych z dostepnoscig atrakcji turystycznych
podczas podrézy (podaz turystyczna) (Q7). Czynnosci, ktore moga by¢ wykonywane przez
osoby niepelnosprawne podczas podrozy sa nastgpujace
- korzystanie z transportu
- korzystanie z zakwaterowania
- korzystanie z obiektu gastronomicznego
- zajecia sportowe
- zwiedzanie atrakcji

- brak wiarygodnych informacji na temat rzeczywistej dostgpnosci.

3. Projekty wspolpracy

Uczniowie pracuja w 4-osobowych grupach, probujac znalez¢ rozwigzania majace na celu

poprawe mozliwosci podrézowania dla os6b z niepelnosprawnosciami w oparciu o wyniki

ankiety. Kwestie, nad ktorymi beda pracowac, beda dotyczy¢ w szczegdlnosci:

- Mozliwosci zwigkszenia czestotliwo$ci podrdzy (ten problem/zagadnienie pasuje
do czestotliwosci podrézy Q9-Q12)

- Mozliwosci wigkszego wsparcia w organizacji wyjazdow (ze strony organizatorow wycieczek,
réznego rodzaju organizacji, wyjazdow indywidualnych) (Q14, 15, 16)

- Mozliwosci 1 sposoby zwigkszenia dostgpnosci obszarow zidentyfikowanych jako najczestsze
cele podrozy, tj. odwiedzanie krewnych 1 przyjaciol, wycieczki kulturalne 1 przyrodnicze
(Q19).

- Formy organizacji wyjazdéw dla os6b z niepelnosprawno$ciami (programy dedykowane

osobom niepelnosprawnym, programy integracyjne, programy niededykowane osobom

niepetnosprawnym, ale umozliwiajace im uczestnictwo) (Q18).
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Studenci moga rozwazy¢ powyzsze tematy, biorgc pod uwage osoby z rdéznymi
niepelnosprawno$ciami  jako jedng grupe podréoznych, a takze indywidualne
niepetnosprawnosci i trudnosci.

Pozostale grupy, po przedstawieniu i zaproponowaniu rozwigzania przez jedng z grup, moga
kréotko skomentowacé proponowang tres¢, przedstawiajagc wiasne sugestie, aby poszerzy¢ swoja

wiedze na ten temat.

Konkretne pomysly na wspélne projekty:

- Opracowanie konkretnych propozycji zadan dotyczacych wspierania firm, organizacji
1 stowarzyszen w organizowaniu podr6zy dla osob niepelnosprawnych.

- Opracowanie konkretnych propozycji, w tym rozwigzan technologicznych, dotyczacych
wspierania osob z niepelnosprawnos$ciami w organizacji podrozy.

- Warsztaty z przedstawicielami firm turystycznych, réznych organizacji.

4. Cwiczenia z odgrywaniem rol

CWICZENIE 1

Badania wykazaty, ze dostawcy ustug turystycznych bardzo czesto nie sa przygotowani
na potrzeby osoOb z niepelnosprawnosciami (51% respondentow wskazato ten problem).
Uczniowie moga podzieli¢ si¢ na grupy - niektdorzy z nich odgrywaja role osob
niepetnosprawnych z wybranymi niepetnosprawnos$ciami, inni moga sta¢ si¢ dostawcami ustug
- kierownictwem hotelu, pracownikami muzeum. Nauczyciel moze przygotowaé karty
z problematycznymi sytuacjami, np. toaleta w zarezerwowanym pokoju nie jest dostepna dla
0sOb korzystajacych z wozkow inwalidzkich, muzeum nie ma opisu eksponatéw dla osob
z problemami ze wzrokiem, pracownik szatni wygtosit glupi komentarz na temat klienta
z niepelnosprawnoscig. Kazda grupa koncentruje si¢ na odgrywaniu roli, probujac wskazac
stanowisko - klienci chca, aby ich ustuga zostata wykonana, ustugodawcy probuja znalez¢
rozwigzanie napotkanego problemu. Po odegraniu roli nauczyciel przeprowadza dyskusje.
Uczniowie staraja si¢ przeanalizowa¢ problemy i wymieni¢ mozliwe obszary poprawy ustug

turystycznych oraz zaproponowac przyktady, jak to zrobic.
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Rozdzial 13. Postrzeganie dostepnej turystyki przez mieszkancow

badanego panstwa

(Analiza préby 1000 oséb)
I. Projekty wspolpracy
Cel: Wspdlne projekty majg na celu wyposazenie uczniow w umiejetnosci i doswiadczenia
niezbedne do odniesienia sukcesu zarowno w srodowisku akademickim, jak i zawodowym.
Sprzyjaja one holistycznemu podejsciu do nauki, ktére wykracza poza indywidualne
osiggnigcia. Wspdlne projekty przyczyniaja si¢ do ogdlnego rozwoju osobistego,
akademickiego i zawodowego uczniow, takich jak: umiejetnos$ci komunikacyjne, krytyczne
mys$lenie, rozwigzywanie probleméw, praca zespotowa, roznorodne perspektywy,
przywodztwo, odpowiedzialno$¢ lub aktywne uczenie sig.
Mozliwe pomysly na wspdlne projekty:

1. Kampania uSwiadamiajgca na temat dostepnej turystyki
Opis: Zaprojektowanie 1 wdrozenie publicznej kampanii u§wiadamiajacej w celu
promowania znaczenia dostepne;j turystyki i jej korzysci zarowno dla 0sob z
niepetnosprawnos$ciami, jak 1 spoleczenstwa.

Dzialanie: Opracowanie tresci medialnych (ulotki, infografiki) podkreslajacych
wyzwania stojace przed osobami z niepetnosprawnosciami.

2. Integracyjny program szkoleniowy dla profesjonalistow z branzy turystycznej
Opis: Opracowanie 1 dostarczenie programow szkoleniowych koncentrujacych si¢
na dostepnej turystyce dla profesjonalistow z branzy.

Dziatanie: Tworzenie modulow dotyczacych komunikacji z turystami z
niepetnosprawnoscia, projektowania ustug integracyjnych i wdrazania zasad
projektowania uniwersalnego.

3. Nauka poprzez sztuke
Opis: Wykorzystanie kreatywnej ekspresji do pogltebienia zrozumienia.

Aktywnosé: Popros uczestnikow o zaprojektowanie plakatow lub infografik w oparciu
o kluczowe wyniki ankiety. Zaprezentuj ich prace w wirtualnej lub fizycznej galerii.

4. Modele nauczania rowiesniczego

Opis: Podziel dokument na cztery sekcje, kazdy kraj na jedng sekcje 1 pozwol

uczniom uczy¢ si¢ nawzajem.
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Aktywnosé: Przydziel kazdej grupie wyniki ankiety dotyczacej jednego kraju. Grupy
przygotowuja i przedstawiajg klasie prezentacje lub interaktywne lekcje.

5. Propozycja polityki dostepnosci
Opis: Kazda grupa moze zbadac i zaproponowac zestaw zasad lub wytycznych w celu
poprawy dostepnej turystyki w swojej spotecznosci.
Aktywnosé: Kazda grupa powinna przedstawi¢ swoja propozycj¢ panelowi

"decydentow" (kolegom z klasy i nauczycielowi) i uzasadni¢ swoje rekomendacje.

2. Debaty

Cel: Zaangazowanie ucznidéw w krytyczne myslenie 1 aktywna dyskusj¢ na temat etycznych 1
politycznych implikacji dostgpnej turystyki, wykorzystujac dane i dowody z rozdziatu 13 na
poparcie swoich argumentow. Debata jest cennym narzedziem edukacyjnym, ktore pomaga
uczestnikom rozwijaé szereg umiejetnosci niezbednych do osiggnigcia sukcesu
akademickiego i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
1. Faza przygotowawcza
1.1 Okreslenie tematow debaty:
e Wybierz tematy w oparciu o rozdzial 13. Przyktady:
o "Podnoszenie §wiadomosci spotecznej w kwestiach dostgpnosci jest
wazniejsze niz poprawa infrastruktury w rozwoju dostgpne;j turystyki".
o "Obowigzkowe szkolenia w zakresie dostgpnosci dla pracownikow branzy
turystycznej to najskuteczniejszy sposob na poprawe dostepnosci turystyki".
o "Inwestycje w dostgpny transport publiczny powinny mie¢ pierwszenstwo
przed usprawnieniami zakwaterowania w dostgpne;j turystyce".
1.2 Tworzenie zespolow:
e Podziel uczniéw na grupy sktadajace si¢ z 4-6 0sob.
e Przypisywanie rol:
o Zespo6t Pro (dla ruchu).
o Zesp6t Con (przeciw wnioskowi).
o Zespdt odbiorcow (oceniajacy).
1.3 Zapewnienie materialow pomocniczych:
e Rozdzial 13: Postrzeganie dostepnej turystyki przez mieszkancéw badanego kraju
(analiza proby 1000 osob).
o Uwzglednij zasoby zewnetrzne, takie jak przepisy prawa, globalne standardy
dostepnosci.
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1.4 Przypisywanie zadan badawczych:
e Zachecaj zespoty do:
o Przeanalizuj wyniki ankiety z dokumentu.
o Przygotowywanie argumentéw popartych statystykami i argumentacjg etyczng.
2. Struktura debaty
2.1 Oswiadczenia otwierajace (10 minut):
e Kazda druzyna wyglasza 3-minutowe o$wiadczenie wstepne przedstawiajace jej
stanowisko.
e Wykorzystaj spostrzezenia z dokumentu (np. wyniki ankiety na temat niezadowolenia
spoteczenstwa z dostepnego transportu), aby poprzec twierdzenia.
2.2 Prezentacja argumentow (20 minut):
e Zespoly na zmiang¢ przedstawiaja argumenty:
o Pro Team: Podkres$la potrzebg priorytetowego traktowania dostepnej turystyki.
o Druzyna przeciwna: Kwestionuje wniosek, podkreslajac kontrargumenty (np.
ograniczone budzety, konkurencyjne priorytety turystyczne).
e Zachecaj do korzystania z wizualizacji (wykreséw z dokumentu) w celu wzmocnienia
punktow.
2.3 Odpowiedzi (10 minut):
e Druzyny odnoszg si¢ do punktow podniesionych przez stron¢ przeciwna.
e Uzyj porownan mig¢dzy krajami z dokumentu, aby skrytykowaé argumenty.
2.4 Pytania i odpowiedzi publicznosci (10 minut):
e Publicznos$¢ zadaje pytania obu druzynom.
e Zespoty muszg broni¢ swoich stanowisk, powotujac si¢ na konkretne dane lub
ustalenia.
2.5 Oswiadczenia koncowe (5 minut):
e Kazdy zesp6t podsumowuje swoje kluczowe argumenty.
e Wzmocnienie punktéw o implikacjach etycznych lub spotecznych podkreslonych w
dokumencie.
3. Dzialania po debacie
3.1 Ocena odbiorcow:
e Popro$ publiczno$¢ o opracowanie kryteriow oceny debaty.
e Niech publicznos¢ zagtosuje, ktora druzyna przedstawita najsilniejszy argument, w
oparciu o jasno$¢, wykorzystanie danych i perswazyjnos¢.
3.2 Sesja informacji zwrotnych:
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e Zastandw si¢ nad debata:

o

o

o

Jakie argumenty byty najbardziej przekonujace?

Czy byty luki w rozumowaniu?

W jaki sposob spostrzezenia zawarte w dokumencie mogg zostac

wykorzystane w rzeczywistym ksztattowaniu polityki?

Rubryka oceny aktywnosci debatowej

Kryteria Doskonaly Dobry Uczciwy Wymaga Waga
(4 punkty) (3 punkty) (2 punkty) poprawy (1
punkt)
Wiedza Doktadne Doktadne CzeSciowe Minimalne 25%
merytorycz | wykorzystanie wykorzystani | wykorzystanie | lub
na danych z e wickszosci | danych; niedoktadne
dokumentu i danych; pewne wykorzystan
zrodet wykazuje niescistosci ie danych;
zewnetrznych; dobre lub luki w brak jasnego
wykazuje zrozumienie. | zrozumieniu. | zZrozumienia
glebokie tematu.
Zrozumienie.
Jakos¢ Argumenty sa Argumenty Argumenty sag | Argumenty 25%
argument6 | logiczne, dobrze | sgjasne, z dos$¢ jasne, ale | sg niejasne,
w skonstruowane 1 | drobnymi brakuje im zle
bardzo wadami logiki lub skonstruowa
przekonujace. strukturalny | przekonywani | ne lub
mi. a. nieprzekonu;j
ace.
Wspolpraca | Wszyscy Wigkszos¢ Nieréwny Znaczacy 15%
zespolowa | czlonkowie czlonkoéw wktlad; pewien | brak
zespotu wnoszg | zespotu brak rOwnowagi
roéwny 1 spojny wnosi koordynacji. we
wktad. efektywny wktladach;
wklad. staba praca

zespotowa.
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Umiejetno$ | Skutecznie Jasno odpiera | Probuje Nie potrafi 15%
ci obalajace | odpiera wiekszos¢ odpieraé skutecznie
przeciwne przeciwstawn | argumenty, ale | odpierac
argumenty za ych brakuje mu argumentow.
pomoca jasnej argumentow. | jasnosci lub
logiki i glebi.
dowodow.
Dostawa i Pewny siebie, Dobra Pewne Staba 10%
prezentacja | angazujacy i realizacja z problemy z prezentacja;
profesjonalny niewielkimi | pewnoscig brak
przekaz; problemami z | siebie lub pewnosci
efektywnie zaangazowan | zaangazowani | siebie,
wykorzystuje iem; efekty em; zaangazowa
wizualizacje. wizualne s3 | wizualizacje | nia lub
odpowiednie. | s3 skutecznego
niedostateczni | wykorzystan
e ia
wykorzystane. | wizualizacji.
3. Fora dyskusyjne

Cel: Fora dyskusyjne pomagaja stworzy¢ dynamiczne i interaktywne srodowisko uczenia sie,

ktore wspiera glebsze zrozumienie tematu i przygotowuje uczniow do komunikacji

1 wspOtpracy w §wiecie rzeczywistym.

Tematy forum dyskusyjnego dotyczace postrzegania dostepnej turystyki przez mieszkancow

badanego kraju (rozdzial 13):

1.

Jak myslisz, w jaki sposob dostgpna turystyka wptywa na ogdélne wrazenia z podrozy
dla wszystkich?

Jakie sg powszechne biedne przekonania na temat dostepnej turystyki?

Jak mozemy podnies¢ swiadomos$¢ na temat znaczenia dostepnej turystyki?

W jaki sposob firmy turystyczne moga lepiej zaspokajaé potrzeby oséb
niepetnosprawnych?

Jaka role powinny odgrywac rzady w promowaniu dostepnej turystyki?

Jakie sg ekonomiczne korzysci z dostepnej turystyki dla lokalnych spotecznosci?
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