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Introducere

Turismul accesibil, adesea denumit turism incluziv sau favorabil persoanelor cu handicap, a aparut ca un
obiectivimportant in cadrul industriei globale a calatoriilor, cu scopul de a oferi oportunitati egale de calatorie
persoanelor cu handicap. Tn Romania, o tard bogatd in frumuseti naturale, situri istorice si comori culturale,
accesibilitatea calatoriilor si a serviciilor turistice pentru persoanele cu handicap a primit o atentie sporita.
Aceasta introducere analizeaza situatia persoanelor cu handicap din Roménia in ceea ce priveste accesul
acestora la serviciile de calatorie si turism, punand Tn lumind provocarile cu care se confrunta si eforturile
depuse pentru a le imbunatati experientele de calatorie.

Romania se mandreste cu o gama variata de atractii, de la peisajele pitoresti din Muntii Carpati pana la castelele
medievale si bisericile fortificate care i impanzesc zona rurald. Cu toate acestea, realizarea potentialului
turismului romanesc nu consta doar in atractiile sale, ci si Tn natura incluziva a serviciilor sale de calatorie.
Posibilitatea de a explora si de a se bucura de aceste destinatii ar trebui sa fie deschisa tuturor, indiferent de
abilitatile lor fizice.

in ciuda frumusetii si atractivititii destinatiilor din Romania, persoanele cu handicap intdmpind adesea
obstacole atunci cand doresc sa se implice in activitati de calatorie si turism. Infrastructura inadecvata, lipsa
spatiilor de cazare accesibile, optiunile limitate de transport si insuficienta constientizare a nevoilor calatorilor
cu handicap contribuie la aceste provocari. Aceste bariere nu numai ca restrictioneaza capacitatea persoanelor
cu handicap de a experimenta minunile culturale si naturale ale tarii, dar impiedica si dezvoltarea unei industrii
turistice incluzive.
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1. Lucrari de cercetare publicate in Romania despre situatia accesului persoanelor cu dizabilitati
la serviciile turistice

Pascalau-Vrabete si Baban (2018) se concentreaza pe experientele persoanelor cu deficiente de mobilitate Tn
ceea ce priveste dizabilitatea si incluziunea/excluziunea, precum si formarea identitatii lor si eforturile de a
contesta constructele societale invalidante in contextul Romaniei post-socialiste. Cercetarea a implicat o
analiza fenomenologica a 11 interviuri semi-structurate, ceea ce a condus la identificarea a cinci teme majore:
sentimentul de diferentd, redefinirea normalitatii, perceptia ca facand parte dintr-un "regn diferit",
confruntarea cu bariere fizice si confruntarea cu impactul trecutului, imaginand in acelasi timp un viitor dorit.

Relatarile participantilor subliniaza urgenta de a contesta perspectivele medico-productiviste ale handicapului
la nivel social, individual si institutional. Studiul subliniaza rolul crucial pe care persoanele cu handicap il joaca
in promovarea unor astfel de schimbari sociale transformative.

Modelul medical predominant al handicapului si influenta presiunilor capitaliste pentru productivitate au
condus la disparitati ingrijoratoare intre cadrul legal din Romania privind incluziunea persoanelor cu handicap
si realitatea sociald si arhitecturald actual3. in plus, perceptiile si experientele persoanelor cu handicap in acest
context riman in mare méasura neexplorate. in pofida legislatiei care promite protectia impotriva discriminarii
si asigurarea accesului neingradit la educatie, angajare si participare, persoanele cu mobilitate redusa
intervievate au impartasit o realitate diferita. Participantii au descris o situatie Tn care sunt redusi la corpurile
lor percepute ca "defecte", marginalizati si neintelesi din cauza atitudinilor sociale negative si a barierelor fizice
din mediu.

Acest studiu subliniaza urgenta examinarii, intelegerii si imbratisarii discursurilor prezentate de modelul social
al dizabilitatii si de miscarea de viata independenta in cadrul societatii si institutiilor romanesti. Exista o nevoie
cruciala de a explora in continuare si de a incorpora aceste perspective pentru a determina schimbari pozitive
si pentru a promova incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

Oreian si Rebeleanu (2016) prezinta o examinare cuprinzdtoare a rolului economiei sociale in facilitarea
integrarii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitati. Studiul analizeaza o institutie care a infiintat cu succes
structuri de economie sociald, cu un accent deosebit pe functionarea unitétilor sale protejate. in plus, studiul
analizeaza aspectele legate de sex ale capacitatii de insertie profesionald a persoanelor cu handicap mintal,
subliniind totodata influenta serviciilor institutiei asupra capacitatii acestora de a obtine si de a pastra un loc
de munca.

Initiativele derulate Tn domeniul economiei sociale valorifica resursele si abilitatile persoanelor cu nevoi
speciale intr-un cadru organizat. in Romania, cele mai notabile entititi de economie sociald pentru persoanele
cu dizabilitati sunt unitatile protejate, unde sunt generate venituri si independenta financiara prin vanzarea de
bunuri si servicii. in plus, profiturile obtinute sunt reinvestite in cadrul acestor unititi pentru a imbunatéti
calitatea produselor si serviciilor si pentru a crea noi oportunitati de angajare pentru beneficiari.
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n esentd, economia sociald completeaza eforturile depuse de titularii de obligatii in vederea facilitarii integrarii
profesionale a persoanelor cu handicap. Ea permite accesul acestora pe piata muncii prin adaptarea locurilor
de munca la nevoile si capacitatile lor specifice.

Turismul social si accesibilitatea

Noua piata turistica a viitorului este un segment de piata numit turism social. Turismul social a fost creat pentru
a face turismul de calatorie accesibil grupurilor de consumatori, cum ar fi persoanele defavorizate si persoanele
cu handicap. Scopul este de a imbunatati accesibilitatea si accesibilitatea optiunilor de calatorie, ceea ce, de
fapt, creeaza oportunitati pentru dezvoltarea de noi afaceri (Mihaela, 2019).

Scopul turismului social este de a face activitatile turistice accesibile celor mai defavorizate grupuri, astfel incat
una dintre ramurile sale importante este turismul pentru persoanele cu handicap. Tn acest fel, turismul social
reprezintd de fapt o abordare umanista a turismului. Existenta turismului social intr-o tara este, de asemenea,
strans legata de dezvoltarea economica, astfel incat atitudinea fata de persoanele cu handicap dintr-o tara este
strans legata de dezvoltarea sociala si economica (Simon et al., 2017).

Tn Romania, de la inceputul anilor 2000, au aparut o serie de programe de turism social, care sunt, de asemenea,
strans legate de politicile sociale la nivel national (Simon et al., 2017). Potrivit unui studiu realizat de Simon et
al. (2017), se poate afirma, in general, ca turismul social, inclusiv turismul pentru persoanele cu handicap, se
afla la un nivel scazut in Romania. Acest lucru inseamna in principal ca fondul de oportunitati turistice din tara
este subdimensionat Tn raport cu nevoile reale ale categoriilor de populatie care beneficiaza de activitati
turistice la preturi mai mici. in acelasi timp, din punct de vedere statistic, existd o lipsa de informatii complete
privind turismul social, inclusiv date privind turismul pentru persoanele defavorizate. Asociatiile de turism care
deruleaza programe de turism social nu dispun de analize anuale ale datelor de participare, ale intreprinderilor
participante, ale spatiilor de cazare, ale locurilor de desfasurare, ale numarului de turisti etc., astfel incat nu
putem obtine o imagine realistda a numarului de persoane din categoriile defavorizate care beneficiaza in
prezent de oportunitatile existente, dar limitate la nivel national (Simon et al., 2017).

James Bowtell, in studiul sau (Bowtell, 2015, pp. 203-204), subliniazd faptul ca se asteaptd ca Europa sa
inregistreze o crestere mare a cererii pentru turismul accesibil. Acest lucru inseamna ca trebuie sa fim pregatiti
pentru aceasta cerere in crestere, deoarece doar o proportie foarte mica a pietei indeplineste in prezent
nevoile turismului accesibil. UNWTO, o agentie specializata a Organizatiei Natiunilor Unite, a lucrat n ultimii
ani pentru a transforma destinatiile turistice in destinatii accesibile (Mihaela, 2019).

Un studiu realizat de D. Mihaela (2019) ofera o prezentare detaliatd a eforturilor in domeniul turismului
accesibil Tn Romania Tn ultimii ani.Din 2013, Fundatia Motivation Romania ofera cursuri de formare certificate
pentru profesionisti pe baza curriculei dezvoltate de Organizatia Mondiald a S&n&t&tii (OMS). Tn acelasi timp, a
creat prima platforma online, o harta nationala a locurilor accesibile, unde pot fi gasite institutii publice, locuri
de divertisment si agrement, spatii de cazare si facilitati si Tmprejurimile acestora. Harta este disponibila la
adresa www.accesibil.org si este conceputd pentru persoanele cu handicap. Harta poate fi utilizata si de
operatorii din turism care doresc sa dezvolte servicii turistice pentru persoanele cu handicap (Mihaela,
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2019). O alta initiativa a Fundatiei Motivation Romania este evaluarea accesibilitatii cladirilor, care permite
unei cladiri sa obtind o marca de accesibilitate de la Oficiul de Stat pentru Inventare si Marci. Dintre putinii
furnizori de servicii de turism si ospitalitate, merita subliniat faptul ca complexul Baile Felix si Curtea
Domneasca din Piatra Neamton indeplinesc criteriile de accesibilitate (Mihaela, 2019).

Tn Romania existd acum 2 aplicatii de telefon pentru persoanele cu dizabilititi, dintre care una este o harta a
locurilor accesibile care pot fi accesate prin intermediul aplicatiei de telefon. Aplicatia se numeste Accessibility
Map. Cealalta aplicatie de telefon este MotivActiv, care oferd informatii actualizate pentru persoanele cu
dizabilitati prin publicarea de articole si stiri.

in prezent, numarul persoanelor cu dizabilititi este in crestere in Romania (si in intreaga lume), ceea ce
reprezinta un motiv suficient pentru ca persoanelor cu dizabilitati sa li se acorde o atentie deosebita de catre
diferite segmente ale societatii, cum ar fi furnizorii de servicii (inclusiv turism), antreprenori si cercetatori.
Babaita (2014) a cercetat domeniul specific al turismului din Romania care abordeaza problema turismului
pentru persoanele cu handicap. In cercetarea sa, ea subliniaz necesitatea de a dezvolta un model social pentru
persoanele cu handicap, care nu a fost inca formulat in literatura de turism. Scopul cercetarii sale prin
chestionar a fost de a afla daca societatea romaneasca este deschisa si pregatita sa accepte acest nou segment,
adica daca nevoile consumatorilor cu nevoi speciale sunt luate Tn considerare pe piata turismului. Cercetarea a
examinat atitudinile societatii romanesti fata de aceasta problema, respectiv atitudinile si comportamentul
persoanelor fird dizabilitati fatd de persoanele cu dizabilititi. in plus, cercetarea a vizat explorarea motivelor
care conduc la sentimente negative fata de persoanele cu dizabilitati (reticenta sau indiferenta) (Babaita, 2014).

Principala concluzie a cercetarii sale este cd majoritatea persoanelor cu handicap sunt acceptate in societatea
romaneasca si sustin procesul de integrare. in plus, respondentii considerd c&, la fel ca in toate societétile
moderne, in Romania ar trebui sa existe un sistem care sa ofere anumite beneficii materiale si asistenta
psihosociald acestor persoane. De asemenea, se subliniaza faptul ca, desi s-au inregistrat progrese n ceea ce
priveste eliminarea anumitor bariere in calea transportului, mai sunt inca multe de facut in ceea ce priveste
accesul la cazare, restaurante si atractii, iar participarea persoanelor cu handicap la programele turistice este
limitatd. Potrivit participantilor la cercetare, este necesar sa se promoveze participarea persoanelor cu
handicap in turism (Babaita, 2014).

ntr-un alt articol despre turismul social, Dumitru si Negricea (2011), putem citi despre evolutia si definitia
turismului social, organizatiile internationale de turism social, specificitatile turismului social in general si, in
final, principalele avantaje ale dezvoltarii acestui tip de turism.

Erdeli at all. (2011) rezuma dificultatile si schimbarile de-a lungul timpului in turismul balnear romanesc. Studiul
aprofundeaza modul in care industria s-a transformat de la rddacinile sale comuniste la era post- comunist3. in
ciuda faptului ca a fost semnificativ afectata de schimbarile politice si socio-economice majore care au urmat
Revolutiei din 1989, aceasta industrie continua sa prospere alaturi de formele emergente de turism care
raspund preferintelor consumatorilor moderni de agrement. Acestia subliniaza faptul ca fondurile nationale de
pensii si alte fonduri de asigurari sociale au un rol esential in facilitarea turismului social prin oferirea de
vouchere subventionate sau gratuite pentru tratament balnear persoanelor pensionate si adultilor cu
handicap. Programul special de turism social balnear, gestionat de fondul national de pensii si de fondul de
asigurari sociale pentru persoanele afectate de accidente de munca
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si boli profesionale, se adreseaza pensionarilor si persoanelor cu handicap. Programul distribuie "vouchere
gratuite" pentru pensionarii cu handicap si "vouchere subventionate" pentru alte persoane pensionate.

Turismul responsabil si accesul persoanelor cu handicap

Vaduva et al. (2021) au analizat principalele obstacole care exista in prezent prin studierea literaturii
internationale privind turismul accesibil si au facut cateva sugestii pentru imbunatatirea acestei activitati
turistice, tindnd cont de recomandarile Organizatiei Mondiale a Turismului. Tn studiul lor, acestia subliniaza
necesitatea de a creste gradul de constientizare a necesitatii accesibilitatii la nivel mondial.

Dupa cum s-a mentionat deja in referintele bibliografice anterioare, studiul realizat de Vaduva et al. (2021)
aratad ca cererea de servicii turistice accesibile este in crestere, in principal datorita numarului tot mai mare de
persoane cu handicap (ajungand la 1 miliard de persoane la nivel mondial in 2019). Acest lucru a dus la crearea
de simboluri internationale, dar exista inca multe probleme in domeniul turismului accesibil. Acestea pot fi de
mediu (participarea la activitati Tn destinatiile turistice, lipsa comunicarii), de infrastructura (accesibilitatea
cladirilor, a transportului, a facilitatilor de rezervare) sau sociale (bariere de atitudine, nivel scazut de formare
specifica pentru turismul accesibil) (Vaduva et al., 2021).

Ghidul Organizatiei Mondiale a Turismului "Inclusive recovery guide to the socio-cultural impacts of Covid- 19
on people with disabilities" evidentiaza nemultumirea calatorilor cu dizabilitati cu privire la informatiile
turistice oficiale privind accesibilitatea. Un studiu realizat de Vaduva et al (2021) cu privire la circumstantele
specifice ale turistilor cu handicap arata, de asemenea, ca turismul in acest domeniu este inca la inceput,
ramanand multe de facut pentru a face mai multe servicii turistice accesibile persoanelor cu handicap. Cu toate
acestea, sustinatorii turismului accesibil considera cd acest lucru poate fi realizat prin Tmbunatatirea
accesibilitatii facilitatilor, imbunatatirea transportului, accesibilitatea atractiilor si destinatiilor si cooperarea
intre partile interesate (Vaduva et al., 2021).

Studiul realizat de Vaduva et al. (2021) face recomandari pentru o mai bund implementare a turismului
accesibil. Aceste recomandari includ: crearea de parteneriate public-private, cooperarea internationald,
formarea resurselor umane, imbunatatirea accesibilitatii destinatiilor prin diversificarea sistemelor de
transport, adaptarea modurilor de transport si diversificarea atractiilor si destinatiilor. De asemenea, acestea
subliniaza importanta accesibilizarii mai multor destinatii pentru persoanele cu handicap si a promovarii acestui
tip de turism de nisa (Vaduva et al., 2021).

Obiectivul principal al articolului lui Butnaru (2010) este de a identifica provocarile cu care se confrunta clientii,
in special cei cu handicap, atunci cand aleg o unitate de cazare turistica. In plus, articolul urmareste s
evidentieze masurile si solutiile menite sa elimine aceste obstacole. Autorul abordeaza urmatoarele aspecte:

- Mentalitatea - o bariera in relatia cu clientii cu handicap
- Bariere fizice - arhitecturale intalnite Tntr-o structura de cazare turistica

- Primirea oaspetilor cu handicap locomotor
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- Intalnirea cu clientii cu deficiente de auz

- Intalnirea cu clientii cu deficiente de vedere

- Eliminarea barierelor din calea serviciilor pentru clienti. Standarde pentru cresterea calitatii serviciilor unei
unitati de cazare turistica

- Cerinte arhitecturale pentru acomodarea persoanelor cu handicap

Dupa cum bine se observa in studiul mentionat mai sus, din pacate aceste bariere exista in turismul rural, unele
sunt independente de industria turismului, fiind efectul politicii tarii respective, altele depind de perceptia
managerului agentiei turistice de cazare, a zonei turistice, a termenului de ospitalitate.

Tudorache et al. (2017) au prezentat provocarile intampinate in aplicarea Sistemului European de Indicatori de
Turism (ETIS) Tn contextul judetului Brasov, situat in mare parte in Carpatii Romaniei. ETIS a fost configurat
initial cu un total de 27 de indicatori de baza si 40 de indicatori suplimentari (optionali). Exista patru indicatori
in cadrul grupului C Incluziune / Accesibilitate, care trateaza problema incluziunii persoanelor cu dizabilitati in
turism:

C.3.1 Procentul de unitati de cazare comerciala accesibile persoanelor cu
handicap/participante la sisteme recunoscute de informare privind accesibilitatea

C.3.1.1 Procentul de destinatii deservite de transport public accesibil persoanelor cu handicap si
persoanelor cu cerinte specifice de acces

C.3.2 Procentul de atractii turistice care sunt accesibile persoanelor cu handicap si/sau care
participa la programe recunoscute de informare privind accesibilitatea

C.3.2.1 Procentul de vizitatori multumiti de accesibilitatea destinatiei pentru persoanele cu
handicap sau cu cerinte specifice de acces

Studiul lui Tudorache et al. (2017) releva faptul ca procesul de selectare a indicatorilor ETIS este adaptabil si ar
trebui sa se alinieze la caracteristicile unice ale fiecarei destinatii, ludnd Tn considerare nevoile partilor
interesate, informatiile relevante si disponibilitatea datelor. Implementarea sistemului ETIS intr-o destinatie
turistica nu numai ca serveste ca un instrument valoros pentru monitorizarea performantei economice, sociale
si de mediu la nivelul destinatiei, dar ofera, de asemenea, actorilor responsabili un instrument de gestionare
eficient.

Infrastructura si serviciile de accesibilitate pentru persoanele cu handicap din Romania

Tecau et al. (2019) au scris despre problemele privind intentia turismului responsabil de a creste accesibilitatea
destinatiilor turistice pentru copiii cu dizabilitati si familiile acestora. Scopul a fost acela de a identifica
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si sa analizeze obstacolele intdmpinate de familiile cu copii cu handicap in timpul experientelor lor turistice.
Acestia au efectuat o cercetare calitativa prin interviuri de tip focus grup, cu un total de 32 de participanti,
specializati in educatia copiilor cu handicap siin scolile obisnuite in care Tnvata acesti copii (manageri, specialisti
si parinti/parinti adoptivi). Printre rezultatele foarte valoroase, le putem evidentia pe acestea:

-Tn Romania, potrivit tuturor participantilor, turistii tipici, autoritatile si angajatii din turism nu sunt pregétiti in
mod adecvat pentru a manifesta un comportament ideal fata de persoanele cu handicap si familiile acestora.
Acest lucru subliniaza necesitatea unei sensibilitati sporite Tn interactiunile lor cu aceste grupuri, precum si
nevoia de formare specializata pentru personalul implicat. Respondentii considera ca principala cauza a acestui
comportament rezida in faptul ca romanii nu sunt obisnuiti sa vada persoane cu dizabilitati in spatiul public.
Toti participantii la cercetare au fost de acord ca familiile cu copii cu dizabilitati nu se simt confortabil in spatiul
public, iar copiii lor sunt evitati de ceilalti copii.

- participantii la acest studiu au exprimat faptul cd in Romania exista unele lanturi hoteliere care au luat masuri
de eliminare a barierelor fizice prin furnizarea de rampe de acces, camere adaptate si bai pentru persoanele cu
handicap. Cu toate acestea, costurile de cazare in aceste hoteluri depasesc adesea mijloacele financiare ale
familiilor cu copii cu handicap. Doar un numar limitat de hoteluri ieftine ofera accesibilitate si cazare adecvate
pentru aceste familii. Potrivit participantilor, cel mai dificil aspect este asigurarea accesului usor la atractiile
turistice pentru copiii cu handicap. Un exemplu impartasit de o mama cu un copil cu boli multiple a evidentiat
aceastd problema. Tn timpul unei vacante organizate pentru familiile cu copii cu dizabilitdti la un hotel de pe
malul marii, desi hotelul a oferit facilitati adecvate pentru grup, accesul la plaja a reprezentat o provocare
majord. Calea de 500 de metri care duce la plaja nu era potrivita pentru o deplasare usoara, facand aproape
imposibil accesul familiilor la plaji. Tn consecintd, multe familii au ajuns s3 isi petreacd intreaga vacantd in
incinta hotelului.

-Tn ceea ce priveste posibilititile de diminuare a barierelor de atitudine, participantii la esantion au afirmat c
nivelul de civilizatie al unei societati se reflecta in tratamentul aplicat persoanelor cu nevoi speciale. Procesul
de incluziune depinde atat de mentalitatea celor care se confrunta cu dificultati, cat si de atitudinea celorlalti.
Astfel, atitudinile si mentalitatile negative pot fi transformate prin diseminarea de informatii.

Intrebati dacd sunt de parere ci ceilalti ar trebui educati cu privire la anumite aspecte pentru a promova
acceptarea persoanelor cu handicap, respondentii au Tmpartasit numeroase idei, care pot fi clasificate in trei
grupuri: apeluri rationale, apeluri emotionale si apeluri legate de drepturile omului. Unii participanti au sustinut
ca ar trebui sa se puna accentul pe argumentele rationale, deoarece oamenii trebuie sa inteleaga ca a nu avea
un handicap in prezent nu garanteaza aceeasi situatie n viitor.

-Intrebarea finald a studiului a fost gdsirea oportunitatilor de a utiliza realitatea virtuala (VR) pentru a ajuta
familiile cu copii cu handicap sa identifice si sa evite barierele fizice Tn activitatile turistice. Toti respondentii au
mentionat ca folosesc internetul, inclusiv instrumente precum hartile Google, forumurile turistice si site- urile
web, pentru a-si planifica calatoriile. Specialistii au fost in unanimitate de acord ca tehnologia realitatii virtuale
(VR) ar putea oferi detalii vizuale mai precise despre diverse locatii, ceea ce se aliniaza cu constatarile grupului
de parinti. Utilizarea platformelor VR aduce beneficii persoanelor cu nevoi speciale si familiilor acestora,
deoarece ofera
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informatii despre diferite destinatii. Aplicatiile potentiale ale tehnologiei VR in beneficiul copiilor cu nevoi
speciale au fost identificate dupa cum urmeaza: simularea cdlatoriei cu masina, trenul sau avionul pentru a-i
ajuta sa se obisnuiasca Tn prealabil cu senzatiile acestor mijloace de transport si cu experienta de a fi in multime
si pentru a le permite sa se familiarizeze cu destinatiile turistice Tnainte de vizita lor efectiva, ceea ce poate
reduce stresul cauzat de situatiile necunoscute. In ceea ce priveste cazarea, respondentii au indicat c& cele mai
esentiale informatii care pot fi testate cu ajutorul VR includ accesibilitatea la cazare, starea cazarii in sine,
accesul la toalete si accesibilitatea la diverse atractii turistice. Toti participantii au fost de acord ca unitatile de
cazare care ofera optiunea de a testa conditiile prin intermediul VR sunt preferate fata de cele care nu ofera
aceasta posibilitate.

Principala concluzie a acestui studiu este ca, in Romania, nu exista o pregatire suficienta in randul autoritatilor,
turistilor si angajatilor pentru a include turistii atipici, cum ar fi copiii cu handicap si familiile acestora, in
activitatile turistice. Comparand rezultatele cu studiile anterioare mentionate in analiza, aceasta cercetare a
scos la iveala faptul ca participarea familiilor cu copii cu handicap la activitatile turistice este limitata in
Romania. Factorii culturali si economici, cum ar fi veniturile scazute ale familiilor, sunt considerati principalele
motive ale acestei limitari.

Tn Romania, barierele de atitudine reprezintd provocari semnificative, atat din partea persoanelor cu handicap
(in conditiile in care a avea un copil cu handicap este inca perceput ca o sursa de rusine pentru multe familii),
cat si din partea societatii in general. Societatea nu este suficient de pregatitd, educata sau empatica in ceea
ce priveste acomodarea persoanelor cu handicap, ceea ce contribuie la dificultatile cu care se confrunta acestea
in implicarea in activitati turistice.

n ceea ce priveste barierele fizice, constatarile indica faptul c3, desi au existat imbunatatiri in ceea ce priveste
accesibilitatea, membrii esantionului incd percep prezenta unor astfel de bariere pentru persoanele cu
handicap.

Autorii au concluzionat, de asemenea, ca o schimbare reald a atitudinilor societatii fata de persoanele cu
handicap poate fi realizatd numai prin educatie. in consecintd, incorporarea in programa scolara primara a
subiectelor menite sa imbunatateasca atitudinile fata de persoanele cu handicap ar putea servi drept impuls
pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila ale ONU.

n ceea ce priveste utilizarea tehnologiei VR, aceasta are potentialul de a reduce decalajul dintre perceptiile
anterioare vizitei asupra unei destinatii turistice si experienta realad la fata locului. VR poate ajuta copiii si
parintii sa se cufunde in destinatie, sa identifice facilitatile si obstacolele si sa obtind o reprezentare mai exacta
a locurilor pe care intentioneaza sa le viziteze.

Munteanu et al. (2014) investigheaza strategiile competitive care pot fi adoptate de managerii de hoteluri din
statiunile de pe litoralul Marii Negre din Mamaia, Romania, luand Tn considerare asteptarile consumatorilor si
cele mai bune practici din industria turismului. Printre alte elemente importante de infrastructura si servicii,
acestia au evidentiat faptul ca facilitatile pentru turistii cu dizabilitati pot fi gasite in patru hoteluri din esantion
dupa cum urmeaza: fie camerele sunt echipate corespunzator pentru aceste persoane, fie exista acces adecvat
pentru scaune cu rotile in imprejurimile hotelului si Tn zonele publice si exista rampa de acces la diferite cladiri
ale complexului hotelier. laki este singurul hotel romanesc din esantion cu facilitati pentru persoanele cu
handicap.
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Despre accesibilitatea turismului iTn Romania, exista un alt articol care trateaza aceasta problema, scris de
Rabontu (2018). Acesta pretinde sa examineze nivelul de dezvoltare a facilitatilor turistice destinate
persoanelor cu dizabilitati, atat in unitatile de cazare, cat si in cele de catering, avand in vedere cresterea
turismului incluziv la nivel national si international. Acesta utilizeaza metode de cercetare pentru a analiza
datele statistice existente referitoare la acest subiect. In urma unei analize a datelor statistice, autorul
concluzioneaza ca in turismul romanesc accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati este la un nivel foarte scazut.

Numarul limitat de camere destinate persoanelor cu dizabilitati din Romania indica lipsa de interes a unitatilor
de cazare turistica pentru acest segment de populatie in continua crestere. Principalul motiv este reprezentat
de investitiile substantiale necesare pentru dotarea corespunzatoare a unitatilor de cazare, restaurante si
divertisment, precum si de necesitatea modernizarii infrastructurii si a mijloacelor de transport. Doar cateva
locuri dispun de facilitatile necesare pentru a asigura accesul persoanelor cu handicap.

O cercetare (Tecau, 2017) a fost realizata cu scopul principal de a confirma necesitatea unei platforme software
in Romania pentru a ajuta persoanele cu handicap sa navigheze pe rute si facilitati turistice accesibile si sigure.
Folosind metoda focus-grupurilor, cercetarea a urmarit sa identifice problemele de siguranta care pot afecta
persoanele cu dizabilitati sau insotitorii acestora in timpul calatoriilor. Conform opiniei subiectilor intervievati,
persoanele cu handicap ar dori sa mearga in excursii, iar majoritatea dintre acestea au o nevoie mai mare de
astfel de experiente, astfel incat un produs software ar putea contribui la asigurarea sigurantei calatoriei si la
comunicarea informatiilor. Respondentii au evidentiat necesitatea organizarii unei campanii de informare a
membrilor societatii pentru a creste gradul de constientizare cu privire la problemele cu care se confrunta
persoanele cu handicap atunci cand calatoresc, sensibilizand astfel oamenii la aceasta problema.

Metoda discutiilor de grup a fost, de asemenea, utilizata pentru a evidentia temerile legate de siguranta pe
care le pot avea persoanele cu handicap atunci cand calatoresc: principalele temeri sunt legate de transport si
calatorie (conditiile de transport, fiabilitatea orarelor, lipsa iluminatului stradal, a rampelor, a marcajelor pe
asfalt, a indicatoarelor rutiere sonore), lipsa unei cazari adecvate, accesul la punctele de prim ajutor, accesul la
diferite locuri unde se poate manca, accesul la punctele comerciale, inclusiv la anumite atractii turistice. Cu
toate acestea, din nou Tn aceasta cercetare, lipsa personalului profesionist calificat apare ca una dintre sursele
reale de teama. in plus, este important de mentionat faptul ¢, in Romania de astizi, majoritatea persoanelor
cu dizabilitati nu fsi pot permite calatorii costisitoare, deoarece nivelul lor de trai este in general mai scazut
(Tecau, 2017).

Conform articolului de cercetare publicat de Tecau (2017), o platforma de colectare ar putea ajuta foarte mult
la Tncurajarea persoanelor cu dizabilitati sa calatoreasca, aratandu-le spatiile disponibile in conditii de
siguranta, excluzand astfel destinatiile inaccesibile sau care ar putea fi periculoase pentru turistii cu nevoi
speciale. Conceptul ar trebui sa implice o serie de organizatii, cum ar fi departamente guvernamentale,
ministere, administratii publice, institutii de Tnvatamant, hoteluri si restaurante.

Studiul realizat de Cernaianu-Sobry (2011) se concentreaza asupra persoanelor cu handicap, inclusiv asupra
turismului sportiv, in dou3 tri, Romania si Franta. in studiul publicat in 2011, cercetérile autorilor au aratat c3
in Romania majoritatea hotelurilor, transporturilor, facilitatilor si siturilor turistice nu sunt accesibile
persoanelor cu handicap. Tn acelasi timp, legea este destul de diferita, in conformitate cu articolul 21 din Legea
romana
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448/2006: "Autoritatile competente ale administratiei publice sunt obligate sa faciliteze accesul persoanelor
cu handicap la valorile culturale, patrimoniu si turism, activitati sportive si de agrement".

Studiul releva, de asemenea, ca una dintre principalele probleme din Romania este ca lucratorii din turism nu
au cunostinte adecvate Tn acest domeniu si, Tn consecintd, nu ofera servicii adecvate pentru persoanele cu
handicap. Principala concluzie a studiului, publicat in 2011, este ca exista o lipsa de politici si strategii
guvernamentale pentru promovarea turismului accesibil, o lipsa de personal calificat si o lipsa de servicii si
programe pentru persoanele cu handicap si persoanele cu handicap. Tn plus, este important de remarcat faptul
ca exista o lipsa de informatii oficiale in Romania cu privire la oportunitatile de vacanta pentru persoanele cu
handicap. in acelasi timp, autorii subliniazd c3 resursele financiare insuficiente limiteazd accesul persoanelor
cu handicap la activitati turistice si sportive (Cernaianu-Sobry, 2011).

Tn ciuda resurselor naturale si antropice abundente ale Romaniei, dacd infrastructura turistici romaneascd nu
este adaptata persoanelor cu handicap, acest segment de piata si aceasta oportunitate de afaceri vor ramane
neexploatate (Cernaianu-Sobry, 2011).

Studiul realizat de Simon et al. (2018) evalueaza existenta taberelor pentru elevi in Romania, inclusiv a
facilitatilor pentru persoanele cu dizabilitati. Datele studiului arata ca exista practic un deficit de locuri pentru
astfel de tabere la nivel national (4.600 de locuri de internat Tn 2017), in timp ce pentru copiii cu dizabilitati
erau inregistrate 1.600 de locuri de internat.

De exemplu, pe litoral, Tn judetul Constanta, existau doar 236 de locuri de internat in tabere pentru copii cu
dizabilitati in 2017 (Simon et al.,2018).

Epuran et al (2020) au efectuat o cercetare calitativa pentru a identifica principalele bariere cu care se
confrunta persoanele cu handicap din Romania atunci cand calatoresc, in special atunci cand cadlatoresc in scop
turistic. Rezultatele cercetarii au aratat ca persoanelor cu dizabilitati le place sa calatoreasca si calatoresc in
scop turistic, dar ca, de obicei, acestea intampina inevitabil obstacole in timpul calatoriilor lor. Majoritatea
respondentilor la studiu prefera litoralul romanesc (destinatia vizitatd de mai mult de jumatate dintre
respondenti).

Scurtul studiu realizat in judetul Brasov arata ca problemele persoanelor cu dizabilitati nu sunt inca luate in
seama. Cercetarea evidentiaza, de asemenea, faptul ca persoanele care insotesc persoanele cu handicap
intampina dificultati si din cauza lipsei de informatii cu privire la destinatiile turistice. Persoanele cu deficiente
fizice si de mobilitate se confrunta in special cu probleme de accesibilitate, cum ar fi localizarea, accesibilitatea
diferitelor atractii turistice si accesul la transportul public (de exemplu, lipsa spatiului pentru scaunele cu rotile
sau lipsa rampelor) (Epuran et al., 2020).

Rezultatele lor arata, ceea ce reiese si din multe alte studii, ca persoanele cu handicap din Romania au nevoie
de informatii mai bune Tnainte de a vizita si ca ar merita sa se introduca noi tehnologii pentru a ajuta la o mai
buna informare a grupului tinta cu privire la accesibilitatea si descrierea potentialelor destinatii turistice.
Importanta furnizarii de informatii adecvate si detaliate este subliniata si de necesitatea pregatirii si informarii
prealabile a persoanelor cu dizabilitati inainte de calatorie, care ar putea fi ajutate in viitor prin introducerea
de noi tehnologii in etapa de planificare a calatoriei, astfel incat acestea sa poata fi mai bine informate Tn avans
(Epuran et al.,2020).
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Un alt element foarte important este teama persoanelor cu dizabilitati atunci cand calatoresc, care se
datoreaza lipsei de cunostinte a persoanelor care lucreaza in unitatile de turism si a atitudinii persoanelor fara
dizabilitati fata de persoanele cu dizabilitati. La nivel societal, lipsa de toleranta din Romania creeaza temeri
legate de securitate, ceea ce pare a fi o problema reala in aceasta tara. Prin urmare, este nevoie de educarea
intregii populatii pentru a promova toleranta fata de persoanele cu dizabilitati, lucru des intalnit si in literatura
de specialitate (Epuran et al.,2020).

Bratucu si colaboratorii (2016) au realizat un studiu privind perceptia turistilor asupra destinatiilor turistice din
judetul Brasov in ceea ce priveste accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati. Respondentii acestui studiu
au mentionat, de asemenea, urmatoarele ca fiind cele mai mari probleme: accesibilitatea destinatiilor pentru
persoanele cu dizabilitati, accesul la transport, infrastructura inadecvata si probleme cu facilitatile.

in cercetarea lor anterioard, Bratucu si coautorii (2015) au subliniat deja ci ar fi recomandat si se
imbunatateasca accesibilitatea pentru persoanele cu handicap in destinatii, cum ar fi introducerea de servicii
de autobuz care sa permitd accesul in scaun cu rotile si accesul mai usor la atractiile turistice si la cazare
(Bratucu, Chitu si Demeter 2015).

Studiul realizat de Babaita (2012) releva, prin intermediul unui sondaj efectuat pe un esantion de 60 de hoteluri
(din orasele Arad si Timisoara), masura in care infrastructura hotelurilor este adaptata la nevoile turistilor cu
handicap, precum si informatii privind opinia managerilor de hoteluri cu privire la oportunitatile de calatorie
pentru persoanele cu handicap.

Managerii de hoteluri intervievati nu erau familiarizati cu acest segment de piata si majoritatea nu isi adapteaza
serviciile la acest grup tinta. Majoritatea managerilor de hoteluri considera ca personalul lor nu este suficient
de pregatit pentru aceasta piata. Conform sondajului, peste 50% dintre manageri considera ca organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale nu se ocupd suficient de aceste persoane. In ceea ce priveste
infrastructura, cercetarea a evidentiat faptul ca majoritatea hotelurilor au locuri de parcare speciale si rampe
de acces pentru persoanele cu handicap, dar exista lacune in ceea ce priveste alte infrastructuri (Babaita, 2012).

Babaita et al (2011), examinand barierele din turism pentru persoanele cu dizabilitati din Romania, afirma ca
societatea romaneasca nu ofera suficienta asistenta persoanelor cu dizabilitati din Romania, dar exista si o
problema cu respectarea drepturilor fundamentale.

Cu toate acestea, in urma cercetarii prin chestionar, majoritatea respondentilor au fost de acord atunci cand
au fost intrebati daca este importanta integrarea persoanelor cu handicap in societate.

Cu toate acestea, cercetarea aratd, de asemenea, ca mai mult de 90% dintre respondenti nu ar fi deranjati de

prezenta persoanelor cu handicap Tn hoteluri, deci exista o deschidere din partea societatii pentru a permite
acestui segment sa beneficieze de serviciile turistice (Babaita et al., 2011).

Studiul lui Crismariu (2017) evidentiaza interesul in crestere pentru turismul accesibil in Romania Tn ultimii ani
siimportanta tot mai mare a acestei piete. Cu toate acestea, deocamdata, in tara au loc actiuni de sensibilizare
si etape incipiente. De fapt, scopul etapei de sensibilizare este de a creste gradul de constientizare a
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importanta turismului accesibil in sectoarele relevante in randul intreprinderilor si administratiilor publice. in
faza initiald, obiectivul este de a pune bazele in acest domeniu, cum ar fi formarea personalului adecvat si
formularea principiilor si actiunilor care vor fi necesare in faza de dezvoltare.

Analiza (Crismariu, 2017) arata, de asemenea, ca au inceput sa aparda primele organizatii interesate de
dezvoltarea turismului accesibil in Romania. in Romania, studiul mentioneazd 3 actori cheie inregistrati in ENAT
(European Network for Accessible Tourism): Fundatia Motivation Romania, ADR

- Agentia de Dezvoltare Regionala si agentia de turism Sano Touring. Sano Touring este o agentie de turism
romaneasca specializata n turismul accesibil, care functioneaza din 2015 si care isi propune sa atraga in tara
turisti straini cu nevoi speciale.

Serviciile oferite de agentie sunt: programe turistice selectate si testate, excursii, tratamente medicale (spa-
uri, care sunt importante pentru turismul pentru toti) si programe recreative. Pentru aceste programe, agentia
de turism va pune la dispozitie mijloace de transport adecvate, cazare, ghizi, mijloace de transport in comun,
restaurante cu astfel de facilitdti si personal calificat, familiarizat cu nevoile dumneavoastra. Tn Romania,
principalele locuri care contribuie la asigurarea turismului accesibil in categoria statiunilor balneoclimaterice
sunt: Baile Felix, Baile Covasna, Balnearul Covasna, Balnearul Sovata, statiunea Eforie Nord de la Marea Neagra.

Accesibilitatea in turism este un pilon important al transportului durabil si este in prezent un element central
al politicii in domeniul turismului (Bordeianu, 2015). Tn studiul s3u, Bordeianu (2015) a constatat c3, in Romania,
legislatia privind dizabilitatea nu este bine inteleasa, iar legislatia este incerta si nu este bine aplicata in practica.
Se poate spune cda majoritatea persoanelor care lucreaza in sectorul turismului nu sunt constiente de
accesibilitate. De fapt, acest lucru Tnseamna ca si astazi, in Europa Centrala si de Est, majoritatea lucratorilor
din turism si a intreprinderilor din turism au cunostinte superficiale despre cum sa dezvolte accesibilitatea
pentru afacerea lor (Bordeianu, 2015), dar, pe de alta parte, nu o considera suficient de importanta.

Pentru a face progrese in aceasta privintd, Romania ar avea nevoie de masuri reale pentru persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa in tot ceea ce tine de turism, cladiri publice si transport (Bordeianu,
2015). Fundatia Motivation Romania fisi propune nu doar sa informeze persoanele cu dizabilitati, ci si sa
dezvolte un sistem de control al clidirilor. in acest scop, ei au creat asa-numitul Motivation Accessibility Brand.
Acest audit de accesibilitate, care este impartit in trei parti: controlul accesului la spatiile exterioare (parcari,
alei si intrari), controlul accesului la spatiile interioare (circulatie n interior, spatiu pentru manevrarea
scaunelor cu rotile, toalete) si alte facilitati disponibile in functie de specificul fiecarui loc (de ex. Pe aceasta
baza, evaluarea este impartita practic in trei categorii: accesibil, moderat accesibil si inaccesibil. Pana in iunie
2013, Fundatia Motivation Romania a evaluat 796 de cladiri din Romania (dintre care 60% sunt hoteluri,
restaurante, spatii culturale sau de divertisment). Dintre acestea, doar 205 erau accesibile, 229 partial
accesibile si 362 inaccesibile (Bordeianu, 2015, pp. 47). Avand in vedere ca exista mii de facilitati de cazare in
Romania, statisticile de mai sus sugereaza ca aproximativ jumatate dintre acestea sunt complet inaccesibile
pentru utilizatorii de scaune cu rotile.

n 2016, asociatia Sano Touring a lansat site-ul AccessibleRomania.com, care ofera informatii despre locuri de
cazare, servicii de alimentatie publica si locuri turistice accesibile pentru persoanele cu nevoi speciale din
Romania si din strainatate (Visionary Analitics, 2021). Cu toate acestea, conform unui studiu al Comisiei
Europene (2021), conditiile reale ar trebui verificate cu atentie pentru fiecare destinatie
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deoarece, dupa cum se mentioneaza in studiu, "de exemplu, hotelurile marcate ca fiind accesibile pe
Booking.com sunt adesea, in realitate, doar partial adaptate pentru utilizatorii de scaune cu rotile, iar in cazul
restaurantelor cea mai frecventa problema este lipsa de spatiu in toalete. Muzeele si spatiile culturale trebuie
sa se adapteze tuturor tipurilor de handicap, nu numai in ceea ce priveste infrastructura (locuri de parcare,
rampe, podele), ci si in ceea ce priveste activitatile oferite (descrieri, iluminat adaptat, programe speciale
pentru persoanele cu handicap mintal etc.)." Pentru a depasi aceste probleme, agentia Sano Touring efectueaza
studii de teren atente si, pe baza acestora, realizeaza ghiduri accesibile, cum ar fi publicatiile "Romania

2n

accesibild" si "Bucuresti accesibil".

Recunoscand importanta turismului accesibil si a emanciparii persoanelor cu handicap, Romania a inceput sa
ia masuri pentru a Imbunatati situatia. Eforturile includ dezvoltarea de locuri de cazare accesibile, servicii de
transport si promovarea experientelor de calatorie incluzive. Diferite organizatii, atat guvernamentale, cat si
neguvernamentale, lucreaza pentru a creste gradul de constientizare, pentru a oferi formare si pentru a milita
pentru modificarea politicilor care sprijina drepturile si nevoile calatorilor cu handicap.

Accesibilitatea serviciilor de calatorie si turism pentru persoanele cu handicap din Romania este inca in curs de
dezvoltare. Prin abordarea provocarilor si prin investitii in infrastructura accesibild, Romania are potentialul de
a deveni o destinatie mai incluziva si mai primitoare pentru calatorii cu toate abilitatile. Aceasta explorare a
literaturii privind turismul accesibil in Romania pregateste terenul pentru o intelegere mai profunda a situatiei
actuale si a eforturilor continue de a se asigura ca persoanele cu handicap pot explora si se pot bucura de
comorile tarii cu usurinta si demnitate.
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