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3. Polska

Przeglad literatury obejmuje publikacje naukowe oraz przewodniki turystyczne,
ktdére zostaly opracowane gltéwnie w ciggu ostatnich dziesieciu lat, w odniesie-
niu do turystyki dostepnej w Polsce. Wybrane publikacje koncentruja sie przede
wszystkim na turystyce os6b z niepelnosprawnosciami i senioréw, a w szerszym
kontekscie takze na potrzebach oséb podrézujgcych z dzie¢mi.

Publikacje po$wiecone turystyce os6b z niepetnosprawnosciami sg bardzo zréz-
nicowane - od podejs¢ teoretycznych (m.in. Zajadacz, 2015), badan przeglado- wych
(m.in. Lubarska, 2018), badan empirycznych (m.in. Popiel, 2014; ZbikowskKi i in.,
2019; Magiera, 2020; Trybus, 2023), po praktyczne przewodniki turystyczne
skierowane do tej grupy odbiorcéw (m.in. Kapusta, 2018). Artykut ,Ewolucja mo-
deli niepetnosprawnosci jako podstawy dalszych zmian politycznych w turystyce
dostepnej” (Zajadacz, 2015) przedstawia nowe, krytyczne spojrzenie na wybrane
modele niepelnosprawnos$ci, w ktérej kluczowe jest poszukiwanie optymalnych
rozwigzan w rozwoju turystyki dostepnej. Analiza wskazuje na potrzebe syntezy
paradygmatow lezacych u podstaw konceptualizacji poszczegélnych modeli, w tym
tych czesto uznawanych za przeciwstawne (medyczny i spoteczny). Wyniki badan
dostarczaja dostawcom ustug turystycznych waznych danych na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku turystycznym, a takze wplywajg na zmiane postrzegania
0s6b z niepetlnosprawnos$ciami i senioréw - z kategorii ,wzglednie biednych” na
satrakcyjnych, korzystajacych z szerokiego wachlarza ustug”.

Lubarska (2018) w rozdziale zatytutowanym ,Przeglad klasyfikacji barier i
ograniczen w turystyce dla os6b z niepelnosprawnosciami” prébowata odpowie- dzie¢
na pytanie, jakich klasyfikacji barier w turystyce dla oséb z niepelnospraw-
nos$ciami uzywaja badacze. Autorka ,opisata réznice w klasyfikacjach i okreslita te,
ktére sg najczesciej stosowane. W tym celu uwzgledniono klasyfikacje barier w
turystyce dla os6b z niepetlnosprawnosciami zaproponowane i stosowane przez
polskich oraz zagranicznych badaczy” (Lubarska, 2018, s. 71).
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Popiel (2014) odnidst sie do jednego z najbardziej popularnych miast tury-
stycznych w Polsce - Krakowa. Wyniki jego badan zostaty przedstawione w arty-
kule pt. ,Torowanie drogi do turystyki dostepnej na przyktadzie Krakowa”. Artykut
ten dostarczyt istotnych informacji na temat potrzeb podréznych i barier oséb z
niepetnosprawnosciami, majacych na celu ocene obecnego poziomu dostepnosci
sektora turystycznego w Krakowie, szczegdlnie w odniesieniu do opcji zakwatero-
wania, muze6w, oferowanych ustug na wybranych przyktadach. ,Badania przepro-
wadzono na podstawie przegladu literatury oraz ankiety i wywiadéw z turystami
z niepetnosprawnosciami w Krakowie. Wiekszo$¢ turystéw byta zadowolona z po-
ziomu dostosowania ustug i atrakcji do ich potrzeb, jednak zwrécili réwniez uwa- ge
na brak wspélnych regulacji dotyczacych dostepnosci, szczegélnie w sektorze
prywatnym” (Popiel, 2014, s. 55).

Zbikowski i in. (2019) natomiast skupili swoje badania na obszarach wiejskich
i omoéwili wyniki w artykule zatytutowanym ,Determinanty aktywnosci turystycz-
nej oséb z niepelnosprawnosciami mieszkajgcych na wsi”. Celem byta préba oceny
wplywu wybranych czynnikéw na aktywno$¢ turystyczng oséb z niepetnospraw-
nos$ciami oraz czynnikow zwigzanych z bezposrednim otoczeniem tych osdb. Ba-
daniem objeto 5000 respondentéw. Uczestnikami byli dorosli z prawnie uznany- mi
niepetnosprawnosciami. W konkluzjach autorzy przedstawili, ze ,czynnikami
stymulujacymi uczestnictwo w turystyce sg poziom wyksztatcenia oraz aktywno$¢
zawodowa respondentéw. Waznym czynnikiem w ocenie respondentéw jest row-
niez ogdlna sytuacja rodzinna” (Zbikowski i in., 2019, s. 401).

Magiera (2020) w artykule ,Czas wolny os6b z niepetnosprawnos$ciami” przed-
stawila szerszy kontekst determinant turystyki dla os6b z niepetnosprawnoscia-
mi, kryjacy sie pod pojeciem czasu wolnego. Celem tego badania byto zidenty-
fikowanie form czasu wolnego oraz mozliwosci ich wykorzystania w kontekscie
potrzeb i preferencji 0zN. Wazne byto ukazanie form czasu wolnego, ktére sa
wykorzystywane i chetnie wybierane przez OzN, a takze istotna rola turystyki
i teatru w zyciu OzN.
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Trybu$ (2023) réwniez odwotata sie do szerokiego kontekstu okre$lania tury-
styki OzN w swoim artykule zatytutowanym ,Wptyw cech osobowosciowych oséb
z niepelnosprawno$ciami na ich aktywnos$¢ turystyczng”. ,Celem przeprowadzo-
nego przez autorke badania byto okreslenie wptywu grupy wybranych cech na ak-
tywnos¢ turystyczng os6b z niepelnosprawnosciami. W badaniu zastosowano me-
tode sondazu diagnostycznego oraz technike ankiety papierowej i elektroniczne;.
Analiza tre$ci ankiety badawczej pozwolita na wyselekcjonowanie pytan opisu-
jacych konkretny aspekt aktywnosci turystycznej oséb z niepetnosprawnosciami, dla
ktérych zostanie przeprowadzone postepowanie polegajace na analizie korelacji
miedzy tymi zmiennymi a cechami respondentéow” (Trybus, 2023, s. 162).

Turystyka OzN sensorycznymi (w tym os6b gtuchych, niewidomych) byta
przedmiotem badan takich autoréw, jak: Zajadacz (2012, 2014), Zajadacz, Szmal
(2017), Zajadacz, Lubarska (2019), Manczak, Bajak (2020).

Manczak i Bajak (2020) przedstawili wyniki swoich badan dotyczacych oséb
gtuchych i niewidomych w artykule zatytutowanym , Beacony w muzeach: przypa-
dek oséb z niepetnosprawnos$ciami sensorycznymi”. Autorzy zidentyfikowali zna-
czenie beaconéw w komunikacji rynkowej Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wila-
nowie oraz Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie z 0zN wzroku i stuchu.
W wymienionych muzeach przeprowadzono wywiady poglebione z wykorzysta-
niem analizowanego rozwigzania. Autorzy potwierdzili przyjeta teze, ,ze beacony
wspieraja proces komunikacji rynkowej z turystami sensorycznie niepetnospraw-
nymi odwiedzajgcymi muzea” (Manczak, Bajak, 2020, s. 83).

Zajadacz przedstawita wyniki swoich dziesiecioletnich badann w monografii za-
tytutowanej , Turystyka os6b gtuchych. Perspektywa geograficzna” (2012), a kwe-
stie dostosowanej do potrzeb oséb gtuchych informacji turystycznej sa szczegé- towo
omoéwione w artykutach: ,Zrédta informacji turystycznej wykorzystywane przez osoby
gtuche. Studium przypadku: polska spotecznos¢ gtuchych” (2014) oraz ,Dostepna
turystyka dla os6b gtuchych w Polsce: programy SITur i SITex jako propozycje
dostepnej informacji miejskiej” (Zajadacz, Szmal, 2017). Z teoretycznego, po-
znawczego i praktycznego punktu widzenia ksigzka Zajadacz ,Turystyka osdéb gtu-
chych...” (2012) porusza kwestie dostepnosci turystyki dla oséb gtuchych postu-
gujacych sie jezykiem migowym. Autorka przedstawia w niej wyniki badan nad
szczegdlnymi cechami aktywnosci turystycznej oséb gtuchych, analizowanych na tle
grupy odniesienia os6b styszacych w Polsce, z uwzglednieniem modelu spo- tecznego
niepetnosprawnosci.

Turystyka i rekreacja os6b niewidomych byty przedmiotem badan m.in. Za-
jadacz i Lubarskiej (2020), ktérych wyniki opublikowano w monografii zatytu-
towanej ,0Ogrody sensoryczne jako uniwersalne miejsca rekreacji dostosowane
do potrzeb oséb niewidomych w kontekscie relacji cztowiek-srodowisko”. Gtéwne
wnioski zostaly réwniez zaprezentowane w artykule ,,Ogrody sensoryczne w kon-
tek$cie promowania dobrostanu OzN wzroku w przestrzeni zewnetrznej” (Zaja-
dacz, Lubarska, 2019). Celem badania byto okreslenie warunkéw, ktére musza zostac
spetnione, aby $Sciezka sensoryczna lub ogréd sensoryczny byty uniwersalng
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przestrzenia wspierajgca dobrostan os6b niewidomych i stabowidzacych w prze-
strzeni zewnetrznej. Badanie potwierdzito uzyteczno$¢ wczesniejszych zalecen w
tej dziedzinie, szczeg6lnie w zakresie stymulacji zmystéw stuchu, wechu i do- tyku.
Dostep do miejsca, uktad ogrodu oraz doboér roslin muszg by¢ zaplanowane w
spos6b umozliwiajacy samodzielne korzystanie przez osoby niewidome i sta-
bowidzace, co obejmuje kontrastujace kolory i podniesione elementy. Nalezy za-
pewni¢ podstawowe udogodnienia pod wzgledem orientacji przestrzennej, bez-
pieczenstwa i informacji. Istotna jest rdwniez atrakcyjnos¢ ogrodu w kontekscie
rozrywki i dobrostanu odwiedzajacych (Zajadacz, Lubarska, 2019, s. 1).

Turystyka oso6b starszych byta tematem licznych badan (Bak, 2012; Grzelak-
-Kostulska, Hotowiecka, 2012; Kunyszi in., 2017; Markiewicz-Patkowska, 2018;
Zmuda-Patka, Siwek, 2019; Borzyszkowski, Michalczak, 2021).

Bak (2012) w artykule ,Turystyka w obliczu starzejacego sie spoteczenstwa”
zwro6cita uwage na zmiany demograficzne zachodzace w spoteczenstwach europej-
skich oraz ich konsekwencje na rynku ustug turystycznych. Autorka wskazata na
specyficzne cechy turystyki oséb starszych. W swoich wnioskach podkreslita, ze
rosnaca liczba oso6b starszych w strukturze demograficznej to nie tylko wyzwanie dla
polityki gospodarczej i spotecznej, ale tez ogromne nowe wyzwanie dla rynku débr i
ustug. Grzelak-Kostulska i Hotowiecka (2012) réwniez analizowaty ten pro- blem w
artykule ,Turystyka senioralna w Polsce - warunki spoteczno-demograficz- ne”.
Autorki podjety prébe analizy czynnikéw, ktére w istotny sposéb wplywaja na
aktywno$¢ turystyczng osob starszych w Polsce: ,Zakres analizy obejmowat wybrane
warunki o charakterze globalnym (modernizacja demograficzna, moder- nizacja
spoteczna, globalizacja i postep technologiczny) oraz indywidualne deter- minanty
aktywnosci turystycznej (wiek, zdrowie, aktywno$¢ zawodowa i sytuacja
finansowa)” (Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, 2012, s. 108).

Kunysz i in. (2017) przeprowadzili szczegétowe badania na lokalng skale wsréd
mieszkancéw miasta Rzeszowa, potoZonego we wschodniej Polsce. Ich wyniki zo-
staty oméwione w artykule zatytutowanym ,Udziat os6b starszych w turystyce
i rekreacji fizycznej - mieszkancy Rzeszowa”. Autorzy skoncentrowali sie na po-
kazaniu udziatu oséb starszych w turystyce i rekreacji fizycznej oraz motywacjach
wptywajacych na ich zachowania podczas wypoczynku. Wyniki badan wykazaty,
ze ,najczesciej motywacja emerytow do uprawiania rekreacji fizycznej jest chec
wypoczynku w kontakcie z natura oraz poprawy zdrowia. Poprzez ruch odczuwaja
rado$¢, relaks oraz spokédj ducha, a takze, co bardzo wazne, zalezy im na efektyw-
nym spedzaniu czasu wolnego i regeneracji swoich sit psychofizycznych. Implika- cje
praktyczne: analizujac wyniki badan, mozna wyciggna¢ wnioski na temat form
aktywno$ci fizycznej i wyjazdow turystycznych preferowanych przez senioréw z
Rzeszowa” (Kunysz i in., 2017, s. 217).

Markiewicz-Patkowska i in. (2018) w artykule ,Turystyka senioralna w kon-
tek$cie sytuacji ekonomicznej emerytéw w Polsce” zdefiniowaty pojecie senio-
ra, przedstawity zmieniajace sie formy aktywno$ci turystycznej podejmowanej przez
seniorow w roéznych okresach XXI w. w kontekscie ich sytuacji ekono- miczne;j.
Whioski wskazuja, ze nalezy spodziewac sie, iz przekonanie senioréow
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o korzysciach ptynacych z aktywnego wypoczynku i turystyki przetozy sie na po-
pularyzacje zdrowego, aktywnego stylu zycia (Markiewicz-Patkowska i in., 2018,
s.106).

Zmuda-Patka i Siwek (2019) przedstawili wyniki swoich badan w publikacji
zatytutowanej , Turystyka senioralna - szanse i wyzwania dla obiektéw noclego-
wych w kontekscie starzejgcego sie spoteczenstwa, na przyktadzie Krynicy-Zdroju w
Polsce”. W artykule zauwazyli, ze ,zmiany demograficzne zwigzane ze starze-
niem sie spoteczenstwa wptywaja na wiele aspektéw naszego zycia. Wydtuzajaca
sie $§rednia dtugos¢ zycia, spadajaca liczba urodzen oraz rozw6j medycyny i po-
wszechny dostep do ustug medycznych powoduja, Ze struktura wiekowa spote-
czenstwa ulega zmianie. Szeroka grupa odbiorcéw stanowi szanse na rozwdj dla
wielu firm zwigzanych z turystyka senioralng i uzdrowiskowa” (Zmuda-Patka, Si-
wek, 2019, 5. 177).

Borzyszkowski i Michatczak (2021) w opracowaniu , Polityka turystyczna dla
senioréw. Przeglad wybranych praktyk” przeanalizowali modele oddziatywania na
rynek turystyki senioralnej. Artykut zawiera przeglad dziatan wynikajacych z po-
lityki turystycznej, ktére zostaty podjete na réznych szczeblach i przez rézne pod-
mioty. ,W szczegblnoSci autorzy opisujg wybrane dziatania majace na celu zwiek-
szenie aktywno$ci turystycznej senioréw w Europie, aby okresli¢, w jakim stopniu te
doswiadczenia moga by¢ uzyteczne w innych warunkach oraz dlaczego takie
inicjatywy powinny zosta¢ wdrozone w Polsce. Na podstawie wynikéw swoich
badan biurowych autorzy formutuja rekomendacje dotyczace polityki turystycznej
w Polsce” (Borzyszkowski, Michalczak, 2021, s. 81).

Temat turystyki dostepnej w szerokim konteks$cie dotyczacym potrzeb OzN, oséb
starszych oraz os6b podrézujacych z dzie¢mi byt poruszany w wielu publika- cjach
(m.in. Zajadacz, 2017; Zajadacz, Lubarska, 2019; Szat i in., 2021). Zajadacz (2017) w
artykule zatytutowanym ,Postawy przysztych pracownikéw sektora turystycznego
wobec organizowania turystyki dostepnej” zwrdcita uwage na bar- dzo wazna role
sektora ustug turystycznych w realizacji zasad rozwoju turystyki dostepne;j.

Kilka artykutéw, w tym: ,Opracowanie katalogu kryteriow oceny dostepnosci
obiektéw dziedzictwa kulturowego” (Zajadacz, Lubarska, 2019) oraz ,Ocena ada-
ptacji oferty turystycznej obiektéw dziedzictwa kulturowego dla oséb starszych
w kontekscie turystyki dostepnej” (Szat i in., 2021), przedstawiaja rowniez kryteria
oceny dostepnosci obiektdw dziedzictwa kulturowego jako atrakcji turystycznych z
punktu widzenia potrzeb réznych grup spotecznych: oséb z niepetnospraw-
nosciami, oséb starszych i odwiedzajacych z dzie¢mi. W tym katalogu kluczowe
znaczenie majg trzy podstawowe sktadniki: przygotowanie fizyczno-techniczne,
system informacji turystycznej oraz umiejetno$ci i kompetencje personelu ob-
stugujacego gosci. Pierwsza czes¢ artykutu to przeglad, omawiajacy pojecie do-
stepnosci oraz bariery i ograniczenia, ktére moga wystepowa¢ w obiektach dzie-
dzictwa kulturowego z perspektywy wymienionych grup odwiedzajacych. Druga
cze$¢ skupia sie na przedstawieniu postulatéw rozwoju katalogu kryteriow oceny
dostepnosci na przyktadzie studium przypadku Szlaku Piastowskiego. Tresc¢ arty-
kutu stanowi baze wiedzy przydatng w procesie wyréwnywania szans w dostepie
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do dziedzictwa historycznego i kulturowego. Zawiera rowniez wskazowki, jak
poprawi¢ jako$¢ ustug w obiektach turystycznych. Katalog tych kryteriéw zostat
praktycznie wykorzystany do przygotowania audytu dostepnos$ci atrakcji tury-
stycznych na gtéwnym szlaku turystyki kulturowej w Wielkopolsce, ktérym jest
Szlak Piastowski®?.

Dla wielu miejsc, miast i regionéw opracowane zostaty przewodniki turystyczne
skierowane do Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami. Przyktadem jest autorski
»Przewodnik po Krakowie dla turystéw niepeinosprawnych” (Kapusta, 2018), ktory
byt kilkakrotnie aktualizowany. Ostatnio opublikowano wiele pod- recznikow,
zbioréw dobrych praktyk w zakresie turystyki spotecznej dostepnej, skierowanych
do branzy turystycznej. Przyktadami sg monografie redagowane przez: Glabinskiego
(2020), Zajadacz (2020) czy Stasiaka (2021). Publikacje te sg najczesciej efektem
projektow finansowanych ze sSrodkéw publicznych lub przez regionalne organizacje
turystyczne. Majg zr6znicowany charakter - od podej$¢ teoretycznych, przez
prezentacje wynikéw badan empirycznych o znaczeniu po- znawczym i stosowanym,
po przewodniki dobrych praktyk i przewodniki tury- styczne adresowane do branzy
turystycznej i samych turystow.

W ostatniej dekadzie zaobserwowano zmiane nomenklatury, zwigzang z ewo-
lucja postrzegania potrzeb OzN. Dostepnos¢ stata sie powszechnym terminem w
jezyku polskim w kontek$cie spetiania tych potrzeb. W odniesieniu do turystyki
nastapita takze adaptacja terminu zapozyczonego z jezyka angielskiego accessible
tourism, na rzecz wczesniej uzywanych nazw, takich jak ,turystyka bez barier”,
Jturystyka dla os6b niepetnosprawnych” czy ,turystyka dla wszystkich”.
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