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4.5. Regulacje dotyczace turystyki dostepnej na poziomie
krajowym w wybranych panstwach - Polska

W Polsce uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. przy-

jeto Karte Praw Os6b Niepelmosprawnych. Ratyfikowana zostata w 2012 r.

Konwencja o Prawach Osdéb z Niepelnosprawnoscia, sporzadzona w Nowym

Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.(Dz.U.z 2012 r. poz. 1169).

Pojecie niepetnosprawnosci zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 11 ustawy
z dnia 2/ sierpnia 199/ r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875),
rozdz. 1 art. 2 pkt 10:

e ,niepelnosprawnosci - oznacza to trwata lub okresowa niezdolno$¢ do wypet-
niania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia spraw-
nosci organizmu, w szczego6lnosci powodujaca niezdolno$¢ do pracy”.
Ustawa uwzglednia takze uprawnienia dla os6b z niepetosprawnosciami.

Przyktadowo w rozdz. 4, art. 20a. 1. osoba niepetnosprawna wraz z psem asystu-

jacym ma prawo wstepu:

1. do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegblnosci: budynkéw i ich
otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymia-
ru sprawiedliwosci, kultury, o$wiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opie-
ki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej, handlu,
gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie
kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym $rédlagdowym,
$wiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych ogol-
nodostepnych budynkéw przeznaczonych do wykonywania podobnych
funkcji, w tym takze budynkéw biurowych i socjalnych;

2. do parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody;

3. na plaze i kapieliska.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje réwniez w srodkach trans-
portu kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego oraz w innych srodkach
komunikacji publiczne;j.

3. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie zwalnia OzN z odpowiedzial- nosci
za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2, jest
wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetno-
sprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaSwiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych”.

Podstawowe pojecia, takie jak dostepnos$c¢ i osoba ze szczegblnymi potrzeba-
mi, zostaly zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnia-
niu dostepnosci osobom ze szczeg6élnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz.
1696): ,Dostepnos¢ — dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-
-komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymaga-
nia, o ktéorych mowa w art. 6, bedagca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia”.
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,0soba ze szczeg6lnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znaj-
duje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami”.

W art. 6 okre$lono ,minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktére obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komu-

nikacyjnych budynkoéw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwiazan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co naj-
mniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego,
o ktérym mowa”.

W zakresie dostepnosci cyfrowej wymagania okre$lono w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848). Ustawa okresla:
1. wymagania dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych;

2. wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ich
publikacji;

3. kompetencje organu wiasciwego w sprawach monitorowania zapewniania
dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepiséw ustawy;

4. zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych
lub aplikacji mobilnych oraz prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie do-
stepnosci cyfrowej;

5. postepowanie w sprawie zapewniania dostepnosci cyfrowej strony interneto-
wej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) okres$la zasady:

1. korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej w kontaktach z
organami administracji publicznej, jednostkami systemu, podmiotami lecz-
niczymi, jednostkami Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz
jednostkami ochotniczymi dziatajgcymi w tych obszarach;

2. obstugi os6b uprawnionych w kontaktach z organami administracji publicz-
nej;

3. dofinansowania kosztéw ksztatcenia osdb uprawnionych, cztonkéw ich rodzin
oraz innych oséb majacych staty lub bezposredni kontakt z osobami upraw-
nionymi w zakresie polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego
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i sposob6w komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych na réznych pozio-
mach;

monitorowania rozwigzan wspierajacych komunikowanie sie i dostep do nich.
Zgodnie z ustawa ,polski jezyk migowy (PJM) - to naturalny wizualno-prze-

strzenny jezyk komunikowania sie oséb uprawnionych”.

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 pazdziernika 2017 r.

w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie zatgcznik nr 8 - Minimalne wymagania w za- kresie
dostosowania obiektéow hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych (Dz.U z
24 listopada 2017 r. poz. 2166). Rozporzadzenie okresla:

1.

2.

wymagania dla poszczegélnych rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich co do
wyposazenia oraz zakresu $§wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicz- nych;
minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektéow, w ktérych s3
Swiadczone ustugi hotelarskie;

warunki dopuszczenia odstepstw od wymagan, o ktérych mowa w pkt 1;
spos6b dokumentowania spetnienia wymagan budowlanych, przeciwpozaro-
wych i sanitarnych;

szczegbtowe zasady i tryb zaliczania obiektéw hotelarskich do poszczeg6lnych
rodzajéw i kategorii;

tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczeg6lnych obiektach
wymagan co do wyposazenia i Swiadczenia ustug odpowiadajacych rodzajowi
i kategorii obiektu;

. spos6b prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektow,

w ktdrych sa Swiadczone ustugi hotelarskie.

Wykaz podstawowych dokumentéw, zwigzanych z rozwojem turystyki
dostepnej:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
g6lnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696, https://isap.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123 poz. 776,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/
D19970776Lj.pdf).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.z 2019 r. poz. 848,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/
D20190848Lj.pdf).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach ko-
munikowania sie (Dz.U.z 2011 r. nr 209 poz. 1243, https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.pdf).
Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 paZzdziernika 2017 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki
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i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa
swiadczone ustugi hotelarskie, zatgcznik nr 8 - Minimalne wymagania w
zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb niepeino-
sprawnych (Dz.U z 24 listopada 2017 r. poz. 2166, https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf).

Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf).

Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw
0Oso6b Niepetnosprawnych (https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WMP19970500475/0/M19970475.pdf).
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