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PRISTUPACNI TURIZAM U HRVATSKOJ — ZAKONODAVNA PERSPEKTIVA

U Republici Hrvatskoj prava osoba s invaliditetom regulirana su s nekoliko zakona, koji su

navedeni i ukratko opisani u nastavku.

1) Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i
Fakultativhog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s

invaliditetom

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, usvojena u New Yorku 13. prosinca 2006. godine
1 Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, usvojen u New Yorku
13. prosinca 2006., ponovno se potvrduju na izvornom arapskom, kineskom, engleskom,
francuskom, ruskom i Spanjolskom jeziku, a koje je Republika Hrvatska potpisala u New Yorku

30. ozujka 2007. godine.

Cilj ove Konvencije je promicati, $tititi 1 osigurati potpuno i jednako uZivanje svih ljudskih
prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom te promicati posStovanje njihovog urodenog

dostojanstva.

Osobe s invaliditetom su one koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
senzorna oStecenja koja, u interakciji s raznim preprekama, mogu ometati njthovo puno i1

ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.
2) Zakon o socijalnoj skrbi

Ovim se Zakonom ureduje djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi, financiranje
socijalne skrbi, prava i socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi i postupci za njihovo

ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nacin obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stru¢ni radnici u

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvr§ne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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socijalnoj skrbi, podaci o naplati, inspekcijski i upravni nadzor te druga pitanja vazna za

djelatnost socijalne skrbi.
Ovaj Zakon definira osobu s invaliditetom kao:

osobu koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili senzorna ostecenja
koja, u interakciji s raznim preprekama, mogu sprijeciti njezino puno i ucinkovito sudjelovanje

u drustvu ravnopravno s osobama bez invaliditeta;
dok se dijete s teSko¢ama opisuje kao:

dijete kojemu je zbog tjelesnih, senzornih, komunikacijskih, govorno-jezicnih ili
intelektualnih teskoéa potrebna dodatna podrska za ucenje i razvoj, kako bi se postigao najbolji

moguci razvojni ishod i socijalna ukljucenost.

3) Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima

komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj

Ovim Zakonom propisano je pravo gluhih i gluhoslijepih osoba i drugih osoba s
komunikacijskim teSkoCama na koriStenje, informiranje i1 obrazovanje na hrvatskom
znakovnom jeziku 1 drugim komunikacijskim sustavima koji zadovoljavaju njihove
individualne potrebe, s ciljem jednakog pristupa druStvenom, gospodarskom i kulturnom
okruzenju te jednakog ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. Ovim Zakonom
odredeni su 1 korisnici prava na koriStenje, informiranje i obrazovanje na hrvatskom

znakovnom jeziku i drugim komunikacijskim sustavima za gluhe i gluhoslijepe osobe.

Ovim Zakonom utvrduju se prava gluhih, gluhoslijepih 1 drugih osoba s komunikacijskim
teSkocama kod kojih je govorna komunikacija otezana ili uopce ne postoji zbog funkcionalnih

oStecenja:

imaju pravo koristiti sve oblike komunikacijskih sustava za gluhe i gluhoslijepe osobe,
odnosno sve oblike podrske u obliku komunikacijskog posrednika u svim Zivotnim situacijama
i pred tijelima drzavne uprave, tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
te pravnim osobama s javnim ovlastima kada je gluhoca i gluhosljepoca bila prepreka
izjednacavanju pristupa drustvenom, gospodarskom i kulturnom okruzenju te omogucéavanju

jednakog ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda .

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvr§ne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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4) Zakon o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica

Ovim se Zakonom ureduje pravo slijepe osobe s psom vodi¢em na koriStenje prijevoznih
sredstava i njezin slobodan pristup javnim mjestima. Pojmovi koriSteni u ovom Zakonu imaju

sljedece znacenje:

slijepa osoba u smislu ovog Zakona je osoba ¢ija je sljepo¢a utvrdena na temelju

posebnih propisa i koja je obucena za kretanje s psom vodicem,

pas vodi¢ je dresirani pas koji je polozio ispit pred strunim povjerenstvom koje je

osnovala Hrvatska udruga za obuku pasa vodi¢a i mobilnost,

javni prijevoz u smislu ovog Zakona znaci javni prijevoz cestom, Zeljeznicom, morem,

zrakom 1 gradskim prijevozom.

Slijepa osoba s psom vodi¢em ima pravo pristupa javnim mjestima kao §to su: uredi, hoteli,
restorani, banke, poste, kazalista, koncertne dvorane, sportski objekti, trznice, trgovine, $kole,

sveuciliSta itd.
5) Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom

1. Osoba s invaliditetom je osoba koja je zbog tjelesnog 1/ili mentalnog ostecenja, privremenog
ili trajnog, proslog, sadaSnjeg ili buduceg, urodenog ili steCenog pod utjecajem bilo kojeg
uzroka, izgubila ili odstupila od ocekivane fizicke ili fizioloSke strukture i ¢ije su sposobnosti
ogranicene ili nedovoljne za obavljanje odredene aktivnosti na nacin i u mjeri koja se smatra

normalnom za ljude u odredenom okruzenju.

2. Osoba s invaliditetom uZiva sva prava i slobode utvrdene Ustavom, zakonom i ovom
Deklaracijom, bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik, vjeru, politi¢ko ili drugo misljenje,
nacionalno ili druStveno podrijetlo, imovinu, rodenje, obrazovanje, druStveni status ili bilo koju

drugu karakteristiku, bez ikakve diskriminacije.

3. Diskriminacija osoba s invaliditetom je svaka segregacija, iskljuCenje ili ograni¢enje na
temelju invaliditeta osobe, posljedica proslog postojanja invaliditeta ili percepcije invaliditeta,
bilo proslog ili sadas$njeg, koja ugrozava ili krsi priznavanje, uZivanje i uzivanje ljudskih prava

1 temeljnih sloboda osoba s invaliditetom.

4. Diskriminacija osoba s invaliditetom ocituje se u nepoduzimanju mjera za uklanjanje

prepreka u okruzenju i opéem stavu drustva ili u stvaranju novih prepreka koje ometaju

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvr§ne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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dostupnost usluga i puno sudjelovanje osoba s invaliditetom u aktivnostima gradanskog,

kulturnog, gospodarskog, politickog i drustvenog zivota.

Pristupacnost je mjera ili uvjet koji omogucuje svim osobama, ukljucujué¢i osobe s
invaliditetom, koriStenje razliCitih resursa (na fizickoj, vizualnoj, slusSnoj i/ili kognitivnoj
razini). Treba je postici, gdje je to potrebno, dizajnom i prilagodbom koja uzima u obzir sve
oblike invaliditeta. Pristupacnost ukljucuje pristup fizickim objektima, zgradama i javnom
prijevozu, kao 1 pristup informacijama i1 komunikaciji, ukljucujué¢i informacijsku i

komunikacijsku tehnologiju i pomoéne uredaje.

5. Zabranjena je izravna, neizravna, namjerna, nenamjerna, prikrivena, povremena ili sustavna
diskriminacija osoba s invaliditetom. Diskriminacija osobe na temelju invaliditeta predstavlja

prijetnju pravu na jednakost i poStovanju ljudskog dostojanstva.

6. Osoba s invaliditetom ima pravo na odgovarajucu socijalnu zastitu, socijalno osiguranje,
zapoSljavanje, slobodan izbor zanimanja, pravedne uvjete rada i jednaku placu za jednak rad,
osiguranje od nezaposlenosti, bolesti, invaliditeta, starosti i nedostatka sredstava za Zivot u

situacijama koje su izvan njezine kontrole.

7. Osoba s invaliditetom ima pravo na ravnopravno sudjelovanje u kulturnom, znanstvenom,

obrazovnom, politickom i drugim oblicima drustvenog Zivota.

8. Osoba s invaliditetom ima pravo na postojanje vrijedno ljudskog dostojanstva i na zivotni
standard primjeren dobrobiti osobe i njezine obitelji, dopunjen, ako je potrebno, sredstvima

socijalne zastite.

9. Osoba s invaliditetom ima pravo Zivjeti sa svojom obitelji ili udomiteljima te u potpunosti

sudjelovati u drustvenim, kreativnim i rekreacijskim aktivnostima.

10. Osoba s invaliditetom koja zivi u specijaliziranoj ustanovi ima pravo na okruzenje i zivotne

uvjete koji su Sto sli¢niji zivotu u prirodnom okruzenju.

11. Republika Hrvatska poduzet ¢e potrebne mjere za promicanje ljudskih prava i1
nediskriminacije osoba s invaliditetom te uklanjanje psiholoskih, obrazovnih, obiteljskih,
kulturnih, socijalnih, profesionalnih, financijskih i arhitektonskih prepreka punoj integraciji i
sudjelovanju osoba s invaliditetom u drustvenom, gospodarskom, kulturnom i politickom

zivotu pod jednakim uvjetima.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvr§ne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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12. Republika Hrvatska ojacat ¢e postojeCe mjere za sprjeCavanje stvaranja novih
nepristupacnih zgrada i prostora te podrzati prilagodbu postojecih zgrada i prostora kako bi bili

pristupacni osobama s invaliditetom.

13. Republika Hrvatska uspostavit ¢e mehanizme za procjenu nediskriminacije i integracije
osoba s invaliditetom na temelju pokazatelja socijalne kohezije, razine naknada za rad,

socijalne iskljucenosti i zdravstvenog stanja stanovnistva.

14. Republika Hrvatska ¢e, u okviru svojih moguénosti, poduzeti potrebne mjere za uklanjanje
socijalnih, ekonomskih i politickih uzroka invaliditeta, poput siromasStva, nedostatka
zdravstvene skrbi u smislu prevencije i rehabilitacije, nasilja unutar i izvan obitelji, nesreca,
zlouporabe alkohola i droga, neadekvatnog lijeCenja, sustavnog krSenja ljudskih prava,
nedostatka skrbi tijekom procesa starenja i posljedica rata, bez obzira na to jesu li se dogodile

tijekom ili nakon rata.

15. U nastojanju da se osobama s invaliditetom omoguci samostalan Zivot 1 ostvarivanje
njihovih prava, Republika Hrvatska ¢e poticati zapoSljavanje osoba s invaliditetom u redovnim
radnim odnosima, stvarati potrebne fiskalne mjere, kreditne politike i politike poticaja, razvijati
strategije zapoSljavanja osoba s invaliditetom te osigurati uspostavu sluzbi za profesionalnu

orijentaciju, osposobljavanje, rehabilitaciju 1 zaposljavanje.

16. Kako bi se osiguralo odgovaraju¢e obrazovanje, Republika Hrvatska prilagodit ¢e svoj
obrazovni sustav potrebama osoba s invaliditetom. Pritom ¢e inzistirati na prilagodbi
postoje¢ih redovnih programa i obrazovnih sustava (predskolskog, osnovnoSkolskog,
srednjoSkolskog, sveuciliSnog 1 sustava obrazovanja odraslih) te poticanju koriStenja novih

tehnologija, uc¢enja na daljinu 1 e-obrazovanja.

17. Budu¢i da se nove tehnologije mogu koristiti za jacanje autonomije i razvoja osoba s
invaliditetom, Republika Hrvatska ¢e osigurati dostupnost novih tehnologija, komunikacijskih
sredstava 1 odgovarajue obuke za njihovo koriStenje, posvecuju¢i posebnu pozornost

specifiénim problemima osoba s invaliditetom u ruralnim podrucjima.

18. Republika Hrvatska podrzavat ¢e i promicati specifine prilagodbe informacijskih i
komunikacijskih sustava kako bi se osobama s invaliditetom omogucio ucinkovit pristup

resursima.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvr§ne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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19. Republika Hrvatska promicat ¢e zdravlje, sprjeCavanje Stete i invaliditeta te jednak pristup
kvalitetnoj zdravstvenoj skrbi za sve osobe s invaliditetom te razvijati posebne zdravstvene

programe za poboljSanje zivotnih uvjeta i omogucavanje dostojanstvenog zZivota.

20. Republika Hrvatska ¢e standardizirati procjenu invaliditeta na nac¢in koji sprjeCava svaku
diskriminaciju te poticati razvoj sustava zastite u sluc¢aju invaliditeta zbog nesreca na radu,

profesionalnih bolesti ili drugih profesionalnih rizika.

21. Republika Hrvatska ¢e poticati i1 razvijati znanstvena istrazivanja, posebno u pogledu
socijalnih programa i evaluacije drzavnih mjera za osobe s invaliditetom, radi razvoja

visokokvalitetnih politika za osobe s invaliditetom.

22. Republika Hrvatska priznaje pravo osoba s invaliditetom na odgovarajuce sudjelovanje u
politickom zivotu i odlu¢ivanju o pitanjima koja utjecu na polozaj osoba s invaliditetom na

lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

23. Republika Hrvatska podrzavat ¢e 1 poticati aktivnosti i razvoj organizacija neprofitnog
sektora (nevladinih udruga, ustanova, bolnica) ¢iji je cilj pruzanje skrbi, podrske i drugih

aktivnosti 1 pitanja vezanih uz osobe s invaliditetom.

24. Pri razvoju 1 provedbi svih mjera definiranih ovom Deklaracijom, Republika Hrvatska ¢e
posebnu pozornost posvetiti ¢injenici da osobe s invaliditetom u ruralnim podru¢jima imaju

drugaciji polozaj nego u urbanim podruc¢jima.

25. Republika Hrvatska ¢e na odgovarajuci nacin informirati cijelu javnost, a posebno osobe s
invaliditetom, o ovoj Deklaraciji, njezinoj provedbi te razvoju i promicanju prava osoba s

invaliditetom.

6) Nacionalna strategija za izjednacavanje mogucnosti za osobe s

invaliditetom od 2017. do 2020. godine

Nacionalnu strategiju za jednake moguénosti osoba s invaliditetom od 2017. do 2020. godine
(Narodne novine, br. 42/2017., u daljnjem tekstu: Nacionalna strategija) usvojila je Vlada
Republike Hrvatske na sjednici 20. travnja 2017. godine. Nacionalna strategija ima za cilj
osigurati §to uspjesSniju provedbu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, s ciljem
postizanja napretka i daljnjeg promicanja prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u

razvoju. Stvaranje sveobuhvatnog nacionalnog pravnog okvira zahtijeva kontinuirano pracenje

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvr§ne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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razvoja medunarodnih standarda kako bi se osobama s invaliditetom jamcila najvisa razina
moderne zasStite, pristup svim pravima i njihovo ostvarivanje bez diskriminacije. Zadatak
Nacionalne strategije je uskladiti sve politike u podru¢ju promicanja prava osoba s
invaliditetom sa standardima postignutim na globalnoj razini, ali i sa svim dostignu¢ima
usmjerenima na otvaranje 1 dostupnost svih podru¢ja zivota i1 djelovanja osobama s
invaliditetom, uz postivanje nacela univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe. Nacionalna
strategija je krovni dokument za razvoj politike prema osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj, koji definira jednake mogucénosti u 16 podrucja djelovanja sa 78 mjera vezanih uz

razlicite dimenzije kvalitete Zivota i1 sustava usluga za gradane.
7) Nacionalni program razvoja socijalnog turizma — Turizam za sve

S obzirom na ¢injenicu da socijalni turizam postaje sve vazniji u suvremenim turistickim
trendovima, Ministarstvo turizma i sporta, u suradnji s Institutom za turizam, pripremilo je ovaj
dokument koji pruza strateSki razvojni okvir za aktivnosti i provedbu aktivnosti razlicitih
relevantnih dionika u podrucju socijalnog turizma. Osim toga, dokument predstavlja
operacionalizaciju dijela mjera turisticke politike planiranih u Strategiji razvoja turizma u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine. Dokument definira glavne smjernice za razvoj socijalnog
turizma u Republici Hrvatskoj do 2020. godine u bliskoj suradnji sa svim zainteresiranim
dionicima i u skladu sa suvremenim nacelima participativnog planiranja. To ukljucuje
definiranje smjernica za: viziju razvoja socijalnog turizma, ciljeve razvoja socijalnog turizma,
glavne aktere koji su vazni u kontekstu razvoja socijalnog turizma, klju¢ne projekte u razvoju
ponude socijalnog turizma te nacine promicanja i financiranja modela razvoja socijalnog
turizma, s posebnim osvrtom na mogucnost financiranja projekata u podru¢ju socijalnog
turizma i1z fondova EU-a. Kona¢no, vaznost dokumenta proizlazi i iz ¢injenice da predstavlja
operacionalizaciju prethodno usvojene Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine,
u kojoj je socijalni turizam naveden kao jedan od vaznih turisti¢kih proizvoda koje je potrebno

dalje razvijati.
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