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1. fejezet: Az egyenlo hozzaférés és a turizmus elméleti alapjai. Az
akadalymentes turizmus jelentésége

1. Teszt/kviz

1. Darcy és Dickson (2009) szerint mi a kulcsfontossagi megkdzelités az akadalymentes

turizmus javitasara?

a) A mainstream turizmus reklamozasanak novelése
b) Sziik fokusz a fizikai infrastruktara fejlesztésére
c¢) Exkluziv utazasi csomagok létrehozasa fogyatékossaggal élok szamara

d) Az univerzalis tervezés elveinek beépitése a turizmus tervezésébe
2. Hogyan jarul hozza az akaddlymentes turizmus a tarsadalmi integraciohoz?

a) A profit szempontjainak el6térbe helyezésével az inkluzivitas rovasara

b) Gazdasagilag hatranyos helyzetli csoportok kizarasaval

¢) Fizikai és tarsadalmi akadalyok lebontasaval valamennyi demografiai csoport
szamara

d) Luxus turisztikai élményekre fokuszalva a fogyatékossaggal él6knek
3. Mit kivan elérni elsdsorban a ,, Tourism for All - Turizmus mindenkinek koncepcioja?

a) Exkluziv utazasi lehetdségek biztositasat tehetds személyeknek

b) Kizarolag az idések ellatasara koncentral

c) A turisztikai szektor profitjat maximalizalja

d) Biztositja, hogy mindenki — képességeitdl fiiggetleniil — egyenlé hozzaférést kapjon

a turisztikai szolgaltatasokhoz
4. Mi az akadalymentes turizmus egyik gazdasagi eldnye, amelyet a fejezet kiemel?

a) A szezonalitas teljes megsziintetése
b) Magasabb vendégelégedettség és szélesebb piaci lefedettség
c) A turisztikai szolgaltatok miikodési koltségeinek csokkenése

d) Csokkend infrastrukturalis befektetések sziikségessége
5. Mi az akadalymentes turizmus elsddleges célja?

a) Annak biztositasa, hogy minden ember — képességeitol fiiggetleniil — élvezhesse a
turisztikai tevékenységeket

b) A turisztikai ipar profitnovelése



¢) Luxus turisztikai élmények népszeriisitése

d) Kizérdlag a fizikai hozzaférhetdség javitasara koncentral

6. Milyen hatdssal volt a 1999-es UNWTO Globalis Turisztikai Etikai Kodexe a

hozzaférheto turizmusra?

a) Elomozditotta az egyenlo jogokat és lehetoségeket a turizmusban
b) Kizérélag a turizmus hozzaférhetéségének gazdasagi aspektusaival foglalkozott
c) Visszafogta az egyetemes hozzaférhetdség gondolatat a magas koltségek miatt

d) Kizarolag a fizikai infrastruktura fejlesztésére koncentralt

7. Melyik dokumentum hivatkozik kifejezetten a fogyatékossidggal ¢€l6 személyek

turisztikai részvételhez vald jogara?

a) A Kiot6i Egyezmény

b) Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata

¢) A Globalis Turisztikai Etikai Kédex (UNWTO, 1999)
d) Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) Alkotmanya
e) Egyik sem

8. Miért tekinthetd az akadalymentesd turizmus gazdasagi lehetdségnek is?

a) mert csak azokra a fogyatékossaggal ¢lokre fokuszal, akik gyakran utaznak
b) mert a piacot exkluziv csoportokra korlatozza
¢) mert széles demografiai kort céloz meg, beleértve a csaladokat és iddseket is

d) mert egy szlik rétegre 6sszpontosit, amely csak mérsékelt bevételt hoz

2. Igaz/Hamis allitasok

o Az akaddlymentes turizmusnak jelentds gazdasagi eldnyei is vannak. — Igaz

e Az akadalymentes turizmus szdmos csoportot kedvezden érint, példaul iddseket,

kisgyermekes sziiloket és atmenetileg sériilt embereket is. — Igaz

o Az akadalymentes turizmus kizarélag a fogyatékossaggal €16 egyének szamara elOnyos.

— Hamis

e Az akadalymentes turisztikai gyakorlatok bevezetése elsdsorban etikai kotelezettség, és

nem jarul hozzé a gazdasagi novekedéshez. — Hamis



Az akadalymentes turizmus fogalma nemcsak a fizikai, hanem az érzékszervi és

kognitiv szempontokat is magéban foglalja. — Igaz

A ,,Tourism for All - Turizmus mindenkinek” kifejezés az Egyesiilt Kiralysagban

sziiletett a *80-as évek végén. — Igaz

A ,Tourism for All - Turizmus mindenkinek” kifejezés az Egyesiilt Allamokban

sziiletett a *80-as években. — Hamis

Az UNWTO hangsulyozza, hogy a turizmushoz val6 jog alapvetd emberi jogokhoz

kotédik, mint példaul a pihenéshez és szabadidéhoz valé jog. — Igaz

3. Drag & Drop

Parositsa az alabbi kulcsszavak, jellemzoket a megfelel6 definicioval.

—

X N kWD

inkluziv megkozelités — csaladok és iddsek bevonasa

kiilonb6z6 csoportok integralasa

filozofia, amely inkluziv alapelveket épit be a turisztikai szolgaltatasokba és termékekbe
informéacios akadalyok eltavolitasa

fizikai akadalyok eltavolitasa

tarsadalmi akadalyok eltavolitasa

a turisztikai kdrnyezet mindenki szdmara hasznalhato

a turisztikai szolgaltatasok mindenki szamara igénybe vehetok
képességtdl fiiggetlen hasznalhatdsag

Akadalymentes turizmus:

Tourism for All — Turizmus mindenkinek:

Barrier-free Tourism:

Univerzalis tervezés:

Megoldas:

Akadalymentes turizmus: informacios akadalyok eltavolitasa, fizikai akadalyok

eltavolitasa, tarsadalmi akadalyok eltavolitasa

Tourism for All: inkluziv megkozelités — csaladok és idések bevondsa, kiilonbozo

csoportok integralasa



o Barrier-free Tourism: képességtol fiiggetlen hasznalhatosag, a turisztikai kornyezet
mindenki szamdra hasznalhato, a turisztikai szolgaltatasok mindenki szamara igénybe

vehetok

o Univerzélis tervezés: filozofia, amely inkluziv alapelveket épit be a turisztikai

szolgaltatasokba és termékekbe

4. Critical thinking/ Kritikai gondolkodas
Problémdk és elonyok

Elemezd az akaddlymentes turizmus és az univerzalis tervezés elveinek bevezetésével

kapcsolatos kihivasokat és elénydket a sajat orszagodban. Hozz példéakat!

Ne felejtsd el felsorolni a csapattagokat!

5. Gyakorlati alkalmazas
Mind The Accessibility Gap
Nézd meg a videot, majd oldd meg a feladatot!

A kovetekzo kérédsek segitségével elemezd, hogyan kapcsolddik az 1. fejeztebne vazolt

elméleti koncepcio a videoban tartalmahoz:

Video: https://www.youtube.com/watch?v=uNgEQvPj1N8

e Milyen konkrét akadalymentesitési hianyossagokat emlitenek a videoban, és ezek hogyan
viszonyulnak az 1. fejezetben targyalt kihivasokhoz?

e Hogyan illeszkednek a videdoban bemutatott gazdasagi elényok a fejezetben leirt
lehet6ségekhez?

e Milyen stratégiakat alkalmaznak a videdban az akadalymentes turizmus megvaldsitasara, és
ezek hogyan kapcsolddnak a fejezet elméleti megkozelitéseihez?

e Milyen tarsadalmi hatdsai vannak a video szerint az akadalymentes turizmusnak, és hogyan fiigg

ez 0ssze az 1. fejezetben targyalt tarsadalmi inkluzidval?

Csapattagok:


https://www.youtube.com/watch?v=uNgEQvPj1N8

6. Esettanulmany

Akaddlymentes turizmus Kozép-Europaban

Az eset rovid leirasa

Anna, aki kerekesszéket haszndl és szenvedélyes utazd, gyakran szembesiil kihivasokkal
utazasai megtervezésekor. Alma az volt, hogy ellitogasson Budapestre, egy varosba, amely
gazdag torténelmérol és pezsgd kulturalis életérdl ismert. Azonban az akadalymentes turizmus
terén szerzett tapasztalatai vegyesek voltak: sikerek és nehézségek egyarant érték, amelyek

ravilagitanak az akadalymentes, a barrier-free turizmus és az univerzalis tervezés fontossagara.

Anna azért valasztotta Budapestet uti célként, mert olvasott a varos akadalymentesitésért tett
eréfeszitéseirdl. Egy olyan széallodaban szallt meg, amely magat "akadalymentesként" hirdette.
Bar volt rampa ¢és lift, a fiirdészoba til kicsi volt ahhoz, hogy kerekesszékkel kényelmesen
lehessen benne mozogni. Rdadasul a legkozelebbi buszmegélld nem rendelkezett rampaval, igy

a tomegkozlekedés nem volt elérhetd szdmara.

E kihivéasok ellenére Anna pozitiv élményeket is szerzett. Egy népszeri muzeum ingyenes
kerekesszékbérlést kinalt, tapinthato kiallitasokat biztositott a latassériiltek szamara, valamint
jelnyelvi tolmacsolassal ellatott videdkalauzokat is elérhetdvé tett. Anna részt vett egy vezetett
varosnézo sétan is, amely akadalymentes utvonalon haladt, lehetdvé téve szamara, hogy mas

utazokkal egyiitt fedezze fel a varos nevezetességeit.

Bar Budapest jelentds elorelépéseket tett az akadalymentes turizmus terén, még mindig vannak
hianyossagok. A kozosségi kozlekedés fejlesztése nem teljes korli, és egyes torténelmi
helyszinek a megdrzési korlatok miatt nem tudjak fogadni a mozgéskorlatozott latogatokat.
Anna vegyes tapasztalatai ravilagitanak arra, hogy mennyire sziikséges az akadalymentes

turizmus atfogod €s egységes megkdzelitése.

Anna esete jol példazza az elért eredményeket, ugyanakkor felhivja a figyelmet az
akadalymentes turizmus terén még fennalld6 hidnyossdgokra is. Az univerzélis tervezés
alapelveinek alkalmazasa — példaul teljes mértékben akadalymentes fiird6szobak kialakitasa, a
kozosségi kozlekedés fejlesztése és atfogd utazdsi informdciok biztositdsa — alapvetden
javithatja a fogyatékossaggal ¢l0 emberek utazdsi élményét. Emellett elengedhetetlen a
szerepldk — Onkormanyzatok, maganvallalkozdsok és civil szervezetek — egylittmiikddése

annak érdekében, hogy egy valdban inkluziv turisztikai 6koszisztéma johessen létre.

Kérdések:



1. Azonositsd a fobb akadalyokat, amelyekkel Anna talalkozott Budapesten. Hogyan
illeszkednek ezek az akadalymentes turizmus altalanos kihivasaihoz?

2. FErtékeld azokat a pozitiv példékat, amelyeket Anna talalt (pl. mizeum, vezetett tura).
Hogyan tlikrozik ezek az univerzalis tervezés elveit?

3. Milyen konkrét fejlesztéseket tehetne Budapest, hogy javitsa az akadalymentességet?

4. Mely érintettek/stakeholderek felelosek a fennalld hianyossagok orvoslasaért, és milyen
szerepet kellene vallalniuk?

5. Hogyan tiikr6zi Anna tapasztalata a ,barrier-free tourism” €és az egyetemes tervezés

elméleti koncepcioit az 1. fejezet alapjan?

7. Flash cards

Az akadalymentes azt biztositja, hogy minden akadaly nélkiil élvezhesse a turisztikai

szolgaltatasokat és kornyezetet.
megfejtes: mindenki

A koncepciodja olyan kdrnyezetek tervezését jelenti, amelyek minden ember szdmara

hasznélhatok, életkortdl, képességtdl vagy statusztol fiiggetleniil.

megfejtés.: univerzalis tervezés

A barrier-free turizmus a fizikai,  ¢és tarsadalmi akadalyok lebontasat célozza.
megfejtés: informdcios

Az akadalymentes turizmus egyik gazdasagi elénye, hogy széles demografiai kort szolgal ki,

beleértve a csalddokat, iddseket €s személyeket.
megfejtés. fogyatékossaggal élo

A elve biztositja, hogy a turisztikai kornyezetet intuitivan és konnyen lehessen haszndlni,

még els6 alkalommal is, vagy kognitiv nehézségekkel €l6k szamara.
megfejtés. egyszeriség

Az egyik fo kihivds az akadalymentes turizmus megvaldsitasaban a helyszinek
meglrzése ¢és a modern akadalymentesitési megolddsok  kozotti  egyenstly.

megfejtés: kulturdlis orokseégi

A fenntarthat6 turizmusnak harom dimenzioja van: kornyezeti, ¢s gazdasagi.



megfejteés. tarsadalmi
A fizikai, informacios €s tarsadalmi akadalyok lebontasat célzo gyakorlatok Gsszessége.
megfejtés: akaddlymentes turizmus

Olyan koncepcid, amely biztositja, hogy a turisztikai szolgéltatasok ¢és kornyezetek a

képességektol fliggetleniil hasznalhatok legyenek.
megfejtés: barrier-free turizmus

Olyan inkluziv megkozelités a turizmusban, amely kiilonb6zé csoportokat — pl. csaladok,

id6sek — is integral.
megfejtés: turizmus mindenkinek

Egy atfogd filozofia, amely inkluziv alapelveket épit be a turisztikai szolgaltatasokba.

megfejtes: univerzalis tervezés

8. Mind map (Gondolattérkép)

Akaddlymentes turizmus — Gondolattérkép

Készits egy gondolattérképet a tananyag 1. fejezete alapjan, amely az akadalymentes
turizmus alapelveire, Kkihivasaira és elényeire osszpontosit! Haszndlhatsz kiilsd
gondolattérkép-készitd szoftvert (pl. Canva, Miro, MindMeister), vagy rajzolhatod kézzel is. A
kész munkadat toltsd fel a Moodle feliiletre.

Tervezési feladat:

Készits egy gondolattérképet, amely bemutatja az akadalymentes turizmus alapvetd témait.
Indulj ki a kdozponti fogalombdl (,,Akadalymentes turizmus™), €s dgaztasd le a fobb teriileteket,
mint példaul az univerzalis tervezés alapelvei, a tarsadalmi és iizleti elonyok, valamint a

megvalositasi kihivasok. Gazdagitsd a térképet példakkal vagy jovobeli lehetdségekkel is.
Feladatleiras:

1. Valaszd ki a formatumot:
Hasznalj online eszkozt, példaul MindMeister, Canva vagy Miro, vagy készits kézzel rajzolt

valtozatot.

2. Tartalmazza a kulcsfogalmakat:

Dolgozz ki egy részletes gondolattérképet, amely 0sszefoglalja az 1. fejezet f6 témait, és
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bemutatja az egyes fogalmak kozotti 0sszefiiggéseket. Hasznalj szineket, ikonokat vagy

képeket a jobb atlathatosag érdekében.
3. Beadas:

o Ha online eszkozt hasznalsz, exportald a gondolattérképet PDF vagy kép (pl. JPG,
PNG) formatumban.

o Hakézzel rajzolod, készits rola egy éles képet telefonnal vagy szkenneld be.

o Toltsd fel a kész anyagot a Moodle feliiletre a ,,Gondolattérkép-feladat” részhez.
4. Ertékelési szempontok:

o Teljesség: A térkép tartalmazza az 6sszes kulcstémat és fogalmat.

o Rendezettség: A térkép logikusan felépitett, konnyen kovethetd.

o Kreativitas: A vizualis elemek (szinek, ikonok, abrak) segitik a megértést.



2. fejezet: A fogyatékossag definicioi és fajtai

1. Drag and Drop

A ,,Drag and drop” tipust kérdések lehetdvé teszik a tanulok szamara, hogy vizualis médon
tarsitsanak egymassal elemeket, és logikai kapcsolatokat teremtsenek kozottiikk. Hozz 1étre
,huzd és ejtsd” kérdéseket, amelyek szoveges és képi elemeket egyarant tartalmazhatnak. Az
HS5P rendszer tdmogatja az egy az egyhez, egy a tobbhoz, tobb az egyhez és tobb a tobbhoz

tipusu tarsitasokat is.

Az alabbiakban a tananyag 2. fejezetéhez kapcsolodéan 5 kiilonb6zé ,,Drag and Drop”

feladatot kell megoldanod, hogy elmélyitsd a témaval kapcsolatos tudasodat.
1. Parositsd a megkozelitéseket a megfelelo definicioval!
Huzhato6 elemek (Drag):
o Funkcionalis korlatozottsag
e Adminisztrativ meghatarozas
e Szubjektiv meghatarozas
Ejtheté zonak (Drop):

o Funkcionalis korlatozottsag: Olyan fizikai vagy mentalis allapot, amely csokkenti az

egyén képességét bizonyos feladatok elvégzésére.

o Adminisztrativ meghatarozas: Allami tamogatasra vagy szocialis ellatasra vald

jogosultsagon alapul.

o Szubjektiv meghatirozas: Onmeghatarozason alapul, az egyén sajat magat tekinti

fogyatékosnak.
HSP beallitasok:
e Megengedett hibak szama: 3

e Visszajelzés: Helyes valasz esetén: ,,Szép munka!” Hibas valasznal: , Probald tjra

parositani a meghatarozasokat!”
2. Rendezd a kifejezéseket a WHO meghatarozasai szerint!

»Drag” elemek:
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o Karosodas (Impairment)
o Fogyatékossag (Disability)
e Hatrany (Handicap)
Ejthet6 zonak (Drop):
o Karosodas: A testi struktirak vagy funkciok rendellenessége vagy hianyossaga.

o Fogyatékossag: Csokkent képesség bizonyos tevékenységek (pl. Onellatas,

munkavégzés) elvégzésére.
o Hatrany: A karosodas vagy fogyatékossag kovetkeztében kialakulo tarsadalmi hatrany.
HSP beallitasok:
o Huzhat6 elemek véletlenszerli sorrendben jelenjenek meg
o Helyes valasznal visszajelzés
3. Parositsd az egyes modellek jellemzdit!
Drag elemek:
e Az orvosi allapotra és bioldgiai jellemzdkre koncentral.
o A tarsadalmi akadalyokra és diszkriminaciora helyezi a hangsulyt.
o Fizikai és pszichologiai tényezdket egyarant 6tvoz.
Ejtheté zonak (Drop):
e Orvosi modell: Az orvosi allapotra és biologiai jellemzdkre koncentral.
o Tarsadalmi modell: A tarsadalmi akadalyokra és diszkriminaciora helyezi a hangsulyt.
e ,Marginalizalt miikodés”: Fizikai és pszicholdgiai tényezdket 6tvoz.
HSP beallitasok: Szines hattér a kategoridk megkiilonboztetésére.
4. Parositsd az egyes kategoriakat a példakkal!

Drag elemek:

o Fizikai
e Ertelmi
e Mentalis
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o Erzékszervi
Ejtheto zonak (Drop):
o Fizikai: Mozgasszervi problémak, pl. sériilés vagy genetikai ok.
o Ertelmi: Kommunikacids nehézségek, pl. beszédhiba.
e Mentalis: Bipolaris zavar, skizofrénia, bulimia.
« Erzékszervi: Vaksag, autizmus, hallasvesztés.
HSP beallitasok: Sikertelen probalkozas utan jelenitse meg a helyes valaszt.
5. Az ICF {06 kategdriainak azonositasa
Drag elemek:
o Testi struktara és funkcio
o Tevékenységek ¢€s részvétel
o Kornyezeti tényezdk
o Személyes tényezdk
Ejtheto zonak (drop):
o Testi struktira és funkcio: Szervek €és azok miikodésének anatomiaja.
o Tevékenységek és részvétel: Feladatok és tarsadalmi szerepek végzése.
o Kornyezeti tényezék: A tarsadalmi és fizikai kornyezet kiilsd hatasai.
o Személyes tényezok: Eletmod, neveltetés, iskolazottsag stb.

HSP beallitasok: Minden helyes parositas 1 pontot ér.

2. Kvizek és tesztek

Az igaz/hamis kérdések egyszerii, 6nalloan vagy mas tipusu tartalmakkal (pl. prezentacid)

egyiitt hasznalhat6 feladattipusok. Bonyolultabb kérdések képpel vagy videdval bdvithetdk.
Jelold be, hogy az allitas igaz vagy hamis!
Az akadalymentes turizmusnak nincs nemzetkozi jelentdsége. — Hamis

Héaromféle akadalymentesség-meghatarozas 1étezik. — Igaz
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A fogyatékossag jelentése az elmult évtizedekben valtozott. — Igaz

A fogyatékossag azt jelenti, hogy valaki bizonyos tevékenységek elvégzésében nehézséget

tapasztal. — Igaz

Az orvosi megkozelités szerint a fogyatékossagnak nincs koze az egészségi allapothoz. —

Hamis

A fogyatékossdg fogalma univerzalisan elfogadott, globalisan egységes definicioval

rendelkezik. — Hamis

A WHO szerint a fogyatékossag magaban foglalja a  karosoddsokat, a

tevékenységkorlatozasokat és a részvételi akadalyokat. — Igaz
A tarsadalmi modell a fizikai karosodasra fokuszal, nem a tarsadalmi részvételre. — Hamis

A WHO 2022-es jelentése szerint a vildg népességének koriilbelill 16%-a ¢l valamilyen

fogyatékossaggal. — Igaz

A fogyatékossag alland6 allapot, amely az élet soran nem valtozik. — Hamis

A “Question Set” a tipikus kviz tartalomtipus. Lehetdveé teszi a tanul6 szamara, hogy kiilonb6z6
tipusu kérdések sorozatat oldja meg. Egy kérdéskészletben szdmos kiilonb6zé kérdéstipust
kombinalhat, mint példaul a tobbvalasztds, a huizas és ejtés és az iires helyek kitoltése. Szamos
beallitast hasznalhat, hogy a kérdés ugy viselkedjen, ahogyan szeretné. Példaul testre szabhatja

a kérdéskészletet hattérképekkel, és meghatarozhatja a tanul6 szdméra a megfelelési szazalékot.

A kérdéskészlet lehetdveé teszi azt is, hogy videdkat adjon hozza, amelyek a végén lejatszasra
kertilnek. Egy videot a siker esetén, egy masikat pedig akkor, ha a tanuldé megbukik a teszten.
Ez motivalhatja a tanuldkat, hogy sikertelenség esetén Ujra probalkozzanak, igy lathatjak a

sikeres videot.
Valaszd ki a helyes valaszt!
1. A WHO szerint az alabbiak koziil melyik irja le legjobban a "karosodast"

a) A fogyatékossagbol vagy karosodasbol eredd tarsadalmi hatrany.
b) A pszicholégiai vagy fiziolégiai struktira vagy funkcio rendellenessége vagy hianyossaga.
c) Egy személy bizonyos tevékenységek végzésére vald csokkent képessége.

d) Egy betegség altal okozott a&tmeneti allapot.
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depresszio és a skizofrénia?

a) Erzékszervi fogyatékossag
b) Fizikai fogyatékossag
¢) Szellemi fogyatékossag

d) Ertelmi fogyatékossag

3. Mit hangstlyoz a fogyatékossag tarsadalmi modellje?

a) A biologiai tulajdonsagokat és az egészségiigyi feltételeket.
b) A tarsadalmi akadalyok szerepe a korlatok kialakulasaban.
c) Azegyének pszicholdgiai jellemzoit.

d) A fogyatékossag gazdasagi koltségei a tdrsadalom szdmara.

crer

a) Személyes szokasok és életmod.
b) Az egészséget befolyasold fizikai és tarsadalmi kornyezet.
c) Részvétel a tarsadalmi tevékenységekben.

d) A test felépitése és mikddése.

5. Mi volt a fogyatékossaggal kapcsolatos polgarjogi szemlélet elsddleges fokusza a 20. szazad

végeén?

a) A fogyatékossag orvosi definicidinak kidolgozasa.
b) Joléti juttatasok megallapitasa a fogyatékkal élok szamara.
¢) Az egyenl6 hozzaférés biztositasa és a megkiilonboztetés megsziintetése.

d) A fogyatékossagok szellemi, érzékszervi és fizikai kategoriakba sorolasa.

6. Az aldbbiak koziil melyik NEM tartozik a turisztikai akadalymentesités szempontjabol

relevans alapvetd fogyatékossagi kategoridk kozé?

a) Erzékszervi fogyatékossag
b) Kommunikacios fogyatékossag
c) Fizikai fogyatékossag
d) Gazdasagi fogyatékossag
14



7. Milyen fogyatékkal €16 helyzetét tapasztalhatjuk meg az alabbi fényképen lathat6 eszkozzel?

a) fizikai fogyatékossag
b) mentalis fogyatékossag
c) értlemi fogyatékossag

d) érzékszervi fogyatékossag

8. Melyik fogyatékossagi kategoriaba tartoznak az olyan allapotok, mint az 1ataskarosulas és a
vaksag?

a) Szellemi fogyatékossag

b) Fizikai fogyatékossag

¢) Erzékszervi, szenzoros fogyatékossag

d) Mentalis fogyatékossag
9. Mi az eurdpai fogyatékossagligyi stratégia elsodleges célja?

a) A fogyatékossagokat meghatarozott kategoriakba sorolni

b) Pénziigyi timogatast nyujtani a fogyatékossaggal éloknek

¢) Biztositani a fogyatékossaggal él6k egyenléségét és tarsadalmi részvételét

d) Statisztikai kutatasokat végezni a fogyatékossaggal kapcsolatban

10. A WHO szerint a fogyatékossag a kovetkezoket jelenti:

a) csak fizikai karosodasok

b) funkcionalis korlatozasok és részvételi korlatozasok
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c) akarosodast befolyasolo kulturalis tényezok

d) atmeneti egészségiigyi allapotok.

3. Szovegkiegészités (Text Replacement)

A “Drag the Words” lehetdvé teszi a tartalomtervezOk szamara, hogy szoveges kifejezéseket
hozzanak létre hianyz6 szovegdarabokkal. A hallgatd a hidnyzo szovegrészletet a megfeleld

helyre huzza, hogy teljes kifejezést alkosson.

Hasznalhat6 annak ellendrzésére, hogy a hallgatdo emlékszik-e egy elolvasott szovegre, vagy

hogy megértett-e az adott témakort.

1. Huzd be a megfeleld szavakat a mondatba!

A fogyatékossag mint korlatozottsag a fizikai vagy mentalis allapotok miatti
csOkkent képességet jelenti. A(z) meghatarozds allami tadmogatdsra vald
jogosultsagon alapul. A(z) meghatarozas az egyén dnmeghatarozasan alapszik.”

Behelyettesitendd szavak: funkcionalis, adminisztrativ, szubjektiv

Helyes megoldas: funkcionalis — adminisztrativ — szubjektiv

2. Huzd a megfelel6 szavakat a mondatokba!

»A(Z) fogyatékossag a mozgast ¢és fizikai funkcidkat érinti, mig a(z)
fogyatékossag kommunikacios és tanulasi nehézségekkel jar. A(z) fogyatékossag
érzelmi, gondolkodasi zavarokat foglal magéban, a(z) fogyatékossag pedig a latas-

vagy hallaskarosodast.”
Behelyettesitend6 szavak: értelmi, érzékszervi, fizikai, mentalis

Helyes megoldas: fizikai — értelmi — mentalis — érzékszervi

3. WHO-f¢le definiciok kiegészitése

»A(Z) az anatomiai vagy pszichologiai funkciok rendellenessége. A(z)
a napi tevékenységek elvégzésének csokkent képessége. A(z)
tarsadalmi hatrany, amit a kdrosodas vagy fogyatékossag okoz.”

Behelyettesitend6 szavak: fogyatékossag, hatrany, kdrosodas
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Helyes megoldas: karosodas — fogyatékossag — hatrany

4. Modellek kiegészitése

»A(Z) modell az orvosi jellemzokre fokuszal. A(z) modell a
tarsadalmi korlatokat emeli ki. A(z) miikddés koncepciodja a fizikai €s pszichés
tényezOk kombindacidjat jelenti.”

Behelyettesitendd szavak: marginalizalt, orvosi, tdrsadalmi

Helyes megoldas: orvosi — tarsadalmi — marginalizalt

5. ICF kategoridk kiegészitése

Az ICF osztalyozasa megkiilonbozteti a tényezoket, amelyek kiilsé hatasokat
jelentenek, és a tényezOket, amelyek az egyéni tulajdonsdgokra, példaul életmodra
utalnak. Emellett tartalmazza a és kategoriakat is, melyek a testi

funkcidkra és az aktivitasban valo részvételre vonatkoznak.”
Behelyettesitend6 szavak: aktivitas, kornyezeti, struktira, személyes

Helyes megoldas: kornyezeti — személyes — struktira — aktivitas
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3. fejezet: A fogyatékossaggal €lok helyzete a torténelem soran, a
tarsadalmak valtozo hozzaallasa a fogyatékossaghoz és a
fogyatékossaggal élokhoz

1. Gondolattérképek és fogalomtérképek

Az egyéni vagy csoportos (tobb f6 altal végzett) munka alapjat a tankonyvben bemutatott
tartalom képezi, kiilonosen a 3.1 fejezet, ,,A fogyatékossaggal €l6 emberek torténelmi

megitélése kiilonbozo korszakokban”

E tartalom elemzése alapjan gondolattérképek/ fogalomtérképek késziilnek, amelyek
szemléltetik a tarsadalmi attitidok fejlodését a kiilonbozd tipust fogyatékossaggal €16 emberek
iranyaba a leirt korszakok soran. A kovetkeztetések magukban foglalhatjak az egyes torténelmi
idészakokra jellemz0 {6 sztereotipidkat, azok mogottes okait, valamint a fogyatékossaggal é16

személyekkel szembeni diszkriminacio megeldzésének lehetdségeit.

A munkat irdsos vagy grafikus formaban lehet bemutatni. Az aldbbi, egyszeriien szerkeszthetd

vizualizacios eszkozok hasznalhatok:

e MindMeister: Lehetdvé teszi online gondolattérképek készitését, csapatmunkara is alkalmas.

e Coggle: Egy egyszerl és intuitiv platform gondolattérképek készitéséhez, gyakran hasznaljak
otleteléshez.

e XMind: Egy atfogobb eszkdz, amely olyan extra funkcidkat kinal, mint példaul kiilonféle
formatumokba torténd exportalas és elore elkészitett sablonok.

e Miro: Sokoldalti online ,,fehértabla”, amely kivaloan alkalmas gondolattérképek és egyéb

vizualis egyiittmiikodési formak elkészitésére.
Lehetséges megoldasok:
A téma feldolgozasa tobbféle tevékenységet foglal magaban:

e atankOnyvi tartalom kritikai elemzése,

o afogyatékossaggal ¢él6 emberek helyzetének konceptualizalasa a targyalt torténelmi
korszakokban,

e az attitidok fejlodését befolyasold iranyok és tényezok vizsgalata,

e kulcsfontossagu sztereotipiak azonositéasa,

e a diszkriminacid megelézésének lehetéségeinek feltarasa.
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A kidolgozott gondolattérképek alapul szolgalhatnak a felvetett kérdések bemutatasara,
elésegithetik a résztvevok kozotti megbeszéléseket, és hozzajarulhatnak tomor Osszegzések,
valamint a tarsadalomban a fogyatékossaggal ¢lokkel szembeni diszkriminacié megeldzését

c€lzo gyakorlati ajanlasok k6zos kidolgozasahoz.

2. Egyiittmiikodésen alapulo projekt

Az egyéni vagy csoportos (tobbfos) munka alapjat a tankonyvben bemutatott tartalom képezi,
kiilonosen a 3.2. fejezet, ,Progressziv mozgalmak”. A feldolgozas kiegésziilhet
esettanulmany-elemzésekkel is, amelyek az ,,Onallé Eletviteli Kézpontok™ teriiletén miikodd

intézmények, szervezetek, vallalkozasok és egyesiiletek tevékenységeit vizsgaljak.

A projekt célja egy atfogd koncepcié kidolgozasa egy modellértékii Onallé Eletviteli Kozpont

(Independent Living Center) miikddésének kereteirdl.
Lehetséges megoldas:

Az ,,0Onallé Eletviteli Kézpont” projekt tartalmazhatja azon kulcsszolgaltatasok és programok
meghatarozasat, amelyek segitik a fogyatékossaggal él6 személyeket a nagyobb 6nallosag és

tarsadalmi befogadas elérésében. A koncepcid az alabbi teriiletekre térhet ki:

e Alapszolgaltatasok: Azonositani kell azokat az alapvetd szolgaltatasokat, amelyeket a
kozpont nyujtani fog, példaul mindennapi életviteli tevékenységekben valo segitség,
mobilitasi tamogatds, munkavallaldshoz sziikséges képzések, akadalymentes
lakhatassal kapcsolatos forrasok, valamint érdekképviselet a fogyatékossaggal €16k
jogainak védelmében.

e Célcsoport: A kozpont altal kiszolgalt elsddleges célcsoport meghatarozasa, ideértve a
kiilonbozo tipust fogyatékossaggal €16 embereket, valamint olyan specifikus igények
figyelembevételét, mint az életkor, a fogyatékossag tipusa vagy mas relevans tényezok.

o Partnerség és egyiittmiikodés: Lehetséges egylittmiikodések korvonalazasa helyi
onkormanyzatokkal, fogyatékosiigyi szervezetekkel, egészségligyi szolgaltatokkal és
oktatasi intézményekkel a tamogatasi halozat bdvitése érdekében.

o Képzési és oktatasi programok: Oktatasi €s képzési programok tervezése, amelyek
célja a fogyatékossaggal €16k megerdsitése, onérvényesitd képességiik fejlesztése és

olyan készségek elsajatitasa, amelyek hozzajarulnak az 6nallo életvitelhez.
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o Kozosségi részvétel és szemléletformalas: Stratégidk kidolgozasa annak érdekében,
hogy a kdzpont szerepe ismertté valjon a hozzaférhetdség és inklizid elomozditasaban,
valamint egy tamogatd kozOsség kialakitdsaban a fogyatékossdggal ¢él6 emberek
szamara.

o Ertékelés és hatasmérés: Olyan mechanizmusok kialakitasa, amelyekkel mérhetd a
szolgaltatasok hatékonysaga, nyomon kovethetd a fejlédés, és biztosithato a folyamatos
fejlesztés a fogyatékossaggal €16 emberek igényeinek megfeleléen.Target Group:
Defining the primary population served by the center, including people with various
types of disabilities, and considering specific needs based on age, type of disability, or

other factors.

Akoncepci6 egy részletes ,,utitervként” szolgal majd a kdzpont 1étrehozasahoz, biztositva, hogy
az Osszhangban legyen az 0nallo életvitelre és tarsadalmi befogadasra vonatkozd legjobb
gyakorlatokkal, mikozben reflektal a fogyatékossaggal ¢€l6 emberek eldtt allo egyedi
kihivasokra.

Amennyiben tobb csoport dolgozik a projekten, az egyes koncepciok feltételezései kdzdsen is
megvitathatok, mas csoportok tagjai altal értékelhetdk (Peer Review Assignments), vagy
kivalaszthato a projektek koziil az, amelyik a legsikeresebb megvalositasi potenciallal

rendelkezik.

3. Projektalapu tanulas (Project-Based Learning — PBL)

Az egyéni vagy csoportos (tobb 0 altal végzett) munka alapjat a tankdnyvben talalhaté tartalom

képezi, kiilondsen a 3.3 fejezet, ,,A fogyatékossagmodellek fejlodése”.

Pé¢ldakérdés: Milyen tényezok hatarozzak meg a kirekesztés, integracio és tarsadalmi befogadas
feltételeit, és hogyan lehet atmenetet biztositani a fogyatékossaggal ¢él6 emberek

kirekesztésébdl a befogadas iranyaba?
Lehetséges megoldasok:

A PBL (projektalapti tanulds) megkozelitést alkalmazva ez a feladat arra Osztonzi a
résztvevoket, hogy egyénileg vagy csoportban dolgozzanak ki olyan megoldasokat, amelyek
célja a kozosségi terek — példaul parkok, terek vagy épiiletek — atalakitasa egy szamukra ismerds

helyszinen (pl. sajat lakohelyiikon vagy kornyékiikon). A f6 cél, hogy ezek a terek jobban
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tamogassak a tarsadalmi befogadast, kiillonosen a fogyatékossaggal €16 vagy mas moddon

marginalizalt csoportok szamara.
A feladat tobb kulcsfontossagt 1épésbal all:

e Kutatas és elemzés: A résztvevok elemzik a kivalasztott kozteriilet jelenlegi allapotat,
¢s azonositjak azokat a hidnyossagokat, amelyek az akadalymentesség és inkluzid
szempontjabol problémasak. Ez magaban foglalhatja a fizikai akadalyok, hianyos
létesitmények vagy a tér tarsadalmi kirekesztést okozo jellemzdinek feltarasat.

o Igényfelmérés: Kapcsolatot kell kialakitani a helyi kozosséggel — beleértve a
fogyatékossaggal ¢l6 embereket, idosebb lakosokat €s mas érintett csoportokat —, hogy
megértsék az 6 konkrét igényeiket, és hogy hogyan lehetne a kozOsségi teret
befogadobba tenni. Ez a 1épés biztositja, hogy az 4atalakitas valddi, gyakorlati
szlikségletekre reagaljon.

e Tervezés és koncepcidalkotas: A kutatas és igényfelmérés alapjan a résztvevok
lehetséges modositdsokat dolgoznak ki. Ez magdban foglalhatja példaul rampak
telepitését, szélesebb sétanyok kialakitasat, inkluziv tajékoztatotablak elhelyezését vagy
olyan kozosségi terek létrehozéasat, amelyek Osztonzik a tarsas interakciokat és
kozOsségi részvételt.

e [Egyiittmiikddés és otletelés: Csoportos munka esetén a résztvevok kdzosen dolgoznak
az Otleteken, finomitjdk a koncepcidkat, és kivalasztjadk a legéletképesebb
megoldasokat. Ez az egylittmiikodési folyamat tiikrozi a valds vérostervezési vagy
formatervezési munkafolyamatokat, ahol a kiilonb6z6 nézdépontok Osszehangolasa
vezet a legjobb eredményhez.

e Megvalositasi stratégia: A kovetkez6 1épés egy olyan stratégia kidolgozasa, amely leirja,
hogyan lehet a javasolt valtoztatasokat gyakorlatban megvalositani. Ez tartalmazhatja a
projektterv elkészitését, koltségbecslést, és a lehetséges akadalyok feltérképezését is. A
résztvevoknek kritikusan kell gondolkodniuk arrél, hogyan tehetéek megvaldsithatova
otleteik, figyelembe véve az elérhetd eréforrasokat €s idkereteket.

e Prezentaci6 és visszajelzés: Végiil a résztvevok bemutatjak a kidolgozott megoldésaikat
az osztalynak, a helyi k6zosség tagjainak vagy egy szakértdi zslirinek. A prezentacioban
ki kell emelni a javasolt valtoztatdsok eldnyeit, a megcélzott igényeket, és azok
tarsadalmi befogadasra gyakorolt hatdsat. A visszajelzések segitenek a koncepciok

tovabbi finomitasaban.

A projekt sordn a résztvevok az alabbi készségeket fejlesztik:
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e gyakorlati problémamegoldas,

e csapatmunka,

e kommunikacio,

e valamint tudatosabba valnak a befogadd, egyetemes tervezés jelentoségérdl a kozterek

kialakitasaban.

A feladat végso célja, hogy ndvelje a tarsadalom marginalizalt csoportjaival szembeni empatiat
¢s tudatossagot, valamint hogy lehetdséget adjon a résztvevoknek arra, hogy aktivan

hozzéajaruljanak egy inkluzivabb és hozzaférhetobb kdrnyezet megteremtéséhez.
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4. fejezet: Az akadalymentesités és az akadalymentes turizmus
jogi szabalyozasa és szakpolitikai dokumentumai

1. Vitaforum

Az egyéni vagy csoportos (tobbfos) munka alapjat a tankdnyv tartalma adja, kiilonosen a 4.
fejezet, ,.Jogszabalyi szabalyozas és szakpolitikai dokumentumok a hozzaférhet6ségrol és
az akadalymentes turizmusrol nemzetkozi szinten és a projektben részt vevo

orszagokban”.

A vitaforum témaéja lehet a fogyatékossaggal ¢16 emberek esélyegyenléségének eldmozditasat
célzd jogi aktusok és stratégidk elemzése nemzetkdzi kontextusban. A vita fokuszalhat egy adott
dokumentumra is, annak rendelkezéseit és a tarsadalmi befogaddshoz kapcsolodo intézkedéseit

vizsgalva.
Lehetséges megoldasok:

A vitaforum kiilonbdzé szempontok mentén strukturalhat6, kiilonos tekintettel azokra a jogi
keretekre és stratégidkra, amelyek eldsegitik a fogyatékossaggal ¢él6 emberek tarsadalmi

befogadasat:

o Bevezetés a kulcsfontossagi jogszabalyokba és nemzetkozi stratégiakba: A
résztvevok ismerkednek olyan nemzetk6zi egyezményekkel €s jogi keretrendszerekkel,
amelyek a fogyatékossaggal €10k jogait tdmogatjak (pl. az ENSZ Fogyatékossaggal
El6k Jogairél Sz616 Egyezménye — CRPD, az Eurdpai Fogyatékossagi Stratégia stb.).

e Konkrét dokumentumok elemzése: A vita kozéppontjaban lehet egy konkrét
jogszabaly vagy stratégia. A résztvevOk értékelik annak rendelkezéseit, kiilonos
tekintettel az inkluzi6d, akadalymentesség ¢s diszkrimindciomentesség elveinek
érvényesiilésére. Vizsgalhatdé annak gyakorlati megvaldsithatésdga, erdsségei és

gyengeségei.

o Tarsadalmi befogadashoz kapcsolodé intézkedések attekintése: A résztvevok
elemzik, hogy a dokumentum hogyan hatarozza meg és valositja meg az inklizidhoz
kapcsolodo 1épéseket: példaul az oktatashoz, egészségligyhoz, foglalkoztatashoz vagy
kozterekhez vald hozzaférés javitdsa. Foglalkozhatnak az Onkorményzatok, civil
szervezetek, kozosségek bevonasdnak mértékével is.

23



o Osszehasonlité elemzés: 1d6 és lehetdség fiiggvényében a résztvevék kiilonbozo
orszagok jogszabalyait €s stratégiait is Osszehasonlithatjak, az inklizid elérésének
hatékonysaga szempontjabol. Ez jo alapot adhat a ,,jo gyakorlatok™, kihivasok és

fejlesztési lehetoségek megvitatasahoz.

o Kovetkezmények és ajanlasok megfogalmazasa: Az elemzés utdn a résztvevok
gyakorlati kovetkeztetéseket vonhatnak le a dokumentumok hatésair6l. Javaslatokat
tehetnek a jogi keretek megerdsitésére, jobb végrehajtasara vagy uj iranyelvek

kidolgozasara.

o Interakcio és kozos gondolkodas: A forum aktiv vitdk, kérdés-valasz szakaszok és
csoportos megbeszélések helyszine lehet, ahol a résztvevok megoszthatjak nézeteiket

¢s kozosen kereshetnek megoldasokat.

e Zard prezentacio és osszegzés: A végén a résztvevOk bemutatjdk elemzésiik fobb
megallapitasait, Osszefoglalva, milyen fejlesztések sziikségesek a jogszabalyi
keretekben vagy nemzetkozi stratégidkban. Ez torténhet irasban, prezentacioval vagy
€16 vitaval.

Cél:

A feladat célja, hogy a jog, szakpolitika és tarsadalmi befogadds metszéspontjara koncentralva
mélyebb megértést nyajtson a résztvevoknek arrdl, hogyan teremthetd igazsagosabb és
befogaddbb tarsadalom a fogyatékossaggal €16 emberek szamdara. Az egylittmiitkodés eldsegiti

a kritikus gondolkodast, elemzést és épitd parbeszédet.

2.Szakértok bevonasa az oraba interaktiv tevékenységek formajaban

Az egyéni vagy csoportos munka alapjat a tankonyv 4. fejezete képezi, kiilondsen az ,,A

Turizmus Globalis Etikai Kodexe és a Turizmus Etikai Keretegyezménye” rész.

A feladat sordn online vagy személyesen meghivhatok kiilonbozé hatterti szakértok: példaul
jogaszok, civil szervezetek képviseldi, esélyegyenlOségi intézmények munkatéarsai, vagy
fogyatékossaggal €16 emberek. A cél a turizmus etikai dokumentumainak részletes elemzése,

valamint az ezekhez kapcsolddo varhato valtozasok megvitatasa.

Lehetséges megoldasok:
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o Tematikus workshopok szervezése szakértokkel: C¢l: megérteni a jog szerepét a
hozzaférhetdség és esélyegyenldség biztositdsdban; megismerni az akadalymentes

turizmus jo gyakorlatait.

e A turizmus etikai dokumentumainak elemzése: C¢l: értékelni a jelenlegi
szabalyozasok ¢és ajanlasok hatékonysagat, javaslatokat kidolgozni az etikai

dokumentumok fejlesztésére.

o Taldlkozok és interjuk kiillonb6z6 csoportok képviseléivel: Cél: mélyebb betekintést

nyerni a fogyatékossaggal €16 emberek turizmusban megjelend igényeibe, elvarasaiba.

o Ajanlasok és cselekvési tervek kidolgozasa: Cél: gyakorlati irdnymutatdsok
megfogalmazasa koz- és maganintézmények szdmara az akadalymentes turizmus

fejlesztéséhez.

Eredmény:
A tevékenységek révén a résztvevOk ismerete jelentésen boviil a turizmus etikai ¢€s
hozzaférhetdségi vonatkozasairdl, és nd az érzékenységiik a fogyatékossaggal ¢16 emberek

sajatos szlikségleteire és kihivasaira.

3. Szerepjaték

Az egyéni vagy csoportos munka alapjat szintén a tankonyv 4. fejezete adja: ,. Jogszabalyi
szabalyozas és szakpolitikai dokumentumok a hozzaférhetoségrol és az akadalymentes

turizmusrol...”

A résztvevok egy-egy szerepet vehetnek fel, példaul: turisztikai szolgaltatd fogyatékossaggal
¢lok szdmara, szalloda- vagy étteremtulajdonos, vagy kozlekedési vallalat vezetdje, aki célul
tlzi ki a szolgaltatdsok altalanos hozzaférhetdségének biztositasat. A szerepjaték soran
vizsgaljak, hogy az adott szerepben hogyan alkalmazhatok a kiilonb6zd orszagokban érvényben

1év6 jogszabalyok.
Lehetséges szerepek:
o Turisztikai szolgaltatd fogyatékossaggal €16 tigyfelek részére
o Szélloda- vagy étteremtulajdonos, aki befogad6 kdrnyezetet szeretne kialakitani

o Kozlekedési vallalat vezetdje, aki inkluziv utazasi lehetdségeket szeretne biztositani
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o Vallalkoz6, aki turisztikai infrastruktarat szeretne ¢épiteni vagy fejleszteni
akadalymentes szempontbdl
Cél:
A résztvevOk mélyebb megértést szereznek az inkluziv turizmus jogi, miikodési és etikai
aspektusairdl az altaluk valasztott szerep szemszogébdl. A szerepbe helyezkedve gyakorlati
kihivasokat és lehetdségeket tarhatnak fel az egyetemes tervezés és az akadalymentes

szolgaltatasok megvalositasaval kapcsolatban.
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5. fejezet: A fogyatékossaggal €élok utazasat segito szervezetek

1. Videos feladat

A feladat célja, hogy a hallgatok a kurzus témdajahoz kapcsolddd videdkat nézzenek meg és
elemezzenek. A videok célja az akadalymentes turizmus fontossaganak tudatositasa, valamint
a fogyatékossaggal ¢l6 emberek utazasai soran felmeriild specialis igények és elvarasok
bemutatdsa. Ez a modszer valtozatos tanuldsi lehetdségeket kinal, és vizualis-hallas utani
tanulasi stilusokat is megszolit. A cél, hogy valtozatos, élményszerli tananyagot biztositson, €s

az elméleti fogalmakat gyakorlati példakkal illusztralja.

Lehetséges megoldas 1:

Nézd meg a feladathoz kapcsolt vide6t, majd beszéljétek meg annak tartalmat, mindségét és

vonzerejét: https://youtu.be/yWzMrKWpA 4
Ez a vide6 az akadalymentes turizmus tanusitasi folyamatara utal.

e Mennyire tartod értékesnek a videdban szerepld informacidkat az akadalymentes

turizmus szempontjabol?
o Kielégitdnek taldlod-e az informaciok mindségét?

e Ha szerinted fejleszteni kellene a vide6 mindségét, hogyan javitanad?

Lehetséges megoldas 2:

Nézd meg ezt a videot: https://youtu.be/TuVmHZsPtWO0

e Hogyan értékelnéd a videdban szerepld informaciok mindségét?

e A vide6 fokusza szerinted inkabb az akadalymentességen vagy Irorszag inkluzivitasan

van? (Indokold a valaszodat!)

o Javasolnad mas uti céloknak is, hogy készitsenek hasonld videdkat az akadalymentes

turizmusukrol?

o Ha te készitenél videot sajat orszagod akadalymentes turizmusarol, milyen kinalati

elemekre helyeznéd a hangsulyt? Hogyan készitenéd el ezt a tartalmat?
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2. Esettanulmany

A hallgaték részletes, a tananyaghoz kapcsolodd szituaciot kapnak (jelen esetben olyan
szervezetekrdl, amelyek célja az akadalymentes turizmus ¢és a fogyatékossaggal €16 emberek
utazasi élményeinek javitdsa). A hallgatoknak elemezniiikk kell az esetet, azonositani a

kulcsproblémakat, és megoldast javasolni.

Ez a modszer a kritikai gondolkodés és a problémamegoldas fejlesztésére szolgal, mikozben
erositi a kutatasi készségeket is. A projekt szempontjabol azonban a legfontosabb eredmény a

hallgatok érzékenyitése erre a kiemelten fontos és érzékeny tarsadalmi csoportra.
Lehetséges megoldas:

Valassz véletlenszeriien egy-egy példat az akadalymentes turizmus fejlesztésére minden egyes

orszagbol.
o Latogasd meg ezen attrakciok weboldalait, kutasd fel azok fejlesztését, elhelyezkedését,
arpolitikajat és informacidszolgaltatasanak mindségét.
e Az informéciok mindsége megfeleld az akadalymentes turizmus hasznéloi szamara?

e A weboldalak maguk is akaddlymentesek a felhasznalok szdmara?

o Vilassz ki egy weboldalt, amely szerinted a ,,j6 gyakorlat” példaja, és emeld ki azokat

a kulcselemeket, amelyek ezt az attrakciot megkiilonboztetik a tobbitdl.

3. Szakértok bevonasa az oraba interaktiv tevékenységek formajaban

Ez egy kival6 moddszer arra, hogy a szakemberek bemutassak sajat teriiletiiket, kiilondsen
szervezetilk fontossdgat és sajatossagait. Emellett a szakértk mentorként is segithetik a
hallgatok projektjeit, és értékes visszajelzést adhatnak. Ilyen modon a hallgatok mélyebb
ismereteket szerezhetnek és a szakértOk tapasztalataibdl is tanulhatnak. Az elméleti tudas

megszerzésén tul ez a modszer életszerli dimenzidt is ad az elméleti fogalmaknak.

Lehetséges megoldas:

Az oktatd meghiv egy olyan szakértdt, aki fogyatékossaggal €16k utazasat tamogatod
szervezetnél dolgozik egy adott orszagban (lehet online eldadas példaul Zoom/Teams/Meet

segitségével vagy személyes, jelenléti is).
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Az ora els0 felében a szakértdé bemutatja a szervezet munkajat, céljait és hosszl tavu terveit.

Az ora masodik felében a hallgatok csoportokban dolgoznak: kapnak egy konkrét problémat,

amellyel a szakérté a munkdja soran talalkozott.
Szerepjaték forméjaban dolgoznak ki megoldéasokat, €s visszajelzést kapnak a szakértotol.

Alternativ lehetdségként egy konkrét valds élethelyzetet is meg lehet vitatni, tobbféle nézépont

¢s megoldasi lehetdség bemutatasaval.

A hallgatokat arra batoritjdk, hogy kritikusan és kreativan gondolkodjanak, kiilonbzd

megkozelitéseket keresve a probléma megoldésara.

A szakértok bevonasanak célja, hogy a hallgatokat bevonjuk az aktiv tanulasba, €s lehetdséget
adjunk szamukra, hogy olyan személlyel beszélgethessenek, aki valddi tapasztalatokkal
rendelkezik az akadalymentes turizmus fejlesztésében vagy a fogyatékossaggal €16 emberek

¢letmindségének javitdsdban.
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6. fejezet: A fogyatékossaggal €lok utazasi szokasai és igényei

1. Kviz és teszt

Kik az akadalymentes turizmus elsédleges kedvezményezettjei?
a) Csak a fogyatékossaggal €16 emberek

b) Csaladok kisgyermekekkel

¢) Idosek, fogyatékossaggal él6k és csaladok

d) Hivatésos sportolok

Mi az akadalymentes turizmus egyik f6 gazdasagi elonye?

a) Csokkenti a specialis 1étesitmények sziikségességét.

b) Szélesebb demografiai réteget céloz meg, novelve a bevételeket.
c) Kizérolag egy sziik célcsoportot szolgal ki.

d) Csokkenti az altalanos utazasi keresletet.

Mit kivan elérni a ,,Turizmus Mindenki Szamara” megkozelités?

a) Egyenlo hozzaférést a turisztikai élményekhez mindenki szamara

b) Exkluziv szolgaltatasokat a fogyatékossaggal €16k szamara

¢) A hozzaférhetdség korlatozasat az oroksegi helyszinek védelme érdekében

d) A gazdasagi szempontok prioritasat az etikai megfontoldsokkal szemben

Melyik fogyatékossagtipus igényel altalaban tapinthaté térképeket és hangos
tajékoztatokat?

a) Fizikai fogyatékossag

b) Erzékszervi fogyatékossag

c) Kognitiv fogyatékossag

d) Eletkori hatranyok

Mi az egyik kritikus kihivas az akadalymentes turizmus elomozditasaban?
a) Az akadalymentes desztinaciok kozotti erds verseny

b) Az érintettek tudatossaganak és képzésének hianya
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¢) Az akadalymentes 1étesitmények talzott bosége

d) A tobbi turista szdmara nyujtott szolgaltatdsok mindségének csdkkentése

Milyen szerepet jatszanak a civil szervezetek (NGO-k) az akadalymentes turizmusban?
a) Kormanyzati jogszabalyokat alkotnak.

b) Erdekképviseletet folytatnak és tudatossagot novelnek a hozzaférhetéség érdekében.
c) Egyediil finanszirozzék az akadadlymentes infrastruktura fejlesztéseit.

d) Szabalyozzak a fogyatékossaggal ¢l6k nemzetkozi utazasat.

Melyik csoport NEM tartozik altalaban az akadalymentes turizmus célcsoportjai kozé?
a) Ideiglenes fogyatékossaggal é16k

b) Id6s emberek

¢) Elit sportolék

d) Kisgyermekes csaladok

Az akadalymentes turizmus kizardlag a fogyatékossaggal €16k javat szolgalja. — Hamis

Az univerzalis tervezés alkalmazasa a turisztikai infrastruktiraban etikai és gazdasagi

lehetdség is egyben. — Igaz
Az ideiglenes sériilések nem tartoznak az akadalymentes turizmus célcsoportjaba. — Hamis

Az akadalymentességgel kapcsolatos informaciok hidnya jelentds akadalyt jelent a

fogyatékossaggal €16 emberek szdmara az utazdsban. — Igaz

2. Gondolattérkép / Fogalomtérkép feladat
Készits gondolattérképet a 6. fejezet témai alapjan!
Elvarasok:
o Kozponti téma: ,,Akadalymentes turizmus €s annak kereslete”
o F6 agak: Haszonélvezdk, Specidlis igények, Gazdasagi hatas, Kihivasok

e Alagak: Példak minden 6 dghoz (pl.: Haszonélvezdk — Fizikai fogyatékossag,
Erzékszervi fogyatékossag, Kognitiv fogyatékossag)
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Feladatutasitasok:

1.

3.

4.

Valaszd ki a formatumot:
Haszndlj online eszkozt, példaul MindMeister, Canva vagy Miro, vagy készits kézi

rajzot.

Kulcsfogalmak beillesztése:
Készits részletes gondolattérképet, amely tiikrézi a 6. fejezet fobb témait, és bemutatja
a fogalmak kozotti kapcsolatokat. Hasznalj szineket, ikonokat vagy képeket az

atlathatosag érdekében.

Bekiildési utmutato:

e Ha online eszkdzt hasznalsz, exportald PDF vagy képformatumba.
o Ha kézzel rajzolod, készits rola tiszta fényképet vagy szkenneld be.
o Toltsd fel a kész munkat a Moodle ,,Mind Map Task” szekcidjdba.
Ertékelési szempontok:

o Teljesség: Minden kulcstéma és fogalom szerepel.

o Rendezettség: Logikusan felépitett, konnyen attekinthetd.

o Kreativitas: Vizualitas (szinek, ikonok, abrak) mennyire segiti a megértést.

3. Projektalapu tanulasi feladat (PBL)

»Egy inkluziv turisztikai élmény megtervezése”

Feladat:

Vilassz egy uti célt! Csoportban elemezd, majd tervezz egy turisztikai csomagot egy inkluziv

desztinaciohoz.

Tartalmi kovetelmények:

1.

2.

A jelenlegi helyzet leirasa:

e Azti cél elemzése: milyen mértékben felel meg az akadalymentes turizmus

elveinek.
A célcsoport leirasa:

o Példak: iddsek, csaladok, érzékszervi fogyatékossaggal €16k stb.
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3. Specifikus létesitmények és szolgaltatasok:
o Példaul tapinthat6 térképek, akadalymentes kozlekedési lehetdségek.
4. Marketingstratégia:
e Hogyan lehet kiemelni az inkluziot, hogyan fejlesztenéd a desztinaciot.
Bekiildési kovetelmények:

Készitsetek egy minimum 15 diabol all6 prezentaciot, valamint egy egyoldalas 6sszefoglalot,

s mindkettot toltsétek fel a Moodle feliiletre.
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7. fejezet: A kutatasban résztvevo orszagok jellemzoi. Az
akadalymentes turizmus kutatasa az egyes orszagokban

1. Vitaforum

Ez a mddszer lehetdséget ad egy online platform hasznalatara, ahol a hallgatok valaszokat
posztolhatnak a feltett kérdésekre, ¢s vitat folytathatnak tarsaikkal. Eldsegiti a kritikai
gondolkodas és a gondolatok vildgos megfogalmazasanak fejlodését, valamint a szoveges
kommunikécios készségek fejlesztését. A cél a kritikai gondolkodas, a vitakészség fejlesztése,

valamint az atgondolt és vilagos kommunikaci6 6sztonzése.

Lehetséges megoldas:

Hozzanak létre egy vitaforumot a hallgatok bevonasaval, amely fejleszti a kritikai gondolkodast
az akadalymentes turizmus elOrelépésének kiilonb6zé nézdpontjairél Horvatorszagban,

Magyarorszagon, Lengyelorszagban és Romaniaban.

e A vita sordn ne csak az orszdgok kozotti kiilonbségeket és fejlesztési sajatossagokat
targyaljatok meg, hanem az akadalymentes turizmus fejlédésének tagabb tarsadalmi

kontextusat is.

o Kiilonos figyelmet kell forditani az irodalmi 0sszefoglalok kdvetkeztetéseire, nem csak

a felvetett problémakra.

e A vita kiterjedhet arra is, hogy milyen specialis kutatasi iranyok léteznek — sziikség

lenne-e nagyobb egyiittmiikodésre kiilonbozd szerzok és tudomanyteriiletek kozott?

o Tovabba, érdemes megbeszélni az elvégzett kutatasok eredményeinek disszeminacidjat:
hogyan lehetne a kutatdsi eredményeket hatékonyabban eljuttatni a szélesebb

kozonseéghez, hogy azokbdl nagyobb tarsadalmi haszon szarmazzon?

2. Projekt alapu tanukas (PBL)

A modszer célja egy hosszabb tavu projekt kidolgozasa, amely soran a hallgatok komplex
kérdést, problémat vagy kihivast vizsgalnak meg, amely egy végsd produktumban vagy

prezentacidban csucsosodik ki.
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A cél a hallgatok mélyebb bevonasa, a tanultak gyakorlati alkalmazasanak Osztonzése, az
egylittmiikodés, a kreativitds, a kritikai gondolkodas fejlesztése, valamint kutatasi ¢€s

prezentécios készségeik erdsitése.

Lehetséges megoldas:

Valasszatok ki egy orszagot a fejezetben targyalt négy koziil, és valaszoljatok meg az alabbi

kérdéseket:

1. Az adott orszagban megfeleld-e az akadalymentes turizmus fejlesztési szemlélete, vagy
hianyoznak még bizonyos szempontok?

2. Az akadalymentes turizmus fejlesztése az adott orszagban érinti-e az emberi jogok kérdését?

3. A turisztikai kinalat mely elemeit elemzik vagy veszik figyelembe leggyakrabban?

4. Halehetéséged lenne elsddleges kutatast végezni az akadalymentes turizmus témajaban az adott
orszagban, mi lenne a kutatasod fokusza? Indokold a valasztasodat!

5. Ha csak egy érdekelt szereplével dolgozhatnal egyiitt az elsddleges kutatasod soran, kit

valasztanal és miért?

Feladat megoldas leadasa:

Készitsetek egy legalabb 15 dids prezentaciot, s toltsétek fel a feladathoz. Az eredményeket az

oran részletesen ismertessétek.

3. Kolcsonos értékelés (Peer-review)

A cél az, hogy a hallgatok egymas munkdjat értékeljék meghatarozott szempontok alapjan. Ez
a modszer fejleszti a szerkesztési és értékelési készségeket, 6sztonzi a kritikai gondolkodast és

elOsegiti a feleldsségteljes €s igazsagos hozzaallas kialakitasat.
FO cél: az iraskészség és az elemzd képességek fejlesztése.
Lehetséges megoldas:

Hasznaljatok a Google Scholar keresot, €s nézzétek meg, hogy a négy vizsgalt orszagban az
akadalymentes turizmusrodl sz616 kutatasok nagyobb aranyban jelennek-e meg angolul vagy a

helyi nyelven (hasznaljatok forditot, ha sziikséges).

Megleptek-e az eredmények? Miért alakulhatott igy az adott orszdgban?
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frjatok egy 350 szavas Kritikai jegyzetet a tapasztalataitokrol.

Ezutan cseréljétek ki az irasaitokat egy masik hallgatoval, és keressetek hasonlosagokat és

kiilonbségeket a valaszaitok kozott.

Beszéljétek meg az eredményeket, és osszatok meg a tapasztalatokat az egész csoporttal.

4. Esettanulmany

A hallgatok részletes szituaciokat kapnak, amelyek a kurzus tartalmahoz kapcsolodnak (jelen
esetben a négy projekt-orszagban végzett irodalmi attekintések kovetkeztetéseihez). A
hallgatoknak elemezniiik kell a helyzetet, azonositani a kulcsproblémakat, és megoldasi

javaslatokat kidolgozni.

A moédszer célja a kritikai gondolkodds és a problémamegoldas 6sztonzése, valamint a kutatasi
készségek fejlesztése. A projekt szempontjabol pedig az érzékenyités, hogy a hallgatok jobban

megértsék ezt a fontos és érzékeny tarsadalmi csoportot.

Lehetséges megoldas 1:

Az irodalmi attekintés olyan tudomadnyos publikaciokat és turisztikai kézikonyveket foglal
magaban, amelyek foként az elmult tiz évben késziiltek Lengyelorszagban az akadalymentes
turizmus témajaban. A kivalasztott kiadvanyok elsosorban a fogyatékossdaggal élokre és

idosekre koncentralnak, tagabb értelemben pedig a gyermekkel utazok igényeire is.”

Kérdések megyvitatasa:

e Lengyelorszagban a tudomanyos irodalomkutatds minden olyan csoportot lefed, akik
haszonélvezdi lehetnek az akadalymentes turizmus fejloddésének? Ha nem, kiket kellene
még bevonni a megbizhatd eredmények érdekében?

e A kutatasok idokerete Osszhangban van-e a nemzetkdzi akadalymentes turizmus
fejlodésével?

e Alengyel akaddlymentes turizmussal kapcsolatos kutatasok sokszinliek. Mi valthatta ki

ezt a kutatési érdeklddést? Probalj valaszt adni a tarsadalmi tudatossag szempontjabol!
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Lehetséges megoldas 2:

Miutan elemeztétek mind a négy orszag helyzetét, gondoljatok végig:

Milyen konkrét kutatdsi problémék maradtak még megoldatlanok?

A jelenlegi tanulményok adnak-e ajanlasokat a fenntarthatd és befogadd turizmus
fejlodésére?

Mely adatgytijtési modszerek domindlnak: interjuk, kérdéivek, szakpolitikai elemzések,
helyszini megfigyelések vagy mas modszerek?

A kutatasok inkabb a kindlati vagy a keresleti oldalra fokuszalnak?

Mely megallapitasok voltak kiilondsen meglepdek szamotokra?

37



8. fejezet: Az akadalymentesités miiszaki és szervezési megoldasai

1. Flashcard

Ez a tartalomtipus lehetévé teszi, hogy egy vagy tobb kartyat hozzunk Iétre, amelyeken

kérdések ¢és valaszok szerepelnek. A hallgatoknak ki kell tolteniiik a szévegmezOt, majd

ellendrizniiik kell megoldasuk helyességét.

Lehetséges kérdések minden kartyara:

1.

K: Melyik a dokumentumban azonositott négy f6 akadaly, amelyek a fogyatékossaggal

€16 emberek utazasat nehezitik?
V: Belso (intrinsic), gazdasagi, kdrnyezeti és interakcids akadalyok.

K: Miért kritikus az informacidhoz vald hozzaférés az akadalymentes turizmusban?
V: Segiti a fogyatékossaggal €16 személyeket az utazasok megtervezésében, példaul az

akadalymentes szallasok, kozlekedési lehetdségek és latnivalok azonositasaban.

K: Nevezz meg két technologiai megoldast, amely a latassériilt turistakat segiti!
V: Kiterjesztett valosag (AR) alkalmazisok ¢s hordhatd technoldgidk, mint az

okoskarkotdk vagy jelzécimkék.

K: Milyen akaddlymentesitési jellemzdk ajanlottak a  széllashelyeken?
V: Bejarhatd zuhanyzok, rampak, allithatd agyak, vizualis és hallhatd riasztasok,

valamint akadalymentes parkoldhelyek.

K: Hogyan segitenek a virtualis és kiterjesztett valosag technologiak a fogyatékossaggal

¢106 utazok szamara?

V: Lehetdveé teszik Uti célok virtudlis bejarasat €s hozzaférhetdségi informaciok elérését,

igy jobb utazastervezést biztositanak.
K: Mi az a ,,nulla belépésii medence”, €s miért jelentds?

V: Olyan medence, amely fokozatosan mélyiil, igy konnyli belépést biztosit

mozgaskorlatozott személyek szdmara.

K: Milyen szerepet toltenek be az olyan segédeszk6zok, mint a motoros kerekesszékek

az akadalymentes turizmusban?

V: Javitjak a mobilitast és az 6nallosagot az utazasok soran.
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8. K: Milyen intézkedésekkel tehetok hozzaférhetobbé a szabadtéri rekreéacios
létesitmények?
V: Akadalymentes 6svények, adaptiv sporteszkozok, érzékszervi kertek és inkluziv

jatszoterek kialakitasaval.

9. K: Sorolj fel két kulcsfontossagu jellemzdét az akadalymentes tomegkozlekedési
rendszerekbdl!

V: Alacsonypadlds buszok rampéval és hangos/vizualis bemonddrendszer.

10. K: Miért létfontossagh a személyzet képzése az akadalymentes turizmusban?
V: Azért, hogy a munkatarsak tiszteletteljesen és hatékonyan tudjak segiteni a

fogyatékossaggal €16 vendégeket.

2. Szakértok bevonasa az oraba interaktiv tevékenységek formajaban

A szakértok bevonasa az 6rakba rendkiviil gazdagitoé élményt jelent a hallgatok szdmara, hiszen
kozvetleniil olyanoktol tanulhatnak, akik mélyrehaté tudassal rendelkeznek egy adott teriileten.
Az interaktiv tevékenységek kiilonosen hasznosak, mert Osztonzik a hallgatokat a

gondolkodasra, kérdésfeltevésre €s aktiv részvételre.

Lehetséges megoldasok:
o Workshopok és gyakorlati bemutatok:

Egy fogyatékossaggal €16 személy vagy egy Oket tamogatd szakember mutathat be egy
példat az oran, ahol a didkok aktivan részt vesznek (példaul egy kerekesszékes személy
segitése az osztalyteremben vagy az iskola folyosdjan valo kozlekedés soran). A szakértd

ismerteti az elméleti hatteret, megosztja tapasztalatait, és valaszol a kérdésekre.
o Helyzetgyakorlatok és szerepjatékok:

Egy fogyatékossaggal €16 személy beszamoldja utan a hallgatok kiprobalhatjak, milyen
akadalyokkal szembesiilnek a mindennapokban, példaul bekotott szemmel kell
tajékozodniuk az osztalyteremben hallasuk és tapintdsuk segitségével, valamilyen

technoldgiai alkalmazast hasznalva.

e Kreativ miihelymunka:
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Az eléado vagy szakértd altal felvazolt problémak alapjan a hallgatok csoportban dolgozva
oOtletelnek, lehetséges megoldasokat ¢és technologiai Ujitdsokat javasolnak az

akadalymentesités tamogatasara.
o Interaktiv panelbeszélgetések:

Tobb szakértd nézopontjat ismerhetik meg a hallgatok, mikdzben aktivan részt vesznek a

beszélgetésben.
¢ Interaktiv online eszkozok és alkalmazasok:

Egy szakértd bemutathat digitalis eszkdzoket és alkalmazasokat (pl. virtudlis tardk, AR
alkalmazasok, online térképek), amelyek segitik a tanulast vagy a kreativ munkéat. Ezek az
online eszkozok interaktiv élményt nyujtanak és alkalmazkodnak a kiilonb6zé tanulasi

stilusokhoz.

3. Egyiittmiikodésen alapulo projekt

A csoportfeladatok rendkiviil hasznosak az osztalytermi tanulasban, mivel nemcsak a szaktudas
megszerzeését segitik, hanem a kommunikacids, egyiittmiikodési, problémamegoldo és kritikai

gondolkodasi készségek fejlesztését is.

Feladat:
A hallgatok négyfOs csoportokban dolgoznak, €s megoldasokat dolgoznak ki, amelyek —

tanulmanyaik ismeretében — eldsegithetik a fogyatékossaggal €16 emberek turizmusba vald

crer

Kategoriak, amelyekhez megoldasokat kell kidolgozni:
o Szallashelyek
e Vendéglatohelyek
o Természeti turisztikai attrakciok
o Kulturdlis latvanyossagok
e Online terek

Minden kategoriaban:
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2-3 innovativ megoldast kell kitalalni, amelyek kiilonboz6é fogyatékossaggal ¢lo
csoportok (pl. latassériiltek, mozgaskorlatozottak, hallassériiltek) szaméra nytjtanak

segitséget.
A megoldasokhoz rovid leirast kell késziteni:
o Mely célcsoport szdmara késziilt,

o Milyen tipusu turisztikai helyszinhez lenne idealis.

Prezentacié: A csoportok bemutatjak egymasnak a kidolgozott tleteiket, ezzel bovitve egymas

tudasat.

Konkrét egyiittmiikodési projektotletek:

1.

Akadalymentes Turizmus Audit:

A hallgatok kozosen felmérnek egy helyi turisztikai latvanyossdgot (mizeumot, parkot,
szallodat), azonositjdk az akadalyokat, javaslatokat tesznek a fejlesztésekre, és

akciotervet dolgoznak ki.
Inkluziv Utazasi Alkalmazas Tervezése:

A csoport egy mobilalkalmazas prototipusadt tervezi meg, amely segiti a
fogyatékossaggal €16 embereket az akadalymentes szallasok, kozlekedési lehetdségek
¢s latvanyossagok megtaldlasdban. Az app tartalmazhat hangvezérlést, tapinthato

térképeket, AR navigaciot.
Virtualis Tira Elmény Fejlesztése:

A csapat egy hires turisztikai helyszin virtualis valdsag vagy 360 fokos tarajat tervezi
meg, kiilon kiemelve az akadalymentes jellemzdket és bemutatva, hogyan segithetik

ezek a technoldgidk a mobilitasi nehézségekkel kiizdé személyeket.
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9. fejezet: Lathatalan falak — a nyelvi akadalymentesités

1. Reflektiv naplo
Nyelvi akadalyok lekiizdése a turizmusban

Gondolj vissza egy személyes vagy elképzelt €lményre, amikor a nyelvi akadalyok hatassal
voltak a turisztikai kornyezetben torténd interakciddra. Hogyan befolyésolta ez a szolgaltatas
vagy az uti cél hozzaférhetéségét? Milyen megoldasok vagy stratégidk javithattak volna az

¢lményt?

o Irj 400-600 szavas blogbejegyzés-stilusi reflexiot, amelyben megosztod a

tapasztalataidat.

o Legalabb két példat is tartalmazzon az irasod.

2. Egyiittmikodésen alapulo projekt

Tobbnyelvii megoldasok tervezése az akadalymentes turizmusért

Dolgozzatok 3-5 f0s csoportokban, és tervezzetek egy gyakorlati megoldast (példaul
alkalmazast, itmutatot vagy tajékozodasi rendszert), amely segiti a nyelvi akadalyok lekiizdését

a turizmusban.

A projekt fokuszaban az inkluzivitas és a kiilonb6z6 csoportok, koztiik a fogyatékossaggal €16k

igényeinek figyelembevétele alljon.

o Készitsetek egy 600900 szavas irasos javaslatot, amely bemutatja az Otleteteket, a

célcsoportot €s a varhato eldnyoket.
o Készitsetek egy posztert is az Otletetekrdl, és toltsétek fel a Moodle-ba.
o Egyiittmtikddéshez forum vagy csoportchat all rendelkezésetekre a Moodle-ban.
o Ne felejtsétek el feltiintetni a csapattagok neveit a dokumentumban!

o Bekiildési hataridé: [megadott datum].

3. Informacios falak

Informacios fal 1:
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A nonverbalis kommunikacios eszkozok felfedezese

Kutatas és példak bemutatdsa olyan nonverbalis eszkdzokrdl (pl. piktogramok, gesztusok,

technologidk), amelyek segitenek a nyelvi akadalyok athidaldsaban a turizmusban.

o Posztolj legalabb egy példat a Moodle forumra, és magyarazd el annak hatékonysagat

100-150 szoban.

o Kommentdlj legalabb két masik bejegyzést, javasolva tovabbi felhasznalasi

lehetdségeket.

Informacios fal 2:
Esettanulmanyok a nyelvi hozzaférhetoségrol

Keress egy valos esettanulmanyt, ahol sikeresen kezelték a nyelvi hozzéaférhetdség kérdését.
Oszd meg az esettanulmény Osszefoglalojat és az eredményeket a Coogle feliileten (link a

Moodle-ban).

o Készits egy 200 szavas osszefoglalét, amely tartalmazza a relevans hivatkozasokat

vagy forrasokat az Excalidraw platformon.
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10. fejezet: Az infokommunikacios akadalymentesités

1. Szerepjatékok
Szerepjaték 1:
Ugyfélszolgdlati hozzaférhetbség

Pérosaval jatsszatok el egy szitudciot: az egyik személy turista, akinek specidlis hozzaférési

igényei vannak (pl. latassériilt, nyelvi akadalyokkal kiizdd), a masik személy szolgaltato.

o Hasznaljatok Teams, Google Meet, Zoom stb. platformot, és vegyetek fel egy 3-5

perces interakciot.

e A szerepjaték utdn mindkét résztvevo irjon egy 200 szavas reflexiot arrol, hogy mi volt

a kihivas, és milyen megoldasok miikodtek.

e A videoét és az irasos reflexiot toltsétek fel a Moodle-ba [megadott hatariddig].

Szerepjaték 2:
Akaddlyok és megolddsok szimulalasa

Egyénileg probaljatok navigalni egy turisztikai weboldalon, amely infokommunikacios

akadalyokkal kiizd (pl. korlatozott alternativ szovegek, nem intuitiv dizjn).

o Irjatok egy 300 szavas reflexiot, amelyben leirjatok tapasztalataitokat és javaslataitokat

a fejlesztésre.

« FErtékeljetek (peer review) legalabb két masik reflexiot, kommentalva a javasolt

megoldésaikat.

2. Egyiittmukodésen alapulo projekt

Digitalis akaddalymentesitési ellendrzdlista kidolgozasa

Csoportban dolgozva hozzatok 1étre egy ellendrzélistat, amely biztositja az infokommunikacios

akadalymentességet turisztikai weboldalakon vagy mobilalkalmazasokban.
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o Készitsetek egy 400—600 szavas részletes ellenorzolistat, amely bemutatja a f6
elemeket.
e Azeredményeket egy interaktiv online foglalkozdson mutatjatok be [megadott

id6épontban].

3. Reflektiv naplo

Kihivasok az infokommunikacios akadalymentesség teriiletén

Gondold végig az infokommunikacids akadalymentesség {6 akadalyait, amelyeket a fejezet
soran megismertél. Mely akadalyok leptek meg a legjobban, és miért? Javasolj két realis 1épést,

amelyeket a turisztikai vallalkozasok megtehetnének ezen problémak kezelése érdekében.
o 1rj 250-400 szavas reflexiot.
o Legalabb két forrast idézz a kurzus anyagaibol.

o Bekiildési hataridé: [megadott datum].
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11. fejezet: Az akadalymentes turizmus jo gyakorlatai nemzetkozi
szinten és és a projektorszagokban

1. Interaktiv szimulacio

Az interaktiv szimulaciok kivalo eszkozei lehetnek az tantermi oktatdsnak, mivel lehetoséget
adnak a hallgatoknak, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek, mikozben tudomanyos vagy
technikai elméletet alkalmaznak valés élethelyzetekben. A szimuldciok segitenek a
hallgatoknak a fogalmak és eljarasok mélyebb megértésében, valamint a problémamegoldo és

dontéshozatali készségeik fejlesztésében.

Lehetséges gyakorlatok az interaktiv szimulaciohoz:

e K¢t hallgatéra van sziikség a szimulacidohoz. Egy olyan hétkdznapi helyzetet
kell eljatszaniuk, amelyben egy fogyatékossaggal €16 személy egy oktatasi
helyszin megkozelitése vagy egy tantermi képzésen vald részvétel kdzben
akadalyokba titk6zik. A szimulacid soran a hallgatok kerekesszéket (vagy
mas helyettesitd eszkozt, példaul gurulds széket) hasznalnak.

o Az egyik hallgaté a fogyatékossaggal ¢l6 személyt alakitja, mig a masik
segitoként milkodik kozre, segitve a fogyatékossdggal €16 személyt az
osztalyterem megkdozelitésében. A szerepeket a szimulacio soran valtogatjak
majd, cserélnek.

e A szimulaci6 az oktatdsi intézmény bejaratdnal kezdddik. A
»fogyatékossaggal €16” szereplonek a kerekesszék segitségével kell eljutnia
az els6 emeleten 1évd tanterembe, a helyszinen talalhatd rampak és liftek
hasznalataval. Ha a didk nem tudja 6nalléan megoldani az akadalyokat, a
segitd 1ép kozbe.

e A feladat végén a didkok megosztjdk egymassal tapasztalataikat,
nehézségeiket, majd kozosen Gtletelnek a megoldasi lehetdségekrdl €s a jo

gyakorlatok bevezetésérdl.

Alternativ valtozat:

e A szimuléciot latassériilt személy helyzetére is adaptalhatjatok: az egyik

hallgato bekotott szemmel navigal az intézményen beliil, mig a masik segiti
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Ot. A szimuldcido végén a résztvevok beszamolnak az ¢élményeikrdl és

nehézségeikrol.

2. Szakértok bevonasa az oraba interaktiv tevékenységek formajaban

A szakértok bevonasa az oktatasba rendkiviil gazdagitd ¢lményt nyujt a hallgatoknak, mivel
kozvetleniil olyan személyektdl tanulhatnak, akik mélyrehatd ismeretekkel rendelkeznek egy
adott t¢émaban. Az interaktiv tevékenységek kiilondsen hasznosak, mert 6sztonzik a hallgatokat

a kritikus gondolkoddasra, a kérdésfeltevésre és az aktiv részvételre.
Lehetséges megvalositasi médok:

o Workshopok és gyakorlati bemutatok: Egy fogyatékossaggal €16 személy vagy egy
tamogat6 szakember mutat be példakat az o6ran, ahol a didkok aktivan részt vesznek
(példaul egy mozgaskorlatozott személy segitése a tanteremben és az épiilet folyosdjan
val6 kozlekedésben). A szakértd ismerteti az elméleti hatteret, személyes tapasztalatokat

oszt meg, ¢és valaszol a didkok kérdéseire.

o Helyzetgyakorlatok és szerepjatékok: Egy fogyatékossaggal €16 személy
beszamoloja utdn a didkok kiprobalhatjdk, milyen akadalyokkal szembesiilnének a

mindennapokban (pl. bekotott szemmel navigalva csak hallas és tapintés alapjan).

e Kreativ mithelymunkak: Egy szakértd vagy vendégel6add bemutatja a jelenlegi
turisztikai tevékenységek problémait, majd a didkok csoportokban 6tleteket dolgoznak

ki a turizmus akadalymentesitésére, lehetséges technologiai megoldasokkal.

o Interaktiv panelbeszélgetések: A hallgatok szakértdi panel el6tt tilnek, ahol kiilonb6z6
témakat vitatnak meg (pl. kozlekedés, mindennapi kihivasok, tarsadalmi integracio,
technoldgiai megoldasok). A hallgatok kérdéseket tehetnek fel, és tobbféle szakmai

nézépontot ismerhetnek meg.

o Interaktiv online eszkozok és alkalmazasok bemutatasa: Egy szakértd kiilonféle
digitalis eszkozoket mutat be (pl. virtualis turdk, kiterjesztett valosag alkalmazasok,
online térképek), amelyek interaktiv tanulasi élményt nyujtanak és sokféle tanuldsi

stilust tamogatnak.

3. Képvalasztasi feladat
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Ebben a feladatban a hallgatok t6bb turizmushoz kapcsolodo képbdl valaszthatnak, amelyek
akadalymentes vagy nem akadalymentes kornyezeteket, szolgaltatdsokat és uti célokat
abrazolnak.

A hallgatoknak egy képet kell kivalasztaniuk, amely szerintiikk a legjobb példat mutatja az

akadalymentes turizmusra fogyatékossaggal €16 emberek szamara.

A vélasztast meg kell indokolniuk: mely elemek felelnek meg az inkluziv tervezési elveknek,
példaul a fizikai hozzéaférhetdségnek, az érzékszervi alkalmazkodasnak vagy a tarsadalmi

integracionak.

Cél: A kritikus gondolkodas, az akadalymentességi tudatossag és a turizmusban alkalmazhat6

jO gyakorlatok azonositasa és megértése.
Lehetséges feladatok:
Associate the good practice with the following images.

e Sportesemények fogyatékossaggal él6k szamara
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o Digitalis megoldasok fogyatékossaggal élok szamara
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12. fejezet: A fogyatékossaggal élok utazasi szokasainak elemzése
partnerorszagokban végzett primer kutatasi tapasztalatok alapjan

Az egyéni vagy csoportos (tobb fos) munka alapjat a tankdnyvben bemutatott tartalom képezi.
1. Esettanulmany

PELDA 1.: A fejezetbeli 12. tablazat. [4 hallgaték szdmdra esettanulmdnyként a csatolt

tablazat formdjaban biztositiuk a kutatdsi eredményeket.|

1175 fogyatékossaggal €16 személy koziil csak 212 6 (kb. 18%) nyilatkozott tigy, hogy
onalloan utazik. Mi lehet ennek az oka szerinted? Mit lehetne tenni annak érdekében, hogy

novekedjen a fogyatékossaggal €16k 6nalld utazasanak aranya?”

PELDA 2.: Vitaalapi esettanulmany, a diszkriminaciéhoz kapcsolodé eredmények

felhasznalasaval

,»A kutatas kimutatta, hogy szdmos akadaly nem fizikai természeti, példaul: masok hozzaalléasa,
empatiaszint, kommunikdacios készségek. A vélaszadok szerint sok kellemetlenség elkeriilhetd
lett volna, ha a személyzet (busz, vonat, villamos) vagy mas utasok segitséget nyujtanak.”
[Konkrét diszkriminacios esetek is csatolhatok, példaul: ,, Nevettek rajtam, amikor vonattal

utaztam.”|
Megvitatando kérdések:
e Mit lehet tenni a helyzet javitasa érdekében?
o Hogyan lehetne oktatni a tarsadalmat a fogyatékossaggal ¢16k utazasi sziikségleteirdl?
o Hogyan segitenél egy fogyatékossaggal €10 utastarsnak utazas kozben?
e Mit tennél ilyen helyzetben? Félnél hibazni? Tudnad, hogyan reagalj megfeleléen?
e Milyen félelmei lehetnek egy fogyatékossaggal €16 embernek utazas kdozben?

o A masik ember helyzetének megértése a kulcsa a megfeleld segitség nytjtasanak.

2. Vitaforum

A hallgatok megbeszélést folytatnak utazisi irodakkal, kiilonboz6 szervezetekkel és

egyesiiletekkel, onkormanyzatokkal, desztinacidmenedzsment szervezetekkel (DMO) ¢és
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masokkal annak érdekében, hogy megoldasokat taladljanak a fogyatékossaggal €16 emberek

utazasanak javitasara és tdmogatasara (Q15, 16).

Egy masik fontos szempont, amelyet meg kell vitatni a fogyatékossaggal €16 emberek
utazasaval kapcsolatban, a kiilonb6z0 tevékenységek végrehajtasanak nehézségi szintjének
meghatarozasa, illetve a turisztikai attrakciok elérhetoségére vonatkoz6 megbizhato
informaciok megszerzésének kérdése (turisztikai kinalat) (Q7). Azok a tevékenységek,

amelyeket a fogyatékossaggal €16 emberek utazas kdzben végezhetnek, a kovetkezok:
o kozlekedési eszk6zok hasznalata
o szallas igénybevétele
o vendéglatohelyek hasznalata
o sporttevékenységek
e latvanyossagok meglatogatasa

e megbizhatd informécidk hidnya a valds akadalymentességrol

3. Egyiittmiikodésen alapuld projekt

A hallgatok négyfds csoportokban dolgoznak, céljuk a kérddives kutatas eredményei alapjan

megoldasi javaslatok kidolgozésa az alabbi teriileteken:
e Az utazasi gyakorisdg novelésének lehetdségei (Q9-Q12).
o Nagyobb tdmogatas lehetdségei az utazasok szervezésében (Q14, Q15, Q16).

e Lehetéségek ¢és modok a leggyakoribb uti célként megjelolt teriiletek
elérhetdségének/akadalymentesitésének novelésére, pl. rokonok ¢€s baratok

meglatogatasa, kulturalis és természeti kirandulas (Q19).

o A fogyatékkal €l0k szdmara szervezett utazasok formai (fogyatékkal él6knek sz616
programok, inkluziv programok, nem fogyatékkal éloknek sz616, de részvételt lehetdvé

tevd programok) (Q18).

A didkok a fent emlitett témakat a kiilonbozd fogyatékossaggal ¢€l6 embereket egy
utazocsoportként, valamint az egyéni fogyatékossdgokat és nehézségeket figyelembe véve

vizsgalhatjak.
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A tobbi csoport, miutan az egyik csoport bemutatta és megoldasi javaslatot tett, réviden
kommentalhatja a javasolt tartalmat sajat javaslataival, hogy bdvitse a téméval kapcsolatos

ismereteit.
Konkrét kozos projektotletek:

- Konkrét feladatjavaslatok kidolgozasa arra vonatkozoan, hogyan lehet tdmogatni a cégeket,

szervezeteket, egyesiileteket a fogyatékkal él0k utazasanak megszervezésében.

- Konkrét javaslatok kidolgozasa, beleértve a technoldgiai megoldéasokat is, arra vonatkozdan,

hogy miként lehet timogatni a fogyatékkal ¢loket az utazasszervezésben.

- Workshopok az utazasi cégek, kiilonb6zd szervezetek képviseldivel.

4. Szerepjaték
Gyakorlat

A kutatés szerint a turisztikai szolgaltatok gyakran nincsenek felkésziilve a fogyatékossaggal
¢lok igényeire (a valaszadok 51%-a jelezte ezt a problémat). A hallgatok csoportokra oszlanak:
egyesek fogyatékossaggal ¢l0 turistdkat, méasok szolgéltatokat (szallodaigazgatd, mizeumi

dolgoz0) alakitanak.

A tanar problémakartyédkat készit (pl. nem akadalymentesitett szallodai fiird6szoba, latassériilt
latogatok szdmara hianyzo kiallitasi informaciok, helytelen viselkedés a személyzet részérol,
WC a lefoglalt teremben nem hozzaférhetd a kerekesszékkel kozlekedOk szdmara, a ruhatéri
alkalmazott ostoba megjegyzést tett egy fogyatékkal €16 vendégre stb.). Minden csoport a
szerepére Osszpontosit, €¢s megprobal ramutatni a helyzetre - az ligyfelek szeretnék, ha a
szolgaltatasuk teljesiilne, a szolgaltatok pedig megprobalnak megoldast talalni a felmeriilt

problémara.

A szituaciok eljatszasa utan kozos elemzés: milyen problémak mertiltek fel, hogyan lehetne

fejleszteni a szolgaltatasokat, és milyen gyakorlati példakat lehetne megvalositani.
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13. fejezet A vizsgalt orszagok lakossaganak megitélése az
akadalymentes turizmusrol

(1000 f6s minta elemzése)

I. Egyiittmiikodésen alapuld projektek

A ko6z0s projekteket ugy tervezték, hogy a hallgatok olyan készségekkel és tapasztalatokkal
rendelkezzenek, amelyek sziikségesek a sikerhez mind az egyetemi, mind a szakmai
kornyezetben. Ezek eldsegitik a tanulds holisztikus megkozelitését, amely talmutat az egyéni
teljesitményen. A kollaborativ projektek hozzdjarulnak a didkok 4altalanos személyes,
tudomanyos ¢és szakmai fejlédéséhez, mint példaul: kommunikdcios készség, kritikus
gondolkodas, problémamegoldas, csapatmunka, sokféle perspektiva, vezetés, feleldsségvallalas

vagy aktiv tanulas.
Lehetséges egyiittmiikodésen alapul6 projekt otletek:
1. Akadalymentes Turizmus Tudatossagnovelé6 Kampany

Leiras: Tervezzenek meg és valositsanak meg egy kozvélemény-formalé kampanyt az
akadalymentes turizmus fontossadganak, valamint a fogyatékossaggal €16 egyének ¢€s a

tarsadalom szamara nyqjtott elényeinek népszeriisitésére.

Tevékenység: Készitsenek médiaanyagot (szordlapot, infografikat), amely kiemeli a

fogyatékossaggal €16 emberek altal tapasztalt kihivasokat.
2. Inkluziv képzési program turisztikai szakemberek szamara

Leiras: Fejlesszenek ki ¢€s tartsanak képzési programokat az akadalymentes turizmus

témajaban az iparagi szakemberek szamara.

Tevékenység: Hozzanak létre modulokat a fogyatékossadggal €16 turistakkal valo
kommunikéciorol, inkluziv szolgaltatasok tervezésérdl és az egyetemes tervezési elvek

megvalositasarol.

3. Tanulas a miivészeten keresztiil
Leiras: Hasznaljak a kreativ onkifejezést a megértés elmélyitésére.
Tevékenység: Kérjék meg a tanuldkat, hogy készitsenek posztereket vagy
infografikakat a kulcsfontossagt felmérési eredmények alapjan. Allitsak ki munkaikat

egy virtualis vagy fizikai galéridban.
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4.

Peer-Teaching modellek

Leiras: Osszak fel a dokumentumot négy részre, minden orszag egy rész legyen, és

tegy¢k lehetévé a hallgatoknak, hogy egymast tanitsak.

Tevékenység: Osszak ki minden csoportnak egy-egy orszag felmérési eredményeit. A

csoportok készitsenek és tartsanak prezentacidkat vagy interaktiv ordkat az osztaly

szamara.
5. Akadalymentességi iranyelvjavaslat
Leiras: Minden csoport végezzen szekunde rkutatast és javasoljon egy irdnyelv- vagy
szabalygyljteményt az akadalymentes turizmus fejlesztésére sajat kozosségiikben.
Tevékenység: Minden csoport mutassa be javaslatdit egy ,,dontéshozokbol”
(osztalytarsakbol és tanarbol allo) testiilet el6tt, €s indokolja meg ajanlésait.
2. Vita

A tanulok kritikus gondolkodésba €s aktiv vitdba vonasa a hozzaférhetd turizmus etikai és

politikai vonatkozasairdl, a 13. fejezetben szerepld adatok és bizonyitékok felhasznalasaval

érveik alatdmasztasara. A vita értékes oktatasi eszkdz, amely segiti a résztvevoket a tanulmanyi

sikerhez és a tdrsadalomban valé aktiv részvételhez nélkiilozhetetlen készségek fejlesztésében.

1. Elokészitési, felkészitési szakasz

1.1 Vita tétmajanak leirasa:

Vilasszon témak a 13. fejezet alapjan. Példak:

o "Fontosabb a kozvélemény szemléletformalasa, mint az infrastruktura
fejlesztése az akadalymentes turizmusban."

o "A kotelezd akadalymentességi képzés a legjobb mddja a turisztikai dolgozok
felkészitésének."

o "Az akadalymentes kozlekedés fejlesztését elobbre kell helyezni a szallashely-

fejlesztéseknél."

1.2 Csoportok kialakitasa:

Osszuk a hallgatdkat csoportokba, 4-6 f6/csoport
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e Szerepek kiosztasa:
o Pro (allitas mellett érveld) csapat.
o Kontra (éllitas ellen érvel0d) csapat.
o Nézok (értékeld) csapat.
1.3 Hattérinformaciok biztositasa:

e 13. fejezet: A vizsgalt orszdgok lakossdganak megitélése az akadalymentes

turizmusrdl (1000 f6s minta elemzése).

e Tartalmazzon kiils6 forrasokat is, példaul jogszabalyok, nemzetkozi

akadalymentességi sztenderdek, globalis szabvanyok.
1.4 Kutatasi feladat leirasa:
e Biztassuk a csapatokat:
o elemezzék, értlemezzEk a kutatdsi eredményeket.

o készitsék eld az érveket, ellenérvekek, amelyeket etikai megfontolasok,

statisztikai adatok tamasztanak ala.
2. Vita menete
2.1 Nyitas (10 perc):

e Minden csapat 3 percben nyitobeszédben foglalja 6ssze allaspontjat.

e Hasznaljak hozza a kutatas eredményeit, insightjait (pl. eredmények akadalymentes

kozelkedéssel kapcsolatos elégedetlenségrol), hogy alatdmasszak allitasaikat.
2.2 Ervek bemutatasa (20 perc):
e C(Csapatok prezentaljak az érveiket:

o Pro csapat: Kiemeli az akadalymentes turizmus el6térbe helyezésének

sziikségességét.

o Kontra csapat: Kihivas elé allitja a timogato csapatot, hangstlyozva az

ellenérveket (pl. korlatozott koltségvetés, versengd turisztikai prioritasok).

o Osztondzziik a csapatokat, hogy hasznaljanak vizualizaciés megoldasokat is (pl.

kutatas arbari, grafikonjai).

2.3 Viszont valaszok (10 perc):
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e A csapatok reagalnak, viszotn valaszolnak a masik fél altal felvetett pontokra.
e Hasznaljanak orszagok kozotti 6sszehasonlitasokat a dokumentumbol az érvek
megitéléséhez.
2.4 Nézok Q&A (10 perc):
o Akozonség kérdéseket tesz fel mindkét csapatnak.
e A csapatoknak konkrét adatokra vagy megallapitasokra hivatkozva kell megvédeniiik
allaspontjukat.
2.5 Zaras (5 perc):
e Minden csapat Osszefoglalja a legfontosabb érveit.

e Erdsitsék meg a dokumentumban kiemelt etikai vagy tarsadalmi vonatkozasu

pontokat.
3. Vita utani aktivitasok
3.1 Nézok értékelése:

e Kérje meg a hallgatdsagot, hogy dolgozzanak ki kritériumokat a vita értékeléséhez
e Hagyja, hogy a kozdnség szavazzon arrdl, hogy melyik csapat hozta fel a legerdsebb

érvet, az egyértelmiliség, az adathasznalat és a meggydz¢és alapjan
3.2 Visszajelzés:
e Vitara valo reakcio, reflexio:

o Mely érvek voltak a legnyomdsabbak?
o Voltak-e hianyossagok az érvelésben?
o Hogyan lehet a dokumentumbol szdrmazé betekintést alkalmazni a valos

politikai dontéshozatalban?

Ertékelési tablazat a vitahoz:

Kritérium | Kivalo6 (4 pont) || J6 (3 pont) || Kozepes (2 pont)|| Fejlesztend6 (1 pont) || Suly
Pontos Pontos )
Tartalom- ) Részleges Adathianyos, gyenge
adathasznalat, adatok, jo 25%
ismeret adathasznalat megértés
mély megértés megeértés
Ervek Logikus, Atlathato, || Kevésbé logikus, Zavaros, -
(V]
minésége meggyo6zo kisebb hibak || gyengébb érvek meggy6z6tlen
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Kritérium || Kivalo6 (4 pont) || Jo (3 pont) || Kozepes (2 pont)| Fejlesztendé (1 pont) || Suly
Egyenlo, Legtobben
Csapat- Egyenetlen
Osszefiiggd jol Rossz csapatmunka 15%
munka részvétel
részvétel dolgoznak
Viszont- Hatékony, Atlathatd Gyenge '
) ) Nincs hatékony valasz|| 15%
valasz bizonyitékokkal || valaszok visszavagas
Magabiztos,
P Jo eldadas, Kevésbe
Eloadasmod | professzionalis, | . ) Rossz eléadasmod 10%
kisebb hibak magabiztos
vizualis eszkozok

3. Vitaforum

A vitaférumok segitenek 1étrehozni egy dinamikus és interaktiv tanulédsi kornyezetet, amely
tamogatja a téma mélyebb megértését, és felkésziti a tanuldkat a valos kommunikaciora és

egylittmiikodésre.

A vitaféorum témai a vizsgalt orszag lakossaganak az akadalymentes turizmussal kapcsolatos

megitélésérdl (13. fejezet):
1. On szerint az akadalymentes turizmus hogyan befolyasolja mindenki utazési élményét?
2. Melyek a gyakori tévhitek az akadalymentes turizmussal kapcsolatban?
3. Hogyan hivhatjuk fel a figyelmet az akadalymentes turizmus fontossagara?

4. Hogyan tudjék a turisztikai véallalkozasok jobban kiszolgalni a fogyatékkal ¢l6 utazok

igényeit?

5. Milyen szerepet kell jatszaniuk a korméanyoknak az akadalymentes turizmus

elomozditasaban?

6. Milyen gazdasagi elényokkel jar az akadalymentes turizmus a helyi kozosségek

szamara?
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