: -
= Az Eurdpai Unio
Erasmus+ programjanak
ErasmUS + e o g s tarsfinanszirozasaval

Jo gyakorlatok az akadalymentes turizmusban —
Magyarorszag®

Az emberek tobbsége szdmara magatol értetddd az akadalymentes élet. Valgjdban azonban egyes
becslések szerint az eurdpai lakossag mintegy 10% érintett valamilyen fogyatékossagban, sét a
Eurostat 2022-es adatai szerint ardnyuk meghaladja a teljes lakossag negyedét, a megkérdezett
lakossag Onbevalldsa szerint (ec.europa.eu 2022). A fejlett orszdgokban a turisztikai kindlat
szervezeése soran is egyre nagyobb figyelmet kap az akadalymentesités, részben humanitasbol,
részben felismerve az ebben rejld jelentds lizleti lehetdséget. Legaltalanosabban megfogalmazva,
az akadalymentes turizmus a mindenki szdmara egyenld modon elérhetd turizmust jelenti,
beleértve a fogyatékossaggal éldket, az atmenetileg mozgaskorlatozottakat, az iddseket, a
kisgyerekeseket és a tobbgeneracids csaladokat. Ennek megfelelden az egyenld esélyi hozzaférés
vizsgalatanak a fo teriiletei megegyeznek a turizmus kindlati oldaldnak f6 teriileteivel, ugymint:
szallashely-szolgaltatas; vendéglatas; turisztikai attrakciok; kozlekedés; kommunikacid. Ezek
koziil a szakirodalom a legtdbbet talan éppen az attrakciok akadalymentesitésével foglalkozik,
valosziniileg azzal Osszefliggésben, hogy az attrakciok jelentds része allami tulajdont
kozintézményként mitkddik (Csesznak E. et al. 2009, Kaldy M. 2010).

Az akadalymentes turizmus célcsoportjdnak mar maga a lehatarolasa is problémaba titkozik. A
kézvélemény sokszor nem is sorolja az érintettek kozé azokat, akik élethelyzetiiknél fogva
rovidebb vagy hosszabb ideig tartoznak a célcsoport tagok kozé: példaul kismamak, miitét utani
feleptilés alatt 1évé i1dOszakosan mozgaskorlatozottak, illetve az 1dds korosztaly. Marpedig
utobbiak aranya az Gsszlakossagon beliil folyamatosan nd, és szdmukra az akadalymentesités

szamos formaja elemi sziikségletként jelenik meg. Nagyon sokan élnek tehat valamilyen tartos

! Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. A tanulmany az Eur6pai Uni6 Erasmus+ progamjanak tdmogatasaval jott 1étre,
a ,,The development of the innovative educational method of ACCESSIBLE tourism in Central Europe” —
ACCESSIBLE cimii, 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410 azonositészamu projekt keretében. Az itt szerepld
vélemények és allitasok a szerzd(k) allaspontjat tiikrozik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az
Eurépai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) hivatalos allispontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem
az EACEA nem vonhat¢ feleldsségre miattuk.
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vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat jelenthet a szamukra az életilk soran, és
korlatokat jelenthet az utazasaik megvalositasaban. Valdjaban ,,az akadalymentes turizmus nem
mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy minden uti cél, idegenforgalmi termék
¢és szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamadra, fliggetleniil barmely fizikai korlattol,
fogyatékossagtol vagy kortol, €s attol, hogy magan- vagy koztulajdonban 1évé turisztikai
helyszinekrdl van-e sz6” (Akadalymentes Turizmus 2017).

A deklaraciok szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valdosdg azonban, mint azt hazai
¢s nemzetkozi kutatasi tapasztalatok mutatjak, mas képet mutat. Amikor a fogyatékossaggal €10k
¢s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem el6tt kell tartani, hogy a
kiilonboz6 fogyatékossaggal €16 vendégeknek eltérd specialis igényei vannak. Szamukra azonban
az akadalymentesités 1étfontossagl, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen kiviil hagyésa
ellehetetlenitheti a turizmusban vald aktiv részvételt. Magyarorszagon a fogyatékos emberek
turisztikai lehetdségei, igy szokasai és igényei, egyes eclemeikben lényeges kiilonbségeket
mutatnak az altalanos lakossagi mintan mért jellemzokhoz képest.

A fogyatékossag fogalmanak meghatarozasakor nem vagyunk konnyti helyzetben, hiszen sokféle
formaja van. ,,Nemcsak a mozgasukban korlatozott személyeket, a latas- €s hallassériilteket,
értelmi fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide, de azokat is, akik egyéb, €letmindségiikre
hosszi tavon kihatd betegségekben szenvednek, pl. allergidaval kiizdenek” (Zsarnoczky, M.
2018:39). A WHO becslései alapjan a Fold minden 6. lakoja kiizd valamilyen fogyatékossaggal,
aranyuk pedig folyamatosan né (WHO 2011). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek altal elfogadott
¢s Magyarorszagon is kihirdetett Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény
kotelezi a részes allamokat, hogy biztositsdk a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférését a
sport-, lidiilési és turisztikai helyszinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCII. tv.). Benniinket
is érinthet barmikor ez a kérdés, gondoljunk csak az életkorunk eldrehaladtara (de egy baleset is
barmikor tehet valakit tartosan fogyatékossa). Eppen ezért napjainkban mar kiilonds sulyt ad a
problémanak az eloregedd tarsadalmak képe. A kiilonleges igények idésebb korban mindenkinél
el6fordulnak, de emellett szdmos olyan egyéb élethelyzet lehetséges, ami a specidlis igényeket
megalapozhatja: pl. baleset utani rehabilitdcidban részesiilok, kisgyermekes csaladok (Darcy, S.—

Dickson, T. J. 2009).
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Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNTWO elkotelezetten tdmogatja az akadalymentes
turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vilagnapot is ennek a témanak szentelte. A
szervezet szamos ajanlast fogalmazott meg ¢és kézikonyvet adott ki a kérdéssel kapcsolatban
(UNWTO 2016).

Az emberiség torténete sordn szdmos erdfeszitést tett az akadalymentesités terén, széles kdrben
felismert tarsadalmi liggyé azonban csak a 20. szazad mésodik felében valt. Ez idoben egybeesik
a turizmus tomegjelenséggé valdsaval. Ma mar tobbnyire elfogadott, hogy mindenki szdmara
biztositani kell azt, hogy valamely fogyatékossaga ellenére is ugyanigy része lehessen az utazas
adta 6romokben, mint barki masnak, ,,hiszen az ¢élet teljességének élvezete mindenkit megilletd
jog” (Végh, Zs. 2005:31). Az Eur6pai Parlament az eurdpai turizmus elémozditasanak Uj
kihivasair6l és elképzeléseirdl szol6 2015. oktober 29-i allasfoglalasa hangstulyozza a fenntarthato,
felelos és akadalymentes turizmus fejlesztésének jelentdségét; a ,,turizmus mindenkinek™ elvét;
hogy a turizmus teljes mértékli akadalymentesitése és megfizethetésége az agazat
fenntarthatosaganak kulcseleme. Javasolja, hogy a tagallamok fejlesszenek ki egy Eurdpa-szerte
egységes ¢és atlathatd cimkerendszert az akadalymentes ajanlatokra, valamint az idegenforgalmi
agazatra vonatkoz6 gazdasagi tamogatasi programok keretében tegy¢k tdmogatasi kritériumma az
akadalymentesség megteremtését (eur-lex.europa.eu).

A szabalyozas szintjén Magyarorszagon sincs elmaradas az Eurdpai Unid mas orszadgaihoz képest.
Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan a fogyatékossaggal €16 személynek joga van a szamara
akadalymentes, tovabba érzékelhetd és biztonsagos épitett kornyezethez. Lehetévé kell tenni
szdmukra a miivelddési, kulturdlis, sportlétesitmények latogatasat, tovabba a kozlekedési
rendszerek ¢és eszkozok biztonsagos igénybevételét. A 2015-ben elfogadott ) Orszagos
Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025) megallapitotta, hogy a szolgaltatok még nem ismerték
fel a fogyatékos emberek jelentette turisztikai lehetdségeket. Ezért fontos a meglévd turisztikai
keresletfelmérések frissitése, illetve a turisztikai szakman beliili terjesztése, tovabba a szolgaltatok
¢€s a személyzet képzése, érzékenyitése. Hangstilyozza a program az egyetemes tervezés elvének
érvényesitését is: a cél a fogyatékos személyeknek sz6l6 turisztikai programcsomagok
milkodtetésének Osztonzése, amelyek a hozzaférhetdségét komplexen célozzadk. Kiemeli a

hozzaférhetd honlapok és akadalymentes elektronikus szolgaltatasok fejlesztését.
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Magyarorszdgon a KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint 595 187 fogyatékossaggal ¢l6
személy ¢€lt. Véleményiink szerint az akadalymentes turizmus szempontjabol Erintett
népességszam mar akkor ennél joval nagyobb lehetett, mivel vélelmezhetd, hogy egy jo egészségi
allapotnak 6rvendd idés ember nem sorolja magat a fogyatékossaggal élok kozé, ugyanakkor a
turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran mar igényt tart az akadalymentesitett lehetéségekre.
A 2022-es népszamlalasi adatokbol lathatjuk, hogy a KSH szakemberei is 11 terminologiat vezettek
be a kérdéskor vizsgalata sordn: mar nem csak a fogyatékossag feltarasara irdnyultak a kiilonb6z6
kérdések, hanem a hétkdznapi tevékenység soran meglévé akadalyoztatasra is (KSH 2023). Igy a
legfrissebb népszamlalasi eredmények kozott a témank szempontjabol jelentds ellentmondast lehet
latni: a hagyomanyos fogyatékossaggal ¢lok szama a 2011-es népszavazashoz képest kozel a felére
csokkent. (Az érintettek kore 499 ezer volt 2011-ben, mig 2022-ben mar csak 273 ezer {6 vallotta
magat fogyatékossaggal ¢élonek.) Ezzel szemben 2022-ben a magyar lakossag 6,6%-a vallotta
magat sulyosan korlatozottnak, 16,4%-uk pedig nem sulyos korlatozottsaggal él. Kutatoként meg
kell allapitsuk, milyen mindségi és mennyiségi valtozdson ment 4t a tarsadalom a fogyatékossag
megélésének és az azzal valo egylittélésnek a tekintetében. Megallapithatd, hogy sokan, akik
korlatozottsaggal élnek, nem soroltdk magukat a fogyatékossaggal €l0k kozé. A KSH legujabb
adataibdl az is jol latszik, hogy az életkor elérehaladtaval jelentdsen nd a sulyos €s a nem sulyos
akadalyoztatassal ¢lok szama, ezzel egyiitt pedig boviil az akadalymentes turizmus potencialis
célcsoportjdhoz tartozoknak a kore (Farkas, J. et al. 2023).

A turizmus tarsadalmi jelenséggé valasa kovetkeztében az életmindség alakitisanak is fontos
tényezdjévé valt (Gonda, T. et al. 2019). Napjainkban szerencsére elfogadotta valt, hogy a
fogyatékossaggal ¢€l0k szdmdra az utazasokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai
feltételeket biztositani nem csak emberiességi, etikai, erkdlcsi és egyben jogi kotelességiink,
hanem a fogyatékossaggal ¢l6 személyek turizmusa gazdasagi szempontbdl is fontos kérdés.
Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést jelent a turizmus piacén, bar az elmult idészakban szamos
pozitiv ellenpélda is lathato a fogyatékossaggal €l6k bevonasara a turizmusba (Buhalis, D. et al.
2012). Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a fogyatékossadguk fajtajatol és mértékétdl fliggden mas és mas kiilonleges

igényeket tdmasztanak a szolgaltatdssal szemben. Vannak olyan akadalyok, amelyek valamennyi
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utazot érinthetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes szlikebb szegmensek szamara jelentenek
lekiizdhetetlen problémat (Shaw, G. — Coles, T. 2004). A kiilonb6z6 fogyatékossdgok megléte
eltéré ¢s specialis igényeket eredményez, melyekre specialis oOtletekkel, megoldasokkal lehet
reflektalni. A vakok és nagyothallok (siketek) igényeit, és az & igényekre tervezett
akadalymentesitéssel kapcsolatos kreativ megoldasokat mutatja be Zajadacz (Zajadacz, A. 2014;
Zajadacz — Lubarska, A. 2020).

Az egyes turisztikai desztinaciok mas szinten allnak az akadalymentesség megvalositasaban.
Vannak olyan uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékossaggal élok
szamara, masok egyenesen megkiilonboztetd jegyként tiintetik fel az akadalymentességet —
felismerve az ebben rejld piaci lehetdséget. Sajnos még mindig vannak olyan desztindciok is,
amelyek egyaltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A nemzetkozi turisztikai forgalom
meghatérozo eurdpai orszagai érezhetd modon nagy hangsulyt fektetnek erre a kérdésre. Igy
kiemelést érdemelnek Spanyolorszag (Vila — Darcy — Gonzalez 2015) és Olaszorszag (Agovino,
M. et al. 2017) turisztikai akadalymentesités terén tett torekvései. A volt szocialista orszagok koziil
Lengyelorszagban forditanak nagy figyelmet a téma kutatdsara (Zajadacz, A. 2014, 2019), és
egyértelmiien latszik az is, hogy a magyarorszagi kutatok korében is novekszik az érdeklddés az
akadalymentes turizmus kutatdsa irant. Személyes tapasztalataink szerint a magyarorszagi
gyakorlathoz képest 1ényegesen jobb a helyzet Németorszagban, ahol az élet minden teriiletén
(beleértve a turizmus szdmara kiemelten fontos kozlekedést) korrekt megoldasok talalhatoak az
akadalymentesitésre, az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.

Az akadédlymentes turizmus megvalositasa nem egyenld a fizikai akadalymentesitéssel, az
akadalymentes desztinacio altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a fliggetlenség,
egyenldség és emberi méltdsag elveinek a megvalodsitasat a turisztikai élmény soran is. A hely
szellemiségének a megtapasztaldsa, az adott foldrajzi tér felfedezése a fogyatékossaggal ¢€lok
szamara is ugyanolyan fontos, mint barki masnak. Eppen ezért a téma vizsgalata soran annak
foldrajzi vonatkozasaira is ki kell térni. Fontos szempontokat kaphatunk Kitchin munkaibdl a hely
értelmezésérdl (Kitchin, R. 2009), a pozitiv geografia kozelitésmodjanak és értékrendjének az
érvényesitésérdl (Kitchin, R. 2015) és az okos telepiilés veszélyeirdl és lehetdségeirdl (Kitchin, R.

— Dodge, M. 2017). Altalanosan elfogadott az, hogy az utazas, nyaralas élménye erSsiti a
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szubjektiv boldogsagérzetet (Csapd J. et al. 2018). Kiilondsen igaz ez a megallapitas a
fogyatékossaggal ¢lok esetében, akik szaméra a turizmus sokszor a megprobaltatasokkal teli
mindennapokbdl valo kiszakadas lehetdségét hordozza. Az utazas sok esetben {innep a szamukra,
¢s az ¢lmények segitik Oket a kapcsolatteremtésben, a tarsadalomba valé konnyebb
beilleszkedésben is (Galné Kucsak K. 2008).

Tobb empirikus kutatas bizonyitotta Magyarorszagon, hogy a fogyatékossaggal éloknek jelentds
problémaik meriilnek fel az utazésaik soran, és fogyatékossaguk akadalyozza Oket utazasi terveik
megvalositasaban. Ezért valasztjak sokan a ,,nemutazas” lehetdségét (Csap6 J. — Gonda T. 2019,
Csapo J. et al. 2019). A mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta fogyatékossaguk
valamilyen turisztikai program megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75%
(Motivacié alapitvany és a Revita alapitvdny kutatomithelye 2009). A fogyatékossaggal €16
vendégek magas szinvonalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kovetel meg a turisztikai
iparag résztvevoitdl.

Az ,,akadalymentesités” nagyon tdg fogalom, €s szamos egyéni igényt fed le. Ezért, mint ahogyan
nem kdnnyii magat a célcsoportot lehatarolni, igy nem konnyti, és nem is lehetséges feltérképezni
teljes korben mindazt, amit a kiilonb6z6 fogyatékossaggal vagy karosodassal €16 emberek nagyon
széles korl 1igényeinek kielégitése érdekében tesznek. Fontos kiindulo alapvetés viszont az, hogy
barmely turisztikai fogadoteriilet akadalymentesitésére vonatkozd elképzelése, valamint a
jogszabalyok és a szakpolitikdk érvényre juttatdsa csak akkor lehet sikeres, ha a teljes turisztikai
ellatod lancot érinti. Ha a turisztikai termék barmely eleme elérhetetlen az adott fogyatékossaggal
€16 szamara, akkor mar nem csak a komplex vendégélmény lesz lényegesen kisebb, hanem akéar
ellehetetleniilhet az utazas is egy fogyatékossaggal €16 szamara. Az akadalymentesitésre torekvo
desztinacid az informacionyujtastdl kezdve a vasarloi Utvonalon keresztiil az épitett kornyezet
akadalymentesitése mellett a turisztikai ellatasi lancban (azaz a turisztikai szolgaltatok korében)
is akadalymentesitést célzo valtozasokat kell végrehajtson. Ha az inkluziv turizmus a fogyatékkal
€10k szamara valdsagga valik, akkor az mar azt jelentené, hogy az ellatasi lanc minden részének,
vagyis azoknak a kiilonboz6 szakaszoknak, amelyeken az emberek a dontéshozataltol (tajékoztatas
¢s marketing), a foglalastol, az utazastol, a célallomdsig és annak kornyékéig, valamint az ott

szerezhetd élmények helyszinéig akadalymentesitettnek kell lennie. Egyesek szamara ez az igény
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olyannyira kritikus, hogy ha barmelyik részén nem sikeriil biztositani az egyenld esélyli
hozzaférést, akkor az akadalyozza dOket, és azt jelentheti, hogy potencialisan kizarjak oket a
turizmussal kapcsolatos élmények teljes korti €lvezésébol.

A tajékoztatds minden latogatd szadmara létfontossagu. Még fontosabb azonban a specidlis
hozzaférési kovetelményekkel rendelkezd emberek szdmara. A hozzaférhetdséggel kapcsolatos
informaciokra az egész ellatasi lancban sziikség van. A kiilonb6zé embereknek kiilonbozo tipusu
¢s részletességli informacidkra van sziikségilik annak eldontéséhez, hogy egy hely alkalmas-e
szamukra. Az informaci6é kulcsszerepet jatszik a dontéshozatali folyamatban és a latogatok
vonzasaban, és ezen informaciok mindsége, pontossaga €s megbizhatosadga kulcsfontossagu. Az
akadalymentesitéssel kapcsolatos informécionyljtds nemcsak a potencidlis latogatokkal vald
kommunikécioban jatszik kulcsszerepet, hogy segitse dket a dontéshozatalban, hanem az ellatasi
lancban meglévo helyzetet is jelezheti, igy azonositani lehet az ti célon beliili akadalymentesités
erdsségeit ¢és gyengeségeit. A valtozasok eldrehaladtaval és a hozzaférhetdséggel vald
foglalkozassal az ellatdsi lancban az informécidkat frissiteni kell, hogy tiikrozzék ezeket a
valtozasokat. Lényeges megjegyezni, hogy a hozzaférhetéség kérdése a személyes hozzaférési
igényektdl fiigg. Egyesek szamara a turizmus ellatasi lancanak teljes egészében hozzaférhetonek
kell lennie, mig masoknak csak egyes részeiben. Ez azonban megerdsiti annak sziikségességeét,
hogy a teljes ellatasi lancot akadalymentesiteni kell, ha a fogado teriiletet vonzova akarja tenni és
ki akarja szolgalni a nagyszamu és egyre novekvé szamu, akadalymentesitésre szoruld embert.
Ezért a teljes korli akaddlymentesités valosziniileg csak akkor valosul meg, ha egy uti cél a teljes
ellatasi lanc vagy a latogatoi €lmény teljes egészében inkluziv.

Ez annak a felismerésnek a kovetkezménye, hogy a sikerhez az adott turisztikai desztinacionak
befogadonak kell lennie, mivel ez gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis eldnyokkel jar nemcsak a
lakosok, hanem az idelatogatok szamara is. Természetesen a konnyebb megkdzelithetdség noveli
annak lehetdségét, hogy tobb ember latogasson el ide akar iizleti vagy szabadidds céllal, akar
baratok és csaladtagok latogatasara, és élvezze a varos nyujtotta lehetdségeket. Megkozelitésiik
eltérd lehet, és az, hogy mit tudnak tenni, a rendelkezésre 4llo eréforrasoktol fiigg, nemcsak a
koltségvetés, hanem az emberi erdforrasok tekintetében is. Van néhany példa arra, hogy az

akadalymentes turizmus tzleti érvei egyértelmiiek, példaul lehet szadmszerlisiteni az egyes
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szalloddkban biztositott emeldberendezések megtériilését. Azonban, ahogy szamos jelentés
kiemeli, tobbet kell tenni annak érdekében, hogy az iparaggal megismertessik az
akadalymentesités elonyeit, és ehhez tovabbi mélyrehatd esettanulmanyok készitésére van
szlikség. A vallalkozasoknak is meg kell érteniiik, hogy mit tehetnek az akadalymentesités
érdekében.
Az elmult években Magyarorszagon szamos olyan kezdeményezés sziiletett €s szervezet kezdte
meg mitkddését, amely kifejezetten a fogyatékossaggal €16k szamara nyujt segitséget, beleértve az
utazasban val6 részvétel tamogatasat is. Van kifejezetten (fogyatékossaggal €10k altal validaltan)
akadalymentesitett szallashelyeket, vendéglatoipari létesitményeket és turisztikai attrakciokat
tartalmazo adtabazis, van példa arra, hogy fogyatékossaggal éloket vonnak be a turisztikai
szolgaltatds nyujtasaba, példdul varosvezetésbe, €s arra is, hogy a fels6foku oktatis tantervébe
emelik be a fogyatékossaggal ¢lok turizmusanak szervezését, tdmogatasat segitd ismeretek
atadasat. Arra is van példa, hogy alapvetden mas érdekvédelmi, civil szervezet karolja fel a
fogyatékossaggal ¢€lok tdmogatdsat és hoz létre (akar mindsitett) horgaszhelyeket, hogy a
Magyarorszdgon legnagyobb tomeget megmozgatd szabadtéri tevékenységbe is be tudjanak
kapcsolddni azok, akiknek ezt kordbban fogyatékos voltuk nem tette lehetove.
A magyarorszagi turizmus fellenditését c€lz6 innovacios otleteket gyijtd és értékeld orszagos
CheckINN Turisztikai Innovacios Versenyen 2023-ban a szervezok értékelése szerint a palydzatok
kozott érezhetd volt az érzékenyitd célu projektek szdma ndvekedése, ami egy, mar kordbban
elindult folyamat része. A fddijat a kettd koziil az egyik kategoridban is a tavalyi évben egy olyan
csapat nyerte el, akik innovativ projektjének lényege — tobbek kozott — egyedi technikai
megoldasok fejlesztésével latassériiltek szdmara elérheté turisztikai lehetéségek megteremtése.
A szamos friss kezdeményezés, tapasztalat elemzése alapjan a j6 gyakorlatokkal szemben az aldbbi
elvarasokat fogalmaztuk meg:
A ,jO0 gyakorlat” olyan mddszert, tevékenységet jelent, amely olyan otleteket,
eljarasokat foglal magéiban, melyek elOsegitik az adott vallalkozas, szervezet
fejlodését, esetiinkben az akadalymentes turizmussal kapcsolatos szolgaltatasok
nyUjtasat, a szolgaltatdsok magas szinvonalu gyakorlatanak a kialakitasat.

Ennek megfelelden egy jo gyakorlat
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e legyen sikeres;

e legyen innovativ;

e legyen mas teriileteken is alkalmazhato;
e legyen fenntarthato; és

e szolgaljon pozitiv példaul méasoknak.

Az alabbi tiz gyakorlat a fenti elveknek mindenben megfeleld gyakorlatok gytijteménye.

1. Accessdyou védjegy

Jo gyakorlat neve:
Accessdyou nemzetkozi védjegy és mindsitési rendszer

Megvalositoja: Accessdyou KFT, Berecz Balazs

Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatds, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb

Univerzalis (azaz minden tipust fogyatékossaggal ¢lonek elonyods), vagy specidlis (azaz
csak egy specidlis célcsoport igényeit szolgalja):

Univerzalis, mivel minden tipust fogyatékossaggal élonek és hozzatartozojanak is elonyds,
tovabba ingatlantulajdonosoknak, cégeknek is, hiszen az iizleti és fenntarthatdsagi célokat is
hatékonyan tdmogatja a tanusitvany.

Relevancidja: Az Accessdyou védjegy az épitett kornyezet akadalymentességérol nyujt
részletes és megbizhatd informaciot mozgas, latas, hallas és kognitiv specidlis igénnyel €16
emberek szdmara.
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Gyakorlati haszna, hatékonysag: A tobb, mint 700 nemzetkdzi helyszin részletes adatlapjat
tartalmazo Access4you adatbazis és mobil applikacié mindenki szdmara ingyen elérhetd. A 8
érintetti csoport szempontjai figyelembevételével osszeallitott, 1000 pontbol allo
kritériumrendszeriink alapjan kialakitott helyszinprofilokon érintettség alapjan sziirhetd
informdciok talalhatok pontos méretekkel €s rengeteg hasznos fotoval.

Innovativ jelleg: Hogy a szolgaltatas tartalmilag és technoldgiailag mindig naprakész
legyen, a folyamatos tanulast €s meguajulés a cél. Mérhetd adatokat biztosit az ESG riportok
tarsadalmi (S) 1abahoz. A szélesebb hozzaférhetdség tobb vasarlot, igyfelet €s bérlot vonz.
Valodi tarsadalmi hozzajarulassal emeli a brand értékét.

Fenntarthatdsaga: Az lizleti modell megalkotasakor a fenntarthatésag mellett hataroztak: az
a fenntarthat6, ami hosszu tavra tervezetten minden érdekelt csoport szamara értéket teremt.
Megoldast biztosit a munkaerdhidnyra és segiti a munkaerd megtartasat. Ingyenesen
let6lthetd alkalmazas.

Alkalmazhat6saga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kdvetden):

Az ingyenesen letolthetd alkalmazas barhol letolthet6 a vilagban, ez elérhetd az érintettek
szamara. A tanUsitvany megszerzésére egy iizleti modellt alakitott ki a cég. Ennek alapja,
hogy az ingatlantulajdonos fizet az akkreditacioért, amelyet 3 évre tud elnyerni. Ezen feliil a
log6 hasznalatért havidijat koteles fizetni. A tanusitvany nemzetkozi elterjesztése
folyamatban van, erre egy start-up cég szervezddott. a cég feladata a haldzatépités €s a
mindsitd partnerek kiképzése. A kidolgozott tanusitvany kritériumrendszere barhol kdnnyen
alkalmazhato, akar valtoztatas nélkiil.

2. BeFogado: 6nallo ¢eletvitel kozpont Pécsett

Jo gyakorlat neve:
Aktion Mensch — BeFogado: 6nallo eletvitel kdzpont Pécsett
Onallo életvitelt tamogato kozpont Iétrehozasa fogyatékossaggal éloknek Pécsett

Megvalositoja:
Aktion Mensch, People First Egyesiilet, VSBI
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Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb,
tanacsadas

Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal élonek elényds), vagy specialis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgalja):

Specidlis, ugyanis kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 pécsiek, illetve allami és privat szereplok
a célcsoport.

Relevancigja: A német Aktion Mensch palyazatanak keretében a People First Egyesiilet —
Pécs, és németorszagi partnere, a VSBI egyiittesen hoz létre Pécsett egy Onallo életvitelt
tamogato6 kdzpontot. A kozpontban akadalymentesen kialakitott tanadcsadd- és talalkozopont
miikodik fogyatékossaggal éloknek, hozzatartozoiknak és az egylittmiikdo partnereknek. A
VSBI koncepcioja és tobbéves tapasztalatai alapjan a kozpontban képzések,
informacionyujtas és tanacsadas zajlik a célcsoport szamara.

Gyakorlati haszna, hatékonysag:
e Akadalymentes talalkozopont létrehozasa a Civil K6zosségek Hazaval
egylittmiikdésben, annak udvari kiilonallo épiiletében
e Sorstarsi tanacsadok altali 6nallo életvitel tanacsadas és képzés nyujtasa
e Tamogat6i halozat kiépitése az 6nallo életvitelhez, és sorstarsi tanadcsadoi rendszer

létrehozéasa
e Altalanos informacidnyujtas €s nyilvanos rendezvények tartasa az egytittmiikdo
partnerekkel

e Az 0nallo életvitellel, akadalymentességgel és inkluzioval kapcsolatos tanacsadas
nyujtasa fogyatékossaggal €l0knek €és hozzatartozoiknak

e Személykozpontu 6nallo életvitel modell kidolgozasa, halozatépités mas
szereplokkel és az onképviseleti szervezetekkel Magyarorszagon

e Regiondlis konferencia szervezése az eredményekrdl.

Innovativ jelleg:
A projekt egyedi jellegli, ijdonsag az akadalymentes taldlkozopont, az 6nallo ¢€letvitelhez
nyUjtott tandcsadas és képzés.

Fenntarthatdsaga:
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Alkalmazhatosaga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kovetden):
Teljes mértékben alkalmazhaté mashol, mas helyi szervezetekkel.

3. Rejtett varos Tor-Tour-a

J6 gyakorlat neve:
Rejtett varos Tor-Tour-a

Megvalositoja:
People First Egyesiilet (pécsi Tourinform iroda egyiittmiikodésével)

Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitds javitdsa, informacionyijtas, egyéb,
inklazio

Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal élonek elény0s), vagy specidlis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgélja)
Univerzalis, hiszen minden fogyatékossaggal és nem fogyatékossaggal ¢l6nek is elony0s.

Relevancidja: A People First Egyesiilet az Er6sodo Civil Kozosségek tamogatésa altal 2019-
ben ujdonsagként specialis, figyelemfelkeltd akadalymentes idegenvezetést dolgozott ki,
majd vezetett be 2021-ben alland6 varosi tematikus taraként a pécsi Tourinform iroda
egytttmikodésével. Célja a tarsadalom érzékenyitése €s bevonasa. A fogyatékossaggal ¢lok
nem kiilon, hanem egyiitt szeretnének részt venni a turizmusban is fogyatékossag nélkiil €16
tarsaikkal.

Gyakorlati haszna, hatékonysag: A Rejtett varos idegenvezetés mas szemiiveget ad az abban
résztvevokre, megmutatja, hogyan jutnak el a fogyatékossaggal é10k egy-egy pécsi
nevezetességhez. Kerekesszékben lehet kiprobalni a varosnézést, a latassériiltséget
modellez6 szemiiveget kapnak a résztvevok, a hallassériiltséget fiildugo segitségével
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mutatjak be a vallalkozo6 kedviieknek, fehér bottal lehet jardaszegélyeket és vakvezetd
savokat tapogatni, vakvezetd kutyaval egyiitt lehet sétalni.

Innovativ jelleg: Gjszertiség a turistdknak — masfajta szemlélet az idegenvezetésben,
innovativ turisztikai kindlat Pécsett, amely a varosmarketingben is kihasznalhato.

Fenntarthatdsaga: A fogyatékossaggal €16 helyiek szdmara munkaalkalmat teremt az
akadalymentes turizmusban. A széles partneri halozat kiépitése a fenntarthatdosag hosszu
tavu biztositéka.

Alkalmazhatdsaga masutt, adaptalhatdsag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra tortén6 adaptaciot kovetden): Alkalmazhatd mashol is, a helyi
viszonyokat figyelembe véve (més varos, mas desztinacio, mas attrakciok).

4. ,,Matricas projekt” 1-2-3. — a pécsiek tamogatasaval

Jo gyakorlat neve:
»Matricas projekt” 1-2-3. — a pécsiek tamogatasaval!

Megvalositoja:

Pécsi lakosok, pécsi cégek, a Pécsi Kozosségi Alapitvany ,,E16 Adas” kozosségi
adomanyoz6 rendezvényén gyiijtott tamogatasbol, illetve a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és
Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznli Nonprofit Kft (NFSZK).

Tipusa (Megfelel6t ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb
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Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal élonek elényds), vagy specialis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgélja)

Univerzalis, ugyanis szinte minden fogyatékossaggal élonek elony0s, s6t babakocsisoknak,
1d6seknek, atmeneti sériilteknek, bérondhuzogatoknak is.

Relevancidja: A People First Egyesiilet — Pécs tagjai tobb parban (mindig egy
fogyatékossaggal ¢l6 €s egy ép, mindennemi fogyatékossagtol mentes tag) kozosen
végigjarjak a Pécsett talalhato éttermeket, kavézokat, hoteleket, boltokat, turisztikai
latvanyossagok, sport- és kulturalis intézményeket vagy akar kozintézményeket is, €s
személyesen feltérképezik, mely helyiség akadalymentes, majd elbeszélgetnek a
tulajdonossal arrél, hogy az altaluk megterveztetett, elkészittetett matricat a bejarati ajtd
iivegére felragaszthatjak-e.

Gyakorlati haszna, hatékonysag: 10x10-es méretii, beliilr6l felragaszthatd matricardl van
sz0, hasonldan, mint a Visa, Mastercard stb. matricak. Nem hivalkodd, nem til szines, nem
figyelemelvono, viszont arra irdnyitja a figyelmet, hogy az adott iizlethelyiség
akadalymentes. Amennyiben az adott lizlethelyiség rendelkezik valoban akadalymentes
illemhelyiséggel, egy WC felirat is megjelenik a matrica jobb also sarkaban.

Innovativ jelleg: Magyarul és angolul elérhetd, konnyen kezelhetd, kategorianként kereshetd
adatbazis, ahol megtalalhaté Pécs Osszes akadalymentes helyszine, térképpel ellatva. Az
egyes helyszinek fellelhetdéek a wheelmap.org weboldalon, segitve ezzel a leend6 latogatok
dontését és erdsitve Pécs (bel)varos turistavonzo hatasat.

Fenntarthatdsaga: az Egyesiilet semmilyen anyagi ellentételezést nem véar az
éttermektdl/kavézoktol/boltoktol/hotelektdl, ugyanakkor a 1étesitmények szamara potldlagos
jovedelemforrast generalhat az eddig informacidhiany miatt naluk nem fogyasztd vendégek
tobbletfogyasztasa.

Alkalmazhatdsdga masutt, adaptalhatdsag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kovetden): Barmely mas,
akadalymentesitett desztinacioknal, helyszineknél konnyen és megfeleléen alkalmazhato.

5. Eurdpai Sorstarsi tanacsadd Tréning az Akadalymentes
Turizmus teriiletén (Peer Act Projekt)
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J6 gyakorlat neve:
Europai Sorstarsi tandcsado Tréning az Akadalymentes Turizmus teriiletén

Megvalositoja:
People First Egyesiilet, Zold-Aktiv Szocidlis Szovetkezet

Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb

Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal élonek elényds), vagy specialis (azaz
csak egy specidlis célcsoport igényeit szolgalja)

Univerzalis, hiszen a trénerek minden tipusu fogyatékossaggal él6 ember szamara tudnak
segiteni.

Relevancidja: A projekt f6 célja az inkluzio és az egyenld esélyek biztositadsa mentén
sorstarsi segitd (Peer Counselor) trénerek képzése a specialis igényl és fogyatékossaggal
€16k korébol.

Gyakorlati haszna, hatékonysag: A tréning modszertananak kidolgozasaban harom csoport:
felndttképzok, fogyatékossaggal €16 leendd trénerek €s turisztikai szakemberek dolgoznak
egyiitt. A projekt soran a fogyatékossaggal €16 trénerek képessé valnak arra, hogy tanacsot
nyujtsanak és tréningeket tartsanak az akaddlymentes turizmus témaban a turizmus teljes
szolgaltatési teriiletén (szallitds, szallas, gasztrondmia, szabadidds tevékenységek,
idegenvezetés, varosi dontéshozok és tervezok). A jovoben trénerként, szaktanacsadokeént
dolgozhatnak a turizmusban.

Innovativ jelleg: A fogyatékossaggal €¢l0k korabban jellemzden olyan személytdl kaptak
segitséget, aki maga nem volt fogyatékossaggal €16, igy kevésbé voltak hitelesek és
elfogadottak az érintettek szamara. Ez kiilondsem akkor okozott problémat, amikor valaki
frissen, példaul egy baleset utan kertilt a fogyatékossaggal nélkiil ¢l6k szegmensével s a
fogyatékossaggal ¢lokébe és még nem dolgozta fel ennek a traumdjat. Egy sorstars
segitséget ilyen esetben a tapasztalatok szerint konnyebben elfogadjak. A sorstars tréner
segitsége egy innovativ, modern megoldas.




= Az Eurdpai Unio
, Erasmus+ programjanak
Erasmus + e sy T tarsfinanszirozasaval

Fenntarthatdsaga: A projekt munkahelyteremtd hatasu. Fluktuacio kikiiszobolése.

Alkalmazhatosaga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra térténd adaptaciot kovetden): 5 orszagban is jelen vannak
(Magyarorszag mellett Németorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban és
Horvatorszagban mikodik a sorstarsi segitség), barhol mashol a vilagban alkalmazhato.

6. Erzékenyitd tarak Bio Biaval

Jo gyakorlat neve:
Erzékenyitd tardk Bio Biaval

Megvalositoja:
Mecsek Zoldut Egyestilet

Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb

Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal €élonek elonyds), vagy specialis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgalja)

Kerekesszékesek, vakok, és enyhén értelmi sériiltek vesznek részt a programon, valamint az
onkéntes munkdra nyitott, fogyatékossag nélkiil €16 egészséges emberek.

Relevancigja: A Mecsek Zo6ldut egyediilallo kezdeményezése és 7 éve fennalld gyakorlata,
hogy minden telihold estén tirat szerveznek a Mecsekben. A tara vilagosban indul, igy az
elsd 1-2 oradban dr. Németh Ibolya (Bio Bia) koérnyezeti nevelési programot tart, és az ut
kozben fellelhetd vadon termd ehetd novényekkel ismerteti meg a résztvevoket. A tara
1ddjarastol és a résztvevok szamatol fiiggetleniil minden telihold alkalméval megrendezésre
keriil. Mivel Bio Bia elkdtelezett aktivistdja annak, hogy a fogyatékossdggal €16k is jussanak
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hozza minél tobb természetkozeli elményhez, ezért szakadatlanul keresi a bevonasuk
lehetdségét, illetve szorgalmazza a tirazo tarsak érzékenyitését.

Gyakorlati haszna, hatékonysag: Az elmult kdzel egy évtized torténéseibdl 3 programot is
emlitésre méltonak tartunk, melyeket megismerve leszlirhetd a program haszna.

1. Madarak ¢és fak napja a Jakab hegyen.
A Jakab-hegy ¢€s a babas szerkdvek a Mecsek legnehezebben megkdzelithetd részei kozé
tartoznak. Ezért is volt kiilonleges otlet 2015-ben, hogy a madarak és fak napjat egytitt
iinnepeljék a hegy tetején fogyatékossaggal és a fogyatékossag nélkiil €16k a. A
kezdeményezéshez csatlakoztak a k6vagdszolosi altalanos iskola didkjai és szakmai
tdmogatast nyjtottak a Duna-Drava Nemzeti Park szakemberei. A programra a
mozgaskorlatozottakat négykerék-meghajtasu terepjarokkal vitték fel az onkéntesek, a
vakok ¢és értelmi sériiltek pedig segitd kisérokkel masztdk meg a hegyet. A rendezvény életre
sz616 €lmény volt a fogyatékossaggal €16 résztvevok szamara.

2. Telihold tarak Bio Biaval
2016-ban kezdeményezte a Bio Bia a telihold tarakat. A programmal a cél a kdrnyezeti
nevelésen tal az is volt, hogy a Mecsek Zoldut aktiv tagjai kozotti kozosseégi élet
fennmaradjon. A programon volt, hogy csak két f6, de volt, hogy tobb mint 50 f6 vett részt.
Evi egy-két alkalommal a tiira az érzékenyités céljaval keriil megrendezésre. A célcsoport
igényeit figyelembe véve olyan utvonal keriil kivalasztasra, ahol kerekesszékkel is végig
lehet menni. Természetesen nem probléma, ha egy két helyen fizikai segitséget kell nytjtani
(pl. par 1épcson felsegiteni a kerekes széket), mivel ez is az érzékenyités része. A
mozgaskorlatozottak bevonasa mellett volt mar program vakok és gyengénlatok részére is. A
programok eredményeként szamos turatars onkéntesként segiti az orflii Akadalymentes
Turizmus Nap sikeres lebonyolitasat.

3. Inkluziv tara Orflin
2017-ben keriilt el6szor megrendezésre Orflin az Akadalymentes Turizmus Napja. A
rendezvény minden évben, szeptember elsé szombatjan kertil lebonyolitasra. A rendezvény
hagyomdanyos kiséréprogramja egy vasarnapi inkluziv tira. Viszonylag nehéz terepen,
Orflir6l Husztotra gyalogolnak at a résztvevok. A program nyitott a vakok szamara is.
Szdmukra a folyamatos segitséget felvaltva biztositjk a tira résztvevoi, Onkéntesen és
spontan. A tara elsé szakaszan részt tudnak venni a kerekesszékesek is, de a kerékparut
végével nehézz¢ valik szdmukra a terep, és Ok vissza kell forduljanak. Természetesen a
végallomasra torténd szallitasuk megoldott, igy egylitt fogyaszthatjak el a tara résztvevoivel
Husztoton a célban felszolgalt helyi termékes szeretetbiifé finomsagait. 2024-t61 sokat javul
az infrastruktira, mivel elkésziil Orfli €s Kovacsszéndja kozott az akadalymentes
kozlekedést lehetve tévo erdei kerékparos ut, amely egyben a Mecsek legszebb
akadalymentes tiratitvonala lesz.
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Innovativ jelleg: A program, mikézben élményt nyujt a fogyatékossaggal ¢16k szamara,
természetismereti informaciokkal gazdagitja a résztvevok tudasat, és érzékenyiti is az
egészséges résztvevoket

Fenntarthatdsaga: A telihold tara 6nkéntes alapon miikodik mar 7 éve. Ezek koziil évi egy,
maximum két alkalommal keriil sor fogyatékossaggal é16k bevonasara.

Alkalmazhat6saga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kdvetden): A modszer masutt is jol
alkalmazhato.

7. Akadalymentes Turizmus Nap Orfli

J6 gyakorlat neve:
Akadalymentes Turizmus Nap Orfii

Megvalositoja:
Gyeregyalog.hu Egyestilet, People First Egyesiilet, Orfui Turisztikai Egyesiilet, Orfii
Onkormanyzat.

Tipusa (Megfeleldt ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionytjtas, egyéb

Univerzalis (azaz minden tipust fogyatékossaggal élonek eldnyds), vagy specialis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgalja)
A rendezvény univerzalis, azaz sokféle fogyatékossaggal €16 embert varnak a szervezok.




= Az Eurdpai Unio
Erasmus+ programjanak
ErasmUS + e o g s tarsfinanszirozasaval

Relevancigja: A 2017 6ta minden évben szeptember elsd szombatjan megrendezett
Akadalymentes Turizmus Nap helyszine Orfii. A fesztivalhangulati rendezvény
megrendezésével a fo cél a fogyatékossaggal éloket olyan élményekhez juttatni, melyeket
amugy nem, vagy csak nehezen tudnak atélni, de az egészséges turistak szamara ezek
kozkedveltek és magatol értetddd szolgaltatasok. A rendezvényen mindenki jol érezheti
magat sériiltként €s ,,épként” egyarant, szorakozhat, mikozben felfedezi, hogy sériilt tarsaink
ugyanolyan emberek, mint a fogyatékossag nélkiil él6k. Fontos cél az inkluzio, a tarsadalom
érzékenyitése ¢és hogy az €p tarsadalom ismerje meg a fogyatékossaggal €16k képességeit,
lehetdségeit, és a segitségnyujtas mikéntjét. A rendezvény tartos hatdsaként nétt Orflin az
akadalymentes szallasok szdma, és a turisztikai szolgaltatok ¢és az dnkorményzat dolgozoi
sokkal empatikusabban és szakszeriibben allnak az akadalymentes turizmus ligyéhez, mint
korabban.

Gyakorlati haszna, hatékonysag: Az onkéntesek részvételével és ingyenesen felajanlott
szolgaltatasok kozott évrol évre szerepel a sarkanyhajozas, vitorlazas, motorcsonakazas,
motorkerékparozas, lovaglas, lovaskocsikazas, horgaszat. Kiilonleges és maradand6 élmény
a vakok szamara az autdévezetés élményének a megismerése, melyet egy hivatasos
gépkocsivezetést oktatd biztosit évrol évre, ugyancsak felajanlasként.

Innovativ jelleg: A rendezvényen csaknem 100 6nkéntes kozremiikdodo segitségével olyan
turisztikai élményeket szerezhetnek az érintettek, amelyek mas esetekben nem
hozzaférhetdk a szamukra. Kerekesszékes embert beemelnek a sdrkanyhajoba vagy a
vitorlasba, stlyos mozgéskorlatozottat hevederrel rogzitve motorozni visznek, teljesen
vakok, vagy agyi karosodas miatti sulyos mozgaskorlatozottak kiprobalhatjak az autdovezetés
¢lményét. A szervezok a fesztival élményelem kinalataval azt kivanjak demonstralni, hogy
kelld akarat és jo szandék esetén a fizikai akadéalyok 4thidalhatok, és szamos élmény
elérhetdvée tehetd a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is.

Fenntarthatdsaga:

1. Pénziigyi fenntarthatosag: A szervezdk szinte minden évben forrashidnyosan vagnak bele
a rendezvény szervezésében. Szerencsére van 5 olyan civil szervezet, akik szdmara
kiemelten fontos az esemény megvalositasa. Ezek koziil mindig azok allnak az élre, akiknek
sikeriil kozvetleniil erre a célra forrast szerezni, vagy akik mas projektjeikhez kotve tudjak a
finanszirozas nagy részét felvallalni. A rendezvény finanszirozasa 4 pilléren 4ll: palyazati
forrasok, céges szponzori tdimogatasok, mikroadoméanyok gytjtése, és az onkéntesek munka-
¢és élményelem felajanlasai.

2. Kornyezeti fenntarthatdsag. A rendezvény hagyomanyosan nagy hangsulyt fektet a
kornyezeti nevelésre és a szemléletformalasra. A Magyar Madartani Egyesiilet és az Orfiii
Barlangasz Egyesiilet interaktiv standot miikddtet a rendezvényen, a Gyeregyalog egyesiilet
pedig Bio Bia vezetésével vadon termd ndvények hasznositasaval kapcsolatban szervez
workshopot.
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Alkalmazhatosaga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kovetden): A modszer masutt is jol
alkalmazhato.

8. Akadalymentes horgaszhelyek kialakitasa

J6 gyakorlat neve:
Akadalymentes horgaszhelyek kialakitasa fogyatékossaggal €16k szamara

Megvalositoja: Magyar Orszagos Horgéasz Szovetség; horgaszegyesiiletek

Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb

Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal €élonek elonyds), vagy specialis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgalja)

A kezdeményezg€s specidlis(nak tiinik), latszolag csak egy kiilonleges célcsoport igényeit
elégiti ki, azonban ez a célcsoport tobb tizezer ember érint Magyarorszagon, ha a kozel
800 000 f6s horgasztarsadalomban a teljes lakossagon beliili aranyhoz hasonl6 a
fogyatékossaggal ¢lok aranya. Mivel a fogyatékossaggal €16k jelentds része csak kisérével
tud utazni €s igy a horgaszhelyet megkozeliteni is, a csalddtagok, kisérok tovabbi kozvetett
célcsoportot jelentenek.

Relevancidja: A horgaszkozosség Magyarorszag legszamosabb civil szervezete, mintegy
800 000 regisztralt taggal. Ugynevezett turistajeggyel arra is van lehetség, hogy érvényes
allami engedély nélkiil és horgdsszon a(z akar fogyatékossaggal €16) horgaszvendég, vagyis
a célcsoport a 800 000 f6 akadalyozottsaggal ¢16 halmazat is meghaladja. Nem kizardlag a
horgaszat mint elsddleges motivacié miatt hazankat felkeres6 fogyatékossaggal €10 turistak
szdmara lehet fontos az akadalymentes(itett) horgdszat, hanem a mas motivacioval nalunk
tartozkodo vendégek programlehetdségeinek szinesitése, szélesitése, ezaltal magasabb
szinvonali élmény nyljtdsa miatt is.
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Gyakorlati haszna, hatékonysag: A horgaszat az egyik legnépszeriibb, ha nem a
legnépszeriibb hobbi Magyarorszagon, amelynek rdadasul komoly multiplikator hatdsa van.
A jo gyakorlat mas hazai horgaszhelyeken is kovetdre talalhat, ebben a Magyar Orszagos
Horgész Szovetség tdamogatd partner. A fogyatékossaggal ¢élokkel torténd interakciok az
,,egészséges” horgéasztarsadalom érzékenyitéséhez jarulhat hozza.

Innovativ jelleg: A 2023. év végén elfogadott Nemzeti Horgaszturisztikai Stratégia szerint
Magyarorszagon a tobb ezer mozgaskorlatozott horgasz szdmara a természetes vizeken a
biztonsagos és akadalymentesen megkozelithetd horgaszat jelenleg rendkiviil kevés helyen
biztositott, az elérhetd akadalymentes horgaszhelyek szdma az orszag teljes teriiletén nem
éri el a 100-at sem, ami rendkiviil csekély a horgészok 1étszamahoz és az esélyegyenldségi
iranyelveket és a magyarorszagi és nemzetkozi torekvéseket figyelembe véve. Ma, a
teljesség igénye nélkiil, a Velencei-tonal, a Tisza-tonal, Vas varmegye horgésztavainal, a
Réckevei Dunén és Kaposvaron taldlkozhatunk ilyen, a mozgéskorlatozottak részére
kialakitott horgaszhelyekkel, de hivatalos ,,Access4you’ tantsitvannyal, védjeggyel
minddsszesen egyetlen horgaszhely rendelkezik, ez a Csepeli HE altal a Rackevei Duna-
agon kialakitott horgaszhely. Az auditalas alapjan az emlitett horgaszallas megfelel a
kerekesszékesek, babakocsis kismamak, idosek, mozgasukban korlatozottak szamara.

Fenntarthatdsaga:

1. Pénziigyi fenntarthatosag: A horgészat az egyik legnépszertibb, ha nem a legnépszeriibb
hobbi Magyarorszagon, és ugyan a fogyatékossaggal ¢l6k horgészattal osszefliggd anyagi
terhei minimalisan alacsonyabbak (bizonyos dijakat nem kell fizetniiik), az 4ltaluk vasarolt
teriileti engedélyek, horgaszfelszerelések, illetve a hagyomanyos turizmus szektorban
elkoltott 6sszegek révén érezhetden novelik a fogado térség turisztikai bevételeit. Az
akadalymentesitett horgaszhelyek fenntartasi koltsége minimalis, a legnagyobb gondot a
vandalizmus, az eltort, ellopott tablak potlasa okozza.

2. Kornyezeti fenntarthatdsag: az akadalymentes horgaszhelyek kialakitdsa minimalis
kornyezetatalakitassal és semmilyen kornyezeti karokozéssal nem jar; a horgaszturizmushoz
kothet6 kornyezettudatossag, szemléletformalas hosszu tavon tarsadalmi/kdrnyezeti
haszonként jelentkezik.

Alkalmazhatdsdga masutt, adaptalhatdsag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kovetden): a mar mitkodo
kezdeményezések, elsdsorban az ,,Accessdyou” tanusitvannyal rendelkezd horgaszhely, mas
térségekben is példaként szolgalhat; a szervezési, kommunikécids, miiszaki megoldasok egy
része mas szabadtéri sportokndl (pl. ijdszat, vadaszat) is adaptalhato.

9. ,,Akadalymentes turizmus” cimii egyetemi alapképzési
fakultativ kurzus a Pécsi Tudomanyegyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Karan
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J6 gyakorlat neve:
»Akadalymentes turizmus” kurzus Turizmus-vendéglatas egyetemi BSC képzésben

Megvalositoja:
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

Tipusa (Megfelelot ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatas, attrakcio elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb

Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal élonek elényds), vagy specialis (azaz
csak egy specidlis célcsoport igényeit szolgalja)

A kezdeményezés univerzalis, minden, fogyatékossaggal ¢16 ember szamara fontos lehet,
mert az 6 életiiknek ugyanugy szerves része a turizmus, mint ,,&p” tarsaiknak, és a turizmus
ugyanugy hozzajarul boldogsagérzetiikhoz. A jovo turisztikai szakembereinek
érzékenyitésével és professzionalis oktatasaval elérhetd, hogy a fogyatékossaggal ¢lok
turisztikai élményeinek mindsége javuljon, és ezaltal életmindségiik is magasabb szintre
emelkedjen.

Relevancigja: A fogyatékossaggal ¢16k a Fold népességének mintegy hetedét adjak, és bar
igényeik, elvardsaik, motivacidik utazasaik soran szinte teljesen megegyeznek
fogyatékossag nélkiil €16k tarsaikéval, a turizmusban valo részvételiiket egyeldre szamos
tényezd korlatozza, tobbek kozott a megfelelden képzett szakemberek hidnya. A képzést
elvégzd hallgatok fogékonyabbak, érzékenyebben lesznek a fogyatékossaggal €16k sajatos
igényei irdnt és magasabb tudasszinttel rendelkeznek ezen igények kielégitésére. Az dket
alkalmaz6 vagy az altaluk inditott vallalkozasok, szervezetek javitjak az adott desztinaciok
versenyképességét a turizmus piacan.

Gyakorlati haszna, hatékonysag: A turizmus szektor egészének eredményességét €és az egyes
desztinaciok, illetve turisztikai szolgaltatok egyéni sikerességét, versenyképességét is
pozitivan befolyasolja, ha professzionalis megoldasokkal és a specialis célcsoport specidlis
igényeire érzékeny hozzaallassal szolgéljak ki a fogyatékossaggal €16 vendégeket. A kurzust
elvégzo hallgatdk, leendd turisztikai szakemberek magasabb szintii kiszolgalast és élményt
tudnak biztositani a fogyatékossdggal é16 utazok szamara.
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Innovativ jelleg:

Magyarorszagon az akadalymentes turizmus nem épiilt még be a turizmus-vendéglatas
alapképzésbe, annak ellenére, hogy a lakossag mintegy 10%-a érintett a kérdésben
Magyarorszagon €s sokuk részvételét a turizmusban komolyan gatolja a fogyatékossag.

Fenntarthat6saga:

1. Pénziigyi fenntarthatosag: mivel a turizmus-vendéglatas alapszak népszeri
Magyarorszagon, a célcsoport hosszu tavon biztositottnak latszik. A hosszi tavua cél, hogy
minden turizmus-vendéglatas alapszakon legalabb specializacié formdjaban megjelenjen a
fogyatékossaggal ¢lok turizmusanak kérdéskore.

2. Kornyezeti fenntarthatosag: A képzés semmilyen pétldlagos kdrnyezeti terheléssel nem
jér.

Alkalmazhat6saga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kdvetden): A kurzus gyakorlatilag
valtoztatas nélkiil adaptalhatdo minden turizmus-vendéglatas alapszakon, esetleg a helyi civil
vagy egyéb szervezetek fogyatékossaggal ¢l0k tdmogatdsara iranyul6 kezdeményezései
esettanulmany jelleggel beemelhetdk a kurzus tananyagaba vagy szakmai kirandulas
keretében megismerhetdk.

10. A belfoldi akadalymentes turizmust népszerisito
imazsfilm

J6 gyakorlat neve:
Akadalymentes turizmus cimil imazsfilm

Megvalositoja:
Hungary4All Nonprofit Kft.

Tipusa (Megfelel6t ki kell valasztani. Tobb valasztas is lehet.):
Erzékenyités, oktatés, attrakcié elérése, mobilitas javitasa, informacionyujtas, egyéb
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Univerzalis (azaz minden tipusu fogyatékossaggal élonek elényds), vagy specialis (azaz
csak egy specialis célcsoport igényeit szolgélja)

A rendezvény univerzalis, azaz sokféle fogyatékossaggal é16 embert varnak a szervezdk. A
filmben ki is emelik, hogy a filmben bemutatasra keriilé helyszinek és attrakciok nem
csupan mozgas-, hanem latas- és hallassériiltek szamara is valds akadalymentesitettséget
kinélnak.

Relevancigja:

A fogyatékossaggal ¢l0k turizmusban torténd részvételének egyik legkomolyabb akadalya a
valdban akadalymentesitett helyszinekkel (attrakciokkal, illetve turisztikai
szolgaltatasokkal) kapcsolatos hiteles informacio hidnya, amely a szegmens utazasokbol
val6 kimaradasanak egyik legfobb oka.

Gyakorlati haszna, hatékonysag:

A kereslet oldalarol informaciohoz jutds valdban akadalymentesitett desztinaciokrol, a
kinalat oldalarol pedig a fogyatékossaggal €10k utazasainal jelentkezd problémakrol,
igényekrodl. A népszer(i kozosségi médiacsatornan, a YouTube-on megnézhetd film linkje
mas kozosségi médiaplatformokon és egyéb informécids csatorndkon kdnnyen és
egyszerlien megoszthato, igy az lizenet viszonylag kis koltséggel sok érintetthez eljuttathato.

Innovativ jelleg:

A legtobb hasonlo jellegli iméazsfilm (és altalaban az akadalymentesités) nem megy tul a
rampak épitésén és a kerekesszékkel érkezo vendégek igényeinek kielégitésén. A szdban
forgd imazsfilmben latassériiltek és siketek, illetve hallassériiltek szdmara is élvezhetd
szolgaltatasok, attrakciok keriilnek bemutatésra.

Fenntarthatdsaga:

1. Pénziigyi fenntarthatosag: A projekt gesztora, a HUNGARY4ALL Nonprofit Kft. (egy
dan-magyar tulajdontl utazasi iroda) kordbban csak mozgassériilt vendégek beutaztatasaval
foglalkozott, tevékenységiik diverzifikalasaként vallaltak fel az 0j szolgaltatast, a belfoldi
turizmus szervezését fogyatékossaggal €10k részére. Mivel utazasi irodai tevékenységrol
sz0l, a fogyatékossaggal €16 utazok altal fizetett 6sszegek biztositjak a projekt pénziigyi
fenntarthat6sagat.

2. Kornyezeti fenntarthatosadg: Az utazasi iroda filmjében csoportosan utazo turistakat
lathatunk, az ilyen utazasnak pedig kisebb az egy fore juté kornyezeti labnyoma, mint az
egyénileg szervezett utazasokeé.

Alkalmazhatosaga masutt, adaptalhatosag (valtoztatas nélkiil atvehetd-e masutt, vagy csak
atalakitast, helyi viszonyokra torténd adaptaciot kvetden): A film teljes mértékben
bemutatnia 26 perc alatt. Az imdzsfilm stilusa, képi vilaga, a kiillonb6z6 fogyatékossaggal
¢lok megszolaltatasa masutt is adaptalhato, akarcsak a konkrét megoldasok, pl. mobil
rampéak bemutatésa, jelbeszédes szinhdzi eléadas népszeriisitése.
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