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ElG6sz4: az ACCESSIBLE Erasmus projekt bemutatasa

JA felelGs, fenntarthato és mindenki szdmdra hozzdférhetd turizmus elémozditdsa érdekében a
szabadidd szabad eltéltéséhez vagy utazdshoz vald jog keretében, tiszteletben tartva a népek azon
jogadt, hogy maguk vdlasszak meg szamukra a tarsadalmat...” (A Turizmus Globalis Etikai Kodexe,
UNWTO, 1999).

...megerdsitjiik a turizmushoz valé jogot és a turisztikai mozgds szabadsdgadt, kifejezziik azon
szdandékunkat, hogy elémozditsuk a méltdnyos, feleldsségteljes és fenntarthato turisztikai vildg-
rendet, amelynek jotékony hatdsaibdl részesedni fog a tdrsadalom valamennyi szektora a nyilt és
liberalizdalt nemzetkézi gazdasdgi kérnyezetében, és e célbdl iinnepélyesen elfogadjuk a Turizmus
Globdlis Etikai Kodexet” (A Turizmus Globalis Etikai Kodexe, UNWTO, 1999).

Fizikai, érzékszervi vagy kognitiv képességeitdl fliggetlenil mindenkinek lehet&séget kell kapnia
arra, hogy utazhasson és felfedezhesse a vildgot. Ennek olyan egyetemes luxusnak kellene lennie,
amely mindenki szdmara nyitva all. A turisztikai dgazat ugyanakkor tul hosszu idén keresztil nem
tudta megfelelGen kielégiteni a fogyatékossaggal él6k igényeit. Ennek eredményeként a lakossag
jelentds része nem tud teljes mértékben részt venni az dgazat altal kindlt tevékenységekben, il-
letve nem tudja élvezni azokat. A turizmus dgazatban dolgozé kutatoknak, oktatdknak és szakem-
bereknek kritikus szemmel meg kell vizsgalniuk, hogyan lehetne a turizmust hozzaférhetébbé, be-
fogaddbba és végsé soron mindenki szamara teljesebbé tenni.

E konyv kozép-eurdpai tuddsok és intézmények széleskorl egylttmikodésében késziilt. Ezen ku-
tatdk behatdan foglalkoznak a kdnyvben targyalt nehézségek vizsgalataval és megoldasi lehet6-
ségeivel. A kotet forrdsdul szolgaldé innovativ Accessible Erasmus projekt olyan egylttm(ikodés,
mely az oktatasi keretek és a turisztikai gyakorlatok olyan mddon torténé javitasara torekszik,
amely mindenki, koztlik a fogyatékossaggal él6k szamara is el6segiti az akaddlymentes utazast.

Ez a konyv azért egyediildllé, mert az elméleti elemzést négy kilonb6z6 orszag — Horvatorszag,
Magyarorszag, Lengyelorszag és Romania — tényleges esettanulmanyaival 6tvozi, mikdzben egy-
idejlleg kiemeli a valdban akadalymentes turizmus tarsadalmi és gazdasagi el6nyeit. Olyan alap-
vetd témakat targyal, mint a jogi keretek, a szakpolitikai korlatozasok és az akadalymentesités
jelent6ségének novekedése a turizmusban. Emellett a befogaddbb turisztikai élményt nyujto
technikai megoldasok és legjobb gyakorlatok is ismertetésre kerilnek.

Alapvets fontossagu annak felismerése, hogy valamennyi csoport, kiillondsen a fogyatékossaggal
€16 személyek turizmusba torténé bevonasa nemcsak etikai kovetelmény, hanem nagy gazdasagi
lehetGséget is jelent. A turizmus a gazdasagi fejl6dés kulcsfontossagu elemévé valt, és mivel ez az
agazat tovabb fejlédik, fel kell ismerni, hogy ez a befogadas jelentés Uzleti potenciallal jar. Mikoz-
ben azon dolgozunk, hogy a turizmust hozzaférhet6bbé tegyik, egyidejlileg olyan tarsadalmat
alakitunk ki, amely befogaddbb a kiilonb6z6 hatterli emberek szamara, valamint lehet6ségeket
kindlunk a gazdasagi névekedés, a jobb vendégélmények és a tartalmasabb kulturalis interakcidk
szamara.

A koényv szerz@i relevans és teljes korl attekintést nyujtanak arrdl, hogyan lehet az akadalymentes
turizmust sikeresen megvalésitani a térségben. Teszik ezt azzal a céllal, hogy ezek a meglatasok uj
fejlesztéseket 6sztondzzenek mind K6zép-Eurdpan belil, mind a hatarain tul. Nemcsak az emberi
jogokat tartjuk tiszteletben, amikor gondoskodunk arrdl, hogy mindenki szamara egyenld



hozzaférést biztositsunk a turizmushoz, hanem hozzajarulunk egy olyan vilag szélesebb tarsadalmi
és gazdasagi szovetéhez is, amely igazsagosabb és befogaddbb a kiillonb6z6 hatter(i emberek sza-
mara.

Bizunk abban, hogy ez a kdnyv felbecsllhetetlen értéki forrasnak bizonyul majd a kutatok és ok-
tatdk, a jogalkotdk, a turisztikai szakértGk és a turizmus fejlesztéséért tenni akardk szamara, akik
egy olyan jovéért dolgoznak, amelyben az utazds nem ismer hatarokat.



1. Bevezetés: az egyenl6 hozzaférés és a turizmus kozotti kapcsolat elméleti
alapjai

1.1. Az egyenl6 hozzaférés fontossaga a turizmusban

A méltanyos hozzaférés fogalma a turizmusban kulcsfontossagu annak garantalasaban, hogy az
utazas és a felfedezés 6rome kivétel nélkll mindenki szdmdara elérheté legyen. Ez a narrativa az
akaddlymentes turizmus fontossagat vizsgalja, kilondsen Kozép-Eurdpaban, ahol a nemzetkozi
partnerségek teszik befogaddbbad a turisztikai dgazatot. Ebben az elemzésben a befogadd turiz-
mus el6mozditasat tdmogato erkdlcsi kotelezettségek, pénzligyi motivaciok és jogi struktirak ko-
z6tti kdlcsonhatast vizsgaljuk. Az inkluziv turizmus olyan személyek bevonasara torekszik, akik ha-
gyomanyosan marginalizaltak voltak vagy ki voltak zartak a turisztikai éilményekben valo részvé-
telbdl. E kirekesztések elismerésével és orvoslasaval az dgazat hitelesebben képviselheti a tarsa-
dalom sokszin(iségét, és aktivan hozzajarulhat a szélesebb kord tarsadalmi integracidhoz.

A fogyatékossaggal él6k és sajatos akadalymentesitési igényeik egyre inkabb helyet kévetelnek
maguknak a turisztikai tevékenységekben. Ezzel 6sszhangban az dgazat szamos érdekeltje mar
elkotelezte magat olyan kezdeményezések mellett, amelyek célja a turisztikai szolgdltatasok ki-
16nb6z6 fogyasztdi profilokhoz vald igazitdsa a ,, Turizmus mindenkinek” elvének tdmogatasa, az
egyenld hozzaférés biztositasa érdekében. Az akaddlymentes turizmus legujabb és legatfogdbb
megkozelitésében egyre vildgosabba valik, hogy az akadalymentesités el6nyei nem csak a fogya-
tékossaggal él6ket, hanem az egész lakossagot érintik. Amikor a turizmusban érdekeltek elkezd-
tek foglalkozni az akadalymentes turizmus kérdésével, szdmos orszdgban széles kérben hasznal-
tdk mar a ,, Turizmus mindenkinek” kifejezést, mivel a cél az, hogy a turisztikai szolgaltatasokat és
kornyezetet minden ember hasznalhassa és élvezhesse, fliggetlentl attél, hogy fogyatékossaggal
él-e vagy sem (Gonda, 2023).

Az akadalymentes turizmus nemcsak a befogadasra 6sszpontosit, hanem jelent8s gazdasagi lehe-
t6ségeket is feltar azaltal, hogy olyan, tébbnyire elhanyagolt demografiai kategdériakat céloz meg,
mint példaul az id6sek és a fogyatékossaggal é16k. Az akadalymentesités el6térbe helyezése nagy-
mértékben javithatja a latogatdi élményt, szélesebb rétegeket szélithat meg, és nagyobb gazda-
sagi hasznot eredményezhet. Az akaddlymentesitést ma mar széles korben dgy tekinti a turizmus-
ipar, mint a piac alapvetd 6sszetevdjét, nem pedig specialis piaci rést, és jelent8s ndvekedési po-
tencidllal rendelkezik. Darcy és Dickson (2009) olyan atfogd turisztikai stratégidt szorgalmaz,
amely mindenféle fizikai képességgel rendelkez6 ember szamdra hozzaférhet6 élményeket kinal.

Gazdasagi szempontbdl az akadalymentes turizmus donté szerepet jatszik a nemzeti jovedelem
novelésében, kiiléndsen az eurdpai gazdasagi egylttmdikodés keretében, ahol a politikdk a korla-
tok nélkili mobilitast és a hozzaférhet6séget tdmogatjak. Az akadalymentes turisztikai mdédszerek
alkalmazasa nemcsak a gazdasagi fejl6dést segiti el6, hanem egy befogaddbb tarsadalom kialaku-
l[dsdhoz is vezet. Az akaddlymentesitésnek a szélesebb kor( idegenforgalmi stratégidba vald be-
épitésének jelent6ségét kettds elénye adja, ezdltal az egész dgazatban megszokott gyakorlatta
valik (Buhalis et al., 2012).

Ebben a keretben felmerilt a kérdés, hogy a terminoldgia egyenértékliségét el lehet-e érni a hoz-
zaférhetGség emlitése nélkil. A , Turizmus mindenkinek” fogalmat, amely elGszo6r a ,Turizmus
mindenkinek” kampanyban jelent meg az Egyesiilt Kiralysagban 1989-ben (Baker, 1989), a kovet-
kez6képpen hataroztak meg: , A turizmusnak az a formdja, amely olyan szabadidds és rekredcios
turisztikai tevékenységeket tervez, alakit ki és fejleszt, amelyeket minden tipusu személy élvezhet,
fliggetleniil fizikai, tarsadalmi vagy kulturdlis feltételeitél.” (Baker, 1998). Ebben a tekintetben a
,Turizmus mindenkinek” olyan fogalom, amely a teljes lakossagra vonatkozik, és nemcsak az



akadalymentességi szempontokat foglalja magaban, hanem a turizmus egyéb aspektusait is, mint
példaul a szocialis turizmust. Ez utdbbi a kiilénb6z8 gazdasagi és tarsadalmi jellemz6kkel rendel-
kez6 népességcsoportok mint tényez6k bevonasanak lehet&ségére dsszpontosit a turizmus integ-
racidja soran. A , Turizmus mindenkinek” a turisztikai dgazatban az egyetemes hozzaférést tamo-
gatja, amelynek alapjai az etikai elvekben gyokereznek. Ez az elképzelés tulmutat a fizikai akada-
lyok egyszer( elhdritasan, és a fizikai képességektdl fliggetlenil minden egyén szdmadra javitja a
turisztikai élményt. Emellett az inkluziv megkozelités elfogadasa a turizmusban nem csupdn em-
beri jogi kérdés, hanem olyan stratégiai intézkedés is, amely javitja a turisztikai helyszinek miné-
ségét és el6nyos a teljes turisztikai 6koszisztémara nézve (Martin-Fuentes et al., 2021).

A szocialturizmus tagabb értelemben veszi figyelembe a potencidlis kedvezményezetteket, mivel
célja az egyenl6tlenségek és a kilonb6z6 kulturdlis hattérrel rendelkezék, a kevesebb anyagi for-
rassal rendelkez6k vagy a hatranyos helyzet( régidkban él6k kirekesztése elleni kiizdelem. A két
fogalom kozotti kapcsolat nyilvanvald, mivel a fogyatékossaggal él6k sok esetben anyagilag is hat-
ranyos helyzetlinek szamitanak.

Bar tortént el6relépés, még mindig jelentds akaddlyok allnak a teljesen akadalymentes turizmus
megvaldsitdsa elStt. A fogyatékossaggal él6k utazasi élményét gyakran akaddlyozza a hozzafér-
het6 informacidk kdvetkezetlensége és a szolgdltatasok széttagoltsaga. A pontos informacidk és
a megszakitds nélkil hozzaférhet6 rendszerek jelent6sége abban rejlik, hogy lehet6évé teszik a
fogyatékossaggal él6k szamara, hogy biztonsaggal utazhassanak és teljes mértékben atadhassak
magukat az éiményeiknek. Ezen akadalyok leklizdéséhez olyan egységes stratégiara van sziikség,
amely a turisztikai agazaton belll minden érintett felet bevon (Farkas & Petykd, 2020). A pontos
informacidk elérése lehetetlen maguk az érintettek bevondsa nélkiil, vagyis a fogyatékossaggal
él6ket, mint peer-tanacsaddkat (sorstarsi tanacsaddkat) sziikséges bevonni az akadalymentes tu-
rizmus alakitasaba. E terileten is érvényesiilnie kell a ,Semmit rélunk nélkilink” elvnek.

Az UNWTO 1999-es kozgylilése a chilei Santiagdban elfogadta a Turizmus Globalis Etikai Kédexét,
amely a turisztikai dgazat egyik legfontosabb dokumentuma. Az UNWTO ENSZ Kozgydlése altal is
elismert alapszabalyanak 3. cikkelye szerint a turizmus olyan tényezének mindsiil, amely el8segiti
az emberi jogok és alapvets szabadsagok egyetemes tiszteletben tartasat és betartdsat, tekintet
nélkil fajra, nemre, nyelvre vagy vallasra (és, tegylik hozza, fizikai vagy egyéb fogyatékossagra
vagy annak hidnydra). Céljai kozott implicit médon emliti az akadalymentes turizmus megvalédsi-
tasat (a cél a felelGs, fenntarthato és befogadd turizmus el6mozditasa a szabadid6hoz és az uta-
zashoz valé joggal 6sszefliggésben). A 7. cikkelyben (A turizmushoz vald jog) a kddex mar konkré-
tan utal a fogyatékossaggal él6kre: (1) a turizmushoz valé egyetemes jogot az Emberi Jogok Egye-
temes Nyilatkozatdnak 24. cikkelyében foglalt, pihenéshez és szabadid6hoz valé jog kovetkezmé-
nyének kell tekinteni; (2) a szocidlis turizmust a hatésagok tdmogatasaval kell fejleszteni (mivel a
fogyatékossaggal él6k jelentGsen nagyobb aranyban tartoznak a tarsadalmilag hatranyos hely-
zet(, s6t pénzszlikében él6 csoportba, ez szamukra kiilondsen fontos); (3) tovabba 6sztonozni és
tdmogatni kell a csalddi, ifjusagi és didkturizmust, valamint az idések és fogyatékossaggal élGk
turizmusat (UNWTO, 1999).

Sok még a tennivalé annak érdekében, hogy az egyetemes akadalymentesités a turizmus agazat-
ban valdsagga valjon. Meg kell valtoztatni a turisztikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo gon-
dolkodasmaddot és modelleket, nemcsak a fogyatékossaggal él6k és csaladtagjaik emberi jogainak
tiszteletben tartasa érdekében, hanem egy olyan jelentds piaci igény kielégitése érdekében is,
amely jelentdsen erdsitheti a turisztikai desztinacidk és vallalkozasok versenyképességét és néve-
kedését (Baccarani & Cavallo, 2023). E konyv szerz8i természetesen elkotelezettek amellett, hogy
az egyén fogyatékossagatol fliggetlenil a lehetd legnagyobb mértékben biztositani kell az egyenl§
hozzaférést a turizmushoz. Tekintettel arra, hogy a turizmus korunk meghatarozoé tarsadalmi



jelensége, tobbé nem tekinthetjik pusztan gazdasdgi agazatnak, hanem az emberi élet szerves
részének és a mindennapi életre jelent6s hatdst gyakorld tényezének. Mivel a turizmus az embe-
rek nagy része szamara a jolét és a szubjektiv boldogsag forrasa, a személyes kiteljesedés és az
onmegvaldsitds eszkoze a fejlett orszdgokban, elfogadhatatlan, hogy bizonyos tarsadalmi csopor-
tokat valamilyen fogyatékossag vagy hatrany miatt kizarjanak a turizmusbdl. Szerencsére a fogya-
tékossaggal él6k manapsag egyre inkdbb részt vesznek a turisztikai tevékenységekben, készénhe-
t6en a gazdasagi és tarsadalmi integracidjuk novekvé szintjének. Azonban, mint emlitettiik, még
mindig sok és sokféle akadaly akadalyozza a turisztikai szolgaltatasokhoz valé hozzaférést (példaul
a tervezhet@ség — pontos, az érintettek altal ellenGrzott/készitett adatbazisok — hianya; a teljes
turisztikai lanc akadalymentesitésének hianya; a torvényi akadalymentesitési elGirasok kijatszasa,
illetve a betartatds ellenérzésének teljes hidnya; a miiemlék épliletek akaddlymentesitésének le-
hetetlenségére hivatkozas).

A modern turizmus felemelkedése, elterjedése és tomeges fejlédése mintegy 60 évre nyulik visz-
sza. E bévilés dinamizmusat jol mutatja, hogy mig az 1950-es évek elején a nemzetkozi turizmus-
ban (azaz a kilfoldi utazasokban) mintegy 25 millié |atogatdst regisztraltak, addig 2030-ra ez a
szam az el6rejelzések szerint meghaladja az 1,8 millidrdot. A turizmus a vildg meghatarozé gazda-
sagi agazatdva valt, relativ sulya a vildggazdasagban folyamatosan novekszik (Csapd — Torécesik,
2020). Ezért fontos gazdasagi kérdés, hogy a fogyatékossaggal él6k széles korét milyen mértékben
sikerll integralni a turizmusba. Fontosnak tartjuk mar a kényv elején hangsulyozni, hogy az aka-
dalymentesités nem csak a fogyatékossaggal él6k szamara kovetelmény, hiszen nem 6k az egye-
dili haszonélvez6i. Azok a turisztikai desztinaciok, amelyek foglalkoznak ezekkel a kévetelmé-
nyekkel, és az akaddlymentesitést pozitiv intézkedésnek tekintik, versenyel6nyre tehetnek szert
mas desztinacidkkal szemben. Azt fogjdk tapasztalni, hogy termék- és szolgaltataskinalatuk ugy
fejlédik, hogy segiti a turisztikai élményt, a szolgaltatasokhoz valé jobb hozzaférést, és javitja az
életmindséget minden lakosuk és latogatdjuk szamadra. A turizmusban vald részvétel nemcsak a
szolgaltatasok igénybevételével valdsul meg. Fontos megemliteni a fogyatékossaggal él6k részvé-
telét a turizmusban munkavallaloként, ezzel is segitve a valédban akadalymentes szolgaltatasok
részvételét, a tarsadalmi inkluziét, bevonddast.

Ahogy a turizmus mint tarsadalmi jelenség fejlédik, ugy fejlédik a turizmus gyakorlata és a turiz-
mus tudomanya is. Véleményiink szerint a kézelmultig az akadalymentes turizmus a turizmus ku-
tatasdnak alulkutatott teriilete volt, hiszen nemzetkozi szinten is csak 2000 koril kezd6dott meg
a jelentGsebb mértékd kutatdsa. Napjainkban, mint emlitettik, a turizmus a nemzetkozi kereske-
delem egyik legfontosabb agazata, és szamos fejl6dé6 orszag szamara jelentGs bevételi forrast je-
lent. A turizmus a munkahelyteremtés, a szegénység felszamolasa, a nemek kozotti egyenlGség
elémozditasa, valamint a természeti és kulturalis 6rokség megébrzése és népszerUsitése eszkoze.
Azonban nem csak a globalizacié fejl6dése a fontos, hanem az is, hogy a turizmus mar nem egy-
szerlen gazdasagi agazat, egy szolgaltatd szektor konkrét kinalattal, hanem olyan tarsadalmi je-
lenség, amely befolyasolja a tarsadalomban él6 emberek mindennapi életét, jelentds hatassal van
életmindséglikre, és szorosan Osszefligg életszinvonalukkal és jélétlikkel (Gonda — Raffay, 2020).

Ezen tulmendGen a turizmus kivételes eszkdz az Uj személyes kapcsolatok megerdsitésére, vala-
mint a csaladi és rokoni kotelékek apolasara. Ezért rendkiviil fontos szamunkra, hogy a gyakorlat-
ban is megvaldsitsuk a ,,turizmus mindenkinek” fent vazolt elvét. Ebben az dsszefliggésben, vala-
mint az egyenl6 hozzaférés szdszdéldiként is fontosnak tartjuk, hogy tovabbra is foglalkozzunk a
fogyatékossaggal él6k turisztikai gyakorlatdval, azonositsuk az akadalymentes turizmus tovabbi
fejl6dése el6tt allé akadalyokat, és bemutassuk a lehetséges jo gyakorlatokat.

Az emberek tulnyomé tébbsége szamara a turizmus szimpatikus tevékenység, és ugy gondoljuk,
hogy a megitélése altaldban jo6. Ebben a kdnyvben szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a



turizmus gyakorlata még nem eléggé befogadod, és hogy a tarsadalmi befogadds terén javitani
lehet és kell. Az akadalymentesités kérdéseit nem szabad elhanyagolniuk a turisztikai desztinaci-
6knak és szolgaltatoiknak. Ha latjuk a meglévs kudarcokat és ismerjlik az el6ttlink all6 jelent6s
kockdzatokat, nem szabad elszalasztani a valtoztatas lehetGségét. A tudatos valtoztatds lehetdsé-
gei, és ezen beliil az akadalymentes turizmus feltételeinek javitasanak lehet&ségei mar most adot-
tak. Az akaddlymentesités a turizmus agazatban (is) rendkivil széles célcsoportot érint, korantsem
meril ki a fogyatékossaggal él6k célcsoportjdban. Nincs még egy olyan tarsadalmi téma, amely
ilyen széles célcsoport érdekeit érinti.

A nyilatkozatok szintjén a hozzaférhet6ség mar nem kérdés, de a valésag mas. Amikor a fogyaté-
kossaggal él6k és a turizmus kapcsolatat akarjuk feltarni, mindig szem el6tt kell tartanunk, hogy a
kilonboz8 fogyatékossaggal él6 latogatoknak kiilonbozd specidlis igényeik vannak. Szamukra
azonban az akaddlymentesités |étfontossagu, mivel sok esetben sajatos igényeik figyelmen kivil
hagyasa lehetetlenné teheti szdmukra a turizmusban vald aktiv részvételt. Napjainkban a fogya-
tékossaggal él6k turisztikai lehetdségei, szokdsai és igényei néhany szempontbdl jelentds eltéré-
seket mutatnak az altaldnos lakossdgi mintahoz képest. A jogszabdlyok vizsgdlata azt mutatja,
hogy az 1990-es évek 6ta paradigmavaltds tortént, ami az emberi jogok el6térbe keriilésének (is)
kdszonhetd. Ez a szemléletvaltas azon az elképzelésen alapul, hogy a fogyatékossaggal él6 embe-
reket nem szabad elrejteni vagy kirekeszteni masoktdl, hanem ugyanazokat a lehet&ségeket kell
biztositani szamukra, mint az ép embereknek, ezzel eldsegitve a tarsadalmi befogadast.

A modern és civilizalt tdrsadalmakban magatdl értet6d6, hogy az élet barmely teriletén tilos a
kisebbségekkel szembeni kdzvetlen vagy kdzvetett (faji, etnikai, vallasi, életkori, nyelvi, nemi, sze-
xudlis irdnyultsdgon alapuld) megkiilonboztetés (Henrard, 2007), igy értelemszerlien az utazashoz
vald jog, illetve a turizmusban torténé megkilonboztetés tilalma is. A hatranyos helyzet( csopor-
tok korét kiszélesitve, kiilonleges kisebbségnek tekinthet6k azok, akik barmilyen fizikai vagy szel-
lemi fogyatékossaguk miatt nem vagy csak nehezen tudnak segitség nélkil utazni (abban az érte-
lemben, hogy sajnos gyakran diszkriminaciénak vannak kitéve). A WHO becslése szerint a Foldon
minden hatodik ember fogyatékossaggal él, és ez a szam egyre n6 (WHO, 2011).

A konnyebben elérhetd turizmus elémozditasa a befogadas iranyaba torténé elmozdulast jelent.
A ,Turizmus mindenkinek” koncepcidjanak elfogadasa nemcsak a turisztikai szolgdltatasokat és
az infrastrukturat javitja, hanem azt is megmutatja, hogy az dgazat hogyan vallalhat a vezet6 sze-
repet a tarsadalmi és fizikai akaddlyok lebontasaban. Ez a tendencia egy olyan eljévendé id6szakot
jelez, amelyben a turizmus valéban mindenki szamara elérhet6évé valik, 6sszhangban a befogadas
és a méltanyossag szélesebb korl tarsadalmi és gazdasagi célkitlizéseivel. A tudomanyos szakiro-
dalom hangsulyozza az egyenl6 hozzaférés etikai, gazdasagi és tarsadalmi jelentGségét a turiz-
musban. Kiemeli az inkluziv politikak, az infrastruktura fejlesztése és a tudatossag sziikségességét
annak érdekében, hogy minden egyén, beleértve a fogyatékossaggal él6ket is, hozzaféréssel ren-
delkezzen.



1.2. Az akadalymentes turizmus fogalma és a téma meghatarozasanak nehézségei

,Az akaddlymentesités minden felelGs és fenntarthato idegenforgalmi politika kézponti eleme.
Egyszerre emberi jogi kbtelezettség és kivételes lizleti lehet6ség. Mindenekelbtt fel kell ismerniink,
hogy az akaddlymentes turizmus nem csak a fogyatékossdggal él6 vagy kiilénleges sziikségletek-
kel rendelkezé személyeknek kedvez, hanem mindannyiunknak.” (Taleb Rifai, az UNWTO f6titkara)

Az akaddlymentes vagy hozzaférhet6 turizmus arra torekszik, hogy a fizikai korlatozasokkal éI6
személyek ugyanugy igénybe vehessék és élvezhessék az utazdst, mint barki mas. Ez a fejezet be-
tekintést nyujt az akaddlymentes turizmus alapgondolatdba, megvizsgdlja a vele kapcsolatos kihi-
vasokat, és ravilagit azokra az elméleti és gyakorlati struktirakra, amelyek segitik a megvaldsita-
sat. A témakor targyaldsanak célja, hogy a kiilonb6z6 tudomanyos cikkekbdl szarmazé megallapi-
tasok integralasaval alaposan megértsiik, hogyan érheté el az akadalymentes turizmus a fenntart-
hatd és inkluziv globdlis fejlédés kontextusdban. Az akadalymentes turizmus olyan célzott és 6sz-
szehangolt intézkedéseket foglal magaban, amelyek célja a fizikai, informdacids és szemléletbeli
akaddlyok megsziintetése, egyenl6 esélyeket biztositva mindenkinek, kiilonosen a fogyatékossag-
gal él6knek, hogy részt vehessenek a turizmusban és kielégitd életet élhessenek. Ez a koncepcid
tulmutat a fizikai hozzaférésen, és holisztikus megkozelitést foglal magaban, amely minden utazé
részvételét garantdlja, figgetlendl fizikai vagy érzékszervi korlataiktél (Altinay et al., 2020).

A hozzaférhet6 vagy akadalymentes turizmus megvaldsitasa tele van nehézségekkel. Ezek a té-
nyez6k magukban foglaljak az alkalmatlan infrastrukturat, amely nem felel meg a kiilonb6z6 ko-
vetelményeknek, a szolgaltatasok gyenge minGségét, valamint a fogyatékossaggal él6k hozzafér-
hetGségi igényeit megfelelGen kielégité kornyezet széleskorl hidnyat. A nehézségeket gyakran
sulyosbitja az elégtelen jogi keretrendszer és a megallapodas hidnya arrél, hogy mitél lesz az aka-
dalymentesités hatékony és mindenre kiterjed6 (Kotlyarova et al., 2020). Az akadalymentes vagy
hozzaférhetd turizmus fogalmat kiszélesitve foglalkoznunk kell az inkluziv turizmussal is, amely-
nek célja a turizmushoz hagyomdanyosan kapcsolddo, eredendé kizarélagossag megsziintetése. A
cél a marginalizalt vagy kirekesztett emberek el6nyds és mélté mddon torténd integrdldsa a tu-
risztikai agazatba. Ez a megkozelités nemcsak az utazasi élményt javitja e csoportok szamara, ha-
nem a fokozott kulturalis kolcsénhatas és megértés elGsegitésével a turisztikai helyszinek tarsa-
dalmi szerkezetét is er@siti (Biddulph & Scheyvens, 2018).

A legtobb ember magatdl értet6dbének tartja az akadalymentes életet, de egyes becslések szerint
az eurdpai lakossag mintegy 10%-a fogyatékossaggal él. A fejlett orszagokban a turisztikai kinalat
szervezésében is egyre nagyobb figyelmet kap az akadalymentesités, részben humdanus megfon-
toldsbdl, részben pedig a jelentds lizleti potencidl felismerése miatt. A legaltalanosabb megfogal-
mazdasban az akadalymentes turizmus olyan turizmus, amely mindenki szamara egyforman hoz-
zaférhetd, beleértve a fogyatékossaggal él6ket, az ideiglenesen fogyatékossaggal él6ket, az id6-
seket, a kisgyermekeseket és a tobbgenerdcios csaladokat is. Ennek megfelel6en az egyenlé hoz-
zaférés f6 elemzési teriiletei megegyeznek a turizmus kinalati oldalanak f6 témaival, nevezetesen:
szallas; vendéglatds; turisztikai latvanyossagok; kozlekedés; kommunikacid. Ezek koziil taldn a lat-
nivalék hozzaférhet6ségével foglalkozik a legtobbet a szakirodalom, valdszin(ileg azzal dsszeflig-
gésben, hogy a latnivaldk jelentds része allami tulajdonban 1évé kdzintézmény (UNWTO, 2016).

Az akaddlymentes turizmus célcsoportjanak meghatarozasa szintén problémas. Sok esetben nem
soroljak a célcsoportba azokat, akik élethelyzetlikb6l adéddan révidebb-hosszabb ideig a célcso-
port tagjai: pl. varandds nék, miitéten atesett, atmeneti fogyatékossaggal él6k vagy idések. Az
id&sek aranya a teljes népességen belil is folyamatosan novekszik, és az akaddlymentesités sza-
mos formaja alapvetd sziikségletet jelent szamukra. Sokan élnek tehat allandé vagy atmeneti fo-
gyatékossaggal, ami akadalyozhatja az életiiket és nehezitheti az utazasukat. Az akadalymentes



turizmus nem mas, folyamatos er6feszitések annak érdekében, hogy minden uti cél, turisztikai
termék és szolgaltatds minden ember szamara hozzaférhetévé valjon, fliggetlenl fizikai korlatok-
tél, fogyatékossagtdl vagy életkortdl, és fliggetlenil attdl, hogy magankézben lévé vagy allami
turisztikai helyszinrél van szé (United Nations — Promoting accessible tourism for all).

A kérdés konkrét meghatarozasa nehéz, mivel még mindig nincs nemzetkozi egyetértésben elfo-
gadott definicidja az ,akaddlymentes turizmusnak”. A téma tanulmdnyozdsaval parhuzamosan
maga a fogalom is jelent6sen fejl6dott az elmult tiz évben. Két tényez6 megneheziti egy egységes,
kozos definicié elfogadasat:

e Az akadalymentes turizmussal kapcsolatos kutatdsok és a fogalom idével torténé fejlédése
azt eredményezte, hogy a kiilénboz6 orszagokban szamos szinonimat haszndltak az aka-
ddlymentes turizmusra, anélkil, hogy k6z6s fogalomban megadllapodtak volna. Néhany
példa a hasznalt kifejezésekre: inkluziv turizmus, hozzaférhetd turizmus, adaptalt turiz-
mus, mindenki szamara elérhet6 turizmus, akaddlymentes turizmus és univerzalis turiz-
mus;

e Amidta a turizmus dsszekapcsolddik az akadalymentesités fogalmaval, szdmos kisérlet tor-
tént a fogalom konkrét meghatdrozasara, de a fogalom egyre nagyobb jelentdsége elle-
nére sem sikerllt megegyezni egy egységes definicidban. A témaval foglalkozé szakérték
mindegyike mds-mas definiciét hasznal, és nincs nemzetkozi konszenzus az dsszes érde-
kelt felet kielégit6 meghatarozasrol (UNWTO, 2016).

E konyv célja nem az, hogy az eddig hasznaltaktdl eltérd, Uj definiciét adjon, hanem inkabb az,
hogy attekintést adjon azokrél a szempontokrél, amelyeket az akadalymentes turizmus fogalman
beliil figyelembe vesznek. Ebben az attekintésben a Turisztikai Vilagszervezet 6sszefoglalé mun-
kajara is épitiink (UNWTO, 2016), amely a leglényegesebb definiciékat tartalmazza, amelyeken
keresztlil nyomon kovethets az egyre b6vilé kérdéskor. Az alabbiakban két példat mutatunk be
a fogalom korai meghatdrozasaira:

LA korldtozott képességli emberek dltal a turizmusra forditott szabadidében végzett olyan tevé-
kenységek sorozata, amelyek lehetévé teszik teljes funkciondlis és pszicholdgiai integrdcidjukat,
és igy teljes egyéni és tarsadalmi elégedettséget biztositanak szamukra”. (Lawrence et al., 1996).

,,Olyan folyamat, amely lehetévé teszi a fogyatékossdggal él6 és idés emberek szamdra, hogy az
univerzdlis turisztikai termékek, szolgdltatdsok és kérnyezet biztositdsdval éndlléan, méltdnyosan
és méltosaggal élhessenek.” (Darcy, 2006)

Ez a meghatarozas magaban foglalja a hozzaférhet6ség mobilitasi, vizudlis, auditiv és kognitiv di-
menzidit, és célja, hogy megkonnyitse a fogyatékossaggal él6k szdmadra a turisztikai szolgaltata-
sokhoz valé hozzaférést.

Ha elemezziik az ,,akadalymentes turizmus” kifejezés hatterét, lathatjuk, hogy kezdetben az volt
a koncepcionalis elképzelés, hogy a fogyatékossaggal él6ket a meglévé akadalyok megsziinteté-
sével integrdljdk a turizmusba. Az akadalymentesitésre a teljes turisztikai értéklanc mentén tore-
kedtek, beleértve az utazdast, a fogadd terliletet és az Osszes turisztikai szolgdltatast. A fogyaté-
kossaggal él6 személyek jogairdl sz6ld6 ENSZ-egyezményt (United Nations Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, UNCRPD, 2006) kbvet6en paradigmavaltds kdvetkezett be ab-
ban a tekintetben, hogy pozitivabb megkdzelités kerilt elfogaddsra, amely az akadalymentesi-
tésre mint olyan intézkedésre dsszpontosit, amely mindenki szamara hozzaférhetd kérnyezetet
teremt, fliggetleniil az egyének képességeitsl. Ahogy a fogyatékossaggal kapcsolatos megkozeli-
tés fejlédott, ugy valtozott az akaddlymentes turizmus Uj koncepcidja is. Ez mar nem csak és kiza-
rolag a fogyatékossaggal él6 turistakra vonatkozik, hanem inkdbb a turisztikai kornyezet



atalakitasara vagy Ujratervezésére, hogy az a lakossdg minden csoportja szamara hozzaférhet6vé
valjon. A jelenlegi tendencia az akadalymentes turizmus fogalmdanak integraldsa az univerzalis ter-
vezés altalanos eszméjébe, mas, globalisabb szempontokkal kiegészitve (Darcy, et al. 2010), mint
példaul:

o Az érdekeltek (lakossag) korének bévitése;

o A fogyatékossag és az id6sek kozotti kapcsolat;

o Az akaddlymentesités mint a lehet6 legtobb ember szamara hasznos tényez6;

e Univerzalis tervezés vagy mindenki szamara torténé tervezés, mint a hozzaférhetGség el-
érésének eszkoze.

Az utdbbi években az akadalymentes turizmus fogalmdanak népszerdsitésére iranyuld tudoma-
nyos igény és kormanyzati eréfeszitések a fogalom mas, atfogdbb, egyre szélesebb kor( és inklu-
zivabb meghatarozasaihoz vezettek (UNWTO, 2016). Néhany példa az akadalymentes turizmus
ezen Uj meghatdrozasaira:

,Az akaddlymentes turizmus olyan turizmus és utazds, amely minden fogyatékossdggal élé és fo-
gyatékossdg nélkiil é16 ember szamdra hozzdférhetd, beleértve a mozgds—, hallds—, Idtds—, kogni-
tiv, szellemi és pszichoszocidlis fogyatékossdaggal él6ket, az idGseket és az ideiglenesen fogyaté-
kossdggal él6ket is.” (Azsiai és Csendes-6cedni Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, 2009)

Az akaddlymentes turizmus az a folyamatos torekvés, amely biztositja, hogy a turisztikai deszti-
naciok, termékek és szolgdltatasok minden ember szamara hozzaférhet6ek legyenek, fliggetleniil
fizikai korlataiktdl, fogyatékossaguktol vagy életkoruktdl. Magaban foglalja a kdz- és magantulaj-
donban lévé turisztikai helyszineket. A fejlesztések nem csak a tartds fizikai fogyatékossaggal él6k,
hanem a kisgyermekes sziil6k, az idGs utazdk, az dtmeneti sériilésekkel, példaul Iabtoréssel élék,
valamint Gtitarsaik szamara is el6nyosek.” (Miller et al., 2010)

A témaval kapcsolatos legujabb tudomanyos publikacidkban hasznalt egyik meghatarozas, amely
a kordbban ismertetett fogalmak mindegyikét magdaban foglalja, a kovetkez6: az akadalymentes
turizmus a turizmus olyan formaja, amely az érdekelt felek kozotti, stratégiailag megtervezett
egylttmUkodési folyamatokat foglal magaban, amelyek ,lehetbvé teszik az akaddlymentesitési
igényekkel — beleértve a mobilitds, a ldatds, a hallds és a kognitiv dimenzidk hozzdférhet8ségét —
rendelkezé emberek szamdra, hogy fiiggetleniil, méltanyosan és méltésdgteljesen élhessenek az
univerzdlis mdédon tervezett turisztikai termékek, szolgdltatdsok és kérnyezetek révén” (Darcy &
Dickson, 2009).

Ez a meghatarozas a turizmus egész életen at tartéd megkozelitése. A turizmusban az akaddlymen-
tesités el6nyei minden ember szamara egész életlik soran nyilvanvaléak. Ide tartoznak az allandé
és atmeneti fogyatékossaggal é16k, a specialis egészségligyi problémakkal kiizd6 emberek, az id6-
sek és a kisgyermekes csalddok (Buhalis & Darcy, 2011). Ez azt sugallja, hogy az akadalymentes
turizmus fogalma a fogyatékossaggal él6k turizmusban valé elszallasolasanak vagy az arra valé
alkalmassa valdsnak a gondolatatdl a mindenki szamara elérheté mindségi turizmus fogalmava
fejl6dott, azzal a felfogassal, hogy az akadalymentesités ennek a min&ségnek fontos részét képezi.
Valészind, hogy fognak még Uj meghatarozasok sziiletni, mivel a turizmus nem egzakt tudomany,
hanem folyamatosan fejl6d6 és névekvé jelenség, amelyet szamos politikai, tarsadalmi-gazdasagi,
kulturadlis és kornyezeti tényez6 befolyasol (UNWTO, 2016).

Amint fentebb emlitettiik, az akadalymentes turizmus célcsoportja szinte barki lehet, akar atme-
netileg, akar élethossziglan, a fogyatékossaggal él6kon kiviil. Mivel a fogyatékossaggal él6k jelen-
t6s lGgyfélkort képviselnek (tobb mint 1 millidard ember), az akadalymentes szolgaltatasok fejlesz-
tése jelentGs gazdasagi 0Osztonzd tényezd lehet. A legegyszerlibben és legédltalanosabban



fogalmazva, a mindenki szamara hozzaférhetd turizmus célja gy hatarozhaté meg, hogy minden
embernek, fogyatékossagatoél fliggetlendl, lehet6vé kell tenni az orszagok kozotti vagy orszagokon
belili utazast, valamint a [atnivaldk, rendezvények elérését, vagy barhova vald eljutast és a turisz-
tikai szolgaltatasok igénybevételét.

A fogyatékossaggal él6k szama az elmult évtizedekben vildgszerte nétt, és ez a ndvekedés elsé-
sorban az 6regedésnek és mas egészségligyi tényez6knek tulajdonithaté (Darcy, 2002; Yau et al.,
2004). Fontos megjegyezni, hogy az id6sek tobbsége, bar bizonyos korlatokkal rendelkezik és az
élet szamos teriiletén akadalymentesitésre szorul, nem tekinti magat fogyatékosnak. Mivel azon-
ban ez egy nagyon dinamikusan fejl6d6 és novekvé csoport, és mivel az idGskori turizmus egyre
novekvs tényezl a turizmus dgazatban, az idGsek sajatos igényeire kiilonos figyelmet kell forditani
az akaddlymentes turizmus fejlesztésénél. Kutatasok kimutattak, hogy az 6regedés és a fogyaté-
kossag kozott nagyon szoros Osszefliggés van (WHO, 2007). Mann és tarsai (2005) ugyanakkor azt
allitjak, hogy a valamilyen fogyatékossaggal él6 idések nem feltétlenill vdlnak fogyatékossa, ha
megtalaljak a mddjat annak, hogy alkalmazkodjanak ehhez a csokkent képességhez. A legtdbb
esetben azonban ezen id6s emberek tobbsége nem képes kompenzalni a fogyatékossagat, és igy
valik fogyatékossa. A fogyatékossag és az oregedés kozotti kapcsolat egyértelm( és statisztikai
adatokkal is aldtamasztott.

Ez komoly kihivast jelent a globalis turizmusipar szamara (WHO, 2007). Ezt Eurépaban és az Egye-
stlt Allamokban is felismerték, és a turisztikai agazat keresi a moédjat annak, hogy infrastrukturdja
és termékei az id6sek szamara is hozzaférhetbek legyenek. Az emberek tobbsége, koztiik az id6-
s6d6 népesség, a kisgyermekes sziil6k és a munkavallalok is profitdlnak ezekbdl a fejlesztésekbél,
mivel a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények széles kdrének megfelel§ ki-
alakitasat is jelentik (Preiser & Ostroff, 2001). Szamos fejlett orszagban vannak olyan épitési sza-
balyzatok és szabvanyok az akadalymentes tervezésre vonatkozdan, amelyek magukban foglaljak
ezeket az elképzeléseket (Darcy & Dickson, 2009).

Az altalanos megkdzelités szerint az 55 év feletti, turistaként aktiv személyek a szenior turistak,
ahol megkulonboztethetjlik az Ugynevezett ,fiatal szenior turistakat — az 55-64 év kozottieket” és
a ,szenior turistdkat —a 65 év felettieket” (MTU, 2017). Turisztikai szempontbdl nem a turisztikai
kindlatot kell hozzajuk igazitani, hanem a meglévé kinalatot kell testre szabni. Az életkor 6nma-
gaban nem meghatarozé tényezd, hiszen ugyanaz a muzeum ugyanolyan érdekes lehet egy 25
évesnek, mint egy 60 évesnek, tehat nem a kereslet jellege kiilonbozteti meg ezt a korcsoportot
a tobbi demografiai csoporttdl, hanem az, hogy hol és hogyan, azaz milyen értékesitési és promo-
cios csatornakon keresztiil kell 6ket elérni és megszdlitani. Az idésebb utazéknak nagyobb valé-
szinlséggel van lényegesen tobb szabadidejiik, és kevésbé szezondlis jelleggel utaznak, igy meg-
felel6 ajanlatok kidolgozasaval motivalni lehet 6ket arra, hogy a csucsidészakon kivili idészakok-
ban, az iskolai sziineteken kivil is utazzanak, csokkentve ezzel a szezonalitas problémajat az érzé-
keny desztinacidkban. A fejlett orszagokban a népesség eloregedése Uj kihivast jelent nemcsak az
egészségligyi rendszer, hanem a turizmus és a szabadidGs tevékenységek szamara is. Szamos szal-
loda és utazasi iroda vizsgalja az egyre ndvekvd szamu idésebb ember turizmusba vonzasanak
lehetGségeit, és elkezdtek specialis termékeket |étrehozni ennek az Uj célcsoportnak, a ,,szenior
turistaknak”, példaul specialis, 65 év felettieknek sz6lé utazasokat (UNWTO, 2016).

A turisztikai piac és termék fejlesztése érdekében fontos az Uj demografiai kihivasok és a valtozé
tarsadalmi szerkezet azonositasa. Igy a turisztikai agazatnak az eléregedé népesség demografiai
kihivasara Uj tipusu turizmussal és Uj szolgaltatasi technoldgiakkal kell valaszolnia. Ugyanakkor az
id8sek szamdra nyujtott szallodai és turisztikai szolgdltatasok fejlesztését tarsadalmi elGitéletek
hatraltatjak. Az idéseket nem tekintik fizet6képes keresletnek, ugy tekintik ket, mint akiknek
nincsenek kiilonleges igényeik, az idéseket gyakran tulél6knek tekintik. Vannak azonban példak



olyan vallalatokra, amelyek stratégidkat fogadtak el az idésebbeknek sz6lé kinalat novelésére.
llyen az ugynevezett ,,3G”-s Gidiilési mdd, a 3 generacid (gyermekek + sziil6k + nagysziilGk) kdzos
dilése. Az Egyesiilt Allamokban a gyerekek és unokak egyre gyakrabban mennek nyaralni a nagy-
szlil6kkel. A szallodak és Gdll6komplexumok a hosszabb tartézkodasi idé (30-60 nap) és a kiilon-
b6z6 generdciok érdeklédési kore és igényei miatt tobbfunkcids vendéglakasokat alakitanak ki a
nagycsalddosok szamara (Farkas et al., 2023).

Napjainkban a tarsadalom eloregedése miatt ez a probléma kiilonosen sulyos. Az idéskori speci-
alis sziikségletek szinte mindenkire jellemz8ek, de szamos mas élethelyzet is adhat okot specialis
sziikségletekre: pl. baleset utani rehabilitacion atesett emberek, kisgyermekes csaladok (Darcy &
Dickson, 2009).

Szerencsére ma mar elfogadott, hogy emberi, etikai, erkolcsi és jogi kotelességlink a fogyatékos-
saggal él6k utazasanak megkonnyitése és a sziikséges fizikai feltételek biztositdsa. Nem elhanya-
golhatd az a tény sem, hogy a fogyatékossaggal él6k turizmusa fontos gazdasagi kérdés is, mivel
jelenleg a fogyatékossaggal él6k a turisztikai piac nagyrészt kiaknazatlan résszegmensét jelentik,
bar az utébbi id6ben szamos pozitiv ellenpéldat is [athatunk (Buhalis et al., 2012).

Ezen tul a technoldgiai fejl6dés is dontd fontossagu az akadalymentes turizmus el6mozditasaban.
Az olyan technoldgiai fejlesztések, mint a virtudlis valdsag és a kiterjesztett valésag, el6re megad-
hatjak a nyaralas élményeit, ezaltal javitva a hozzaférhetGséget és csokkentve a fogyatékossaggal
él6k el6tt alld turisztikai kihivasokat. Emellett a technoldgia lehet6vé teszi a személyre szabott
turisztikai profilok kialakitasat, ami segitheti a szolgaltatokat az egyéni igények hatékonyabb ki-
elégitésében (McKercher & Darcy, 2018).

A szakpolitikai és jogszabalyi keretek kialakitasa szintén fontos szerepet jatszik az akadalymentes
turizmus feltételeinek és szerkezetének meghatarozasaban. A hatékony szakpolitikak a fogyaté-
kossaggal é16 latogatdk igényeit kielégit6 kornyezetet alakithatnak ki az akadalymentesitési szab-
vanyok érvényesitésével és az érdekeltek figyelmének felkeltésével a befogadas fontossagara. An-
nak érdekében, hogy egységes stratégiat lehessen nyujtani az akadalymentes turizmus kialakita-
sahoz, az ilyen politikdkat a kormanyzas minden szintjén integralni kell (Dredge, 2019).

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az akadalymentes turizmus koncepcidjanak célja az egyenld
hozzaférés biztositdsa minden egyén szamara, de meghatdrozasa és megvaldsitasa bonyolult és
nehézségekkel teli. A bolcs politika, a stratégiai tervezés és a technikai innovacio integralasa nagy-
ban javithatja az akadalymentes turizmus lehet6ségét. Ez a fejezet hangsulyozza egy olyan atfogd
stratégia elfogaddasanak jelentGségét, amely figyelembe veszi az 6sszes turista kiilonboz6 igényeit
a befogad¢, fenntarthaté és jovedelmez6 turisztikai agazat el6mozditasa érdekében.



2. A fogyatékossag meghatarozasa és tipusai

2.1. A fogyatékossag fogalma

A fogyatékossag fogalma évtizedek 6ta foglalkoztatja a kutatdkat, és szamos kisebb-nagyobb vizs-
galat készilt annak érdekében, hogy olyan definiciét dolgozzanak ki, amely a fogyatékossag at-
fogd, globdlis leirasat adja (Grovnik, 2009). Az egységes definicid kidolgozasanak problémaja ab-
bdl is adddik, hogy a fogalomnak harom kilonb6z6 megkozelitése étezik: a fogyatékossag mint
funkcionalis korlatozds, a fogyatékossag mint adminisztrativ meghatarozas és a fogyatékossag
mint szubjektiv meghatdrozas. Az els6 a legismertebb, és az alabbiakban részletesebben targyal-
juk, alkategéridival egyitt. A masodik a fogyatékossag jogi vagy adminisztrativ meghatdrozdsa,
amely a joléti juttatdsok elosztdsabdl ered, azaz a tarsadalomban azon személyek csoportjabdl,
akik jogosultak az erre iranyulé allami tdmogatasra. Olyan személyekrdl van szd, akiket a jogi fo-
gyatékosnak ismer el, és akik kilénb6z6 gondozasi szolgdltatdsokban és/vagy ellatasokban része-
silnek. A fogyatékossag harmadik definicidja a szubjektiv fogyatékossag, amely azokra az egyé-
nekre vonatkozik, akik fogyatékosnak érzik magukat, vagyis ez egyfajta dnkéntesen meghatéro-
zott szubjektiv fogyatékossag (lasd még e fejezet végén). A kutatasok és a statisztikdk azt mutat-
jak, hogy ezek a megkozelitések eltéré szdmadatokat eredményeznek a fogyatékossaggal él6k
szamat illet6en, attdl fliggben, hogy melyik megkozelitést alkalmazzdk (Grovnik, 2009).

A fogyatékossag” jelentése az évtizedek soran megvaltozott. Ahogy a kozpolitika valtozott, Ugy
alakult a kifejezés mogott meghuzddo jelentés is a kilénbdz6 tarsadalmi és kulturdlis kontextu-
soktdl fliggben (Francis — Silvers, 2016). Mig egykor az a nézet volt elterjedt, hogy a fogyatékos-
sagot az orvosoknak kell meghatdrozni, addig ma mar a fogyatékossag megkozelitése sokkal gya-
koribb és ellentmonddsosabb téma, ami a polgdrjogok védelmének megjelenésével véltozott
meg. Ma mar nem az a legvitatottabb kérdés, hogy ki szamit fogyatékosnak, hanem az, hogy az a
személy, aki valamilyen médon korlatozottan képes gyakorolni a jogait, képes-e erre, és hogy az
adott személy szamara biztositott-e a méltanyos hozzaférés vagy sem.

A WHO (World Health Organization, Egészségligyi Vilagszervezet) szerint a ,,fogyatékossag” valo-
jaban egy ,gyorsirasos” kifejezés, egy gyljt6fogalom, amelyet a betegségbdl és sériilésbdl eredd
karosodasok, fizikai, valamint mentdlis vagy érzelmi funkcionalis korlatozasok/ fogyatékossagok
leirasdra és azonositasara haszndlnak. A WHO meghatarozasa harom fogalmat kiilénboztet meg,
amelyek szintjlikben és tartalmukban kiilonb6znek egymastdl: karosodas, fogyatékossag és hat-
ranyos helyzet.

Ez a hdrom kategodria a kovetkezé (Berszan, 2017):

e Akarosodas a személy pszicholdgiai vagy fizioldgiai felépitésének vagy szerepének bar-
milyen rendellenességére vagy hidnyossagara utal (egészségkarosodas),

o A fogyatékossag azt jelenti, hogy egy személy bizonyos tevékenységek végzésére —
kozlekedés, onellatas, munka, tanulas stb. — korlatozottan képes,

e Hatranyos helyzet: az egyén mindennapi életét korlatozo vagy akadalyozd karosodas-
bdl vagy fogyatékossagbdl ered6 tarsadalmi hatrany. A hatranyos helyzet valéjdban az
egészségkarosodas vagy fogyatékossag tarsadalmasitdsa.

A ,fogyatékossag” kifejezést a fogyatékossagi folyamat szamos kiilonb6z6 jellemzéjének leirdsara
is haszndljak, amelyek szintje a vizsgalat jellege, valamint az egyéni jellemz6k (életkor, nem) és
kortlmények alapjan valtozhat vagy ingadozhat (Altman, 2014). A fogyatékossaggal é16 amerika-
iakrol sz616 torvény (Americans with Disabilities Act, 1991) kézikonyv szerint ez magaban foglalja
mind a fizikai, mind a mentalis, mind az érzelmi mikodést, vagy valamilyen konkrét karosodast,
amely jelentGsen korldtozza az egyént a funkciondlis cselekvéseiben, valamint a fdébb



élettevékenységekben. Ezek a problémak nagyon sokfélék, kiilonbdzé mértékliek és dsszetettek
lehetnek.

A ,fogyatékossag” fogalmanak megalkotasara az 1970-es évek 6ta tobb leird fogyatékossagi mo-
dellt dolgoztak ki. Az orvosi megkdzelitést kovette a fogyatékossag tarsadalmi modelljének meg-
jelenése, amely erGsen kritizalja az orvosi modellt, mint elavult és elnyomd megkozelitést (Beau-
dry, 2016). Az Gjabb modell szerint a fogyatékossaghoz hozzdajaruld kornyezeti tényezéket is fi-
gyelembe kell venni. A fogyatékossag tuddsok altal megfogalmazott tarsadalmi modellje kiilénb-
séget tesz a fogyatékossagbdl eredd tarsadalmi kirekesztés és a fizikai korlatozottsagbdl eredé
sériltség kozott. A fogyatékossagot ma mar nemcsak funkciondlis szempontbdl hatdrozzak meg,
hanem a tevékenység tarsadalmi tényez6 okozta korlatozasaként is. Ebben a megkdzelitésben a
hangsuly nem a fizikai fogyatékossagon, hanem a tevékenységekben valé részvételen van
(Shakespeare, 2010).

Jelenleg a testi fogyatékossagrol alkotott nézetek két kategdridba sorolhatdk, a néz6pont szerint:
a naturalista nézet, amely a fogyatékossagot bioldgiai tulajdonsagnak tekinti, és a konstruktivista
nézet, amely a fogyatékossagot részben tdrsadalmilag teremtett jelenségnek tekinti. Emellett a
szakirodalomban megjelent egy Uj fogalom, a marginalizalt funkcionalitds fogalma (Jenkins &
Webster, 2021). Ez a fogalom az egyén fizikai képességei és szocidlis (mentalis) vildga kozotti kap-
csolatra utal. E fogalom bevezetésének célja a fizikai és a pszicholdgiai tényez6k 6sszekapcsoldsa
a fogyatékossag targyalasakor.

A fogyatékossag fogalma ezért a kontextustdl fliggben valtozik, és természeténél fogva Osszetett.
Az, hogy mit értlink fogyatékossag alatt, a torténelem soran valtozott, attdl fliggéen, hogy az
adott korszellem mit tartott fontosnak. A kévetkez6kben megnézziik, hogyan valtozott a fogyaté-
kossag fogalma az id6k soran, kiilonb6z6 néz6pontokbdl (Francis & Silvers, 2016):

— Orvosinézépont (19. szdzad vége): a fogyatékossag az egészségkarosodashoz kapcsolddik,
ekkortajt a rendellenes bioldgiai mikodést kapcsoltak a fogyatékossaghoz.

— A polgdrjogok elétti nézépont (20. szdzad eleje-k6zepe): amint a fogyatékossag altaldnos
felfogasa funkcionalis fogyatékossagként jelent meg, a politika kollektiven foglalkozott
vele. Ebben az id6szakban alakult ki a diszkrimindcio, aminek kovetkeztében a fogyatékos-
saggal él6 emberek egy részét kizartak a kozos szolgdltatdsokhoz vald hozzaféréshdl.
Ugyanakkor torvényben elGirt tamogatdsi rendszereket vezettek be szamukra, az egyéni
orvosi diagnozisok alapjan. A megitélés nem mindig volt egységes, ami nézeteltérésekhez
vezetett, példdul abban a kérdésben, hogy valaki munkaképes-e vagy sem.

— Polgdrjogi nézépont (20. szazad mdsodik fele): felismerik e csoport kirekesztését és diszk-
riminacidjat. Torekvések torténnek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6k
egyenld hozzaférést kapjanak a kozépiletekhez, a tomegkozlekedéshez és az oktatashoz.
Polgérjogi jogszabalyok sziiletnek a fogyatékossaggal él6kkel szembeni diszkriminacio
megsziintetésére és az akadalymentesitésre minden teriileten. Ezen er6feszitések hatte-
rében az a nézet all, hogy a fogyatékossaggal kapcsolatos hatranyos helyzet bizonyos mér-
tékig nem bioldgiai hidnyossag, hanem tarsadalmi megkiilonboztetés.

— Etikai nézépont: az a szempont, amely arra utal, hogy a fogyatékossagnak kiilénb6z6 kon-
textusokban mas-mas jelentése van, a fogyatékossag mértéke is kontextustél fliggéen val-
tozik, és ez gyakran etikai nehézségeket okoz (példaul olyan esetekben, amikor a foglal-
koztatasrol van szo, és az érintett személy szeretne dolgozni). Felmeriil a kérdés, hogy az
egyén (figgetlenil a fogyatékossag meglététél vagy sulyossagatol) fogyatékossaggal kap-
csolatos megkilonboztetésnek volt-e kitéve, és sériilt-e a tisztességes tarsadalmi esélyek-
hez valo joga.



A WHO 2022-es, a fogyatékossaggal él6krél sz616 jelentése szerint 2021-ben mintegy 1,3 milliard
ember — a vildg népességének mintegy 16%-a — élt fogyatékossaggal. Ez a szam az elmult évtized-
ben emelkedett, és az el6rejelzések szerint tovabb fog néni. A statisztikdk ravilagitanak a kérdés
fontossagara és a cselekvés slrgésségére (WHO, 2022). Bar gyakran egyetlen csoportként hata-
rozzak meg, erre a csoportra az emberi sokféleség jellemzi, mivel valéjaban egy 6sszetett csoport-
rol van szé.

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6, 2007-ben elfogadott ENSZ-egyezmény kotelezd
érvény( az EU tagallamaira nézve, és az unids jogrend részét képezi. Egy nemzetkozileg kotelez6
érvényli emberi jogi eszkdz, amely kotelezi az dllamokat a fogyatékossaggal él6 személyek valam-
ennyi emberi jogdnak és alapvet6 szabadsagjogainak védelmére. A fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény szerint fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy,
akinek tartds fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi kdrosoddsa van, amely, szdmos mas aka-
daly mellett, korlatozhatja az adott személy teljes kor(, hatékony és egyenl6 tarsadalmi részvéte-
lét. Az egyezmény célja annak biztositasa, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeknek minden mas
személyhez hasonldan ugyanannyi joguk legyen az elérhet6 legmagasabb szintli egészséghez.

Az Eurdpai Bizottsag eurdpai fogyatékossagligyi stratégiaja (EC, 2010) szerint az Eurdpai Unidban
minden hatodik ember fogyatékossaggal él, az enyhétdl a sulyosig terjedéen, és kdzel 80 millid
embert érint, akik kozil sokan akadalyok miatt nem tudnak részt venni a tarsadalmi tevékenysé-
gekben. Nem utolsésorban a fogyatékossaggal él6k nagyobb mértékben vannak kitéve a szegény-
ségnek, részben a munkalehetdségekhez valoé korlatozott hozzaférés miatt.

Tehat, mint lattuk, a fogyatékossagnak sokféle megkozelitése és formaja van; sok esetben a foga-
lom nincs egyértelmien definidlva, mivel fogyatékossag alatt nem csak mozgassériilést, latassé-
ralést, hallassériilést, fejlédési fogyatékossagot, értelmi fogyatékossagot, tanulasi fogyatékossa-
got vagy tartés egészséglgyi allapothoz kapcsolddé fogyatékossagot értiink, ugyanis az emberek-
nek lathatatlan fogyatékossaguk is lehet, mint példaul az allergia, vagy emlithetjik az id6seket.
Fontos kiemelni, hogy az id&sek életkorukbdl addéddan veszélyeztetettebbek a fogyatékossag va-
lamilyen formajanak kialakulasara (Zsarnéczky, 2018). Az Eurdpai Bizottsag (EC, 2010) szerint a 75
éves és idGsebb emberek tobb mint egyharmadat érinti valamilyen mértékben korlatozé fogyaté-
kossag, és ez az arany varhatéan novekedni fog az EU népességének oregedésével. Ezért az Eurd-
pai Bizottsag fogyatékossagligyi stratégidja azt a célt tlizte ki, hogy a fogyatékossaggal élGk élvez-
hessék jogaikat és részt vehessenek a tarsadalomban. Ezt a kovetkez6 prioritasokon keresztil ki-
vanjak elérni: akadalymentesités, részvétel, egyenlGség, foglalkoztatas, oktatas és képzés, szocia-
lis védelem, egészségligy és kils6 intézkedések.

Mint lattuk, a fogyatékossag fogalmat sokféleképpen kozelitik meg, és a fogalom jelentése az id6k
soran valtozott. A kdvetkez6kben a kovetkezd standard meghatarozast fogadjuk el definiciénak:
a fogyatékossdg olyan fizikai vagy mentdlis dllapotot jelent, amely az egyén valamilyen fizikai
vagy mentdlis kdrosoddsdra utal, és ennek kévetkeztében az egyén mindennapi életében akadd-
lyokba litkézik (Zsarndczky, 2017).

2.2. A fogyatékossaggal él6k besorolasa

A fogyatékossaggal él6k osztalyozasa nem egyszer( feladat, mivel szamos kiilonb6z6 kategoriza-
las létezik, attél fuiggben, hogy milyen szemlélet alapjan csoportositjuk ezeket a személyeket. Ha
orvosi diagnozist hasznalnak, akkor a jelenlegi helyzetben kiszamitott statisztikai adatsornak fi-
gyelembe kell vennie azt a tényt, hogy barmikor potencialisan kialakulhat fogyatékossag egyesek-
nél, igy lehetnek olyan helyzetek, amikor ez a besorolds jelenleg nem érvényes, de a jov6ben az
lehet.



A kategorizdlas elStt érdemes ramutatni, hogy a fogyatékossdag nem egy dllapot, hanem egy fo-
lyamat, amely lehet progressziv, statikus vagy id6szakos. A fogyatékossag kiilonb6z6 élethelyze-
tekben és életszakaszokban alakulhat ki: sziiletéskor, gyermekkorban vagy feln6ttkorban, séri-
Iéssel Osszefliggésben vagy genetikai adottsagok kdvetkeztében.

A fogyatékossaggal él6k osztalyozdsara tobbféle megkozelités létezik. A legaltaldnosabb és legis-
mertebb besorolds szerint a fogyatékossagnak négy alapvetd tipusa van: fizikai, szellemi, mentadlis
és érzékszervi fogyatékossag. Hangsulyozni kell, hogy ez a fajta csoportositas nem feltétlenil esik
egybe a szakirodalomban talalhaté csoportositdsokkal.

1. A fizikai fogyatékossag olyan allapot, amely egy személy valamely testrészét érinti és ka-
rositja vagy korldtozza a testii funkcidkat vagy a mobilitast. Okozhatja genetika, betegség
vagy sérilés. Ide tartoznak a mozgdskorlatozottak.

2. Az értelmi fogyatékossaggal él6k nehézségekbe ltkdznek az &Gnmagukrdl gondoskodas, a
biztonsag, a kommunikacié és a tarsas érintkezés terén. Okai lehetnek: genetika, betegség,
sérilés. Ide tartoznak példaul a beszéd- és nyelvi készségek hianyossagai.

3. Az értelmi fogyatékossag a gondolkodas, az érzelmek és a viselkedés zavaraira utal. Els6-
sorban agysérulés vagy az idegrendszer fejl6dési rendellenessége okozhatja. Ide tartozhat
a bipolaris zavar, a depresszid, a skizofrénia és a bulimia.

4. Az érzékszervi fogyatékossag a halldst, |atast, tapintdst, szaglast vagy izlelést érinti. Ide
tartozik az autizmus spektrumzavar, a vaksag és a hallaskarosodas.

Egy masik megkozelités szintén a fogyatékossag négy f6 kategdridjat hatarozza meg: latassériilt,
hallassérilt, mozgdssérilt és kognitivan sérilt személyek (Crow, 2008):

1. Amikor a latassérilt emberekre gondolunk, altalaban a latassérilés harom tipusara gon-
dolunk: teljes vaksag, gyengénlatas és szinvaksag. Ez a felosztas valéjaban a karosodas su-
lyossagara utal.

2. A hallaskarosodas tipusai és sulyossaga eltérd lehet. A hallaskarosodasban szenved em-
berek bizonyos frekvencidakat (hangmagassagokat) kevésbé képesek hallani, illetve hallasi
nehézségeik lehetnek.

3. A mozgdssériiltek olyan fizikai vagy mozgasszervi fogyatékossaggal él6 emberek, akiknek
a tevékenységlik végzése soran — a sérliltség sulyossagatol és tipusatol fliggben — szdmos
nehézséggel kell szembenéznilik. A mozgasszervi fogyatékossaggal jard allapotok széles
skaldja létezik. Példaul az ebbe a csoportba tartozé emberek egy része csak korlatozottan
tudja hasznalni a kezét, masok viszont egyaltalan nem tudjak hasznalni.

4. A kognitiv zavarokkal kiizd6 emberek szdmadara a meméria, a felfogas, a problémamegoldas
és a fogalomalkotas kihivast jelenthet. Ezek széles skaldan mozoghatnak, példaul autizmus,
agysériilés, epilepszia, mentalis vagy neuroldgiai karosodas. Szamos kognitiv fogyatékos-
sag létezik.

Ha elfogadjuk a WHO széles kérben elfogadott osztdlyozasat, akkor a fogyatékossagot olyan élla-
potnak vagy funkcidnak tekinthetjik, amelyben az egyén jelent6s hatranyban van a normal md-
kodési szintjéhez képest. Ennek tiikrében a kifejezés az egyéni mikodésre utal, beleértve a fizikai
karosodast, az érzékszervi karosodast, a kognitiv karosodast, az értelmi kdrosodast, a mentalis
karosodast és a kronikus betegségek kilonbo6zé tipusait. A fogyatékossag érinthet szerveket vagy
testrészeket, de befolyasolhatja az egyén részvételét is életének egyes teriletein.

2001-ben a WHO kozzétette a M(ikodGképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyo-
zasat (International Classification of Functioning, Disability and Health, nemzetkozi réviditéssel:
ICF). Az aldbbiakban a dokumentumban szerepl6 osztdlyozdsi rendszert ismertetjlik, amelynek el-
sédleges célja az volt, hogy a lakossag egészségi allapotanak leirdsara és nemzetkdzi hasznalatara



alkalmas eszkozt biztositson. A dokumentumot egy egységesitett kozos keretnek szantdk, amely
lehet6vé teszi az egészséggel és az egészségligyi ellatassal kapcsolatos kommunikaciot a kilon-
b6z6 tudomdanyagak és szakteriletek k6zott szerte a vilagon.

Az ICF a kilonboz6 egészségi dllapotu emberek szisztematikus csoportositdsa. Amint az osztalyo-
zas neve is jelzi, a kategorizalas kilonbséget tesz a funkcionalitas és a fogyatékossag fogalma ko-
zott. A funkcionalitds gydjt6fogalom, amely magaban foglalja az 6sszes testi funkcidt, tevékeny-
séget és részvételt; a fogyatékossag pedig szintén gylijt6fogalom, amely a kdrosoddsokra, a tevé-
kenység- vagy részvételi korlatozdsokra utal. Az ICF nem csak a fogyatékossaggal él6 emberekrdl
sz6l, hanem az egészséggel kapcsolatos allapotok egyetemes osztalyozasardl.

Az ICF dltal adott osztalyozas tehat két meghatdrozo részbdl all: funkciondlis képesség és fogyaté-
kossdg (1) és kontextudlis (kbrnyezeti) tényezék (2). Az utdbbi, a kontextudlis tényezdk az egyén
életének teljes kornyezetére utalnak, olyan tényez6kre, amelyek befolyasolhatjak az egyén
egészségi allapotat. Az osztalyozas a két f6 kategdriat két tovabbi alkategdridra osztja, amint az
alabbi abran lathatd (ICF, 2001).

1. dbra. A fogyatékossaggal él6k ICF osztalyozasa

(1) Funkcionalis képesség és * (a) A test funkcidi és strukturaja
fogyatékossag * (b) Tevékenységek és részvétel

(2) Kontextudlis (kbrnyezeti) * (c) Kornyezeti tényezék
tényezbk e (d) Személyes tényez6k

Forras: Sajat szerkesztés az ICF (2001) alapjan

(a) Testi mUikodés alatt a testrendszerek fiziologiai (beleértve a pszicholégiai) funkcioit ért-
juk, mig strukturak alatt a test anatémiai részeit (példaul a szerveket, végtagokat és azok
alkotoelemeit). Mindkét esetben a karosodas (eltérés/veszteség) jelentds.

(b) A tevékenységek és a részvétel tekintetében tevékenység- és részvételi korlatozasokra
utalunk, amikor az egyén nem tud részt venni egy tevékenységben vagy nem képes végezni
egy tevékenységet.

(c) A kornyezeti tényez6k azok a fizikai, tarsadalmi és hozzaallasbeli tényez6k, amelyek
kozott az emberek élnek. Ezek altalaban kils6, az egyéntdl fliggetlen tényez6k. Pozitiv
vagy negativ hatdssal lehetnek az egyén egészségére.

(d) A személyes tényez6k az egyén életmddjanak sajatos hatterére utalnak, és olyan jel-
lemz6kre vonatkoznak, amelyek nem feltétleniil képezik az egészségi allapot értékelésé-
nek részét. llyen tényezdSk lehetnek a fittség, az életmadd, a szokdsok, a neveltetés, az ok-
tatas stb. Kétségtelen, hogy ezek a tényez6k a fogyatékossag barmely szintjén szerepet
jatszhatnak, de az alabbiakban nem targyaljuk részletesen 6ket, mivel egyénenként elté-
réek.

Az ICF osztdlyozas hasznalata szamos el6nnyel jar. Az ICF egyik f6 el6nye, hogy az egyéneket az
egészségi allapotuk szempontjdbdél kodolja, igy biztositva, hogy a problémamegoldas és a



beavatkozdsok ne csak az egyénre vonatkozzanak, hanem hatassal legyenek a tarsadalomra és a
tarsadalom attit(idjére is. Egy masik nagy el6nye, hogy minden olyan beavatkozdsi program, ame-
lyet e csoportok szamara hoznak létre, felhaszndlhatd a program hatékonysdganak értékelésére.
Az ICF szakpolitikakban vald alkalmazdsanak kévetkezményei a kovetkez6k lehetnek (Bornman,
2004):

— a fogyatékossaggal él6k erésségeinek kiemelésével sajatos tdrsadalmi kérnyezetiikben
vald részvételikre 6sszpontosit, segitve 6ket a masokkal valé interakcidban;

— atdrsadalom tagjainak sz6l6 célzott programokkal hozzajarul a szélesebb kor( részvétel-
hez;

— a kornyezeti tényez6kre vald 6sszpontositds el@segiti a tudatossagot, a tarsadalmi befo-
gadast és a fogyatékossaggal kapcsolatos attitlidok javitdsat.

Végil, de nem utolsdsorban érdemes megvizsgdlni a fogyatékossaggal él6k identitastudatat és a
szakirodalomban fellelhet6 megfelel6 tipoldgiat. A szakirodalom szerint a fogyatékossag megko-
zelitésének két tipusa van: a , kulturalis tobbségi” orientacio és a kisebbségi vagy ,,szubkulturdlis”
orientdcié (Darling, 2003). A , kulturalis tobbségi” orientacié az egyén részér6l a megjelenés és a
képességek altalanosan elfogadott normadinak elfogadasara és/vagy az azokhoz valé hozzaférésre
utal. A kisebbségi vagy ,,szubkulturalis” orientacio a fogyatékossaggal él6k részérdl a sokféleség
értékén alapul, azaz annak elfogadasat jelenti, hogy a tobbségi normak mellett alternativ normak
(specialis esetek) is |éteznek. Az orientacidnak ebben a formajaban az egyén donthet Ugy, hogy
elutasitja a tobbségi normakat és el6térbe helyezi fogyatékossagi identitdsat.

E két orientacio alapjan Darling (2003) meghatdrozta a fogyatékossaggal él6k identitastudatanak
t6en adott id6pontban az egyik vagy a masik kategdridba tartoznak, ahogyan elhelyezik magukat
a tdrsadalomban, ahogyan orientdlédnak, ahogyan tajékozddnak a tarsadalomban.

A tipoldgia bemutatasa el6tt nézziik meg a normalizacié fogalmat. Ezt Bank-Mikkelsen dan szerzé
alkotta meg, aki 1969-ben kijelentette, hogy ,,...az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek szamdra
lehetbvé kell tenni egy olyan létet, amely a lehetd legkézelebb dll a normadlis életkériilményekhez”
(Disability Studies Glossary, 2009). Ez egy atfogd elméleti koncepcidhoz vezetett, mely szerint a
fogyatékossagot egyre inkabb az emberi élet normalis formajanak kell tekinteni. Emellett a szak-
irodalomban megjelent az ugynevezett ,megerdsités-modell”, amely szerint a fogyatékossagot
egy pozitiv tarsadalmi folyamat részeként kell tekinteni (Darling, 2003).

Darling (2003) a kdvetkezs kategoridkat kiilonbozteti meg, amelyekbe a fogyatékossaggal élG sze-
mély az egyes tipusokkal valé azonosulasa alapjan sorolhaté be:

— Normalizalék: olyan emberek, akik elfogadjak a tobbségi tarsadalom normait, és akiknek
tobbé-kevésbé sikeril kialakitaniuk azt az életmdédot, amelyben a tébbségi tarsadalom él.
Ok azok, akik fogyatékossaga altaldban nem nagyon lathaté, sét, akdr dgy is donthetnek,
hogy ,normalisnak” mutatjak magukat.

— Keresztes lovagok: akik elfogadjdk a kulturalis tobbség normait, de nem férnek hozza a
normalizalt életmodhoz. Ezért a fogyatékossagi szubkulturaba kapcsolddnak be, elsésor-
ban az 6nérvényesités és a tarsadalmi valtozdas érdekében.

— Megeré6siték: olyan személyek, akik céljaik elérése érdekében azonosulnak a fogyatékos-
sagi szubkulturaval. Az el6z6 kategdriaval ellentétben azonosulasuk erGs, fogyatékossagu-
kat sajatjuknak, els6dleges identitasuknak tekintik.



— Szituacids azonosuldk: olyan egyének, akik egyszerre tobb identitdst is képesek fenntar-
tani, attdl figgbéen, hogy melyik felel meg nekik. Néha a tobbségi normakat fogadjak el,
maskor a szubkulturat.

— Kitaszitottak: olyan emberek, akik vagynak a normalizacidra, de nem tudjak elérni azt, de
akiknek nincs hozzaférésik a fogyatékossagi szubkultirahoz sem. Lehetnek irastudatla-
nok, szegénységben vagy elszigetelt terlileteken élhetnek. Ezek az egyének nagyobb valo-
szinliséggel vannak kitéve a tobbségi kultura normainak.

— Apatikusak: olyanok, akik k6zombosek vagy teljesen tdjékozatlanok maradnak. E katego-
ridba leginkdbb a sulyos mentalis betegségben vagy tanulasi zavarban szenvedd személyek
tartoznak.

— Elszigetelt megerd@siték: akiknek nem férésnek hozzd a fogyatékossagi szubkulturdhoz.
Amint erre rajonnek, valészinlleg csatlakoznak a fogyatékossagi szubkulturahoz.

Amint fentebb lattuk, a fogyatékossaggal élGket tobbféleképpen osztalyozhatjuk. A kutatasok ra-
vilagitottak arra, hogy a fogyatékossaggal él6k nem egy nagy homogén csoportot alkotnak, hanem
valdéjaban sokféle egyedi jellemz&vel rendelkezé egyének (Zsarndczky, 2017). Osszességében a
fogyatékossdgnak szamos tipusa létezik, és szamos kovetkezménye van az egyének tarsadalmi
szocializacidjara. Nagyon fontos a pozitiv tarsadalmi hozz3aallas és a szakpolitikak megfelels alkal-
mazdsa annak érdekében, hogy javuljon a fogyatékossaggal él6 emberek helyzete és életkoriil-
ményei a tarsadalomban. Lattuk, hogy valdjdban egyfajta gyljt6fogalomrdl van sz, amelyen beliil
szamos kilonboz6 alcsoport definidlhatd. Fontos hangsulyozni, hogy a hasznalt kifejezések nem
lehetnek megbélyegzbek vagy diszkriminativak, hanem az adott allapotnak megfelel6 oktatasi,
egészséglgyi és szocidlpolitikai eréfeszitéseket kell 6sztondznilk.

Tekintettel arra, hogy a tovabbiakban a fogyatékossaggal él6k turizmusban valé részvételét vizs-
galjuk, megvizsgaljuk az akaddlymentes turizmus konkrét célcsoportjait. Fontos megjegyezni (az
akaddlymentes turizmus szempontjabdl), hogy a fogyatékossaggal él6k turizmusban valé részvé-
tele szempontjabdl a kévetkezd 4 alapkategdridt (fogyatékossagot) kilonboztetjiuk meg: érzék-
szervi (Iatas, hallas), kommunikaciés (beszéddel kapcsolatos karosoddsok), fizikai (mozgdskorla-
tozottsag, atmeneti fogyatékossag, életkorral 0sszefliggs fogyatékossag) és értelmi (vagy pszicho-
szocialis) fogyatékossag. E négy alapkategdria mellett fontos megjegyezni, hogy létezik ugyneve-
zett tobbszoros fogyatékossag is, amikor egy személynek egynél tobb fogyatékossaga van.



3. A fogyatékossaggal él6k helyzetének valtozasai a torténelem soran

A mai tdrsadalmakban, amelyeket gyakran posztindusztridlis vagy szolgdltatasalapu tarsadalmak-
nak neveziink, a fogyatékossaggal él6k életlehet&ségei — a foglalkoztatas, az utazas, a szabadid6
eltoltése, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés stb. tekintetében —ugyanolyanoknak tinnek, vagy
legalabbis nem lényegesen kedvezétlenebbek, mint nem fogyatékos tarsaiké. A 21. szdzadra az
emberiség rendelkezik azokkal a miszaki megolddsokkal és tarsadalmi (jogi) lehet&ségekkel, ame-
lyekkel Iatszolag egyenl6 feltételeket, fogyatékossag nélkiili életet biztosithat mindenki szamara.
Es bar ma mar — helyesen — természetesnek vessziik, hogy a kiilénboz6 fogyatékossaggal él6 em-
berek teljes érték(i életet élhetnek, az emberi civilizacidk torténetében minddssze néhany évti-
zed, legfeljebb egy évszazad az az id6szak, amikor ez tobbé-kevésbé valdban igy volt — megdob-
bent6en rovid az az id6szak, amely alatt a fogyatékossaggal él6 emberek sajatos igényeivel és
szlikségleteivel foglalkozott a tarsadalom tobbsége, a torvényhozas és az allam.

Az emberi tarsadalmak torténelmének nagy részében a tobbségi tarsadalmakban voltak leg-
aldbbis elGitéletek (és sajnos ritkan pozitivak) a fogyatékossaggal él6kkel szemben, ami rendkivil
megnehezitette az akadalymentesitésre szorulok mindennapi életét: mig ma az utazas soran ne-
hézségekkel szembesiil6 fogyatékossaggal él6k problémajaként az akadalymentesnek hirdetett,
de a valésagban nem akadalymentesitett szallashelyek és vendéglatohelyek, a nem akadalymen-
tesitett turisztikai latvanyossagok (régi kastélyok, templomok, miemlékek), a kozlekedési nehéz-
ségek kérdését latjuk — évezredeken at a puszta létezés is mindennapos nehézséget jelentett a
testi vagy szellemi fogyatékossaggal él6k szamara, és gyakran a csalad vagy az egész tarsadalom
kegyeire volt bizva, hogy a fogyatékossaggal sziiletett vagy fogyatékossa valt — vak, siket, néma
vagy értelmi fogyatékos — emberek mindségi életet élhessenek. Ami még rosszabb volt, szenzaci-
6nak is szamithatott, ha valakinek jél |athatdan testi vagy szellemi fogyatékossaga volt, lasd a
freak show-k (vagy creep show-k — 2. dbra) intézményét, amelyek a 19. szazad masodik felében
és a 20. szazad elsd éveiben érték el népszer(iségiik csucsat (Putova, 2018; Kirkwood, 2017).1

Ez a megalazé helyzet a mult szazad elejéig altalanos volt a vildgban, és a mai napig nem mond-
hatjuk, hogy a fogyatékossaggal él6k helyzete megoldédott volna. Egyrészt még a legtoleransabb
tarsadalmakban is élnek elGitéletek a fogyatékossaggal él6kkel szemben, [asd ableistak és hozza-
allasuk, az ableizmus (Friedman, 2017) — nem beszélve azokrdl a tarsadalmakral, ahol altaldban a
kisebbségekkel szemben még ma is Iéteznek babonas elGitéletek —, masrészt még az akaddlymen-
tesités terén viszonylag fejlett tarsadalmakban is vannak nehézségek a kozlekedésben és a min-
dennapi lgyintézésben, példaul ha valaki kerekesszékes. Sok orszagban még mindig nem veszik
figyelembe a fogyatékossaggal él6k igényeit Uj [étesitmények épitésénél, régiek Ujjaépitésénél,
kozlekedési eszkozok telepitésénél és akadalymentesitésénél stb.

1 Meg kell hataroznunk, hogy mit értiink ,freak”, vagyis torzsziilétt és ,freak show” alatt. A freak show az emberi
massag profitszerzés céljabol torténé bemutatasanak gyakorlata, amely Amerikaban kiilonésen a 19. szdzad kozepé-
t6l az 1920-as és 1930-as évekig volt népszer(. A ,rendkiviili testek” bemutatasa azonban éppugy egy stilizalt meg-
jelenitési moédokat magdban foglalé performansz volt, mint egy testi ,allapot”, vagyis 6nmagunkat dbrazoltuk vagy
minket dbrdzoltak — egy bizonyos mddon vagy pdzban —, a ,furcsa” vagy ,normalis” torténelmileg és kulturalisan
kontingens fogalmaira tdmaszkodva, amelyek mindegyike a faj, a nem és a szexualitas képlékeny és vitatott elemeivel
volt atitatva (Kirkwood, 2017, 5-6. 0.).



2. abra. Az ,Emberhernyd” egy freak show-ban
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Forras: https://www.dailymail.co.uk
,Emberhernyd” néven ismerték, mert végtagok nélkil sziiletett. A szérakoztatds céljabdl forogni tudott, és csak a
szajaval meg tudott gyujtani egy cigarettat.

A turizmus teriiletén, a legalapvet6bb turisztikai szolgaltatas, a szallashelyek mint az els6dleges
turisztikai szuprastruktura részei tekintetében alig tiz olyan orszag van, ahol az akadadlymentesi-
tett szallodak aranya eléri az 50%-ot (1. tablazat).

1. tablazat. Az akaddlymentesitett szallodak legmagasabb és legalacsonyabb ardnyaval rendelkezd orsza-
gok, 2015

A legelsé 10 orszag, ahol a legmagasabb az aka- | A legalacsonyabb aranyban akaddlymentesitett
ddlymentesitett szallodak aranya szallodakkal rendelkez6 orszagok

Orszag % Orszag %
Amerikai Egyesiilt Allamok 77 | Uruguay 10
Egyesdilt Arab Emirségek 55 Vietnam 8
frorszag 55 | Nepal 8
Portugalia 55 Thaifold 8
Uj-zéland 54 | Azerbajdzsan 8
Mauritius 53 Kambodzsa 8
Olaszorszag 52 Bolivia 8
Norvégia 52 Georgia 8
Puerto Rico 51 Montenegré 7
Izrael 49 Laosz 1
Magyarorszag 25

Forras: https://turizmusonline.hu 20152

2 Tisztaban vagyunk az adatok koréval, de legjobb tudomasunk szerint jelenleg nem &ll rendelkezésre ilyen szintdi
Osszefoglald az altalunk vizsgiélt teriiletre vonatkozéan, ami azt mutatja, hogy a fogyatékossaggal él6k még mindig



Megjegyzés: a szamadat nem a szallodai dgyak, hanem a Iétesitmények szamdra vonatkozik, ezért nem sokat mond
az akadalymentesitett szobak aranydrdl — arrdl nem is beszélve, hogy ha az akaddlymentesités nyilvantartdsa 6nbe-
valldson alapul, akkor jelent&s kiilonbségek lehetnek a ténylegesen akaddlymentesitett és a csak akaddlymentesitett-
nek mondott létesitmények kozott.

Az emberi torténelem soran a kilonb6z6 korok és kulturak a legklilonb6zébb mddon reagéltak a
fogyatékossagra és a karosodasra (illetve az dregségre és a sulyos betegségekre). Minden tarsa-
dalmat jellemez a fogyatékossaggal él6khoz vald hozzadlldsa. A fogyatékossagtorténeti szakiroda-
lom meglehet6sen ,fogyatékos”, szegényes (Kdnczei, 2019), és tébbnyire kimeril az orvostudo-
many torténetében, az orvostanhallgatoknak késziilt, a betegségtipusokrdl ugyan ismereteket
nyujto, de gyakran tobbé-kevésbé undoritd, visszataszitd, gyakran dncéld, borzongast kivalto, te-
hat tarsadalomtudomanyi elemzés és értelmezés nélkiili képekben. Ezekbdl a forrasokbdl nem
igazan ismerjik meg sem az adott korszak adott kulturajaban é16 fogyatékos emberek minden-
napjait, sem a tarsadalom jellemz6 reakcioit, igy nem a sajat értékeinkkel és normainkkal, hanem
a sajat felfogasunkkal és el6itéleteinkkel kell kozelitentink az adott korszak kulturdihoz, ami sok
félreértésre adhat okot.

A testi vagy szellemi fogyatékossaggal él6 emberekhez vald kdzosségi-tarsadalmi viszonyt a kor
altal az emberi testrél és elmérdl alkotott kép hatarozza meg. Nincs ez masként a modern térsa-
dalmakban sem, ahol a fogyatékossaggal él6ket ritkan ismerik el vagy becsiilik meg. A modern
tarsadalmak tagjai szamara — a média és a rekldmok hatdsdra — az egészség, a fiatalsag, a fligget-
lenség és a szépség a legfontosabb értékek. A tarsadalom tagjainak mindennapi gondolkodasaban
a ,ami szép, annak jonak kell lennie” sztereotipia mikodik, az ,,ami szép, az jo, ami j6, az szép”
(Platén, 2005) gondolat, amely a gorog filozéfiabdl ered, és a mai fogyasztdi vilag atformalta a
kovetkez6 képre: csak az a j6, ami szép.

Bar a fogyatékossag problémadja mar az dkor 6ta ismert az emberiség el6tt, széles korben elterjedt
és sulyos formajaban csak a 20. szazad 6ta ismert. A 20. szazad kozepétdl valt vildgméretl prob-
[émava: egyrészt régen a fogyatékossaggal sziiletett vagy fogyatékossa valt emberek altaldban
nem éltek hosszu életet, mig a mai orvostudomany hosszu és tartalmas életet tud adni azoknak,
akiknek az ipari tdrsadalmak el6tt esélyliik sem lett volna a tulélésre, masrészt modern korunk
sokféleképpen termeli a fogyatékossagot (egészségtelen munkahelyek, zsufolt és veszélyes koz-
lekedés, egészségtelen életmdd, tulzott gydgyszerfogyasztds, napi szintl kitettség hatalmas
mennyiségl karos vegyi anyagnak, akar csak a taplalkozasunk révén is, stb.).

A rehabilitacids megkozelités is csak néhany évtizede létezik. Az allatvilagban a sériilt egyed az
esetek tulnyomé tobbségében a , legratermettebb tulélése” darwini elve miatt pusztuldsra van
itélve. Az emberi tarsadalmat tobbek kozott az kilénbozteti meg az allati tarsadalomtdl, hogy az
ember altal kiépitett komplex (akaddlymentes) rendszer lehetévé teszi szamara olyan tarsadalmi
intézmények mikodtetését, amelyek elkeriilhet6k az allati szinten emlitett kovetkezmények
(Kbnczei, 2019; Farkas et al., 2022c).

A fogyatékossaggal él6kkel szembeni el6itéletek végss, legtavolabbi forrasa feltehetGen részben
egy atavisztikus, 6si 0szton, amelyt6l a ,modern” ember nem mindig tud szabadulni. Az elGitéle-
tek eredetének egy tovabbi lehetséges magyarazata, hogy maga a fogyatékossag a legtobb torté-
nelmi korban és a legtobb kulturaban mélyen a transzcendenciahoz kot6dott: az 6skortdl a mai
ugynevezett modern korig ugy vélték, hogy valahol a lathato, kézzelfoghat vilagon tulrél ered.

Az elGitéletesség masik oka lehet a massag, amelyet ma sokan értékelnek, de masok nem

kevésbé kivaltsagos csoportot jelentenek a tarsadalomban, még a vonatkozé tarsadalomtudomanyi kutatdsok és je-
lentések esetében is.



fogadnak el. Mondhatjuk, hogy maga a kultura, vagyis a nagy emberi kulturdk, mint az ékori zsidé
hagyomany, az ékori gorog hagyomany, az ékori egyiptomi kultira vagy a kereszténység nem
diszkriminal, és ha ez igy van, akkor a fogyatékossaggal él6kkel szembeni el§itéletek nem a nagy
kultdrakbdl fakadnak, hanem atavisztikus, 6si 6sztondk, pogany babondk, téves vallasi meggys-
z6dések és a fogyatékossaggal él6 ember massaga generadljk és szilik Ujja azokat, a nagy kulturdk
dominancidja mellett és azokkal kélcsonhatdsban (Kénczei, 2019).

3.1. A fogyatékossaggal él6k torténelmi megitélése kiilonb6z6 korokban

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk meg, hogyan lattak és kezelték a tarsadalomban a ,, massa-
got”, a fogyatékossagot az dkortdl (egyiptomi, gordg, romai kulturak) a kora kdzépkori keresz-
ténységen 4t egészen a mai modern tarsadalmakig.

3.1.1. Mezopotamia

A Mezopotamidbdl rdnk maradt ékirdsos tablakon fedezziik fel el6szor azt a legutdbbi id6kig ural-
kodd kapcsolatot, hogy az emberi és tarsadalmi tudatban a kiszolgdltatottsag és a fogyatékossag
a legmélyebben kapcsolddik a transzcendencia kereséséhez. Bar keveset tudunk a tarsadalom
tagjainak a fogyatékos emberhez valé viszonyardl és a kozosségben elfoglalt helyérdl, azt tudjuk,
hogy nemcsak olajbdl és flistbSl probaltdk megjdsolni a jovét, hanem ,torzsziilottekbdl” is: prog-
nosztikus elGjeleknek, a jovGt megjdsolni segits jeleknek tekintették 6ket, és ugy gondoltak, hogy
a tulvilagrél érkez6 er6k befolydsoljak Gket. ,,Ha a fogyatékossdgra racionalis, evilagi magyardazat
nem adddott, valamiféle nem evilagit kerestek red. Ha a fogyatékossag tulvilagi eredetd, akkor
valdban alkalmasnak tlinik arra, amire az evilagi gondolkodas altaldban képtelen: hogy meglat-
tassa a jov6t.” (Hegedds et al., 2011, 1818. o.)

Mas monoteista és politeista kultirakban is megtalaljuk a velesziletett vagy szerzett fogyatékos-
sagért jard isteni blintetés motivumat. Az olasz természettudds (vagy inkabb természetbuvar)
Ulisse Aldrovandi, aki a 16. szazad masodik felében dolgozott, nyilatkozott a kérdésrél: ,,A monst-
rumok? Isten intései, hogy elkeriiljiik a blindket, vagy legaldbb blinbdndan megtérjiink Hozza”. 6
is azt reméli, hogy a transzcendens er6k lehet6vé teszik szamunkra a fogyatékossagtél valéo meg-
szabadulast.

3.1.2. Okori zsidésag

A Téra, az o6kori zsidd élet egyik legfontosabb dokumentuma, nemcsak az aldozdsra vonatkozé
alapszabalyként rogziti, hogy csak hibatlan allatokat szabad felaldozni (3Mdzes 22:21), hanem a
papok kotelességei ennél sokkal tobbrél szélnak: ,Ha lesz valaki utddaid koziil a késGbbi nemze-
dékekben, akinek testi fogyatkozasa lesz, az ne mutassa be aldozatul Istenének a kenyerét. Nem
mutathatja be az, akinek testi fogyatkozasa van, tehat aki vak, santa, nyulszaju, vagy torott vég-
tagu; se torott 1abu, se torott kezli ember, vagy aki pupos vagy vézna, vagy halyogos szemdi, visz-
keteges vagy somords vagy sérves. Aron pap utddai koziil az, akinek testi fogyatkozdsa van, nem
mehet oda tlizdldozatot bemutatni az Urnak. Mivel testi fogyatkozasa van, nem mehet oda, hogy
bemutassa Istenének a kenyerét.” (3Modzes 21:17-20). Még sokkal rosszabbul jart, aki a kor egyik
elterjedt betegségétdl lett fogyatékossa: a poklos, a lepras, ha ugyanis valakinél leprat ,,diagnosz-
tizaltak”, azt a ragalmazas ,,gondviselés altali blintetésének” tekintették, és a fert6zottnek, mint
tisztatalannak, ezentudl a tdboron kivil kellett élnie. Az esetleges gydgyuldsa utan bizonyos

3 A sz0 eredeti jelentése torz alak; szory, szdrnyeteg (arcanum.com).



szertartasok utan visszatérhetett a kozosségbe.

A kérdés az, hogy a fogyatékossaggal él6kkel szembeni megvetés és sulyos elbitélet volt-e az, ami
elszigetelte és kizarta 6ket a kozosségbdl. A transzcendens 6sszefliggés és a parancs-jelleg mellett
a szoveg rejtetten tartalmazza azt a tovabbi jelentést is, hogy a fogyatékossaggal é16, a tdrsadalom
peremére szorult, kirekesztett, nehéz sorsu személynek is joga van arra, hogy a tarsadalom tébbi
tagjaval azonosan emberi életet élhessen. igy adddik a segitségnyujtas ,kotelezettségének”
alapja.

3.1.3. Az 6kori Egyiptom

Az 6kori Egyiptom népe egyaltalan nem vasari mutatvanyosként ,tisztelte” a térpe embert, mint
oly sok mas kultura, hanem inkdbb pozitiv emberi és isteni tulajdonsagokkal tarsitotta. A térpe
Khnumhotep a Kr. e. 22-21. szdzadban, a 6. dinasztia uralkoddsa idején rabszolga-felligyel6 lehe-
tett, vagyis nem a tarsadalom peremén élt, és fontos poziciét biztak ra.

Szeneb, a torpe, egy Kr. e. 13. szazadbdl szarmazé szoborcsoportban térpellésben —irnokruhdban
— Ul feleségével egyltt csaladja korében, elSttik két kicsi, de nem térpe méretil gyermekiik all (3.
abra).

3. abra. Szeneb, a torpe, feleségével a térpetlilésben a csaladja kérében

Forras: https://egymonuments.gov.eg

Szeneb nemcsak tarsadalmi rehabilitacids szempontbdl érdekes, a mai mércével mérve igen su-
lyos fogyatékossaga miatt, és nemcsak azért, mert megndsiilt és gyermekei sziilettek, hanem fog-
lalkozasi rehabilitacidos szempontbdl is: a farad hatalmas textilizemének vezetGje volt, ami azt
jelenti, hogy fontos és elismert személyiség volt a korabeli tarsadalomban, és szamos cimet viselt,
tobbek kozott papi cimet is. Szeneb nemcsak hiliségéért kapott kiilonféle ajandékokat az uralko-
dotdl. A sirban talalt abrazolas oka elsGsorban az 6 ,ka-lelkének” megtestesitése.



A tdrpe Pataikoszt* , akinek szobrait f6ként amulettként hasznaltdk, gyakran abrazoltdk a veszé-
lyes allatok ellen védé istenségként is. A foniciaiak, akik szintén Pataikoszt hasznaltak amulett-
ként, ilyen kis szobrokat tliztek hajoik orrara.

4. abra. A torpe Pataikosz szobrocskaja

Forras: https://www.brooklynmuseum.org/opencollection/objects/4115

3.1.4. Az 6kori gorogok

Az 6kori gorog vildgban az egészség az értékhierarchia csucsan allt, az egészség és a teljesség volt
a kor eszménye, és nem tettek éles killdnbséget a test és a lélek egészsége kozott (bbc.com). Az
Okori gorogoknél a szép testet a szép lélek kdzvetlen bizonyitékdnak tekintették: akit szépnek tar-
tottak, az automatikusan jé ember volt, és a gorogoknek erre még egy szavuk is volt: , Kaloszka-
gathosz”, ami azt jelentette, hogy gyonyord ranézni, és arra utalt, hogy j6 emberrdl van sz6. Ezt a
felfogast — tudatosan vagy tudat alatt — ma is kovetjiik. A filmekben és a televizidban abrazolt
gonosz karakterek altaldban a tarsadalom szemében ,,csinydnak” tiinnek, mig a film hése altala-
ban ,szépnek” szamit (www.eternalgoddess.co.uk).

4 pataikoszt véd@istenségként tisztelték Egyiptomban az Obirodalom idején, i. e. 2686-2160 kériil, és amulett forma-
jaban gyakran felt(int az Ujbirodalomban, i. e. 1550-1069 kériil, hogy megvédjen a természet gonosz er&itdl. Kis ter-
metik ellenére Pataikoszt (és a vele rokon istenségeket) gyakran ugy abrazoljak, mint akik legy6zik a természet adaz
erdit — leggyakrabban Pataikosz krokodilokra, kigydkra és skorpidkra tapos, és megragadja 6ket. Az olyan véddGisten-
ségeket, mint a Pataikosz-amulettek, viselGik arra hasznaltak, hogy ellizzék a betegséget, sériilést vagy szerencsét-
lenséget okozd gonoszt. Pataikoszrél gy tartjdk, hogy Ptah, a kézml(ivesek istenének megnyilvanulasa vagy fia. Hé-
rodotosz gorog torténetird irdsai szerint Ptah-t torpe alakban abrazoltak, és az altala kitalalt név, a ,Pataikosz” sz6
szerint azt jelenti: ,kis Ptah”. A torpék gyakran dolgoztak mihelyekben, mint kézmUvesek, amint azt az egyiptomi
sirjelenetek is tanusitjak (archaeologicalmuseum.jhu.edu).



5. abra. Az Artemision-fok istenének nevezett bronzszobor, 460 koril

Forras: www.eternalgoddess.co.uk

A kor mUivészete is pontosan megorokitette azokat az élethelyzeteket és tevékenységeket, ame-
lyek a sulyos és maradandd testi sériilés kozvetlen lehet6ségét hordoztdk magukban, de Hellasz-
ban a nehéz fizikai munkan kivil is sokféleképpen lehetett rokkanttd valni: els6sorban haborudban.
Spartaban a csatdban sulyosan megsériilt harcos kézmegbecsilésnek és koztiszteletnek orven-
dett. Ugyanitt |étezett azonban az a jol ismert (hirhedt) hagyomany, amely a fogyatékossaggal
szliletett gyermekek intézményes tamogatasanak szoges ellentéte. Ahogy Platén emliti: ,,... akik...
csenevésznek szllettek, egy megkozelithetetlen, titkos helyen annak rendje és mddja szerint el-
tiintetik” (Allam 460c) — de Arisztotelész sem helytelenitette ezt a kegyetlen gyakorlatot: ,,... sem-
miféle korcsszlilottet nem szabad félnevelni...” (Politika 1335b). Az ellentmonddst az oldja fel,
hogy a korabeli gbrog tarsadalom a fogyatékos csecsem6t nem tekintette igazdn embernek, igy a
fogyatékos csecsemé végleges szam(izése a tarsadalombdl (vagyis megolése) a kor erkdlcsi nor-
mai szerint nem mindsilt emberi élet kioltasanak.

A korabeli gorog kulturdban a fogyatékossaghoz vald viszony fontos aspektusa volt, hogy a testi
fogyatékossdgot szinte soha nem tarsitottdk automatikusan jellembeli hidnyossaggal. Volt
ugyanis egy hamisitatlan gorog hés, aki sulyos, velesziiletett testi fogyatékossaga ellenére teljes
jogu polgara volt a mitolégianak, és kovacsmivészetével istent és embert egyarant elkdprazta-
tott: 6 volt Héphaisztosz — bar az 6 fogyatékossaga is (fGként) isteni blintetés kovetkezménye volt:
Ujabb példa arra, hogy a gorog gondolkodasban a fogyatékossagnak az isteni biintetésbdl vald
szarmaztatdsa latszélag 6rok emberi vonzddas.

3.1.5. Az 6kori Roma

Decimus lunius luvenalis, az els6 szazad kozepén Rémaban széles kérben ismert szatirikus, a gyak-
ran idézett mondas szerzéje: ,ép testben ép lélek”. Bar els6 olvasatra ez azt sugallhatja, hogy csak
egészséges testben lehet egészséges a lélek, azaz a testi fogyatékossaggal él6 személynek jellem-
hibai is lehetnek, valdjdban semmi sem utal arra, hogy a rémai kultdra egyértelmien



fogyatékossagellenes lett volna. (Az eredeti luvenalis-idézet is ezt sugallja szovegkdrnyezetébdl
kiragadva; ha az istenségekhez intézett fohasz egészét olvasnank, amelybdl ez a néhdny sz6 szal-
l6igévé valt, nem is gondolnank, hogy a testi fogyatékossdag ellen szélt.) Es bar van egy sor Vergi-
liustdl: ,Szép testben vonzdbb az erény is” (Gratior est pulchro veniens a corpore virtus: Aeneis,
v. 344), ez is inkdbb a szépség és a harmodnia dicsérete, mint a romai kultura fogyatékossagellenes
attitldjének jele.

3.1.6. A K6zépkor

A torténelem talan legérdekesebb és legizgalmasabb korszaka a tarsadalmak fogyatékossaggal
kapcsolatos felfogdsa szempontjabdl a kozépkor (bdr ezt valdszinlileg csak az utdkor taldlja érde-
kesnek és izgalmasnak, mivel azok, akik a kozépkor szdzadaiban fogyatékossaggal éltek, aligha-
nem egészen masként vélekedtek volna a témardl). Mivel évszazadokkal, s6t évezredekkel kdze-
lebb vagyunk a jelenhez, valészin(ileg joval tobb informacidval rendelkeziink a fogyatékossaggal
él6k tarsadalmi megitélésérdl, igy a kozépkorrdl és az Gjkorrdl sz616 rész talan valamivel részlete-
sebb, mint az dkorrdl sz616 fejezet.

A kozépkorban a korabban emlitett hiedelmek koziil sok feler6sodott, és a kor emberei még mai
korunk embereinél is jobban szerették kdzvetlen kornyezetiiket csodds Iényekkel — 6rdogokkel,
boszorkanyokkal, farkasemberekkel — benépesiteni, és a fogyatékossaggal sziletés nem volt sza-
mukra meglepetés. Es ha a jo, a szép Istentdl szarmazott, akkor a nem szép, vagy éppen ,torz”
mogott a kozépkori ember gonosz tulvilagi erGket vagy Isten bilintetését sejtette. Dante Isteni
szinjatékaban, amely kivaléan mutatja be a kozépkori vildgképet és gondolkodasmddot, az evilagi
sulyos jellembéli hidny bilintetése a pokolban fizikai fogyatékossag, gyakran csonkolas. A csonka-
sag a testi fogyatékossag sulyos formaja. (Az 6korban, a kozépkorban, s6t még az Gjkorban is gyak-
ran bintetett bizonyos f6benjaré blindket csonkitassal az igazsagszolgaltatas.)

Eurdpaban a kozépkorban a zsidd-keresztény kultura hatdsara a szegények, az elesettek és a fo-
gyatékossaggal él6k a kordbbinal sokkal inkabb a figyelem kozéppontjaba keriiltek, meglehetésen
ambivalens hozzaallassal: a réluk valo gondoskodas elsGdleges erkolcsi kotelességnek szamitott,
de a fogyatékossagot még mindig a Gondviselés altali blintetésnek tekintették. A fogyatékosokrél
is gondoskodni kell, de meg kell tartani 6ket kiszolgdltatott helyzetiikben — mas széval, ebben a
korban nem beszélhetlink a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidjardl és befogadasardl.
Michel Foucault francia gondolkodd kutatasaibol tudjuk, hogy a tarsadalombdl valé kikozosités, a
kirekesztés a modernizalédoé vildgban csak az 1600-as évek kdzepén kezd6dott (legalabbis Eurd-
paban, mert Marco Polo mar a 13. szazadban leirt egy fogyatékosok rehabilitaciéjara szolgalé in-
tézményt Kindban). 1656-ban Pdrizsban létrehoztak egy kérhazat (Hopital général de Paris, azaz
Parizsi Altalanos Kérhaz), ahova hajléktalanok, csavargdk, koldusok, ,semmittevék” és természe-
tesen ,bolondok”, azaz értelmi fogyatékosok ezreit zartak be (Winance et al., 2007). A korabbi
korokban még egyiitt tudtak élni veliik, de a modern korban, a névekvd urbanizacidval és az or-
vostudomdny folyamatos fejl6désével — részben kdvetkeztében — a tarsadalmi kotelékek gyen-
gllni latszottak, ahogy az emberek szdma egyre n6tt.

A fogyatékossaggal él6k, kiilondsen a szellemi fogyatékossaggal él6k ,gydgyitasara” alkalmazott
gyakorlatok ma mar meglehetésen gyomorforgatonak tlinnek. Az egyik ilyen mdédszer a ,kopo-
nyalékelés” volt, amikor valakit Ugy kezeltek, hogy lyukat furtak a koponydjaba (vagyis meglékel-
ték), hogy a gonosz szellemek elhagyhassak a fejét. Ezt a mddszert mar az dkorban is alkalmaztak,
és a koponyakbol kiderilt, hogy a betegek meggydgyultak belble; késébbi id6kben e koponya-
lékelési mdédszereket a migrén enyhitésére, valamint a koponyatorések tiineteinek enyhitésére is
alkalmaztak.



A kora kdzépkorban az emberek még ugy hitték, hogy a testnedvek okozzdk a mentdlis betegsé-
geket, ezért a test egyensulyanak helyredllitasa érdekében a vér lecsapolasa gyakori orvosi keze-
Iés volt, és az érvagas barmilyen formajat alkalmaztdk, beleértve a vér lecsapolasat a homlokbdl,
az aranyeres vénakbdl vagy a fejbdl.

A kozépkorban a sokkterapia egy sajatos formdjat alkalmaztak, amikor a mentalisan sériilteket
hideg vizbe dobtak, hogy a sokk ,észhez téritse” Gket, vagy olyan szorosan megkotozték Sket,
hogy alig tudtak mozogni (6. dbra).

6. abra. Betekintés a Bedlam elmegydgyintézetbe

Forras: https://about-history.com/

A fogyatékossaggal él6kkel szembeni negativ elGitéletek részben abbdl fakadtak, hogy a tarsada-
lom a fogyatékossagot nem a tényleges jellemzdi alapjan, hanem a szajrél szajra terjedd, erésen
kiszinezett formaban érzékelte. Az ipari forradalomnak ezen a teriileten is voltak kovetkezményei,
és a n6k és gyermekek kevésbé elterjedt foglalkoztatasa mellett mar az 1690-es évek Anglidjaban
is megtalaljuk a foglalkozasi rehabilitacié egy sajatos formajat: voltak manufakturdk, ahol értelmi
fogyatékosokat foglalkoztattak — a cél azonban kordntsem volt azonos a mai rehabilitacids és
esélyegyenldségi célokkal, és tavolrél sem volt nemes, sokkal inkdbb prdzai: a manufaktura ter-
melési titkainak megé6rzése.

3.1.7. Az Ujkor

Az értelmi fogyatékos gyermekek szervezett ellatdsa csak a modern korban, az 1700-as évek ko-
zepén kezd&dott Spanyolorszagban Jacob Rodrigues Pereire munkdjaval, majd azt Jean Marc



Gaspard ltard folytatta. A kezdeti id6k talan legnagyobb alakja azonban a svajci Johann Jacob Gug-
genblihl volt, az els6 intézet, az Abendberg alapitéja. Itard és Guggenbiihl is igen ellenséges és
provokativ tarsadalmi légkdrben dolgozott. Az utdbbi nagy érdeme volt, hogy a gondjaira bizott
olelkeket” kovetkezetesen, egészséges és természetkozeli légkorben nevelte. A nyugati félteke
els6 intézetét Samuel Gridley Howe alapitotta Massachusettsben.

Bar a fogyatékosok gondozasa mar a kozépkorban megkezd6dott, jogi kotelezettséggé csak az
1793-as francia alkotmannyal valt, amelynek 21. cikkelye alkotmanyos szabalyként mondta ki: ,A
koztamogatas szent addssag. A tarsadalom koteles eltartani szerencsétlen polgdrait, akar dgy,
hogy munkat szerez szamukra, akar azaltal, hogy biztositja a Iétfenntartashoz sziikséges eszk6z6-
ket a munkaképtelenek szamara”. (https://alphahistory.com) Voltaképpen ez az a két feltétel,
amely a mai értelemben vett rehabilitacid kialakulasahoz tovabbra is elengedhetetlen: a rehabili-
tacios folyamat kozéppontjdban a fogyatékos ember all; és a tdrsadalomnak alkotmanyos felel6s-
séget kell vallalnia a fogyatékos allampolgarokért (Hegedus et al., 2009, 210. o.).

A rehabilitaciés munka lényege azonban tovabbra is a gondozas volt. Az attorést csak a 20. szazad
hozta el —a szazad két vilaghaboruijanak hatdsara: az els6ben soha nem latott mértékben megnétt
a fogyatékossaggal él6k szama, ami Lengyelorszagban a fogyatékossaggal él6k szovetkezeti moz-
galmanak megalakuldsahoz, tébb orszagban nagy gondozéintézetek létrehozdsahoz és a csopor-
tos foglalkoztatas fejlesztéséhez vezetett a hatalmas igényre vélaszul, kiilondsen azokban az or-
szagokban, amelyek a haboruban a legnagyobb veszteségeket szenvedték el. (A viszonylag ke-
vésbé érintett Egyesiilt Allamokban és Kanadaban mar az 1910-es és 1920-as években léteztek
intézmények és pénziigyi tdmogatds a vakok szamara.)

Az elsé rehabilitacids térvényt az Egyesiilt Allamokban hoztak meg 1919-ben, és az allamok mar
az 1920-as években rendelkeztek szovetségi rehabilitdcidos programmal. Még Hollandidban is,
amely nem vett részt az els6 nagy haboruban, 1919-ben |éptették életbe az els6 torvényt, amely
értelmében atmeneti vagy tartdos munkaképtelenség esetén, de altaldban 52 hét utan, rokkant-
sagi nyugdijat fizettek. A masodik vildaghaborut kovet6en, 1945-ben hoztak létre a haborus sebe-
slltek rehabilitacids kozpontjat, amely kés6bb mintdul szolgdlt a civilek ellatdsara szolgald ha-
sonld intézmények |étrehozasahoz.

Az ENSZ meghatdrozasa szerint: ,A ‘rehabilitacié’ fogalma arra a folyamatra utal, amelyben a fo-
gyatékossaggal él6ket képessé teszik arra, hogy elérjék és fenntartsak optimalis fizikai, érzék-
szervi, értelmi, pszichés, illetve tarsadalmi funkcioik szintjét, igy pl. ellatjak ket azokkal az eszko-
zokkel, amelyekkel magasabb foku fliggetlenséget érhetnek el. A rehabilitdciohoz tartozhatnak
intézkedések bizonyos funkciok biztositasara vagy helyredllitasara, illetéleg egy bizonyos funkcio
elvesztésének vagy hianyanak, esetleg bizonyos funkcidk korlatozottsaganak kompenzalasara. A
rehabilitacids folyamatnak nem része a kezdeti orvosi ellatds. De hozzatartozik az intézkedések és
tevékenységek széles kore az alapvetd és altalanos rehabilitaciotdl a célorientalt tevékenységekig,
pl. a foglalkozasi rehabilitacid.” (ENSZ 1993. évi Alapvetd Szabdlyok, Preambulum 23. bekezdés)

Sajnos az 1930-as és 1940-es években egy ellenkezd irdnyu folyamat is bekovetkezett; ez tortént
Németorszagban, amikor a cél egyértelm(ien nem a fogyatékossaggal él6 emberek rehabilitacidja,
a fogyatékossag nélkiil él6 tarsaikéval azonos életminGség megteremtése volt, hanem a |étezés-
hez és az élethez valod joguk szisztematikus, az allami politika szintjére emelkedett megvonasa. A
zsidok kiirtasanak gondolata mellett 1933-t6l Németorszagban egyre tébb embercsoportot itéltek
sterilizalasra és haldlra, koztlk a fogyatékosokat is, részben gazdasagossagi szempontokkal ,,indo-
kolva”, az (eugenika altal is vezérelt) ideoldgiaban pedig az értéktelennek tartott életek semmibe
vételével. Elindult az 6rokletes betegségekben szenved6k kényszersterilizalasa, a sulyos szellemi
és testi fogyatékossaggal sziletett gyermekek, valamint a mentadlis betegségekben, értelmi



fogyatékossagokban és munkaképtelenségben szenvedd felnSttek szervezett meggyilkoldsa.

E sotét fejezettdl eltekintve a 20. szazad szamos pozitiv eredményt is hozott a fogyatékossaggal
él6k szdmdra: a rehabilitacié folyamata az eredeti gondozas és segitségnyujtds helyett az onella-
tds, a fliggetlenség, az integracio és a befogadas iranyaba mozdult el. Két mozgalmat érdemes itt
megemliteni: az 6nallé élet mozgalmat és az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek és sziileik
mozgalmat az intézménytelenitésért.

3.2. Haladé mozgalmak
3.2.1. Az Onall6 Elet Mozgalom

Az 6nallé életvitel a fogyatékossaggal él6 emberek dnrendelkezési joga; életfilozdéfia, életszemlé-
let és életvitel; valamint lehetGség az egyenértékli életre. Ehhez azonban el6bb képessé kell tenni
Gket arra, hogy akarjak az 6ndll6 életet, illetve lehetdséglik legyen megismerni az ahhoz szliksé-
ges, az adott orszagban elérhet6 szolgaltatdsokat, jogszabalyokat, és csak azutan fognak csele-
kedni ennek elérése érdekében. Ehhez a cselekvéshez a tarsadalom sokszint(i tamogatd hozzaal-
lasa sziikséges. Az Onallé Elet Mozgalom tehat elsésorban a sulyos fogyatékossaggal él16 emberek
mozgalma, akik nem tudnak személyes segitség nélkil élni. A fogyatékossaggal é16 személynek
korrekt és teljes korl informaciokhoz kell hozzaférnie ahhoz, hogy valasztani és donteni tudjon,
és hogy olyan helyzetben legyen, hogy megvasarolhassa az altala valasztott szolgdltatdsokat. A
tarsadalom felelGssége, hogy megteremtse ennek feltételeit.

Az 1960-as évek er6s0dé polgarjogi mozgalmai hatdsara a fogyatékossaggal él6k korében is elin-
dultak olyan kezdeményezések, amelyek jogaik teljesebb kor( érvényesitését tlzték ki célul. A
kaliforniai Berkeley Egyetemen négy sulyosan mozgassériilt fiatalember akart tanulni, de az épu-
letekbe vald bejutas, valamint a didkszallé haszndlata szinte lehetetlen volt szamukra, ezért az
egyetemi korhdzban helyezték el 6ket. Egyikik, aki |élegeztetd késziilékkel élt, harcot inditott el-
kiilonitett, gondozotti helyzete ellen. Személyi segit6kkel, onalléan, a tobbi didktarsaval egyen-
ranguan akart élni. Id6ével sokan csatlakoztak a kiizdelemhez, és kidertlt, hogy sok tizezren szen-
vedtek sériltséglik miatt a kirekesztettség miatti diszkriminaciétél, valamint a csalad, illetve a
bentlakasos intézetek paternalista gondoskoddasatdl szerte az Egyesiilt Allamokban. Igy indult el
az a polgarjogi mozgalom, amely Onallé Elet Mozgalom néven terjedt el egész Amerikaban, ké-
s6bb Eurdépdban is, majd az egész vildgon (Dejong, 1979).

A mozgalom vezet6i Onallé Elet Kozpontokat hoztak |étre, ahol a mai napig a kévetkezd tevékeny-
ségeket végzik:

— személyes segitségnyUjtasi szolgaltatas megszervezése allami finanszirozassal,

— tanacsadas és tamogatas az utazoétarsaknak;

— adiszkrimindcio ellen, egyenl6 jogokért vald kiizdelem tiintetésekkel, épliletek, kozleke-
dési eszk6zok blokadjaval stb.;

— kizdelem az integralt oktatasért, foglalkoztatasért, az egyenls bérekért;

— taldlkozok és forumok szervezése varosvezetGkkel és politikusokkal (Hutchison & Pedlar,
1999).

20 évnyi kizdelem utan 1993-ban elfogadtak a fogyatékossaggal él6 amerikaiakrdl sz616 torvényt
(Americans with Disabilities Act, ADA), amely kimondja, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek tel-
jes jogu allampolgarok, és hogy a fogyatékossaguk miatti megkilonboztetés torvénybe (tkozik.
Ma mar tébb szaz Onallé Elet Kézpont m(ikddik az Egyesiilt Allamokban és szerte a vilagon
(https://www.independentliving.org). A mozgalom lényege, hogy a fogyatékossaggal éI§



emberek atveszik az irdnyitdst az életiik felett, és olyan dontéseket hoznak, amelyekért 6k a fele-
I6sek, mert 6k tudjak a legjobban, hogy mire van sziikségiik, és mi a legjobb szamukra (mig a
multban mindig szakemberek vagy csalddtagok hoztak dontéseket helyettiik, ugy vélve, hogy nem
képesek onalléan gondolkodni — holott a fogyatékossaggal é16 emberek képesek 6nalléan élni,
irdnyitani az életliket). Az 6nrendelkez, 6nallo életvitel azt jelenti, hogy mi dontjik el, mikor, hol
és kit6l kapjuk meg azt a személyes segitséget, amelyre fogyatékossagunk miatt sziikséglink van.
Mi magunk hatarozzuk meg a prioritasainkat, és mi magunk szervezziik az életiinket. Ez minima-
lisra csokkenti a fliggést és a kiszolgdltatottsagot.

A tarsadalom szerepe az, hogy jogszabalyokkal biztositsa az egyenld részvételt az élet minden
terliletén, garantdlva a lakhatdshoz, az egészségligyi ellatashoz, a segédeszk6zokhoz, a személyes
segitséghez, a mobilitdshoz, a kommunikacidéhoz, az informaciéhoz, az oktatdshoz, a képzéshez, a
foglalkoztatdshoz, a politikai aktivitdshoz stb. valod jogot. A tarsadalom fontos szerepe emellett a
szemléletvaltas, a befogadd, inkluziv tdrsadalom létrehozdsa, a massdaghoz nem diszkriminald, ha-
nem a tdrsadalmat szinesité tényként valé hozzaallas.

Az 6nallod életvitelt nagyon gyakran 6sszekeverik az 6nelldtassal, amely a rehabilitacié célja, de
messze nem azonos az 6nallo életvitellel. A fogyatékossaggal él6k 6nallé életvitele eltdvolodott a
hagyomanyos rehabilitaciés megkozelitéstél, amely megprobalja a személyt egy olyan kérnyezet-
hez igazitani, amelyet nem neki terveztek. Véleményik szerint a kdrnyezetet kell a fogyatékos
személy igényeihez igazitani, ami kéztudottan kevésbé pénz, mint inkabb odafigyelés kérdése.>

7. abra: Onallé Elet Kdzpont az Egyesilt Kirdlysagban

‘action on Centre for
disability | Independent Living

Life beyond barriers

Forras: https://www.lbhf.gov.uk
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3.2.2. Mozgalom az Intézménytelenitésért

Az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek és sziileik mozgalma az intézménytelenitésért a nagy,
zart intézmények lebontasat és kisebb, emberi |éptékl, humanus, az emberi jogoknak jobban
megfelel6 életkorilmények kialakitasat jelenti. Az Eurdpai Parlament Szocidlis, Egészségligyi és
Fenntarthatd Fejl6dési Bizottsdga egyhangulag elfogadott egy dllasfoglalds-tervezetet és egy
ajanlastervezetet az eurdpai kormanyok irdnyaban (Eurdpai Parlament, 2022), és hangsulyozta,
hogy az ENSZ fogyatékossagrol sz6l6 egyezményében foglaltaknak kell vezérelvnek lennitik. A Bi-
zottsag ramutatott, hogy az ENSZ egyértelm(ien az emberi jogokon alapuld, az egyenléséget és a
befogadast hangsulyozoé fogyatékossagi megkozelités felé mozdult el. Javasolja a fogyatékossag-
gal él6k intézeti elhelyezését lehet6vé tevd torvények, valamint a beleegyezés nélkiili kezelést és
a fogyatékossagon alapulé fogva tartast lehet6vé tevé mentdlhigiénés jogszabalyok fokozatos ha-
talyon kivil helyezését.

A kormanyoknak vilagos id6keretekkel és referenciaértékekkel megalapozott, megfelel6en finan-
szirozott stratégidkat kell kidolgozniuk a fogyatékossaggal él6k fliggetlen életvitelre torténd tény-
leges atvezetésére. ,A fogyatékossaggal é16 személyekrél gyakran feltételezik, hogy nem képesek
0nallo életvitelre. Ez széles korben elterjedt tévhitekben gyokerezik, tobbek kozott abban, hogy a
fogyatékkal él6k nem képesek ondlléan jé dontéseket hozni, és hogy intézményben biztositott
»specidlis ellatasra« van sziikséguk.” ... ,,Sok esetben kulturalis és vallasi meggy6z6dések is taplal-
hatjak ezt a megbélyegzést, valamint az eugenika-mozgalom térténelmi hatasa. Tul sokaig ezeket
az érveket hasznaltak fel arra, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket jogtalanul megfosszak
szabadsaguktdl, és elklilonitsék 6ket a kozOsség tobbi tagjatdl azaltal, hogy intézményekbe helye-
zik 6ket.” — mutatott ra a Bizottsag.

E tekintetben a Bizottsag allasfoglalasaban rdmutatott, hogy fel kell |épni az intézményesités kul-
turdja ellen, amely a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi elszigeteltségéhez és elkilonitésé-
hez vezet, akar otthon vagy a csalddban is, megakadalyozva ezzel a fogyatékossaggal él6k inter-
akciojat és tarsadalmi beilleszkedését.

A j6 eredmények eléréséhez az intézménytelenitési folyamat rendszerszint(i megkozelitésére van
sziikség. A cél nem a fogyatékossaggal élGk puszta intézménytelenitése, hanem az 6nallo életvitel
felé torténd hatékony atmenet. Ez 6sszhangban lenne a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ-egyezmény 19. cikkelyével, az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogainak bizott-
saga 5. sz. altalanos megjegyzésével (2017) a fliggetlen életvitelrdl és a kozosségi befogadasrdl,
valamint a fogyatékossaggal é16 személyek intézménytelenitésérél szél6, hamarosan megjelené
iranymutatasokkal, beleértve a szélsGséges helyzeteket is.

A bentlakdsos intézményi szolgaltatasok atalakitasa csak egy eleme az olyan teriileteken végbe-
mend valtozdsok széles skalajanak, mint az egészségligyi ellatds, a rehabilitacio, a tamogaté szol-
galtatasok, az oktatas és a foglalkoztatas, és fontos szerepet jatszik a fogyatékossag tarsadalmi
megitélésében is. Az egyének kisebb intézményekbe, koz0sségi otthonokba vagy mas kozosségi
intézményekbe torténd egyszerl athelyezése nem elegendd, és nem all 6sszhangban a nemzet-
kozi jogi norméakkal sem.®

E két mozgalom és a nemzeti keretekbdl a nemzetkozi keretekbe vald atmenet eredményeként
Uj nemzetkozi jogszabalyok szilettek, és a fogyatékossaggal él6kkel szembeni hozzaallas alapve-
t6en megvaltozott az egész modern vilagban, a tarsadalom egészének felel§sségére helyezve a
hangsulyt.

5 https://emberesszabadsag.hu



Fél évszazaddal ezelStt, 1973-ban az Egyesiilt Allamok Kongresszusa rehabilitaciés térvényt foga-
dott el, amely megtiltja a minGsitetten fogyatékos egyénekkel szembeni diszkriminaciét. Mivel a
diszkriminacio e jogszabaly elfogaddsa ellenére sem csokkent jelent6sen, az 1980-as évek koze-
pén Uj jogalkotasi hulldm indult az Egyesiilt Allamokban ezen a teriileten. 1975. december 9-én
az ENSZ Kozgylilése elfogadta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szdlé nyilatkozatot,
amely 13 pontban foglalja 0ssze az 6ket megillet6 f6bb jogokat (az emberi méltésaghoz valé jogtdl
kezdve a polgari és politikai jogokig, a kizsakmanyolds minden formaja elleni védelemig, a csalad-
ban éléshez vald jogig).

Miutdn az 1980-as évek elején meghirdették a , fogyatékossaggal él6k évét”, az Egyestilt Nemze-
tek Szervezete az 1990-es évek elsé felében elfogadta a fogyatékossaggal él6k esélyegyenlGségé-
nek egységes szabalyait (Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with
Disabilities). Bar ezek nem rendelkeznek kotelezé jogi erével, a Standard Szabdlyok betartasa a
kormanyok erds erkdlcsi és politikai elkotelezettségét jelzi a fogyatékossaggal él6k egyenl6 jogai-
nak biztositasara. Az Egységes Szabalyok dsszesen 22 pontban foglaljak 6ssze az emberi jogokat,
négy nagy fejezetre osztva, amelyek a fogyatékossaggal él6 személyek életének minden aspektu-
sat lefedik. Ezek a kovetkezbk: az egyenl6 részvétel biztositasanak alapvetd feltételei; az egyenl6
részvétel célteriiletei; a végrehajtasi intézkedések; illetve a monitoring eszk6zok. Az egyenlé rész-
vétel biztositasanak alapvetd feltételei kozé tartozik a figyelemfelkeltés, az egészségiigyi ellatas,
a rehabilitacids és segit6 szolgdltatasok, mig az egyenlé részvétel nyolc célteriilete az akadaly-
mentesités, az oktatds, a foglalkoztatas, a jovedelem biztositdsa és a szocialis biztonsag, a csaladi
élet és a személyes integritds, a kultdra, a szabadidd és a sport, valamint a vallas.”

Roviden 6sszefoglalva a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidjanak és esélyegyenlGségé-
nek torténetét, az ugynevezett ,humdanus megkdzelités”, a transzcendens elem, a szakralitas volt
sokdig az uralkodé megkozelités. A fogyatékossaggal é16 személy jogai, ha nem is hangsulyozot-
tan, de kimutathaték voltak mar a korai id6kben is, ugyanakkor ezek mellett, koronként valtozé
okokbdl, eltéré sullyal, de Ujra és Ujra felbukkan a kizaras, a kirekesztés, vagy ezek legszélsésége-
sebb valtozata: az elpusztitasra torekvés. A 20. szazad végére, a fogyatékossagi mozgalmak kibon-
takozdasanak hatdsara hatdrozott eltolédas ment végbe a tdrsadalmakban, amely a fogyatékos-
saggal él6 emberek mindennapjaira, életminiségére, és ami szdmunkra kiemelten fontos: az uta-
zasokban vald részvételi lehet8ségeikre is hatast gyakorol. Attevédott a hangsuly a korabbi, a
szakralitds, a transzcendencia altal meghatarozott, alapvet6en paternalista, kés6bb sajnalkozo és
lenézs, a kérdést orvosi problémaként kezel6 attitlidrél az emberi jogi megkozelitésre és az esély-
egyenlGség megvaldsitasanak sziikségességére.

3.3. A fogyatékossagi modellek fejlédése

A fogyatékossaggal é16 emberek helyzetének torténelmi valtozasai visszatiikr6z6dnek a fogyaté-
kossagi modellek fejlédésében. A szakirodalom szdmos elméleti koncepciét mutat be (Buhalis &
Darcy 2011; Forrester & Davis 2011; Zajadacz, 2015), az etikai modellt6l kezdve az orvosi, a szoci-
alis és a gazdasagi modellen at a fogyatékossag foldrajzi modelljéig.

Az etikai modellben (Goffman, 1963; Imrie, 1997) a fogyatékossagra mint bélyegre, stigmara te-
kintettek (egyben mint vétségek blintetésére). Az orvosi modell (Parsons, 1951; Hahn, 1986;
Bickenbach, 1993; ICF, 2002; Gaines, 2004) viszont a fogyatékossagot funkcionalis veszteségként,
az egyén sajat problémajaként kezeli, amely orvosi beavatkozast vagy ,javitast” igényel. E modell
kritikdi kiemelik, hogy hajlamos patologizalni a fogyatékossagot, és figyelmen kivil hagyja a

7 https://www.un.org



tarsadalmi és kornyezeti tényez6ket (Shakespeare, 2013). Az orvosi modell kritikaja nyoman alakult
ki a fogyatékossag tarsadalmi modellje. Ez az egyéni kdrosodasokrdl a tarsadalom dltal létrehozott
akadalyokra teszi at a hangsulyt, amelyek megakadalyozzak a fogyatékossaggal él6 emberek teljes
korU részvételét és befogadasat. A fogyatékossagot tarsadalmi normakbdl, attit(idokbdl, valamint
fizikai vagy szemléletbeli akadalyokbdl ered6 tarsadalmi konstrukcidnak tekintik. Ez a modell a
tdrsadalmi valtozas és az akadalyok megsziintetésének sziikségességét hangsulyozza a teljes be-
fogadas és részvétel lehet6vé tétele érdekében (Oliver, 1990; Barnes & Mercer, 2010).

A fogyatékossag gazdasagi modellje viszont az orvosi és a tarsadalmi modell miikédésébél levont
kovetkeztetéseken alapul. Ez a koncepcioé a fogyatékossagot a turisztikai piacon keresletet gene-
ralo kalonféle igények fényében mutatja be (Forrester & Davis, 2011). A fogyatékossaggal él6k és
az idGsek igényeit a turisztikai szolgaltatasok szegmentdldsa és személyre szabdsa szempontjabdl
érzékeli. Ez a modell azt is hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek teljes és egyenlé
részvétele a tarsadalmi életben egyenl6 azzal, hogy képesek a tarsadalmilag értékes szerepek be-
toltésére, kuléndsen a munka teriletén (Geue, 2023).

A fogyatékossag foldrajzi (térbeli) modellje az eddig 6sszegydjtott (az orvosi modellhez és a szo-
cidlis modellhez kapcsolddd) tapasztalatokat alkalmazza, és elsésorban a fogyatékossaggal él6
emberek és a foldrajzi tér kozotti kapcsolatra 6sszpontosit (Zajadacz, 2015). A geografusok a fo-
gyatékossagot okozé tényezék jellegét (fogyatékossagot okozd jelleg) 6sszekapcsoljdk az emberi
kdrnyezet tarsadalmi és térbeli aspektusaival, olyan megoldasokat tdmogatnak, amelyek , befo-
gaddbbak”, és a fogyatékossag kiillonboz6 fokozatait és tipusait figyelembe véve biztositjdk a hoz-
zaférést a helyszinekhez és a teljes tarsadalmi élethez. A féldrajzi modell célja tovabba a tarsa-
dalmi modellhez kapcsolddé tarsadalmi ,fesziiltségek” megsziintetése, amely a fogyatékossagot
a tarsadalmi kirekesztés folyamataként kezeli (Chouinard et al., 2010). Feltételezi, hogy a korlato-
zott képességeket mind az egyéni feltételek (amelyek konkrét miikodési zavarokhoz kapcsoldd-
nak), mind a kérnyez6 fizikai és tarsadalmi kdrnyezet tényez8i okozzdk, amelyek egylttesen hoz-
zak létre a fogyatékossaggal él6 emberek altal a kornyezettel valé interakcidjukban tapasztalt kor-
l[atozasokat. A féldrajzi modell jelent6s paradigmat fogadott el, amennyiben a fogyatékossag k-
16nb06z46 tipusaihoz és fokozataihoz kapcsolédod sziikségleteket nem ,kilonleges”, hanem a mai
tarsadalomban elGforduld sokféle sziikséglet egyikeként kezeli. A kbzponti posztulatum az, hogy
nem a ,fogyatékossagokra” kell koncentralni, hanem a kiilonb6z6 tarsadalmi sziikségletekre kell
Osszpontositani, és a (tarsadalmi, valamint fizikai) foldrajzi kornyezetet ennek megfeleléen kell
alakitani (Imrie, 2012; Zajadacz, 2014).

A fogyatékossagi modellek fejl6désének attekintése betekintést nyljt az egyes modellek torté-
nelmi fejl6désébe, elméleti kereteibe és gyakorlati alkalmazasaiba a fogyatékossagi tanulmanyok és a
kapcsolédo teriiletek keretében. Emellett utal a fogyatékossaggal él6 emberek kirekesztéstél az
integrdcion at a befogadasig tartdé atmenetéhez kapcsolddo attitlidok és tarsadalmi tevékenysé-
gek fejlédésére is (8. dbra).

A kirekesztés (exclusion) azt a folyamatot jelenti, amelynek sordn egyéneket vagy csoportokat
aktivan kihagynak bizonyos tarsadalmi, politikai vagy gazdasagi tevékenységekbdl, lehetEségek-
bél vagy terekbdl. A gyakorlatban a kovetkezéket jelenti: a hozzaférés vagy a részvétel szisztematikus
megtagadasa, a killonboz6 igények vagy hatterek figyelembevételének hianya; tarsadalmi, gazda-
sagi vagy politikai marginalizacié. Az integrdacid (integration) magdban foglalja a kiilénb6z6 hat-
terl vagy jellemz8kkel rendelkez8 egyének vagy csoportok beillesztését a meglévé rendszerekbe,
strukturakba vagy kdrnyezetbe. Ez a folyamat részei (1) az egyéneknek az altaldnos kérnyezetbe
valé beilleszkedésére vald 6sszpontositas, (2) a meglévd rendszerek korldtozott médositasa vagy
alkalmazkoddsa, (3) hangsuly a kiilonb6z6 egyének 6sszehozdsara, anélkiil, hogy szlikségszerlien
foglalkozndnak a mogottes akadalyokkal. A befogadds (inclusion) egy atfogdébb megkdzelités,



amelynek célja olyan koérnyezetek létrehozasa, ahol minden egyén, fliggetleniil a hatterétél vagy
jellemzditdl, a tarsadalom megbecsiilt, tisztelt és teljes jogu tagja. A befogadas jellemzéi kozé tar-
tozik (1) az akadalyok elharitasanak és a mindenki szdmadra egyenld lehet6ségek megteremtésé-
nek hangsulyozasa, (2) a sokféleség és az egyéni kilonbségek elismerése és értékként kezelése,
(3) aktiv er6feszitések annak biztositasara, hogy mindenki igényeit kielégitsék és mindenkit meg-
hallgassanak. Osszefoglalva, a kirekesztés az egyének vagy csoportok részvételének aktiv megaka-
ddlyozasat jelenti, az integracid a sokféle egyéneknek a meglévé rendszerekbe vald beillesztését
anélkil, hogy sziikségszerlien foglalkoznanak a mogottes akadalyokkal, mig a befogadas olyan
kornyezetek |étrehozdsara dsszpontosit, amelyek mindenki szamara hozzaférhetéek, méltanyo-
sak és befogaddak. A befogadas tulmutat a puszta jelenléten vagy asszimilacion, és mindenki sza-
mara értelmes részvételre, hovatartozdasra és tamogatdsra torekszik.

8. abra. A tarsadalmi kirekesztés, integracio és befogadas modelljei a fogyatékossaggal él6k szamara
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4. Az akadalymentesitéssel és az akadalymentes turizmussal kapcsolatos jogi
szabalyozas és szakpolitikai dokumentumok nemzetkozi szinten és a projektben
részt vevo orszagokban

Az akadalymentesitésre vonatkozo jogszabalyok f6 célja az esélyegyenl&ség el6mozditasa és az
egyenld részvétel biztositdsa mindenki szamara, flggetlenil a fogyatékossaggal él6k allapotatdl.
A jogi szabalyozdsnak hatalmas szerepe van a jé és etikus gyakorlat kialakitdsaban. Véleménylink
szerint a fogyatékossaggal és az akaddlymentes turizmussal kapcsolatos jogszabalyok alapvetéen
megfelel6ek az érintett orszdgokban; a kérdéssel kapcsolatos alapvet6 jogszabdlyok mar hdrom
évtizede léteznek, és az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas soran harmonizaciéra keriilt sor ezen a
terlileten. A problémadk inkdbb a jogi rendelkezések gyakorlati végrehajtdsaban rejlenek. E rovid
osszefoglald fejezettel célunk attekintést adni az akaddlymentes turizmusra vonatkozé jogszaba-
lyokat befolydsolé legfontosabb nemzetkdzi dokumentumokrél az adott orszdgokban.

A civilizalt tdrsadalmakban magatdl értet6d6, hogy barmely kisebbség (legyen az faji, etnikai, val-
Iasi, életkori, nyelvi, nemi, szexudlis orientaciéval kapcsolatos) kdzvetlen vagy kdzvetett megkii-
[6nboOztetése az élet barmely terlletén tilos, igy értelemszerlen az utazdshoz valé jog és a turiz-
musban vald részvétellel kapcsolatos megkiilonboztetés tilalma is. A hatranyos helyzetl csopor-
tok korét kiszélesitve, kilonleges kisebbségnek tekintheték azok, akik barmilyen fizikai vagy szel-
lemi fogyatékossdguk miatt segitség nélkil nem, vagy csak nehezen tudnak utazni — abban az ér-
telemben sajnos mindenképpen, hogy gyakran szenvednek hatranyos megkiilonboztetést, lasd:
Az Unid az Egyenl6ségrél: Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szél6 stratégia 2021-2030
(Union of Equality: Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030). A fogyatékos-
sagnak szamos formaja lehet. ,,Nemcsak a mozgdskorlatozottakat, a 1atas- és hallassérilteket, az
értelmi fogyatékosokat sorolhatjuk ide, hanem azokat is, akiknek egyéb, az életmin&ségliket hosz-
szu tdvon befolyasold allapotuk van, példaul allergidsak.” (Zsarndéczky, 2018:39) A WHO becslései
alapjan az UNWTO 1 milliardra teszi az akadalymentes turizmusban érintett emberek szdmat
(UNWTO, 2016). Barmelyikiink barmikor érintett lehet, gondoljunk csak korunk elérehaladtara,
vagy arra, hogy egy baleset miatt atmenetileg vagy tartdsan rokkantta valhatunk.

Napjainkban a tarsadalmak eléregedése miatt a probléma kiiléndsen sulyos. Az id6skorban spe-
cialis sziikségletek jellemzéek szinte mindenkire, de szamos mas élethelyzet is adhat okot kiilon-
leges sziikségletekre: pl. baleset utani rehabilitadcion atesett emberek, kisgyermekes csalddok
(Darcy & Dickson, 2009). Ma mdr szerencsére elfogadott, hogy emberi, etikai, erkdlcsi és jogi ko-
telességiink a fogyatékossaggal él6k utazasanak megkonnyitése és a sziikséges targyi feltételek
biztositdsa. Nem elhanyagolhatd az sem, hogy a fogyatékossaggal él6k turizmusa jelent6s gazda-
sagi kérdés is, hiszen jelenleg a turisztikai piac nagyrészt kiaknazatlan résszegmensét képezik, bar
az utébbi id6ben tobb pozitiv ellenpéldat is lathatunk (Buhalis et al., 2012).

Az akadalymentesités, a fogyatékossaggal él6k és az egyenlS banasmadd teriiletén a nemzeti jog-
alkotast tekintve az 6sszes érintett orszagban tobb szaz jogszabaly foglalkozik kisebb vagy na-
gyobb mértékben, kdzvetleniil vagy kdzvetve a fogyatékossaggal élGkkel. A jogszabalyok elemzése
azt mutatja, hogy az 1990-es évek ota paradigmavaltas tortént, az emberi jogokra vald fokozot-
tabb 6sszpontositas miatt (is). Ez a szemléletvaltas azon az elképzelésen alapul, hogy a fogyaté-
kossaggal é16 embereket nem szabad elrejteni vagy elkiiloniteni a tobbi embertdl, hanem ugyan-
olyan lehetGségeket kell biztositani szamukra, mint az ép embereknek, el6segitve ezzel a tarsa-
dalmi befogadast. Ebben az 6sszefliggésben atalakult a szocialis ellatasuk, személyre szabott szol-
galtatasok és jobb életkorilmények allnak rendelkezésiikre.

Az aldbbi listaban kiemelt dokumentumok jelent6s hatassal vannak a fogyatékossaggal él6k éle-
tére, és hozzajarulnak az egyenld hozzaférés megteremtéséhez. Nagyon fontos, hogy a



fogyatékossaggal él6k jogairdl sz616 egyezmények és torvények léteznek globdlis, eurdpai és nem-
zeti szinten. A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6, az ENSZ altal 2006-ban elfogadott és
az érintett orszagokban kihirdetett egyezmény kotelezi a részes dllamokat, hogy biztositsak a fo-
gyatékossaggal él6 személyek szdmdra a sport—, rekreacids és turisztikai létesitményekhez és szol-
galtatasokhoz vald hozzaférést. Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben késziilt, ,, Eurdpai fogyatékossag-
Ugyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az akaddlymentes Eurdpa mellett” cim(i do-
kumentumara alapozva Uj, megerésitett fogyatékossagligyi stratégia (2021-2030) készilt, amely
az el6z6 tiz év eredményeire épit, és megolddsokat kindl az elSttlink alld kihivasokra.

4.1. Az akadalymentes turizmusra vonatkozé nemzetkozi szintli jogi szabalyozas és szakpoliti-
kai dokumentumok altalanos bemutatasa

A WHO legfrissebb becslése szerint a Foldon 1,3 millidard ember, a vilag teljes népességének 16%-
a fogyatékossaggal él, és ez a szam egyre né (https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/disability-and-health), igy nagyon fontos kérdés, hogy a fogyatékossaggal él6 em-
berek egész életiik soran hozzaférnek-e olyan tdmogatd kornyezethez, amely figyelembe veszi
sajatos szukségleteiket, vagy pedig valamilyen formaban hatranyt kell elszenvednitk.

Maga az akaddlymentesités, mint 6sszetett fogalom, természetesen szamos teriletet foglal ma-
gaban, amelyek f6 témai a kévetkez6kben vazolhatoék fel:

— Epitett kdrnyezet: az épitett kdrnyezet akadalymentessége magaban foglalja az épliletek,
kozterek és infrastruktura megfelel6 tervezését és kivitelezését annak érdekében, hogy
azok a fogyatékossaggal él6k szamara konnyen hozzaférhetéek legyenek. Ez a kovetke-
zGkre terjedhet ki: akaddlymentes bejaratok; rampak, liftek vagy felvondk a Iépcs6k he-
lyett; megfeleld szélességl ajtdk és folyosdk stb.

— Kozlekedés: az akadalymentes kozlekedés azt jelenti, hogy a kdzlekedési infrastruktura a
fogyatékossaggal él6k igényeihez igazitott, szamukra hozzaférhet6. Ez magaban foglal-
hatja a megfelel6 jarm(iveket, az akadalymentesitett megalldkat, a szintkilonbségek ki-
kiiszobolését és a fogyatékossaggal él6k konnyl hozzaférését az informaciokhoz.

— Digitdlis akadalymentesités: az interneten és az elektronikus eszk6zokon talalhato infor-
macidkat, weboldalakat és alkalmazasokat hozzaférhetévé kell tenni a kilonb6z6 fogya-
tékossaggal él6k szdmara. Ez magaban foglalja a weboldalak és alkalmazasok megfelel6
kialakitasat, hogy lehet6vé tegyék példaul konnyl navigaciot, képernyGolvasdk és mas se-
gédeszkozok hasznalatat.

— Kommunikacid és informacid: a hozzaférhet6ség e teriiletén fontos, hogy az informacid és
a kommunikacié kdnnyen értheté és hozzaférhet6 legyen a fogyatékossaggal él6k sza-
mara. Ez magaban foglalja a kdnnyen olvashatd bet(tipusok hasznalatat vagy példaul a
szovegek és dokumentumok megfelels el6készitését hangos felolvasasra.

— Szolgéltatasok és lgyintézés: az akadalymentesités e teriiletén a koz- és maganszolgalta-
tdsokat, illetve az ligyintézést Ugy kell megtervezni, hogy hozzaférhet6 és hasznalhato le-
gyen a fogyatékossaggal él6k szamara is. Ez példaul megfelel6 kommunikaciés eszk6zok
és akadalymentesitett tgyfélszolgalatok biztositasat jelenti.

— Oktatas és foglalkoztatas: a hozzaférhetGség prioritas az oktatasban és a munkahelyeken.
Az oktatasi intézményeknek meg kell felelnitik az akadalymentesitési elGirasoknak, és biz-
tositaniuk kell a fogyatékossaggal él6k szamdra az oktatashoz valo egyenl§ hozzaférést.
Prioritast kell élveznie tovabbd a munkahelyi akaddlymentesitésnek, hogy a fogyatékos-
saggal él6k szamara adott legyen a munkavallalas és karrierépités lehet&sége.

Ezek tehdat a legfontosabb teriiletek, ahol a komplex akadalymentesitési szabalyozas teriletén



elengedhetetlen a jogszabalyi kdrnyezet kialakitdsa, amelynek f6 célja az esélyegyenléség el6-
mozditasa és az egyenl6 részvétel biztositdsa mindenki szamara, fliggetleniil fogyatékossaga dlla-
potatdl (Gonda & Raffay, 2021; Farkas & Petykd, 2019, 2020; Farkas et al., 2022a).

A jogi szabalyozasnak dridsi szerepe van a jé és etikus gyakorlat kialakitdsaban (Farkas et al.,
2022b). Véleményiink szerint Magyarorszagon a fogyatékossaggal és akadalymentes turizmussal
kapcsolatos jogi szabdlyozas alapvet6en megfelelS, az elmult 3 évtizedben megsziilettek az erre
vonatkozo alapvetd jogszabdlyok, és az Eurépai Unidhoz vald csatlakozas soran megvaldsult a jog-
harmonizacid ezen a terileten. A problémat inkabb a jogszabalyi rendelkezések gyakorlati meg-
valdsitdsa jelenti. Rovid 6sszefoglalonkban igyeksziink atfogd képet adni a legfontosabb relevans
magyar jogszabalyokrdl.

4.2. A vonatkozé jogszabalyok globalis kontextusanak bemutatasa

A kérdéssel kapcsolatos jogszabalyok koziil érdemes kiemelni az ENSZ altal 2006-ban elfogadott
és Magyarorszagon is kihirdetett Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 egyezményt,
amely kotelezi a részes allamokat a fogyatékossaggal él6 személyek szdmdra a sport—, rekreacios
és turisztikai |étesitményekhez és szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasara (2007. évi XCII.
torvény).

Ez a kérdés természetesen a tdrsadalom barmely tagjat érintheti, gondoljunk csak az eléregedd
népességre, ezért az oregedd tarsadalmak képe ma kiilonoés sulyt ad a problémanak. Az id&skori
specidlis sziikségletek gyakorlatilag mindenkire jellemz6ek, de szdmos mas élethelyzet miatt is
adddhatnak specialis szlikségletek: pl. baleset utani rehabilitacion atesett emberek, kisgyermekes
csaladok stb. igényei.

A fentieken tul az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete, az UNWTO is elkotelezett az akadalymentes
turizmus elémozditasa mellett, és a 2016-o0s Turizmus Vilagnapjat e témanak szentelte; emellett
szamos ajanlast fogalmazott meg, és egy kézikonyvet is kiadott a témaban (UNWTO, 2016).

E téren tovabbi mérfoldkének szamit az Eurdpai Parlament 2015. oktdber 29-i allasfoglalasa az
eurdpai turizmus elémozditasanak Uj kihivasairdl és jovéképérél, amely hangsulyozza a fenntart-
hatd, felels és hozzaférhets turizmus fejlesztésének fontossagat, a ,,turizmus mindenki szamara”
elvét, valamint azt, hogy a turizmus teljes kor(i hozzaférhetGsége és megfizethetGsége az agazat
fenntarthatésaganak kulcsfontossagu eleme. Az allasfoglalas azt javasolja, hogy a tagallamok dol-
gozzanak ki egy Eurdpa-szerte egységes és atlathatd minGsitési rendszert az akadalymentesitett
ajanlatok szamara, és a turisztikai agazat gazdasagi tamogatasi programjainak keretében az aka-
dalymentesitést tekintsék tamogatasi kritériumnak (az Eurdpai Parlament 2015. oktéber 29-i al-
lasfoglaldsa az eurdpai turizmus elé6mozditasanak uj kihivasairdl és otleteirél: https://www.euro-
parl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0391_HU.html).

4.2.1. A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé ENSZ-egyezmény (UN-CRPD) 2006-ban torténd
elfogadasa attorést jelentett a fogyatékossaggal él6 személyek jogaira vonatkozd minimumsza-
balyok meghatarozasaban. Az egyezményt az ENSZ Kozgy(ilése 2006-ban fogadta el, és 2008-ban
lépett hatalyba. Az Eurdpai Unié 2010-ben ratifikalta, majd 2015-ig 6sszesen 156 allam. A CRPD a
legujabb az ENSZ emberi jogi nyilatkozatainak soraban, amely az 1948-as Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatdval kezd8dik. Az iranyadé elvek a kovetkez6k: az eredendd méltdsag tiszteletben tar-
tdsa, az egyéni autondmia, beleértve a sajat dontések meghozatalanak szabadsagat, a



megkllonboztetés tilalma, a teljes kord és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas, az esély-
egyenl@ség és a hozzaférhetlség.

A CRPD 4dltalanos gondolata a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalomba és kozosségekbe vald
integralasa, ahelyett, hogy kilonleges szabalyokat és intézményeket hozna létre. A CRPD célja,
hogy mélyrehato valtozasokat és tarsadalmi fejl6dést 6szt6ndzzon a tarsadalom szamos teriile-
tén, példaul az iskolakban, a munkahelyeken és a tomegkozlekedésben (Steinert et al., 2016). Az
egyezmény preambuluma hangsulyozza minden ember eredendd méltdsagat és értékét, egyenlé
és elidegenithetetlen jogait, valamint azt, hogy minden jog és szabadsdg mindenki szdmadra, min-
denfajta megkllonboztetés nélkil biztositandd. Az egyezmény elismeri, hogy a fogyatékossag val-
tozé fogalom, és hogy a fogyatékossag a fogyatékossaggal é16 személyek és az olyan magatartasi
és kornyezeti akaddlyok kozotti kdlcsonhatas eredménye, amelyek megakaddlyozzadk Gket abban,
hogy teljes mértékben és hatékonyan, masokkal azonos alapon vegyenek részt a tarsadalomban
(azaz valaki, aki egy orszagban fogyatékossdga miatt hatranyos helyzetd, és akadalyoztatva van
abban, hogy utazzon és teljes és mélté emberi életet éljen, egy masik orszagban ugyanazokkal a
problémadkkal akadalymentes életet élhet — ez akar utazasra is 6sztonozhet). Elismeri tovadbba a
fogyatékossaggal é16 személyek sokszinliségét, ami jobb esetben nem all meg a rdmpakkal bizto-
sitott technikai akadalymentesitésnél.

Az Egyezmény preambuluma arra is ramutat, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek tarsadalom-
ban valé egyenl6 részvétele tovabbra is akaddlyokba Utkozik, és hogy a fogyatékossag alapjan
barkivel szemben alkalmazott megkilonboztetés sérti eredendé méltdsagat és értékét. A doku-
mentum azt is hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek nagymértékben hozzajarul-
hatnak kdz6sségeik altalanos jolétéhez és sokszinliségéhez, hogy teljes korl részvételik elémoz-
ditasa erdsiti a tarsadalomhoz tartozas érzését, és hogy ez jelent8s el6relépéshez vezet a tarsa-
dalom emberi, tarsadalmi és gazdasagi fejlédésében és a szegénység felszamoldsaban.

A dokumentum elismeri a fogyatékossaggal é16 személyek egyéni autonémidjanak és fliggetlen-
ségének fontossagat, beleértve a sajat dontéseik meghozatalanak szabadsagat (igy a lehetd leg-
szabadabb utazast is), valamint a fogyatékossaggal él6k aktiv bevondsanak fontossagat a progra-
mokkal és szakpolitikakkal kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba, kiilondsen az 6ket kdzvetle-
nil érint6kbe (nem jo, ha ,,ép emberek” terveznek szamukra utazasi csomagokat és programokat,
a megoldas az, hogy minden élmény, latnivalo, fizikai |étesitmény és szolgdltatds olyan mértékben
hozzaférhet6, amely lehetGvé teszi a részvételiiket). Mivel sajndlatos tény, hogy a fogyatékossag-
gal él6k tobbsége kedvezdtlen anyagi korilmények kozott él, foglalkozni kell a szegénység fogya-
tékossaggal él6kre gyakorolt hatranyos hatasaival — beleértve példaul az utazasok pénziigyi ta-
mogatasat azon személyek szamara, akiknek anyagi lehetfségei ezt nem teszik lehetévé. Az
egyezmény elismeri tovabba a fizikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezethez, az egész-
ségligyhoz és az oktatashoz, valamint az informaciéhoz és a kommunikaciéhoz valé hozzaférés
fontossagat annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek teljes mértékben élvezhes-
sék az 6sszes emberi jogot és alapvet6 szabadsagot.

Az Egyezmény 30. cikkelyének (5) bekezdése (a kulturalis életben, tidiilési, szabadidGs és sportte-
vékenységekben vald részvételrdl) mar kifejezetten foglalkozik a fogyatékossaggal él6k turizmus-
ban valé részvételének elémozditasaval:

»Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek mdasokkal azonos alapon vehessenek
részt az Udulési, szabadid8s és sporttevékenységekben, a részes allamok megteszik a megfeleld
intézkedéseket az alabbiak terén:

a) A fogyatékossaggal él6 személyek lehet6 legteljesebb mértékl részvételének osz-
tonzése és elémozditasa az altalanos sporttevékenységekben minden szinten;



(b) Annak biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek lehet6séget kapjanak
arra, hogy fogyatékossag-specifikus sport- és szabadid&s tevékenységeket szervezzenek,
fejlesszenek és azokban részt vegyenek, és e célbdl a megfelel§ oktatds, képzés és eréfor-
rasok biztositdsanak 6sztonzése masokkal azonos feltételek mellett;

c) Annak biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal él6k hozzaférjenek a sport-, szabadid&s
é turisztikai helyszinekhez;

(d) Annak biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek a tobbi gyermekkel azo-
nos modon vehessenek részt a jatékban, a szabadidds és sporttevékenységekben, bele-
értve az iskolai rendszerben végzett tevékenységeket is;

e) Annak biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal él6k hozzaférjenek az tidulési, turiszti-
kai, szabadidGs és sporttevékenységek szervezésében részt vevl személyek altal nyujtott
szolgaltatasokhoz.” (https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instru-
ments/convention-rights-persons-disabilities)

Ugyanezen cikkely (2) bekezdésében a dokumentum megemliti a fogyatékossaggal él6 személyek
jogat a kulturalis életben vald, masokkal azonos alapon torténé részvételre, ami szamos turisztikai
vonatkozassal bir: minden szikséges intézkedést meg kell hozni annak érdekében, hogy a fogya-
tékossaggal él6k hozzaférjenek a kulturdlis el6adasok vagy szolgdltatasok helyszineihez, példaul
szinhazakhoz, muzeumokhoz, mozikhoz, konyvtarakhoz és utazasi irodakhoz, valamint lehet&ség
szerint a mlemlékekhez és a f6bb nemzeti kulturalis helyszinekhez.

Az utazas fontossaga és tdmogatasanak szlikségessége kdzvetve tobb helyen is emlitésre kerdil:

A 4. cikkely, Altaldnos kételezettségek: A részes allamok vallaljak, hogy a lehetd legkevesebb mo-
dositassal és pénziigyi raforditassal olyan univerzalisan tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és
[étesitmények kutatdsat és fejlesztését végzik el vagy tdmogatjak, amelyek megfelelnek a fogya-
tékossaggal é16 személyek kiilonleges igényeinek, megkdnnyitve hasznalhatdsagukat és igénybe
vételiiket, valamint hogy a szabvanyok és iranymutatdsok kidolgozasaban elémozditjak az univer-
zalis tervezést; a fogyatékossaggal é16 személyek szamara alkalmas Uj technolégiak kutatdsa és
fejlesztése, beleértve az informaciés és kommunikacids technoldgiakat, a kozlekedési/mobilitasi
berendezések, eszk6zok és segédeszkozok elérhetdségének és hasznalatanak elémozditasa érde-
kében, els6bbséget biztositva a megfizetheté technoldgidknak; és a fogyatékossaggal élGk sza-
mara hozzaférhet6 informacidk nyujtasa a kozlekedési létesitményekrdl, eszkdzokrél és segéd-
eszkdzokrél, beleértve az Uj technoldgidkat, valamint a segitségnyujtas egyéb formait, tdmogaté
szolgaltatasokat és mas tipusu szolgaltatasokat.

9. cikkely, Hozzdférhetdség: Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek 6nallo éle-
tet élhessenek és teljes mértékben részt vehessenek az élet minden teriletén, a részes allamok
megfelel6 intézkedéseket hoznak annak biztositasara, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek ma-
sokkal egyenlé alapon hozzaférjenek a fizikai kornyezethez, a kdzlekedéshez, az informacidhoz és
a kommunikaciohoz (beleértve az informacids és kommunikacids technoldgidkat és rendszere-
ket), valamint mas, nyilvanosan elérhets vagy hozzaférhet6 létesitményekhez és szolgaltatasok-
hoz . A hozzaférés akadalyainak és gatjainak azonositasara és megsziintetésére iranyuld intézke-
dések tobbek kozott az éplletekre, utakra, kozlekedésre és egyéb beltéri és kiltéri létesitmé-
nyekre; valamint az informacios, kommunikacids és egyéb szolgaltatasokra, beleértve az elektro-
nikus szolgdltatasokat és a segélyhivo szolgalatokat is, vonatkoznak. A részes allamok megteszik
tovabba a sziikséges intézkedéseket a nyilvanossag szamara nyitott és elérhetd létesitmények és
szolgdltatasok akadalymentességére vonatkozé minimumszabalyok és iranymutatasok kidolgoza-
sahoz, érvényesitéséhez és alkalmazasanak ellenérzéséhez.



Az egyezmény az utazast érint6 altalanos kérdésekkel is foglalkozik, mint példaul

— egyenlBség, és a megkllonboztetés tilalma: a részes allamok tiltjak a fogyatékossagon ala-
puld megkillonboztetést, és minden terileten egyenlé és hatékony jogi védelmet biztosi-
tanak a fogyatékossaggal él6k szamdra a megkllonboztetéssel szemben;

— figyelemfelkeltés: a részes allamok azonnali, hatékony és megfelel$ |épéseket tesznek az
aldbbiak érdekében: a) a fogyatékossaggal é16 személyekkel kapcsolatos tudatossag néve-
|ése tarsadalmi szinten, beleértve a csalddot is, és a fogyatékossaggal él6k jogainak és mél-
tésaganak tiszteletben tartdsdnak el6émozditasa; b) a fogyatékossaggal él6kkel szembeni
sztereotipiak, el6itéletek és karos gyakorlatok elleni kiizdelem az élet minden teriletén;

— 20. cikkely, Személyes mobilitas: a részes allamok — a fogyatékossaggal é16 személyek flig-
getlenségének lehets legnagyobb mértékd biztositdsa mellett — hatékony intézkedéseket
hoznak a személyes mobilitas biztositasara, beleértve tobbek kdzott a fogyatékossaggal
él6 személyek szamara a mindségi mobilitast segitd eszkdzokhoz, felszerelésekhez, segitd
technolégiakhoz és a személyes segitségnyujtds kilonboz6é formdihoz és kdzvetit6khoz
vald hozzaférés megkonnyitését, benne ezek megfizetheté dron torténd rendelkezésre
bocsatasat; valamint a fogyatékossaggal él6 személyek és szakembereik szdmdra a mobi-
litassal kapcsolatos készségekrél sz616 képzést;

— 26. cikkely, Habilitacié és rehabilitacid: a részes dllamok megtesznek minden hatékony és
sziikséges intézkedést, beleértve a csalddi segitségnyujtast is, annak biztositdsara, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek az élet minden teriiletén a lehetd legteljesebb fliggetlen-
séget élvezhessék.

Osszességében a dokumentum alapvet6 fontossagu a fogyatékossaggal és az akadalymentes tu-
rizmussal kapcsolatos nemzeti gyakorlatok fejlesztése szempontjabdl. Paradigmavaltast jelentett
a terileten, és a benne foglalt elvek és értékek azéta is zsindrmértékké és viszonyitasi alappa
valtak. Az egyetlen észrevehetd hidnyossag az, hogy az Egyezmény nem foglalkozik a fogyatékos-
saggal nem él6 emberek, az ,,ép” tdrsadalom (kiilonosen a szolgaltatok) érzékenyitésével.

4.2.2. Az EU az egyenlGségért: a fogyatékossaggal él6k jogairol szolo stratégia (2021-2030)

Mind az EU, mind a tagdllamok részes felei a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-
egyezménynek, amely az unids jogrend részét képezi, és kotelezi a részes allamokat a fogyatékos-
saggal él6 személyek alapvetd szabadsagjogainak védelmére. Az unids stratégia az EU f6 eszkdze
az ENSZ-egyezmény kovetelményeinek végrehajtasara és annak biztositdsara, hogy a tagallamok
azt mindig szem el6tt tartjak. Becslések szerint az EU-ban 87 millié ember él fogyatékossaggal. Az
Eurdpai Parlament egy olyan befogadd tarsadalom megteremtésén dolgozik, amelyben a fogya-
tékossaggal él6k jogai megfelels védelemben részesiilnek, és amelyben nincs diszkrimindcio. En-
nek érdekében a Parlament 2020 juniusdban meghatarozta a 2020 utdni id6szakra vonatkozd Uj
fogyatékossagligyi stratégidra vonatkozé prioritasait, amely a 2010-2020-as stratégiara épdil. Eb-
ben az utazast és a turizmust kdzvetlenil érinté f6ébb ajanlasok a kovetkez6k:

— A fogyatékossaggal él6k jogait minden teriileten és politikdban (beleértve természetesen
a turizmust is) érvényesiteni kell;

— afogyatékossaggal él6k egyenl6 hozzaférése az egészségligyi ellatashoz, a foglalkoztatas-
hoz, a tomegkozlekedéshez és a lakhatdshoz;

— afogyatékossaggal él6k, csaladtagjaik és szervezeteik vegyenek részt a parbeszédben és a
megvaldsitas folyamataban — a turizmus terliletén: ne a fogyatékossaggal él6 tarsadalom



tobbsége és a dontéshozdk hatarozzak meg, hogy milyen turisztikai szolgaltatasokat lehet
nyujtani, hanem mindannyian egyutt, érintettek és nem érintettek.

A fogyatékossaggal él6 emberek teljes korl részvételének biztositasa terén a tovabbi el6relépés
érdekében az Uj és megerdsitett fogyatékossagi jogi stratégia a tagallamok és az unids intézmé-
nyek munkajat is iranyitani fogja, az elmult tiz év eredményeire épitve, és megoldasokat kindlva
az el6ttlink allo kihivasokra. A fogyatékossaggal él6k jogairdl sz616 stratégia célja, hogy kezelje a
fogyatékossaggal él6k el6tt allé szamos kihivast. Célja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek jo-
gairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény valamennyi teriletén el6relépést érjen el mind unids, mind tagal-
lami szinten annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal eurdpaiak nemre, faji vagy etnikai szar-
mazasra, valldsra vagy meggydz8désre, életkorra vagy szexualis iranyultsagra valo tekintet nélkdil

— élvezzék emberi jogaikat,

— egyenl6 esélyekkel rendelkezzenek a tarsadalomban és a gazdasagban vald részvételre,
— képesek legyenek eldonteni, hogy hol, hogyan és kivel éljenek,

— mozoghassanak az EU-ban, fliggetlenl attél, hogy milyen segitségre van sziikségiik,

— ne tapasztaljanak tobbé megkllonbdztetést.

Az Uj stratégia szamos prioritast fogalmaz meg, tobbek kdzott az igazsdgszolgdltatashoz, az okta-
tashoz, a kultirdhoz, a sporthoz és a turizmushoz valé egyenl6 hozzaférés biztositasat (a szabad
mozgas és tartézkodds, a demokratikus folyamatokban valé részvétel, a megfelelS életminGség
és az 6nallo életvitel biztositdsa mellett). A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 stratégia
(2021-2030) az ENSZ-egyezménynél sokkal részletesebben foglalkozik a turizmussal. Konkrétan az
utazassal és a turizmussal a kovetkez6 formaban foglalkozik a dokumentum:

Egyenl6 hozzaférés és a diszkrimindcio tilalma: a fogyatékossaggal él6 személyeknek joguk van a
megkillonboztetés és az er6szak minden formaja elleni védelemhez, az igazsadgszolgaltatashoz, az
oktatdshoz, a kulturahoz, a lakhatdshoz, a szabadid6hoz, az tdiiléshez, a sporthoz és a turizmus-
hoz vald egyenl6 hozzaféréshez, valamint az esélyegyenlGséghez és a jobb hozzaféréshez a mi-
vészetekhez és kultirahoz, a szabadid6hoz, a rekreacidhoz, a sporthoz és a turizmushoz. Az elér-
hetd és befogadé ... szabadidg, Gdlilés és turizmus alapvet6 fontossagu a tarsadalomban valé tel-
jes kor( részvételhez. Fokozzak a jolétet, és lehetGséget biztositanak mindenki szamara, beleértve
a fogyatékossaggal élGket is, hogy kibontakozhassanak és kiteljesedhessenek. A fogyatékossaggal
él6k szamdra az akadalymentes turizmus kulcsfontossagu a részvétel és a tarsadalmi-gazdasagi
fejl6dés tamogatasaban. A Bizottsag erdsiteni fogja a fogyatékossaggal élGk részvételét mindeze-
ken a terileteken ... és arra fog torekedni, hogy a kulturalis 6rokség és valamennyi mdvészet hoz-
zaférhet6vé és befogaddva valjon a fogyatékossaggal él6k szamara az unids finanszirozas révén,
példaul a Kreativ Eurdpa programon keresztdl.

A Bizottsag tovabba tanulmanyt készit a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-
egyezmény 30. cikkelyének végrehajtasardl, hogy tdmogassa a tagallamokat a fogyatékossaggal
é16 személyek sportban, kultirdban és szabadidds tevékenységekben valo részvételének névelé-
sére és tamogatasara iranyuld politikaikban; partnerséget alakit ki a Nemzetkdzi Paralimpiai Bi-
zottsdggal a sportban vald befogadas elémozditdsa és a sztereotipidk elleni kiizdelem érdekében;
folytatja az akadalymentes turizmus fejlesztésének tamogatdsat, kiilondsen a varosok szamara,
az ,Eurdpa intelligens turisztikai févarosa” dij révén.

4.2.3. A Turizmus Globadlis Etikai Kddexe és az akadalymentesités

Az UNWTO 1999-es kozgy(lése a chilei Santiagdban elfogadta a Turizmus Globalis Etikai Kédexét.
A Turisztikai Vilagszervezet ENSZ Kozgydlése altal elismert Alapszabalyanak 3. cikkelye szerint a



turizmus olyan tényezs, amely el6segiti az emberi jogok és alapvet6 szabadsagok egyetemes tisz-
teletben tartdsat és érvényesitését, tekintet nélkiil fajra, nemre, nyelvre vagy vallasra (és nyugod-
tan hozzatehetjik: fizikai vagy egyéb fogyatékossagra vagy annak hianydra). Az akadadlymentes
turizmus megvaldsitasat implicit médon emliti célkitlizései kozott (a felel6s, fenntarthato és ink-
luziv turizmus el6mozditasa a szabadid6hoz és az utazashoz vald joggal 6sszefliggésben). Ezenki-
vil az egész dokumentum olyan szellemiséget és értékeket tliikroz, amelyek szorosan kapcsoldd-
nak az e kényvben bemutatott témdkhoz. Sajnos a dokumentumot még nem ismerik széles kor-
ben a turizmus irdnt érdekl6d6k vagy az agazatban dolgozdk, annak ellenére, hogy elfogaddsakor
tartalmat tekintve igen haladé szellemd volt, és legtobb célkitlizése azdta sem veszitett érvényes-
ségébdl. A Turizmus Globdlis Etikai Kodexe tiz cikkelyben foglalja 6ssze az dsszes turisztikai sze-
replének szold ajanldsait. E helyitt csak azokra tériink ki, amelyek tartalmukat tekintve az aka-
dalymentes turizmus fejlesztését erdsitik.

— 1. cikkely: A turizmus szerepe a népek és tarsadalmak kozotti kdlcsonds megértésben és
tiszteletben tartasban. Ez a pont meghatarozza a turistak viselkedésével kapcsolatos elva-
rasokat: a kisebbségek és az 6slakosok jogainak és szokasainak tiszteletben tartdsa; a helyi
torvények és szokdsok tiszteletben tartdsa; a fogado teriilet eltéré életmddjanak és izlé-
sének tiszteletben tartdsa; a torvények betartdsa; és a sért6 magatartas keriilése.

— 2. cikkely: A turizmus mint az egyéni és kollektiv kiteljesedés eszkoze. A turizmust, a leg-
gyakrabban a rekredcidval és szabadid6vel, a sporttal, a kulturdval és a természettel tarsi-
tott tevékenységet az egyéni és kollektiv kiteljesedés kiilonleges eszkdzeként kell felfogni
és gyakorolni; ha ezt kell6 nyitottsaggal teszik, a turizmus potolhatatlan tényezGje lesz az
onnevelésnek, a kdlcsonos tolerancianak, valamint a népek és kulturdk kozotti jogos kii-
I6nbségek és sokféleség megismerésének.

— A 7. cikkelyben (,,A turizmushoz valé jog”) a kddex mar implicit emliti a fogyatékossaggal
él6ket: a turizmushoz vald egyetemes jogot a pihenéshez és a szabadid6hoz vald jog ko-
vetkezményének kell tekinteni, beleértve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 24.
cikkelyében foglalt jogok gyakorlasahoz vald jogot is; a szocidlis turizmust az dllami szervek
tdmogatasaval kell fejleszteni (mivel a fogyatékossaggal él6k jelentésen nagyobb arany-
ban tartoznak a tdrsadalmilag, s6t anyagilag is hatranyos helyzet(i csoportba, ez szdmukra
kiilonosen fontos); és 6sztondzni és tdmogatni kell a csaladi, ifjusagi és didkturizmust, va-
lamint az idGsek és a fogyatékossaggal él6k turizmusat.

4.2.4. Turisztikai Etikai Keretegyezmény (2019)

2019 szeptemberében az UNWTO 23. kozgyllésén Szentpétervaron jovahagytdk az UNWTO Tu-
risztikai Etikai Keretegyezményét (Framework Convention on Tourism Ethics), miutan a Turisztikai
Etikai Vilagbizottsag (World Committee on Tourism Ethics, WCTE) 2015-ben javaslatot nyujtott be
az UNWTO kozgytiléséhez az UNWTO 6 szakpolitikai dokumentumanak, a Turizmus Globalis Eti-
kai Kodexének nemzetkozi egyezménnyé alakitsara, hogy az hatékonyabba és szélesebb korben
érvényesuljon. Ezt kdvetGen az UNWTO Kozgylilése (Medellin, Kolumbia, 2015. szeptember 12-
17) megbizta az UNWTO fétitkarat, hogy a WCTE-vel egyuttm(ikodve hozzon létre kilon munka-
csoportot az egyezmény elfogadasaval kapcsolatos eljarasok és kovetkezmények vizsgalatara. Az
UNWTO 36 tagallamanak képvisel6ibdl allé munkacsoport 2016 elején alakult meg, és megvizs-
galta az egyezmény eredeti szovegtervezetét, valamint cikkelyr6l cikkelyre és szakaszrol szakaszra
felllvizsgdlta a dokumentumot. A munkacsoport a konzultaciok részeként megallapodott abban,
hogy nem eszk6z6l érdemi valtoztatasokat a Turizmus Globalis Etikai Kodexének kilenc alapelvén,
mivel azokat az UNWTO kozgylilése 1999-ben fogadta el, és a nemzetkozi turisztikai k6zosség



széles korben ismeri 6ket. E kilenc cikkely bekerilt a turisztikai etikai egyezménytervezet ,Etikai
elvek a turizmusban” cim( fejezetébe, és az egyezmény gerincét képezi. Az UNWTO Végrehajtd
Tandcsa is azon a véleményen volt, hogy sziikségtelen a Globalis Etikai Kodex kilenc alapelvének
megvaltoztatdsa. A Turisztikai Etikai Keretegyezmény angol nyelv{ valtozatat ezutdn a Kozgy(ilés
22. Ulésszakan jovahagytak, majd a 23. Ulésszakon a Szervezet mind az 6t hivatalos nyelvén elfo-
gadtak.

A Turisztikai Etikai Keretegyezmény a Turizmus Globalis Etikai Kodexének kilenc alapelvére épdl.
Szamos rendelkezést Ugy dolgoztak at, hogy ezek az elvek beépiiljenek a nemzetkozi szerz6dés
klasszikus szerkezetébe.

— Aszoveg preambulumdt a Turizmus Globalis Etikai Kddexe ihlette, de a javasolt egyezmény
jelenlegi nemzetkozi kontextusahoz és céljahoz igazitva.

— Az Egyezmény elsé része altalanos rendelkezéseket tartalmaz, amelyek kontextusba he-
lyezik a szOveget, és felvazoljak a legfontosabb terminolégiat, az egyezmény céljat és ha-
talyat, valamint a végrehajtas eszkozeit.

— A masodik rész a turizmus etikai elveivel foglalkozik, amelyek az Egyezmény gerincét ké-
pezik.

— Az Egyezmény harmadik része a Kozgy(ilésnek az Egyezmény szerinti aldrendelt szervének
(Turizmus Etikai Vilagbizottsag) megbizatasara, 6sszetételére és miikodésére vonatkozik.

— Az Egyezmény utolsoé két szakasza a nemzetkozi szerz6désekre vonatkozd szokasos ren-
delkezéseket tartalmazza, mint a részes allamok konferencidjardl sz616 negyedik szakasz,
valamint az alairasi, ratifikacids, elfogadasi, jdvahagyasi és csatlakozasi eljardsokat szaba-
lyozd zard rendelkezéseket tartalmazo 6todik szakasz (forras: UNWTO: Ethics, Culture and
Social Responsibility).

4.3. Az akadalymentes turizmus nemzeti szint(i szabalyozasa az érintett orszagokban — Horvat-
orszag

A Horvat Koztarsasagban a Horvat Kozegészségligyi Intézet teszi kozzé a fogyatékossaggal él6kre
vonatkozo statisztikai adatokat. Az Intézet altal kozzétett jelentés (2023) szerint a Horvat Koztar-
sasagban 657 791 fogyatékossaggal él6 ember él, akiknek 56,1%-a férfi és 43,9%-a né. A fogyaté-
kossaggal él6k a Horvat Koztarsasag teljes lakossaganak mintegy 17%-at teszik ki. A legtobb fo-
gyatékossaggal é16 ember, 47,6% a 65 év feletti korcsoportba tartozik, mig a munkaképes koruak
41,2%-a 20 és 64 év kozotti. A fogyatékossag a 0-19 éves gyermekek kozott is megtaldlhatd,
11,1%-o0s aranyban. A fogyatékossaghoz vezetd, illetve a funkcionalis képességkarosodas szintjé-
hez kapcsolddo tarsbetegség-diagndzisok tipusainak attekintése, valamint a funkciondlis képes-
ségkarosoddsok nemek és korcsoportok szerinti attekintése a 2. és 3. tablazatban lathato (mind-
kett6 a 2022. szeptember 1-i allapot alapjan).

Horvatorszagban a Turisztikai és Sportminisztérium dolga a turizmus fejlesztésére vonatkozé po-
litikak kidolgozasa. A ,, Turizmus mindenkinek” programon belll kiilon6s hangsulyt és jelentGséget
kap az akadalymentes turizmus, és a Horvat Koztarsasag elkotelezte magat, hogy minden megfe-
lel6 intézkedést megtesz azért, hogy a fogyatékossaggal él6k hozzaférjenek (tobbek kdzott)

— aturisztikai szolgaltatasokhoz,

— aturisztikai desztinacidokhoz, és

— aturisztikai tevékenységekhez (Turisztikai és Sportminisztérium, é.n.).



2. tablazat. A fogyatékossagot okozo vagy tarsbetegségként diagnosztizalt karosodasok tipusainak atte-
kintése a személy funkciondlis kdrosodasanak mértékéhez kapcsoldddan (2023. szeptember 4-i dllapot)

. A fogyatékossaggal | El6fordu-
. P Teljes i . P c
A fogyatékossag tipusa szam él6k teljes szama- las / 10
bél valé részesedés | 000 lakos

Tobbszoros fogyatékossag 203,136 30,9 52
A mozgasszervek kdrosodasa 188,623 28,7 49
Mas szervek és szervrendszerek karosodasa, kromoszdéma be-
tegségek, velesziiletett rendellenességek és ritka betegségek 180,750 27,3 47
Mentalis fogyatékossag 160,165 24,4 41
A kozponti idegrendszer karosodasa 118,319 18,0 31
Beszéd-hang kommunikacios zavarok 54,704 8,3 14
Ertelmi fogyatékossag 35,522 4,9 8
Lataskarosodas 21,728 3,3 6
A periférias idegrendszer karosodasa 18,933 2,9 5
Hallaskarosodas 18,923 2,9 5
Autizmus spektrumzavarok 4,730 0,7 1
Siketvaksag 166 0,03 <0,1

Forras: (2023), 7. o.

3. tdblazat. A funkciondlis képességek karosoddsa — nemek és korcsoportok szerinti attekintés (2023.
szeptember 4-i allapot)

3 L Korcsoportok
A fogyatékossag tipusa Nem
0-19 | 20-64 65 +
né 922 44 854
Krénikus betegségek — 33 605 8
férfi 1167 25766 31561
né 1385 19 747 24 613
Mentalis betegségek P
férfi 3394 43 169 28 853
o , . né 853 8175 14 786
Fizikai fogyatékossag P
férfi 1067 9368 9203
né 8014 6 754 512
Hang-, nyelvi és beszédzavarok —
férfi 14249 | 12176 706
- y né 2700 | 8729 1121
Intellektudlis nehézségek —
férfi 4156 11952 1069
- L. né 8 462 - -
Gyermekek krénikus betegségei —
férfi 10 344 - -
i , né 553 2753 5624
Lataskarosodas —
férfi 694 4024 4648
né 2 866 3494 59
Tobbszoros fogyatékossag —
férfi 5115 6212 47
A kadrosodasok jegyzékében nem meghatarozott fejl6dési rendel- né 5884 - -
lenességek férfi 10 110 - -
né 511 2105 2912
Hallaskarosodas —
férfi 750 3359 3347
: né 608 244 10
Autizmus spektrumzavarok —
férfi 2528 762
né
Siketvaksag — 4 13
férfi 2 14

Forras: (2023), 9. o.



A nehézségekkel kiizd6 gyermekek és a fogyatékossaggal él6k esélyegyenlGsége érdekében az
Turisztikai és Sportminisztérium egy sor intézkedést dolgozott ki és hajtott végre, hogy a horvat
turisztikai piac arra batoritsa a fogyatékossaggal él6ket, hogy ugyanugy élvezzék a turisztikai ki-
nalatot, de a munkaerpiacra is beilleszkedjenek. A hozzaférési akadalyok és nehézségek elhari-
tdsa érdekében a minisztérium egylittm(ikodik a fogyatékossaggal él6ket képvisel6 szervezetek-
kel, mert csak szinergikus fellépéssel lehet elérni a kit(izott célt — a fogyatékossaggal él6k esély-
egyenlGségét. A Minisztérium 2 konkrét célkitlizésben (Az épitett kornyezet és a kozlekedés aka-
ddlymentesitésének javitasa, illetve A kdzélet akadalymentesitésének javitasa és a biztonsag eré-
sitése valsaghelyzetekben) 3 intézkedést dolgozott ki a Fogyatékossaggal EIG Személyek Esély-
egyenl@sége Nemzeti Stratégia Cselekvési Terve 2021-2024 cim( dokumentumban.

A Horvat Koztarsasdgban a fogyatékossaggal él6k jogait tobb torvény is szabdlyozza, és ezeket az
akaddlymentes turizmus fejlesztésének tervezése soran is be kell tartani. A legfontosabb szaba-
lyozasi eszkdzoket az aldbbiakban targyaljuk.

A Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairél Sz616 Egyezmény, illetve a Fogyatékossaggal EI6 Sze-
mélyek Jogairdl Sz616 Egyezmény Fakultativ Jegyz6konyve ratifikalasarol sz6l6 térvény

A Horvat Kdztarsasag 2007. marcius 30-an irta ald a Fogyatékossaggal EIG Személyek Jogairdl Sz616
Egyezményt. Az egyezmény célja, hogy elémozditsa, védje és biztositsa valamennyi fogyatékos-
saggal él6 személy szamara az emberi jogok és alapvetd szabadsagok teljes korl és egyenlé gya-
korlasat, valamint tdmogassa a vellk sziiletett méltésaguk tiszteletben tartasat.

A szocialis Jolétrdl Sz616 Torvény

Ez a torvény szabdlyozza a szocialis jéléti tevékenységet, a szocidlis jolét elveit, a szocialis jolét
finanszirozasat, a szociadlis j6léti rendszerben 1évé jogokat és szocidlis szolgaltatdsokat és azok
megvaldsitasanak eljarasait, a kedvezményezetteket, a szocialis j6léti tevékenységek végzésének
tartalmat és madjat, a szocialis joléti ellatasban dolgozd szakembereket, az adatgy(ijtést, az ellen-
Grzést és az adminisztrativ felligyeletet, valamint a szocialis joléti tevékenység szempontjabdl fon-
tos egyéb kérdéseket.

Torvény a horvat jelnyelvrdl és a siket és siketvak személyek egyéb kommunikacids rendszere-
ir6l a Horvat Koztarsasagban

E torvény kimondja a siket és siketvak személyek, valamint mas kommunikaciés nehézségekkel
kiizd6 személyek jogat arra, hogy a horvat jelnyelvet vagy mas, egyéni sziikségleteiknek megfelelé
kommunikacios rendszereket hasznaljdk és azon részesiljenek tdjékoztatasban és oktatasban, a
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezethez valé egyenl6 hozzaférés, valamint valamennyi
emberi jog és alapvet6 szabadsag egyenlé megvaldsitdsa érdekében. Ez a torvény meghatarozza
a siket és siketvak emberek horvat jelnyelv és mas kommunikacids rendszerek hasznalatahoz,
azon torténd tajékoztatasahoz és oktatasahoz vald jog kedvezményezettjeit is.

A vak személy vakvezetd kutya segitségével torténé mozgdasardl sz616 torvény

Ez a torvény a vakvezet6 kutyaval rendelkez8 vak személy jogat szabalyozza a kozlekedési eszko-
z6k hasznadlatara és a nyilvanos helyekre valé szabad bejutasra. A vakvezetd kutyaval rendelkez§



vak személynek joga van a nyilvanos helyekre valé bejutashoz, mint példaul: iroddk, szallodak,
éttermek, bankok, postahivatalok, szinhdzak, koncerttermek, sportlétesitmények, piacok, lzle-
tek, iskolak, egyetemek stb. (6. fejezet, 1. pont).

Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6k jogairdl

A nyilatkozatban felsorolt szamos jog kozlil az akaddlymentes turizmus fejlesztéséhez szorosan
kapcsolédo jogok a kovetkez6k:

1. A fogyatékossaggal él6 személyekkel szembeni hatranyos megkilénbdztetés abban nyilvanul
meg, hogy nem hoznak intézkedéseket a kdrnyezetben és a tarsadalom altalanos hozzaallasaban
lév6 akadalyok megsziintetésére, vagy olyan Uj akadalyokat hoznak létre, amelyek akadalyozzak
a szolgdltatdsok elérhetGségét és a fogyatékossaggal é16 személyek teljes korl részvételét az al-
lampolgari, kulturdlis, gazdasagi, politikai és tarsadalmi élet tevékenységeiben.

Az akaddlymentesités olyan intézkedés vagy allapot, amely lehetévé teszi minden személy sza-
mara, beleértve a fogyatékossaggal élGket is, hogy kilonb6z6 eréforrdsokat hasznalhassanak (fi-
zikai, 1atds-, hallas- és/vagy kognitiv szinten). Sziikség esetén az akadalymentesitést a fogyatékos-
sag minden formajat figyelembe vevé tervezéssel és alkalmazkodassal kell megvalésitani. Maga-
ban foglalja a fizikai |étesitményekhez, épliletekhez és tomegkozlekedési eszk6zdkhoz vald hoz-
zaférést, valamint az informacidhoz és a kommunikacidohoz valé hozzaférést, beleértve az infor-
macids és kommunikacids technoldgiat és a segédeszkdzoket.

2. A fogyatékossaggal él6 személynek joga van a kulturdlis, tudomanyos, oktatasi, politikai és
egyéb tarsadalmi életformakban vald egyenld részvételhez.

3. A fogyatékossaggal él6 személynek joga van az emberi méltésagnak megfelels l1éthez és a sze-
mély és csaladja jolétét biztositd életszinvonalhoz, amelyet sziikség esetén szocialis védelemmel
egészitenek ki.

4. A Horvat Koztarsasag megteszi a szlikséges intézkedéseket a fogyatékossaggal él6 személyek
emberi jogainak és diszkriminacidmentességének el6mozditasara, valamint a fogyatékossaggal
é16 személyek teljes kor( integracidjat és a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai életben
vald egyenld feltételek melletti részvételét akaddlyozo pszicholégiai, oktatasi, csaladi, kulturalis,
szocidlis, szakmai, pénzligyi és épitészeti akadalyok megsziintetésére.

5. Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek onalldan élhessenek és gyakorolhas-
sak jogaikat, a Horvat Koztarsasag elGsegiti a fogyatékossaggal él6k rendes munkaviszonyban tor-
ténd foglalkoztatasat, megteremti a sziikséges pénzligyi kereteket, hitelpolitikat és 6sztonzé po-
litikat, kidolgozza a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi stratégiait, és gondoskodik a
szakmai orientacios, képzési, rehabilitacids és foglalkoztatasi szolgdltatasok |étrehozasardl.

Nemzeti stratégia a fogyatékossaggal él6 személyek esélyegyenldségének elGsegitésére 2017-
2020

E nemzeti stratégia célja a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény minél sike-
resebb végrehajtasanak biztositasa, a fogyatékossaggal é16 személyek és a fejlédési rendellenes-
séggel él6 gyermekek jogainak tdmogatasa és tovabbi fejlesztése érdekében. A Nemzeti Stratégia
feladata, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak elémozditasa terén valamennyi szakpo-
litikat 6sszehangolja a globalis szintli normakkal, illetve minden olyan fejlesztéssel, amelynek
célja, hogy az élet és a funkciok valamennyi teriletét nyitottd és hozzaférhetévé tegye a



fogyatékossaggal é16 személyek szamara, tiszteletben tartva az univerzalis tervezés és az ésszer(i
alkalmazkodas elvét.

Nemzeti Szocialis Turizmusfejlesztési Program — Turizmus mindenkinek

Tekintettel arra, hogy a szocidlis turizmus egyre fontosabb a modern turisztikai trendek koz6tt, a
Turisztikai Minisztérium a Turisztikai Intézettel egytttmdkodve elkészitette ezt a dokumentumot,
amely stratégiai fejlesztési keretet biztosit a szocialis turizmus tertletén a kiilonb6z6 érintett sze-
repl6k tevékenységéhez, illetve e tevékenységek végrehajtasahoz. A dokumentum emellett ope-
rizmuspolitikai intézkedések egy részét. A dokumentum meghatarozza a Horvat Kdztarsasagban
a 2020-ig tarto id6szakban a szocialis turizmus fejlesztésének f6bb irdnyvonalait, szoros egyitt-
mUkodésben az dsszes érdekelt féllel és 6sszhangban a részvételre alapuld tervezés modern el-
veivel. Ez magaban foglalja az alabbi irdnyelvek meghatarozasat: a szocidlis turizmus fejlesztésé-
nek jovGképe, a szocialis turizmus fejlesztésének céljai, legfontosabb szerepldi, a szocidlis turiz-
mus fejlesztésének kulcsprojektjei, valamint a szocialis turizmus fejlesztési modelljeinek tamoga-
tasi és finanszirozasi modjai, kiilonds tekintettel a szocidlis turizmus teriletén a projektek unids
forrasokbdl torténé finanszirozasanak lehetéségére. A dokumentum jelent6ségét emellett az is
adja, hogy a kordbban elfogadott, a horvat turizmus 2020-ig tarto fejlesztésére vonatkozo straté-
gia operacionalizaldsat jelenti, amelyben a szocialis turizmus a tovabbfejlesztendd fontos turiszti-
kai termékek kdzo6tt szerepel.

4.4. Az akaddlymentes turizmus nemzeti szintli szabalyozasa az érintett orszagokban — Ma-
gyarorszag

A vonatkozoé magyar jogszabdlyi kérnyezet elemzé bemutatdsa

Az akadalymentesités, a fogyatékossag és az egyenld bandasmad terliletére vonatkozé magyar jog-
szabalyok leiré elemzéséhez nagymértékben tdmaszkodhatunk a Mozgdssériiltek Orszagos Sz6-
vetsége (MEOSZ), Magyarorszag e téren legfontosabb szakmai szervezete atfogd jogszabalygydj-
teményére. A jogszabalyok vizsgalata azt mutatja, hogy az 1990-es évek 6ta paradigmavaltas tor-
tént, kdszonhet6en az emberi jogok el6térbe kerlilésének (is). Ez a szemléletvaltas alapja az a
nézet, miszerint a fogyatékossaggal él6ket nem szabad elrejteni vagy kirekeszteni masoktdl, ha-
nem ugyanazokat a lehet6ségeket kell biztositani szamukra, mint ép tarsaiknak, elGsegitve ezzel
a tarsadalmi befogadast. Ebben az 6sszefliggésben atalakult a szocialis ellatasuk, személyre sza-
bott szolgdltatasok és jobb életkorilmények valtak elérhetévé szamukra.

Osszefoglalva, Magyarorszagon jelenleg 256 hatdlyos jogszabalyban van valamilyen szintii aka-
dalymentesitéssel kapcsolatos tartalom, koziiliik 39 tekinthet6 a kérdés szempontjabdl relevéns-
nak. Az alabbi felsorolasban szerepld jogszabalyok részben vagy egészben érintik a fogyatékos-
saggal él6 emberek életét, és elGsegitik egyenld esélyl hozzaférésiket:

— Alaptorvény (az akadalymentesitésrél nem esik kiilon szé, de az esélyegyenlGségrél és a
tarsadalmi befogadasrdl igen)

— Az Alkotmanybirdsagroél sz6lé 2011. évi CLI. térvény

— Az alapvet6 jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. torvény

— 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenlGség elémozditasarol

— 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasa-
rél (FOT)


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100425.ATV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300125.TV

141/2000 (VIII. 9.) Kormanyrendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének és fellilvizsga-
latanak, valamint a fogyatékossagi tamogatds folydsitasanak szabalyairdl

Az Orszaggy(ilés 15/2015 (IV. 7.) hatdrozata az Orszdgos Fogyatékosuigyi Programrol
(2015-2025)

1653/2015 (IX. 14.) Korm. hatdrozat az Orszagos Fogyatékosuigyi Program 2015-2018
évekre sz6l6 végrehajtdsanak cselekvési tervérdl

A csokkent munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények maodositasardl
sz0616 2011. évi CXCI. torvény

327/2011 (XII. 29.) Kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli személyek ellata-
saival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol

NEFMI (Nemzeti Er6forras Minisztérium) 7/2012 (. 14.) szamu rendelete a komplex mi-
ndsités részletes szabalyairol

74/2015 (lll. 30.) Kormanyrendelet a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatalrol

A tarsadalombiztositds ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e szolgal-
tatdsok fedezetérdl sz6l6 1997. évi LXXX. torvény

1997. évi LXXXI. torvény a tdrsadalombiztositdsi nyugellatasokrdl

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl

A 83/1987 (XII. 27.) MT rendelet a rokkantsagi ellatasokrol

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladtamogatasrol

A Finn Koztarsasag Szocialis és Foglalkoztatasi Minisztériumanak 5/2003 (II. 19.) rendelete
a magasabb csaladi p6tlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol

Az egészségligyrl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény

2006. évi XCVIII. torvény a biztonsdgos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédesz-
koz-ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl

Az Egészségligyi Minisztérium 14/2007 (lll. 14.) szdmu rendelete a gydgyaszati segédesz-
kozok tarsadalombiztositasi elldtdsokba torténd bevonasardl, a gydgydaszati segédeszko-
z0k megrendelésérdl, forgalmazdasardl, javitasardl és kdlcsonzésérél az ellatasokkal egylitt
12/2001 (I. 31.) kormanyrendelet a lakdsépitéshez nydjtott dllami tdmogatdsrol

A gépjarmiadodrol szold 1991. évi LXXXII. torvény

102/2011 (VI. 29.) kormanyrendelet a sulyosan mozgaskorlatozott személyek kozlekedési
kedvezmeényeirdl

218/2003 (XII. 11.) kormanyrendelet a mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyarol

A Kozlekedési és Hirkozlési Minisztérium 1975. majus 5-i 1/1975 (ll. 5.) szamu kozos ren-
delete a kozuti kozlekedés szabdlyairdl (Kresz)

A nemzeti kozoktatdsrdl sz6lé 2011. évi CXC. térvény

EMMI (Emberi Eréforrasok Minisztériuma) 15/2013 (l1. 26.) szamu rendelete a pedagdgiai
intézmények m(ikodésérd|

1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitdsardl és védelmérdl

253/1997 (XII. 20.) Kormanyrendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelmé-
nyekrdl (OTEK)

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény

2011. évi CLXXV. torvény az egyesulési jogrél, a kézhasznu jogallasrdl, valamint a civil szer-
vezetek m(ikodésérdl és tamogatasardl

A civil szervezetek birdsagi nyilvantartasardl és az ezzel 6sszefliggd eljardsi szabalyokrél
sz6l6 2011. évi CLXXXI. torvény



— A kozigazgatasi hatdsagi eljarads és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény

— 1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartdsrol

— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

— A munka torvénykonyvérél szold 2012. évi l. torvény

— 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkili ellatasokrol

— 2018. évi LXXV. torvény a kozszféra szervezeteinek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérél

9. abra. Az akadalymentesitési kérdésekkel foglalkozo jogszabalyok szama és elfogadasanak éve
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A MEOSZ szakmai elemzése segitségével megallapithatd, hogy az egyik legfontosabb kiindulépont
és szamos relevans kérdés alapja a fogyatékos személyek jogairdl sz6l6 2007. évi XCII. torvény és
annak fakultativ jegyz6kdnyve, valamint a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik
biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. torvény.

Az akadalymentesités, mint egyre bGvebb fogalom, jél |athatd az eredetileg az épitett kornyezet
akadalymentesitésével Osszefliggésben elfogadott szabalyozdsban, amely az épitett kornyezet
alakitasardl és védelmérdl szl 1997. évi LXXVIII. térvény meghatdrozasa szerint ,,az épitett kor-
nyezet akkor akaddlymentes, ha annak kényelmes, biztonsdgos és 6ndllé haszndlata minden em-
ber szdmdra biztositott, beleértve az egészségkdrosodott egyének vagy csoportok szamdra, akik-
nek specidlis eszkézékre vagy miiszaki megolddsokra van sziikségiik. Epitett kérnyezetnek mindsiil
a kérnyezetnek az a része, amely tudatos épitémunka eredményeként jén létre, és amely elsGsor-
ban az egyéni és kézOsségi lét feltételeinek megteremtésére szolgdl”.

A MEOSZ elemzésével 6sszhangban ez azt jelenti, hogy a kdznapi terminoldgidval ellentétben —
miszerint az akaddlymentesités nem mds, mint a meglévé éplletek és létesitmények olyan mé-
dositasa vagy atalakitdsa, amely a fogyatékossaggal él6k szdmadra is hozzaférhet6vé teszi azokat
— a fent emlitett torvény definicidja ennél joval 6sszetettebb teriileteket fed le, igy az akadaly-
mentesités a fogyatékossaggal él6k érdekein tul a tarsadalom mas, specidlis igény( felhasznaloi-
nak, példaul az idéseknek, gyermekeknek, kismamaknak vagy az ideiglenesen segédeszkozoket
hasznaldknak is elényds (https://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/akadalymentesites-
egyetemes-tervezes/).



Ez a tdgabb megkozelités olvashatd az igynevezett CRPD-bizottsag (Fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek jogainak bizottsaga — a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény unids
keretrendszere) 9. cikkelyre vonatkozd ajanlasaban is, amelyet a dokumentumban kés6bb ismer-
tetlink:

»A hangsuly mdr nem a jogi személyiségen van, és nem azon, hogy az épiiletek, a kézlekedés, az
infrastruktura, a jarmdvek, az informdcioé és a kommunikdcid, valamint a szolgdltatdsok magadn-
vagy kéztulajdonban vannak. Mindaddig, amig az druk, termékek és szolgdltatdsok a nyilvdanos-
sdg szamdra elérhetbek, vagy a nyilvdnossdg szamdra elérhetévé kivdnjdk tenni 6ket, mindaddig
mindenki szdmdra hozzdférhetének kell lennilik, fliggetleniil attdl, hogy dllami hatésdg vagy ma-
gdnszemély tulajdondban vannak. A fogyatékossdggal él6 embereknek egyenlé hozzdférést kell
biztositani valamennyi, a nyilvdnossdg szamdra szdnt druhoz, termékhez és szolgdltatdshoz oly
mddon, hogy az szamukra hatékony és egyenlé elérést biztositson, és tiszteletben tartsa méltdsd-
gukat.” (https://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/akadalymentesites-egyetemes-ter-
vezes/).

Az akadalymentesités és a turizmus kapcsolatan alapuld jogi szabalyozas tanulmdanyozasa és
elemzése szempontjabdl nagyon fontos tertlet a 2007. évi , XCll. toérvény a Fogyatékossaggal él6
személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolddd Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésé-
rél” 9. és 20. cikkelye, amelyek tobbek kozott az akadalymentesitést/ akadalymentességet és a
személyes mobilitast szabdlyozzak:

9. cikkely
Hozzdférhetéség

1. A fogyatékossdggal él6 személyek 6ndllo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén térténd
teljes korl részvételének lehetévé tétele érdekében a részes dllamok megfelel intézkedéseket
tesznek, hogy mdsokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossdggal él6 személyek szamdra a
fizikai kérnyezethez, a kozlekedéshez, az informdciohoz és kommunikdcidhoz, beleértve az infor-
mdcids és kommunikdcids technoldgidkat és rendszereket, valamint mds, nyilvdnosan hozzafér-
hetd vagy rendelkezésre dllo lehetéségekhez és szolgdltatdsokhoz valo hozzdférést, mind vdrosi,
mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljdk a hozzdférési akadd-
lyok és korldtok beazonositdsdt és felszamoldsat, tébbek k6zott a kévetkezOkre vonatkoznak:

(a) épliletek, utak, kbzlekedés és mds bel- és kiiltéri létesitmények, igy iskoldk, lakohdzak, egész-
ségiigyi létesitmények és munkahelyek;

(b informdcio, kommunikdcid és egyéb szolgdltatdsok, koztiik az elektronikus szolgaltatdsok és
segélyhivo szolgdltatdsok.

2. A részes dllamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovdabbad:

(a) a nyilvdnossdg szamdra nyitva és rendelkezésre dllo létesitmények és szolgdltatdsok hozzafér-

hetdsége érdekében bevezetett minimdlis szabvdnyok és irdnyelvek alkalmazdsdanak fejlesztésére,
hatdlyba léptetésére és ellenbrzésére;

(b annak elbsegitésére, hogy a nyilvanossdag szamdra nyitva és rendelkezésre dllo létesitményeket
és szolgdltatdsokat kindlo magdnjogi jogalanyok figyelembe vegyék a hozzdférhetéség valameny-
nyi aspektusdt a fogyatékossdggal él6 személyek vonatkozdsdban;

(c) az érdekelt felek szamdra képzés tamogatdsdra a fogyatékossdggal él6 személyek esetében



felmerlilé hozzdférhetdség kérdéseirdl;

(d) az épiiletekben és mds, a nyilvdnossdg szamdra nyitva és rendelkezésre dllo létesitmények ese-
tében a Braille, illetve kénnyen érthetd és olvashato jelzések biztositdsdra;

(e) az élé segitségnyujtds formdinak és a kézvetiték biztositdsdra, ideértve az utmutatokat, olva-
sékat/olvaséprogramokat és szakképzett jelnyelvi tolmdcsokat az épliletek és a nyilvdnossdg szd-
mdra rendelkezésre dllo lehetdségek hozzdférhetéségének eldsegitése érdekében;

(f) mds megfelel6 segitségnyujtdsi és tamogatdsi formdk el6mozditdsdra a fogyatékossdggal él6
személyek informdciohoz vald hozzdférésének biztositdsa érdekében;

(g) a fogyatékossdggal él6 személyeknek az uj informdcios és kommunikdcios technoldgidkhoz és
rendszerekhez vald hozzdférésének, beleértve az Internetet is, elémozditdsdra;

(h) akaddlymentes informdcids és kommunikdcids technoldgidk és rendszerek tervezésének, fej-
lesztésének, el6dllitdsdnak és terjesztésének korai szakaszban térténd elbsegitésére annak érdek-
ében, hogy ezek a technoldgidk és rendszerek hozzdférhetévé tétele minimdlis kéltséggel jarjon.

20. cikkely
Személyes mobilitds

A részes dllamok a fogyatékossdggal él6 személyek fiiggetlenségének a leheté legnagyobb mér-
tékd biztositdsa mellett hatékony intézkedéseket hoznak a személyes mobilitds biztositdsdra, be-
leértve az alabbiakat:

a) a fogyatékossdggal él6 személyek személyes mobilitdsdnak az dltaluk meghatdrozott idében és
modon, elérhetd dron térténd lehetévé tétele;

(b) a fogyatékossdggal é16 személyeknek a minGségi mobilitdsi tadmogatdsokhoz, eszk6z6khéz, se-
gité technoldgidkhoz, valamint a személyes segitségnydjtds kiilbnb6z6 formdihoz és a kbzvetitk-
héz vald hozzdférésének megkdnnyitése, beleértve azok elérhetd dron térténd rendelkezésre bo-
csatdsat;

(c) képzés biztositdsa a mobilitdssal kapcsolatos ismeretekrél a fogyatékossdggal él6 személyek
és a veliik foglalkozd szakértbk részére;

(d) a mobilitdsi tdmogatdsokat, eszkézoket és segitd technoldgidkat eléadllité jogalanyok 6sztén-
zése a fogyatékossdggal él6 személyek mobilitdsi szempontjainak figyelembevételére.

Jogszabdlyi szempontbdl tehat e két cikkely és az altaluk szabalyozott tevékenységek alatamaszt-
jak és megerdGsitik a fogyatékossaggal él6k személyes mobilitdsanak legfontosabb feltételeit.

A téma targyaldsa kapcsan azt is ki kell emelni, hogy a 2015-ben elfogadott Uj Nemzeti Fogyaté-
kossagligyi Program (2015-2025) szerint a hazai szolgaltatok még nem ismerték fel kell6képpen a
fogyatékossaggal él6k jelentette turisztikai lehetGséget. Ezért fontos a meglévé turisztikai keres-
letfelmérések aktualizalasa és terjesztése a turisztikai szakman belil, valamint a szolgaltatok és a
személyzet képzése és érzékenyitése, hangsulyozva az univerzalis tervezés elvét. A cél természe-
tesen a fogyatékossaggal él6k szamara olyan turisztikai csomagok m(ikddtetésének dsztonzése,
amelyek komplex mdédon az akadalymentesitést célozzak meg, és nemcsak az esélyegyenldséget,
hanem a gazdasagi érdekeket is szolgaljak.



Osszefoglalé

Egy modern tdrsadalom szamara az akaddlymentes kérnyezet megteremtése alapveté fontos-
sagu, mivel tobbek kozott elésegiti az esélyegyenlGséget és az emberi méltdsag tiszteletben tar-
tasat mindenki szamdara. Az akadalymentesités a kovetkezd okok miatt élvez prioritast:

— Esélyegyenléség: az akadalymentes kornyezet biztositasaval a fogyatékossaggal élék
egyenlé esélyekkel rendelkeznek az oktatdsban, a foglalkoztatasban, a kozlekedésben és
a tarsadalom mas teriletein. Ez segit csokkenteni az egyenl6tlenségeket és a diszkrimina-
Cciot, és lehetdvé teszi, hogy mindenki képességeinek megfeleléen jaruljon hozza a tarsa-
dalomhoz.

— Teljes kor( tarsadalmi részvétel: az akadalymentesitett kdrnyezet lehet6vé teszi a fogya-
tékossaggal él6k szamara, hogy teljes mértékben részt vegyenek a tarsadalmi és gazdasagi
életben. Ha az infrastruktira, a szolgaltatasok és a kommunikacié nem akadalymentes,
sokan kirekesztettnek érzik magukat, és nem tudnak teljes mértékben részt venni a tarsa-
dalomban.

— Emberi méltdsag és onrendelkezés: az akadalymentes kornyezet segit megbrizni és tiszte-
letben tartani az emberi méltésagot. Minden embernek joga van az 6nallo élethez és ah-
hoz, hogy maga iranyitsa sajat életét. Az akadalymentesités hozzajarul ahhoz, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 emberek képessé valjanak sajat dontések meghozataldra az életiiket
érint6 tgyekben.

— Gazdasagi el6nyok: az akadalymentesités hosszu tavu gazdasagi elénydkkel is jarhat. Az
akadalymentes infrastruktura és kdrnyezet lehet6vé teszi a fogyatékossaggal él6k munka-
erG-piaci részvételét, és hozzdjarul a gazdasagi novekedéshez. A turizmusban is fontos té-
nyezd8, mivel az akadalymentesitett varosok és latnivaldk vonzé desztinacidkka valnak a
turistak szamara.

— ld6sek és fogyatékossaggal él6k: az akadalymentesités nemcsak a fogyatékossaggal élék,
hanem az idGsek szamara is fontos. Az akadalymentesitett kornyezet megkonnyiti az éle-
tuket, és hozzajarul a figgetlen és méltdsagteljes élet fenntartasahoz.

— Jogi kévetelmények és nemzetkézi elvardsok: szamos orszagban és nemzetkozi szinten tor-
vények és iranyelvek irjdk el6 az akadalymentesitést. Szdmos orszagban és nemzetkozi
szinten az akadalymentesités jogi kovetelmény, amelyet be kell tartani.

Az akadalymentes kdrnyezet megteremtése tehat nemcsak az érintettek — nagy szazalékanak és
aranyanak — kozvetlen érdeke, hanem hozzajarul a tarsadalom egészének fejlédéséhez és gazda-
sagi jolétéhez is. Olyan befektetés, amely hosszu tdvon mindenki szdmara pozitiv hatasokkal jar,
ezért is elengedhetetlen az e téren valé folyamatos ismeretterjesztés, kutatas és érdekérvényesi-
tés, ugyanakkor az akadalymentes jogszabalyi kornyezet megteremtése kiemelked6 fontossagu a
tarsadalmiigazsagossag, az emberi jogok védelme és az esélyegyenlGség el6mozditdsa szempont-
jabdl mind nemzetkézi, mind hazai viszonylatban.

Osszefoglalva, az akaddlymentes jogszabalyi kérnyezet megteremtése az esélyegyenl8ség bizto-
sitdsa, az emberi jogok védelme, a kirekesztés megelGzése, az infrastruktira és a szolgdltatasok
megfelel kialakitasa, valamint a gazdasagi el6nyok biztositasa és a nemzetkozi elvarasok teljesi-
tése szempontjabadl kiemelt prioritas.

4.5. Az akaddlymentes turizmus nemzeti szint{i szabdlyozasa az érintett orszagokban — Len-
gyelorszag

Lengyelorszagban a Lengyel Koztarsasag Parlamentjének 1997. augusztus 1-jei hatarozataval



fogadtak el a fogyatékossaggal él6k jogairdl sz616 chartat®. A fogyatékossaggal é16 személyek jo-
gairol sz6l6, 2006. december 13-an New Yorkban kidolgozott egyezményt 2012-ben ratifikaltak
(2012. évi Jogi K6zlony, 1169. tétel).?

A fogyatékossag fogalmat a fogyatékossaggal él6k szakmai és szocialis rehabilitaciojardl és foglal-
koztatdsardl sz6ld, 1997. augusztus 27-i torvény 2. cikkelyének 11. pontja hatdrozza meg (2020.
évi Jogi Kozlény, 426., 568. és 875. tétel)lo, 1. fejezet, 1. cikkely. 2, 10. pont: ,fogyatékossag — ez
a tdrsadalmi szerepek betoltésére vald tartds vagy id6szakos képtelenséget jelenti, amely a szer-
vezet alkalmassagdnak tartds vagy tartds karosodasabdl ered, és kiilondsen a munkaképtelensé-
get eredményezi”. A torvény a fogyatékossaggal él6 személyek jogaira is kitér, példaul a 4. feje-
zetben a 20a cikkely.

1. A segit6 kutyaval rendelkez6 fogyatékossaggal él6 személynek joga van belépni:

1) kozhasznu létesitményekbe, kilondsen: a kdzigazgatas, az igazsagszolgaltatas,
a kultura, az oktatas, a felsGoktatas, a tudomany, az egészségligy, a szocialis
joléti szolgdltatasok, a banki szolgaltatasok, a kereskedelem, a gasztrondmia, a
szolgdltatasok, a turizmus, a sport, a vasuti, kozuti, 1égi, tengeri vagy belvizi sze-
mélyszallitas, a postai vagy tavkozlési szolgdltatasok nyujtdsa, valamint mas,
nyilvdnosan hozzaférhetd, hasonlé funkcidk ellatasara szolgald épiletek, bele-
értve az iroda- és szocialis éplleteket is;

2) nemzeti parkokba és természetvédelmi teriletekre;
3) strandokra és flird6helyekre.

2. Az 1. szakaszban emlitett jog a vasuti, kozuti, |égi és vizi kozlekedési eszkdzokon, vala-
mint mas tomegkozlekedési eszkdzokon is él.

3. Az 1. és 2. pontban emlitett jog nem mentesiti a fogyatékossaggal él6 személyt a segit6
kutya altal okozott karért vallalt felel6sség aldl.

4. Az 1. és 2. pontban emlitett jog gyakorlasanak feltétele, hogy a segité kutyat hammal
szereljék fel, és a fogyatékossaggal él6 személy rendelkezzen a segit6 kutya statuszat iga-
zold papirral, valamint a szlikséges allatorvosi oltasok elvégzésérél sz616 igazolassal.

Az olyan alapfogalmakat, mint az akadalymentesités és a kiilonleges sziikségletekkel rendelkezé
személy, A specidlis igényld személyek akadalymentesitésérdl szélé, 2019. julius 19-i torvény
(2019. évi CXC. térvénycikk, 1696. tétel) 2. pontja hatdrozza meg:*!

,Akaddlymentesités — épitészeti, digitalis, valamint informacids és kommunikacios, leg-
alabb a 6. cikkelyben meghatarozott minimumkoévetelmények megfelel§ hozzaférhetGség
biztositasa, az univerzalis tervezés vagy az ésszer( alkalmazdsi fejlesztések figyelembevételébdl
addédodan.”

,Kulonleges szlikségletekkel rendelkezé személy — olyan személy, akinek kilsé vagy belsé tulaj-
donsagai, illetve az 6t korilvevé koérilmények miatt tovabbi tevékenységeket kell

8 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf (letdltés: 2023. oktéber
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10 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776L].pdf (letdltés: 2023. oktéber
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folytatnia, vagy tovabbi intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy lekiizdje az élet
kil6nboz6 teriletein vald részvétel akadalyat a tébbi emberrel valé egyenl&ség alapjan.”

A 6. cikkely meghatdrozza ,a kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyek hozzaférhetGségét
biztositd minimumkdvetelményeket, amelyek magukban foglaljak a kbvetkezdéket:

1) az épitészeti megkozelithet6ség szempontjabdl:
a) akadalymentes horizontdlis és vertikdlis kommunikacids terek biztositdsa épiile-
tekben,

b) olyan eszk6zok felszerelése vagy olyan miszaki intézkedések és épitészeti meg-
olddsok alkalmazasa az épiiletben, amelyek lehet6vé teszik a hozzaférést minden
helyiséghez, kivéve a m(iszaki helyiségeket,

c) az éplletben talalhatd helyiségek elrendezésérdl sz616 tdjékoztatas, legaldbb vi-
zualis és tapintassal vagy hanggal torténd tajékoztatas,

d) az épliletbe vald bejutads biztositasa a fent emlitett segit6 kutyat hasznalé sze-
mély szamara.”

Ami a digitdlis akadalymentesitést illeti, annak kévetelményeit a 2019. 4prilis 4-i, A koézintézmé-
nyek weboldalainak és mobilalkalmazasainak digitalis hozzaférhetdségérdl sz6l6 torvény hata-
rozza meg (Jogi K6zlony 2019. 848. tétel)!?. A torvény az aldbbiakra tér ki:

1) a kdzintézmények honlapjaira és mobilalkalmazasaira vonatkozé digitalis akadalymen-
tesitési kovetelmények;

2) az allami szervek honlapjai és mobilalkalmazasai akaddlymentesitési nyilatkozatainak
tartalmara, fellilvizsgalatara és frissitésére, valamint kozzétételére vonatkozd kovetelmé-
nyek;

3) a kozjogi szervezetek honlapjai és mobilalkalmazasai digitalis akadalymentesitésének
biztositasat felligyel6 és a torvény rendelkezéseinek alkalmazasat felligyel6 hatdsag ha-
taskore;

4) a honlapok vagy mobilalkalmazasok digitalis akadalymentesitésének felligyeletére és a
digitalis akadalymentességrél sz6l6 jelentéstételre vonatkozé szabalyok;

5) a weboldal, a mobilalkalmazas vagy azok elemei digitalis akadalymentesitésének bizto-
sitdsara iranyuld eljarasok.

Lengyelorszagban a jelnyelvet a siket kozosség 6nallé nyelveként ismerték el. Erre utal a jogsza-
baly — 2011. augusztus 19-i torvény a jelnyelvrdl és mas kommunikacids eszk6zokrdl (2017. évi
Jogi Kozldny, 1824. tétel)!3. A térvény meghatadrozza az aldbbi szabalyokat:

1) az orokbefogadott személy segitségét igénybe vevl jogosult személyek a kozigazgatasi
szervekkel, rendszeregységekkel és -létesitményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
renddri egységekkel, az dllami tlizoltésaggal és a polgarbrséggel, valamint az ezeken a te-
rileteken miikods 6nkéntes egységekkel vald kapcsolattartds soran;

2) a kozigazgatasi szervekkel valo kapcsolattartasra jogosult személyek segitése;

12 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848L].pdf (letdltés: 2023. oktéber
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3) a jogosult személyek és csalddtagjaik, valamint mas, a lengyel jelnyelv és a siketvakok
kiilonb6z8 szintl kommunikacidos moddszerei teriiletén felhatalmazott személyekkel al-
landd vagy kozvetlen kapcsolatban allé személyek oktatasi koltségeinek tarsfinansziro-
zasa;

4) a kommunikacioét és a hozzajuk vald hozzaférést tdmogatd monitoring megoldasok. A
jogszabaly szerint ,,a lengyel jelnyelv (PJM) a kommunikacié természetes vizualis és térbeli
nyelve az arra jogosultak szdmara”.

A sport- és idegenforgalmi miniszter 2017. oktdber 26-i kozleménye a gazdasdgi és munkaligyi
miniszter szallodai létesitményekrél és egyéb olyan létesitményekrél sz616 rendeletének egységes
szovegének kihirdetésérdl, 8. szamu melléklet — A szdllodai |étesitmények fogyatékossaggal él6k
igényeihez vald igazitdsanak minimumkovetelményei (Jogi K6zIény 2017. november 24, 2166.
szam)'. A rendelet az aldbbiakra tér ki:

1) a szallodai létesitmények egyes tipusaira és kategdriadira vonatkozd kévetelmények a
felszereltség és a nyujtott szolgaltatasok kore tekintetében, beleértve az étkeztetési szol-
galtatasokat is;

2) a szdllodai szolgdltatasokat nyujtd egyéb létesitmények felszereltségére vonatkozd mi-
nimumkovetelmények;

3) az 1. pontban emlitett kdvetelményektdl vald eltérés engedélyezésének feltételei;

4) az épitési, tlizvédelmi és egészségligyi kovetelményeknek valé megfelelés dokumenta-
lasdnak modszere;

5) a szdllodai létesitmények egyes tipusokba és kategdriakba torténd besoroldsanak rész-
letes szabalyai és eljarasa;

6) az egyes létesitményekben a felszereltségre és a szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé
kovetelményeknek valé megfelelés ellenbrzésének eljarasa a létesitmény tipusanak és ka-
tegdriajanak megfelel6en;

7) a szallodai létesitmények és egyéb olyan |étesitmények nyilvantartdsanak modszere,
ahol szallodai szolgaltatasokat nyujtanak.

A fent emlitett jogi aktusok a fogyatékossaggal él6k alapvets jogai kozé tartoznak az épitészeti,
digitdlis, informacids és kommunikacids akadalymentesités tekintetében Lengyelorszagban. Eze-
ket kiegészitik részletesebb szabalyozasok az id6sek és a fogyatékossaggal él6k szamara nyujtott
turizmus és szabadid@s tevékenységek teriiletén. A turisztikai szolgaltatasi dgazat szamara is ké-
sziilnek ajanlasok az akadalymentesitéssel kapcsolatban.

Az akaddlymentes turizmus fejlesztésével kapcsolatos alapveté dokumentumok listdja

A 2019. julius 19-i torvény a specialis igényl személyek hozzaférégének biztositasardl.
Jogi Kozlony, 2019, 1696. tétel,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
(letoltés: 2023. oktdber 10)

A fogyatékossaggal él6k szakmai és szocidlis rehabilitaciojardl és foglalkoztatasarol szolo
1997. augusztus 27-i torvény. Jogi Kozlony, 1997. 123. sz. 776. tétel,

¥ https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf (letdltés: 2023. oktdber
11.)



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf
(letoltés: 2023. oktéber 10)

2019. aprilis 4-i torvény a kozintézmények weboldalainak és mobilalkalmazasainak digita-
lis akadalymentesitésérdl. Jogi Kozlony, 2019, 848. tétel,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
(letoltés: 2023. oktéber 10).

A 2011. augusztus 19-i torvény a jelnyelvrél és mas kommunikacids eszk6zokrél. OJ 2011.
209. szdm, 1243. tétel,
ttps://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/D20111243Lj.pdf
(letoltés datuma: 2023.10.11.)

A sport- és idegenforgalmi miniszter 2017. oktdber 26-i kozleménye a gazdasagi és mun-
kaligyi miniszter szallodai |étesitményekrdl és egyéb, szdllodai szolgdltatdsokat nyujto |é-
tesitményekrél sz616 rendelete egységes szovegének kihirdetésérdl, 8. szamu melléklet —
A szallodai létesitmények fogyatékossaggal él6k igényeihez vald igazitdsanak minimum-
kovetelményei (2017. november 24-i Jogi K6zlony, 2166. szam)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/0/D20172166.pdf
(letoltés datuma: 2023.10.11.).

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6, 2006. december 13-an New Yorkban el-
fogadott egyezmény (2012. évi Jogi Kozlony, 1169. tétel),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169 /0/D20121169.pdf
(letoltés datuma: 2023.10.11.)

A Lengyel Koztarsasag Parlamentjének 1997. augusztus 1-jei hatdrozata, a fogyatékossag-
gal él6k jogainak chartaja.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf
(letoltés: 2023. oktdber 10).

4.6. Az akadalymentes turizmus nemzeti szint(i szabdlyozasa az érintett orszagokban — Roma-

nia
A Romaniaban él6, fogyatékossaggal él6ként nyilvantartott személyek szama az elmult harminc
évben fokozatosan nG6tt. 1992-ben az orszagban mindossze 74 000 embert tartottak nyilvan vala-
milyen fogyatékossaggal él6 személyként (10. dbra). Ezeknek a személyeknek a tobbsége, 88%-a
feln6tt volt, a fennmaradd 12% pedig valamilyen fogyatékossaggal él6 gyermek. A kilénbo6z6 fo-
gyatékossaggal él6 személyek szama fokozatosan novekvé tendenciat mutatott 2022-ig, amikor
az érintettek szdma az orszagban megkozelitette a 886 950 f6t (10. dbra). Ez a lakossag 4,46%-
anak felel meg. E személyek 91,4%-a felnétt volt, kovetkezésképpen a fennmaradé 8,6%-ot az
egészségigyi nyilvantartdsban regisztralt, valamilyen fogyatékossaggal él6 gyermekek tették ki. A
fenti adatokbdl megallapithatd, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek szama a romaniai népes-
ség aranyaban az orszag népességének csokkend tendencidjaval ellentétes irdnyban mozog. A
harmincéves attekintés sordn az orszag lakossaga 16,41%-kal csokkent, ugyanakkor ugyanebben
az id6szakban a fogyatékossaggal é16 személyek szama 74 053-r6l 886 950-re nStt 2022-re, ami
korulbeliil tizenkétszeres novekedést jelent az elmult harminc év alatt, tehat atlagosan évente 27
096 fével n6tt a fogyatékossaggal él6 személyek szama az orszagban (10. abra).



10. abra. A fogyatékossaggal él6k szamanak valtozdsa Romanidaban 1992 és 2022 kozott
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2008 és 2019 kozott jelentGsen nétt a fogyatékossaggal él6 feln6ttek gondozdasaért felelds intéz-
mények szdma Romadnidban, amint azt a Roman Nemzeti Statisztikai Intézet adatai mutatjak. A
vizsgalt idGszak kezdetén, 2008-ban minddssze 343 fogyatékossaggal él6 felnbttek elldtasara sza-
kosodott intézmény létezett (11. abra). Ezeknek az intézményeknek a szama 2012-ig ndvekedett,
amikor is elérte az 564-et. Ez jelentGs 0sszefliggést mutat az elldtdsra szoruld személyek szamaval,
mivel a két valtozd kozott 2008 és 2012 kozott ugyanaz a trendvaltozas figyelhet6 meg (11. abra).
A 2013-as évben a fent emlitett, felnSttellatast nyudjté intézmények szdma nagymeértékd csokke-
nésen ment keresztul: 30,5%-0s csokkenés kovetkezett be az intézmények szamaban. Ezt az évet
kovet6en 2014 és 2019 kozott fokozatos emelkedd tendencia figyelheté meg, amelynek eredmé-
nyeként a vizsgalt idészak végére, 2019-re 503 fogyatékossaggal é16 felnbttek jolétéért felel6s
intézmény m(kodott (11. dbra).

11. dbra. A fogyatékossaggal éI6 felnGttek szamara fenntartott szocialis segité intézmények szamanak val-
tozdsa Romaniaban 2008 és 2019 kozott
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A fogyatékossaggal él6k jogaival és lehet&ségeivel foglalkozé legfébb hivatalos szerv a Fogyaté-
kossaggal él6k Jogainak Védelmével Foglalkozé Nemzeti Hatésag (https://anpd.gov.ro).

Romania elkotelezte magat, hogy minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy



a fogyatékossaggal él6 személyek — beleértve a hosszu tavu bentlakasos intézményekben élSket
is — integrdlddjanak a kozosségbe: azdltal, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek altal szabadon
valasztott lakdhelyet biztosit, valamint hozzaférést biztosit az egészségligyi szolgaltatasok széles
koréhez. A romaniai jogalkotas f6 témaja az intézménytelenités. A helyi hatdésagok 2023-t6l kez-
dédéen évente ellendrzik a kulcsfontossagu teljesitménymutatok (key performance indicators,
KPI) teljesitésének allapotat. A KPI-khez kapcsolddd, orszagosan tervezett célok a kbvetkezGk:

1. 2026. junius 30-ig a fogyatékossaggal él6 feln6ttek legaldbb 32%-anak tdamogatni kell az
intézmény elhagyasat és az 6nallo életvitel megvaldsitasat;

2.2026. junius 30-ig a fogyatékossaggal é16 felnSttek intézményi elldtasdban részesilé fel-
nGttek ardnya a bentlakdsos rendszerben 2020 végén tamogatott személyek Osszlétsza-
manak 32%-ara csokken;

3. 2026. julius 1. és 2030. december 31. kozott az fogyatékossaggal intézményekben él6
feln6ttek ardnya a 2026. junius 30-an a bentlakdsos rendszerben tamogatott személyek
teljes szamahoz képest 10%-kal csdkken.

Jogszabadlyok

l. A 2010. évi 221. szamu torvény, a ,Nemzeti Diszkriminacidellenes Tanacsrol sz6l6
torvény” jelentGs jogszabdly Romdanidban, amelynek célja a megkiilonboztetés elleni kiiz-
delem és az esélyegyenléség tdmogatdsa. A torvényt 2010. majus 19-én lépett hatdlyba,
és donté szerepet jatszik a kiilonb6z6 marginalizalt és kiszolgaltatott csoportok, koztiik a
fogyatékossaggal él6k jogainak védelmében.

Il. A 2023. januari 7. szamu torvény — az intézménytelenitésrél

Il A 2006. februari 448. szamu térvény — A fogyatékossaggal él6 személyek alapvet6
jogairdl (2007. marcius 14-i 268. szamu hatarozat a megvaldsitds modszertanardl).

V. 189/2013 sz. rendelet — A polgari épuletek és varosi terek fogyatékossaggal él6k
egyéni szlikségleteihez vald igazitasardl sz616 m(iszaki szabalyozasi szabvany jovahagyasa,
NP 051-2012 sz. tajékoztatas —az NP 051/2000 felulvizsgalata

V. A termékek és szolgaltatasok akadalymentesitési kovetelményeir6l sz616
232/2022. sz. térvény

I. A 221/2010. sz. térvény fébb pontjai:

Cél: A221/2010. sz. torvény elsédleges célja, hogy |étrehozza a romaniai megkilénbo6ztetés meg-
el6zésének és leklizdésének jogi keretét, beleértve a fogyatékossagon alapuld megkiilonboztetést

IS.

Hatdly: A torvény szamos teriiletre kiterjed, beleértve a foglalkoztatast, az oktatast, az
egészségligyi ellatast, a szocialis védelmet, az arukhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzafé-
rést, valamint a kozéletben valé részvételt.

A megkillonboztetés tilalma: A torvény kifejezetten tiltja a kiilonb6z6 okokbdl torténd
megkulonboztetést, igy a fogyatékossagon alapulot is. ElSirja, hogy az egyéneknek és az
intézményeknek egyforman és megkilonboztetés nélkil kell banniuk masokkal.

Nemzeti Diszkriminacioellenes Tandacs: A torvény létrehozza a Nemzeti Diszkriminacioelle-
nes Tanacsot (CNCD), amely fliggetlen hatdsag, és a torvény rendelkezéseinek végrehajta-
saért és a diszkriminacidval kapcsolatos panaszok kezeléséért felelGs.



— Szankciok: A torvény szankcidkat és bilintetéseket ir el6 a diszkriminacids cselekményekre.
Ezek kozé tartozhatnak pénzbirsagok, végzések és egyéb, a helyzet orvosldsdra iranyuld
intézkedések.

— Panasztételi eljarasok: A 221/2010. sz. torvény meghatarozza a Nemzeti Diszkrimindcidel-
lenes Tanacshoz diszkrimindcidval kapcsolatos panaszok benyujtasara vonatkozo eljaraso-
kat.

— Pozitivintézkedések: A torvény lehet6vé teszi pozitiv intézkedések meghozatalat az esély-
egyenléség el6mozditdsa és a megkilonboztetés elleni kiizdelem érdekében, beleértve a
fogyatékossaggal él6ket tdmogatd intézkedéseket is.

— Tudatossag és oktatas: A torvény 0sztonzi az oktatasi és figyelemfelkeltd tevékenységeket
a tolerancia, a sokszinliség és az egyenld bandasmadd elémozditasa érdekében.

1ll. A 2006. februdri 448. sz. térvény — A fogyatékossdaggal él6 személyek alapveté jogairdl (a
2007. mdrcius 14-i 268. sz. alkalmazdsi hatdrozat médszertana) fé6bb pontjai

A 6. cikkely szerint a fogyatékossaggal él16 személyek jogosultak az aldbbiakra:
a) egészségligyi ellatds — megel6zés, kezelés és rehabilitaciod;
(b) oktatas és szakképzés;
c) foglalkoztatds és munkahelyi adaptacid, munkakori tandcsadas és atképzés;
d) szocidlis segitségnyujtas, azaz szocialis szolgaltatasok és szocidlis juttatdsok;

(e) lakhatds, személyes lakdkornyezet, kozlekedés, a fizikai, informacids és kommunikacids
kornyezethez vald hozzaférés;

(f) szabadidd, hozzaférés a kultirahoz, sporthoz, turizmushoz;
(g) jogi segitségnyujtas;
(h) adékedvezmény;

(i) kétévente értékelés és Ujraértékelés a kozlekedni nem tudd személyeknél az értékel6
bizottsag tagjai altal tett hazi latogatasok révén.

7. cikkely

(1) A fogyatékossaggal él6 személyek jogainak el6mozditdsa és érvényesitése elsGsorban a fogya-
tékossaggal él6 személy lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti helyi kdzigazgatas hatdsagai-
nak, masodlagosan vagy kiegészit6 jelleggel pedig a kdzponti kdzigazgatas hatdsagainak, a civil
tdrsadalomnak és a fogyatékossaggal él6 személy csaladjanak vagy torvényes képviselGjének a
feladata.

21. cikkely — Kultura, sport, idegenforgalom

(1) A kozigazgatas illetékes hatdsagai kotelesek megkonnyiteni a fogyatékossaggal él6k szamara
a kulturalis értékekhez, az 6rokséghez, a turizmushoz, a sporthoz és a szabadidds létesitmények-
hez vald hozzaférést.

(2) Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositsak a kultirahoz, a
sporthoz és a turizmushoz vald hozzaférést, a kozigazgatdsi hatdsagok kotelesek a kovetkezé
konkrét intézkedéseket megtenni:



(a) a fogyatékossaggal él6 személyek és csaladtagjaik kulturalis, sport- és turisztikai rendez-
vényeken valé részvételének elbsegitése;

b) kulturalis, sport- és szabadidds rendezvények és tevékenységek szervezése kdzjogi vagy
maganjogi jogalanyokkal egylttm(ikodve vagy partnerségben;

c) a fogyatékossaggal él6 személyek sportolasahoz sziikséges feltételek biztositasa;
(d) a fogyatékossaggal él6 személyek sportszervezetei tevékenységének tdmogatasa;

(e) mind az épuleteken belil, mind a kulturalis, idegenforgalmi, sport- és szabadidds létesit-
mények kiltéri létesitményein a kovetkez6 fogyatékossagtipusok altali hasznalatot lehe-
tévé tévd atalakitasokat eszkdzolni, a teljesség igénye nélkil:

(i) mozgdsszervi fogyatékossaggal él6k és csokkent mozgasképességliek esetében:
rampak és/vagy adott esetben elektronikus vagy automatizalt hozzaférési rendszerek,
felvonok vagy liftek;

(iii) hallassériltek szamadra: vizudlis figyelmeztet6 rendszerek és elektronikus erésit6k
hallékészilékekhez;

(iv) értelmi fogyatékosok és tanulasi zavarokkal kiizd6 személyek szamara: jelnyelvi
Utmutato rendszerek;

f) Legalabb egy, a fogyatékossaggal él6k szamara hozzaférhetd illemhely biztositdsa a kultu-
ralis, idegenforgalmi, sport- és szabadidds célokhoz kapcsolddd épliletekben, vagy adott
esetben az ezekhez kapcsolddd szabadtéri terlileteken.

(2023. majus 5-én a 2023. 4prilis 18-i 322. szamu Hivatalos K6zlonyben megjelent, 2023. prilis
12-i 96. sz. torvény 21. cikkelye 4. szakaszanak Il. fejezete 2. bekezdését a 3. cikkely I. bekezdése
egészitette ki.)

(3) A fogyatékossaggal él6 gyermek és kiséréje ingyenes belépésre jogosult az el6addsokra, mu-
zeumokba, mivészeti és sportrendezvényekre.

(4) A fogyatékossaggal él6 feln6ttek ingyenes belépésre jogosultak az el6addsok, muzeumok, mu-
vészeti és sportesemények latogatasara az alabbiak szerint:

(a) a sulyos vagy akut fogyatékossaggal él6 felnGttet és kisérdjét téritésmentesen kell been-
gedni;

(b) a kozépsulyos és enyhe fogyatékossaggal él6 felnGttek a tanuldkkal és didkokkal azonos
feltételek mellett jogosultak jegyet valtani.

(5) Az (1), (3) és (4) bekezdésben emlitett jogosultsagok 6sszegét az allami koltségvetésbdl, a Kul-
turdlis és Nemzeti Identitds Minisztérium, a Nemzeti Sportiigynokség) koltségvetésén keresztil,
a helyi koltségvetésekbdl vagy adott esetben az allami vagy maganszervez6k koltségvetésébdl kell
fedezni.

A 189/2013-as szamu romaniai rendelet 4. fejezetének legfontosabb része egy olyan m(iszaki sza-
balyozasi szabvany jévahagyasara vonatkozik, amely a kozéplletek és varosi terek fogyatékossag-
gal él6k egyéni igényeihez valé igazitasaval foglalkozik. Konkrétan jovahagyja az indikativ NP 051-
2012-t, amely az NP 051/2000 felllvizsgalatat jelenti.

A legfontosabb 6sszetev6k az alabbiak:

— Mdszaki Szabalyozasi Szabvany: a Mdszaki Szabalyozasi Szabvany a kormany altal megha-
tarozott konkrét mdszaki iranyelvek és kovetelmények Osszessége, amelyek célja annak



biztositdsa, hogy a polgari épliletek és varosi terek a fogyatékossaggal él6k szamadra hoz-
zaférhetGek legyenek és igényeikhez igazodjanak.

— Koz éplletek atalakitasa: épliletek fizikai dtalakitasat jelenti a fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek befogaddsdra. Ez magaban foglalhatja rdmpak, liftek, szélesebb ajtdk, akaddlymente-
sitett fUrdGszobak és egyéb, hozzaférhetdséget javitd atalakitasok kivitelezését.

— A vdrosi tér atalakitdsa: a varoson vagy teleptilésen belili kozteriletek és terek akadaly-
mentesitésére 6sszpontosit. Olyan intézkedéseket foglal magaban, mint kerekesszékesek-
nek megfelel6 jarddk épitése, rampak telepitése a gyalogos atkel6helyeken és akadaly-
mentes parkoldhelyek kialakitasa.

— NP 051-2012: az a specidlis mlszaki szabdlyrendszer, amely a kozépiiletek és varosi terek
fogyatékossaggal él6k szamara torténd atalakitdsanak kovetelményeit tartalmazza. Az NP
051/2000 szabvany frissitett valtozata.

— NP 051/2000: a kézépuletek és varosi terek atalakitasara vonatkozé miszaki szabalyozasi
szabvany kordbbi valtozata. A 2012-es fellilvizsgalat frissitéseket, javitdsokat vagy ponto-
sitdsokat tartalmazott a fogyatékossaggal él6k igényeinek jobb figyelembevétele érdeké-
ben.

E rendelet és a kapcsolédd miszaki szabvanyok célja annak biztositasa, hogy a romaniai épllete-
ket és varosi kdrnyezetet Ugy tervezzék és épitsék meg, hogy az minden polgar, koztlik a fogyaté-
kossdggal él6k szamara is elGsegitse a hozzaférhetbséget és a befogadast.

Egyéb térvények

1. A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményt az Egyesiilt Nemzetek Kozgylilése
2006. december 13-an fogadta el, és 2007. marcius 30-atdl valt aldirhatéva. Romania 2007. szept-
ember 26-an irta ald, és a 2010. évi 221. szamu torvénnyel ratifikalta.

2. A fogyatékossaggal él6 feln6ttek intézményi elhelyezésének megel6zésére és az intézményte-
lenitési folyamat felgyorsitasara vonatkozé, a 2022-2030-as id6szakra vonatkozé Nemzeti Straté-
giat a kormany az 1543/2022. szamu hatarozattal hagyta jova.

Jéva lett hagyva a fogyatékossaggal él6 feln6ttek intézményi elhelyezésének megel6zésére és az
intézménytelenitési folyamat 2022-2030 kozotti felgyorsitasara irdnyuld, e hatdrozat szerves ré-
szét képezd mellékletben leirt nemzeti stratégia.

3. Ezenkivll az 1.444/2022 szamu kormanyhatdrozat jovahagyja a fogyatékossaggal é16 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény végrehajtasahoz sziikséges Adatgy(ijtési és Monitoring Mechaniz-
must, valamint mddositja az egyes normativ aktusokat. Az 1914/29/09/2022. szamu rendeletter-
vezet célja a 762/1992/2007. szamu rendelet, amely jévahagyja a fogyatékossagi fok meghataro-
zasanak kritériumait 5 orvosi-pszicho-szocialis szempontbdl, mellékletének mddositdsa és kiegé-
szitése. A dokumentum tartja magat a hagyomanyos tudomanyos formakhoz, beleértve a rend-
szeres szerzGi és intézményi format, és hivatalos regisztert hasznal, elkerilve a kbznyelvi kifejezé-
seket, roviditéseket és informalis kifejezéseket. A szoveg tovabba biztositja az objektivitast a szub-
jektiv értékelések, az elfogultsag, a képletes vagy diszit6 nyelvezet és a toltelékszavak kizarasaval.
Végezetiil a szokincs pontossaga és a nyelvtani helyesség, a pontos jelentéstartalom kozvetitése-
kor speciadlis szakkifejezések haszndlata, valamint a nyelvtani és helyesirasi hibaktdl mentesség is
biztositott.

4. Az 1914/29/09/2022. sz. rendelettervezet célja a 762/1992/2007. sz. rendelet, amely jova-
hagyja a fogyatékossagi fok megallapitdsanak kritériumait 5 orvosi-pszicho-szocidlis szempontbdl,
mellékletének mddositasa és kiegészitése. A dokumentum targyilagos és logikus felépitését a vi-
lagos és tomor nyelvezet, valamint a szakkifejezések roviditéseinek elsé hasznalatakor torténd



magyardazata biztositja.

5. A 2021. szeptember 23-an jovahagyott 847/2021. szamu rendelet meghatarozza a védett léte-
sitmények engedélyezésére vonatkozé eljarast.

- A 448/2006 torvény értelmében az engedélyezett védett vallalkozas olyan koz- vagy magénjogi
jogi személy, amely sajat vezetéssel rendelkezik, amelyben legaldbb harom fogyatékossaggal é16
személyt foglalkoztatnak, akik az 6sszes alkalmazott legaldbb 30%-at képviselik, és akiknek dssze-
sitett munkaideje az 6sszes alkalmazott 6sszes munkaidejének legalabb 50%-4t teszi ki, valamint
a fogyatékossaggal é16 személy altal végzett gazdasagi tevékenység barmilyen konfiguracidja.

Tanusitds. A fogyatékossaggal él6 személyek jogainak védelmérél és el6mozditdsardl szold
448/2006. sz. torvény rendelkezéseinek alkalmazasara vonatkozé mddszertani szabalyok jovaha-
gyasardl sz6l6, 2007. marcius 14-i 268. sz. hatarozat (frissitve) (frissitve 2012. november 29-ig) 8a.
cikkely.

A fogyatékossaggal él6 felnGttek szdmdra ingyenes gydgyfirddjegyeket a targyévi dllami tarsada-
lombiztositasi koltségvetési torvény alapjan, az Orszdgos Fogyatékosiigyi Hatésag és az Orszagos
Nyugdijfolydsito és Egyéb Tarsadalombiztositdsi Jogok Hivatala kozotti éves megdllapodas alapjan
nyujtjdk. Megjegyzendd, hogy a 2010. 02. 15-i 8. cikkely (2) bekezdéssel mddosult, ezaltal meg-
hatdrozva a rendelkezésre all6 jegyek teljes szdmanak végleges korlatozasat. A 2010. februar 5-i
89. szdmu hatdrozat a 2010. februar 15-i 103. szamu hirdetményben jelent meg.

Fogyatékossdggal élok szamdra nyujtott kézlekedési és egyéb, turizmussal kapcsolatos kedvez-
mények

A sulyosan fogyatékos feln6ttek igazold dokumentumok vagy kérvény alapjan szocialis segélyt
kaphatnak. Ez a tamogatas ingyenes helykozi utazas formajaban torténik, barmely vonattipussal,
legfeljebb a 2. osztalyu helyfoglalassal rendelkezé interregionalis (IR) vonat, vagy autébusz vagy
folyami hajo segitségével, naptdri évenként 6sszesen 24 utazas erejéig. Alternativaként 1500 lej
Uzemanyag-kedvezmény is igénybe vehetd.

Hangsulyos fogyatékossaggal él6 feln6ttek szamara: évente 12 ingyenes helykézi utazas vehet§
igénybe vonattal, autdbusszal vagy folyami kozlekedéssel, amely a helyfoglaldssal rendelkez8, ma-
sodosztalyu helykozi vonatjegy ardra korlatozddik. Emellett 750 lej lizemanyag-kedvezmény is
igénybe vehetd. Ezenkivil valamennyi varosi tomegkozlekedési vonalon ingyenes a felszini kozle-
kedés, és korlatlan szamu utazast biztositd havi metrébérlet biztositott.

A fogyatékossaggal él6k szamara meg kell konnyiteni a hozzaférést a kdzszolgaltatasi épliletekhez,
példaul a kulturalis intézményekhez. Ez Braille-irdsos tablak és jol 1athatd formak alkalmazasaval
érhetd el.

A szallashelyeket is az akadalymentesités szem el6tt tartasaval kell megtervezni. Ezenkivil ingye-
nes firdGbelépdbket kell biztositani a fogyatékossaggal é16 személyek és kisérbik szamara.

A helyi és kozponti koltségvetésbdl finanszirozas nyujthatd a fogyatékossaggal é16 személyek és
kisér6ik szamara oktatasi, kulturalis és sporttevékenységekben, valamint versenyeken és szemi-
nariumokon vald részvételhez. Ez magaban foglalja a szallitast és a szallast a koltségvetési szemé-
lyi korlatokon beliil, a részvételi dijakat, valamint a kiilfoldi mdzeumok és el6addétermek belépdit.
Fontos tudni, hogy ez az informacio kizardlag a fogyatékossaggal él6 személyekre és kisérdikre
vonatkozik.

A romaniai turisztikai tevékenységekhez sziikséges tovabbilehetdségek, a helyi elirdsoknak meg-
felel6en:



— Tiszteletjegy flird6kbe

— Fenntartott parkoléhelyek a kozterileteken a fogyatékossaggal é16 személyek vagy meg-
hatalmazott képvisel6ik szamara

— Az orszagos uthalézat érvényes matricaval torténé haszndlata esetén mentesség az utdij-
fizetési kotelezettség aldl

— Kedvezmény az lizemanyagkoltségekbél személygépkocsival torténd utazas esetén

— Korhatar nélkiili hozzaférés az oktatdsi programokhoz, fliggetleniil az életkortél, a fogya-
tékossag tipusatol és az oktatasi kovetelményektdl

— A foglalkoztatottak nyugdijkorhatdranak csokkentése

— Ingyenes vagy részben tamogatott hozzaférés a kulturalis, sport- és szabadid&s rendezvé-
nyekhez nemzeti és eurdpai szinten Szlovéniaban, Cipruson, Belgiumban, Olaszorszadgban,
Esztorszagban, Finnorszagban és Maltan az eurdpai fogyatékossagi kartya alapjan

A torvény jogokat és lehetGségeket biztosit, de még nem tudni, hogy ezeket a jogokat a kdzintéz-
mények és a magdnszervezetek betartjak-e. Megfeleld infrastruktura és felszerelés all rendelke-
zésre az akaddlymentesség biztositasahoz és a rendezvények szervezéséhez. Osszefoglalva, Ro-
mania szamos kedvezményt és szolgdltatast kindl a fogyatékossaggal él6k szamara. A probléma
az, hogy ezek tobbsége nem atlathatd és sok esetben csak ideiglenes. A specidlis igény(i emberek
szabadidGs és utazasi tdmogatdsi rendszere még fejlesztésre szorul.



5. Fogyatékossaggal él6k utazasat tamogato szervezetek Eurépaban és a pro-
jektorszagokban

5.1. European Network for Accessible Tourism (ENAT): Az akadalymentes utazas biztositasa

A European Network for Accessible Tourism, ENAT (Eurdpai Haldzat az Akadalymentes Turizmu-
sért) egy innovativ kezdeményezés, amelynek célja, hogy a turizmus mindenki szdmara elérhet
legyen. A kezdetek és a fellépések ravilagitanak arra, hogy az akaddlymentes turizmust egyre in-
kabb elismerik, és nem csupan egy specidlis (izletagként, hanem a fogyatékossaggal él6k alapvetd
jogosultsagaként is. Az alabbiakban felvazoljuk az ENAT szerepét, jelentGségét és kilonbozd in-
tézkedéseit a fogyatékossaggal él6k utazasanak el6mozditdsaban Eurdpdban és mas régidkban.

Az ENAT hisz a befogadd turizmusban, abban, hogy a fogyatékossaggal él6k, az id6sek és a moz-
gaskorlatozottak méltdsdggal, kényelmesen és szabadon utazhassanak. A csoport 6sszekot6 sze-
repet tolt be, amely az érdekérvényesitésen tulmendGen egyesiti a turisztikai dgazat érdekelt feleit,
példaul a kormanyokat, a vallalkozasokat és a fogyasztokat. Az ENAT létfontossdgu szerepet jat-
szik a kiilonb6z6 csoportok kozotti egylittmikodés és megértés elémozditdsdban a turisztikai aga-
zat inkluzivitdsanak fokozasa érdekében.

Az ENAT munkaja az akaddlymentesités felé torténé holisztikus megkozelitése miatt fontos. Az
ENAT az infrastruktira, a szolgdltatdsi kindlat és a tudatossag javitasat szorgalmazza az utazds
fizikai, informacids és szemléletbeli akadalyainak kezelése érdekében. Ez az dtfogd szemlélet ga-
rantdlja, hogy az akadalymentesités javitasat célzo kezdeményezések figyelembe veszik a fogya-
tékossaggal él6 utazok altal tdmasztott valamennyi kilonboz6 kovetelményt és atélt nehézséget
(https://www.accessibletourism.org/).

Programok és projektek

Az ENAT szamos tevékenységet folytat, beleértve a kutatdst, a képzést, a politikaformalast és a
legjobb gyakorlatok népszerd(sitését. Néhany elsédleges kezdeményezés:

Kutatds és fejlesztés: az ENAT kutatdsi és fejlesztési programokat folytat, hogy alapvet6 adatokat
gy(ijtson a fogyatékossaggal él6 utazok igényeirdl, valasztasi lehet&ségeir6l és pénziigyi befolya-
sardl. Ez a kutatas tényeken alapuld szakpolitikai ajanlasokat és agazati szabvanyokat biztosit, ugy,
hogy azok gyakorlati tapasztalatokon és kovetelményeken tamaszkodnak.

Képzés és oktatds: az ENAT képzési programokat biztosit a turisztikai személyzet szdmdra, hogy
bdvitse ismereteiket és készségeiket az akadalymentes szolgdltatdsok nyujtasa terén. A tanfolya-
mok tobb témat dlelnek fel, tobbek kdzo6tt a felhasznaldbarat weboldalak [étrehozasat és a fogya-
tékossaggal él6 utasok igényeihez igazitott ligyfélszolgalatot.

Tanusitds és mindségi védjegyek: az ENAT létrehozott egy tandsitdsi modszert, amely segiti a fo-
gyasztékat abban, hogy felismerjék a magas szintl akadalymentesitési kovetelményeket betarté
cégeket. Ez a megkdzelités segiti a vallalkozasokat az akaddlymentesités fokozasaban, és az uta-
z0k szdmdra megbizhatd tanusitvanyt biztosit az akadalymentes szolgdaltatasokrol.

Politikai érdekérvényesités: az ENAT nemzeti és eurdpai szintl kapcsolatot tart fenn a politikai
dontéshozokkal, hogy tdmogassa az akadalymentes turizmust 6sztonzé jogszabalyokat és rende-
leteket. Segitett az akadalymentesitési kérdések beépitésében az EU fontos idegenforgalmi és
kozlekedési politikajaba.

Halozatépités és egyiittmiikddés: az ENAT elGsegiti a tagjai kozott haldzatépitést és egyluttmiiko-
dést a tudas, a tapasztalatok és az eréforrasok cseréje érdekében. Az 6sszes dgazat érdekelt felei
konferencidkon, workshopokon és online féorumokon keresztil mikédnek egyitt a legjobb



gyakorlatok megosztdsa és az k6z0s ceelekvések kialakitasa érdekében.

Ismeretterjeszté kampdnyok: az ENAT figyelemfelkelt6 programokat folytat, hogy megvaltoztassa
a hozzaallast és novelje az akadalymentes turizmus jelent6ségének megértését, hangsulyozva az
akadalymentesités el6nyeit mindenki szamdra. A kampdanyok célja a félreértések eloszlatasa és a
befogadd turizmus gazdasdgi, tarsadalmi és kulturadlis el6nyeinek hangsllyozasa
(https://www.accessibletourism.org/).

Az akadalymentes turizmus eurdpai halézata kulcsfontossagu az akadalymentes utazds elémozdi-
tdsdban. Az ENAT kiilonféle tevékenységein és kezdeményezésein keresztil kidll a fogyatékossag-
gal é16 turistak jogaiért, és bemutatja az akadalymentes turizmus szélesebb korl elényeit a tarsa-
dalom szdmdra. Az ENAT dontd szerepet jatszik a fogyatékossaggal él6k utazasat megkonnyité
szervezetek hdldzataban, biztositva, hogy minden fizikai képességl ember élvezhesse Eurdpa és
a projektorszagok szépségét és sokszinliségét (https://www.accessibletourism.org/).

ENAT

' European Network for
. Accessible Tourism

12. dbra. Az ENAT logdja

Forras: https://www.accessibletourism.org/

5.2. Accessdyou

Az access4you® védjegy nemzetkozi tanusitéd védjegy. Jelenleg az Eurépai Unidban és az Egyesiilt
Kirdlysagban van bejegyezve. Létrehozasat a védjegy megalkotdjanak egy kellemetlen tapaszta-
lata inspiralta: egy olyan probléma, amelyet egy teljesen akadalymentesnek hirdetett, de a vald-
sagban kerekesszékkel megkozelithetetlen ingatlan okozott. ,, Akkor értettem meg, hogy a segit6-
készség nem elég. Szlikség van az akadalymentességrél egy olyan k6zos nyelvre, amit mindany-
nyian értlink és beszélink. Eldontottem, hogy mi fogjuk megcsinalni.” —irja Berecz Balazs alapitd
és ligyvezet( igazgatd. A k6zos nyelv, amin azéta dolgoznak, a mingsitett akadalymentesitési in-
formaciok.

Az Accessdyou védjegy részletes és megbizhatd informacidkat nyujt az épitett kdrnyezet hozza-
férhetGségérdl a kiilonb6z6 — mozgas—, latds—, hallas- és kognitiv — fogyatékossaggal él6k sza-
mara. Ez nemcsak magukat a fogyatékossaggal élGket és hozzatartozoikat segiti, hanem az ingat-
lantulajdonosokat és a vallalatokat is: az Access4you tanusitvany amellett, hogy részletes képet
ad az ingatlanok akadalymentességérél, hatékonyan tamogatja az Gzleti és fenntarthatdsagi cél-
kitlizéseket is.

Az Accessdyou adatbazis és mobilalkalmazas, amely tobb mint 700 nemzetkozi helyszin részletes
profiljat tartalmazza, mindenki szamara ingyenesen elérhetd. A helyszinek profiljai egy 1000 pon-
tos kritériumrendszeren alapulnak, amelyet 8 érdekcsoport szempontjai alapjan allitottak dssze,
és amely kategorianként szerint szlrt informacidkat nyujt, pontos méretekkel és szamos hasznos
fotoval (https://access4you.io/about-us).



13. abra. Accessdyou akadalymentes helyek keresésére szolgdld alkalmazasa

Accessibility
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Az adatbazis mind a keresleti, mind a kindlati oldalon elényt biztosit a felhasznalék szamara. A
keresleti oldal (az utazd/turista) biztos lehet abban, hogy valéban szakérték altal mingsitett, aka-
dalymentes szolgdltatast vesz igénybe, mig a kinalati oldal az adatbdazisban vald részvétellel hoz-
zajarulhat sajat Gzleti céljaihoz (U] Gigyfelek vonzasa; a markaérték névelése a tarsadalmi hozzaja-
rulds révén; és mérhetd adatok biztositdsa az ESG-jelentések tarsadalmi (S, social) része szamara).

Hasonlé kezdeményezés a People First Egyesiilet Akadalymentes Pécs Adatbazisa, mely az Ac-
cess4you munkdjahoz nagyon hasonld projekt, rdadasul ingyenes szolgaltatas (peoplefirst.hu/hely-
szinek), illetve kifejezetten fogyatékossaggal él6ket érint6 programok Budapesten a TRY: Budapest
akadalymentes sétai (https://try-budapest.com) és Pécsett a Rejtett varos Tor-Tour-a
(https://peoplefirst.hu/blog-post/rejtett-varos-tor-tour-a).

5.3. Horvatorszagi példak

Horvatorszagban a fogyatékossaggal él6knek szél6 turisztikai kindlat még mindig meglehet6sen
gyér és elaprozott. A fogyatékossaggal él6k szamara a legnagyobb kihivast a kinalat egyes szeg-
menseire vonatkozé informacidok minGsége jelenti. Ezért fontos, hogy kiilonb6z6 szervezetek ve-
gyenek részt ebben a folyamatban, hogy minGségi terméket hozzanak létre az akadalymentes tu-
rizmus keretében. Ha a piacot a maganvallalkozasok szemsz6gébdl vizsgaljuk, jelenleg nincs olyan
utazasi iroda, amely a fogyatékossaggal él6k igényeire és sziikségleteire szakosodott volna. Ré-
gebben volt ilyen iroda, de mara besziintette tevékenységét. Fontos tudni, hogy a nemzeti kor-
many nagy eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet erre a turisztikai ter-
mékre, és lehetGséget ad a turizmusban dolgozdéknak, hogy részt vegyenek specidlis workshopo-
kon, amelyek célja a turistak e szegmensének jobb megértése és ismerete.



Emellett tobb civil szervezet is részt vesz a tuddsmegosztas platformjanak |étrehozasdban — nem-
csak azok, amelyek a fogyatékossaggal élGk életmin&ségének javitasan dolgoznak, hanem azok is,
amelyek az id6sek életminGségét igyekeznek javitani, akiknek szintén sziikségiik van a turisztikai
létesitmények és latnivaldk jobb hozzaférhet6ségére. Ezeknek az egyéni kezdeményezéseknek az
egylttmUkodése a kiilonboz6 létesitmények akaddlymentesebb, univerzdlisabb kialakitasanak
megteremtésében remélhetbleg egy olyan szervezet létrejottéhez fog vezetni, amely a turistak
ezen specialis szegmensére specializalodik, és hozzaférést biztosit szamukra a turisztikai szolgal-
tatasokhoz és élményekhez, de ami a legfontosabb, pontos és megbizhaté informacidkat nyujt a
desztindciok elérhet6ségérdl és akadalymentesitésének min&ségérdl.

A horvatorszagi akadalymentes turizmus jé gyakorlataira szamos helyszin és program szolgal pél-
daként, mind a magan-, mind az allami szektorban, amelyek koziil néhanyat az aldbbiakban mu-
tatunk be.

Pulai idegenvezetdk

A Pulai IdegenvezetSk Egyesilete és a Vakok Isztria Megyei Egyesiilete inditotta el a ,,Colours of
Inclusive Tourism” (Az inkluziv turizmus szinei) projektet.

Tucatnyi tag sikeresen elvégzett egy, a vakokkal és gyengénlatdkkal torténd foglalkozasrol sz6lé
elméleti és gyakorlati képzést, és 6k az elsé idegenvezetd cég Horvatorszagban, amelynek tagjai
szakmai képzésen vettek részt, hogy a vakok és gyengénlatdok szamara a legmegfelel6bb mddon
tudjak bemutatni a koralottik [évé vilagot.

A projekt, amelyet a Turisztikai Minisztérium finanszirozta, mobiltelefonokba épitett GPS-techno-
I6giabdl és hangszoftverbdl all, amely tartalmazza Pula és Premantura legfontosabb Iatnivaléit. A
projekt részeként elkészilt Isztria 134 Iatnivalét tartalmazé hangos, vakok, gyengénlatdk és mas
turistak szamara készilt turisztikai térképe, amelyet olasz nyelvre is leforditottak. A térkép a sza-
mitogépen keresztil érhetd el.

A projekt célja, hogy motivalja az Isztria megyei idegenvezet6ket arra, hogy programjaikba vonjak
be a fokozottan érzékeny csoportokat, aktivan vegyenek részt az akadalymentes turizmus fejlesz-
tésérdl sz0lo konferencian Isztridban, és hogy a tagokat tajékoztassak a fogyatékossaggal él6k
igényeirdl, kiilonos tekintettel a vakokra.

14. abra. Betekintés a ,,Colours of Inclusive Tourism” projekt tagjainak munkajaba
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A Pulai Idegenvezet6k Egyesiilete, a Vakok Isztriai Megyei Szovetsége és az Isztriai Hegyi Turave-
zet6k Allomasa kozotti, iparagon beliili egylittmikddés tovabbi erdsitése és elmélyitése mellett
az idegenvezet6k és hegymaszok a vakokkal vald turavezetés és turazas terén szerzett ismerete-
ket és készségeket a fogyatékossaggal él6k csoportjaival valé tovabbi munkdjuk sordn is alkal-
mazni tudjak majd.

A partnerszervezet mentori szerepet tolt be a projektben, és folyamatos informalis tanuldssal eré-
siti a fogado szervezet kapacitasat a projekt végrehajtasaval, a pénzeszk6zok aramldsanak nyo-
mon kovetésével, a tevékenységi tervvel és médiapromaécidjaval kapcsolatban.

,Fogyatékossaggal él6 vendégekkel valé tor6dés” cimi kézikonyv

A kozépiskolai projektet —a Zagrabi Oktatasi kbzpont a ,,Vinko Bek” Oktatdsi Kbzponttal, a zagrabi
,Slava Raskaj” Oktatdsi Kozponttal és a zagrabi Villamosmérndki Szakiskolaval partnerségben a
Turisztikai és Sportminisztérium finanszirozta a szakkozépiskolak és m(ivészeti kdzépiskolak sza-
mara kiirt nyilvdnos pdlyazat keretében a turizmusban dolgozé szakemberek készségeinek el6-
mozditasa és megerdsitése érdekében. A kézikdnyv igen vildgos utasitasokat tartalmaz arra vo-
natkozéan, hogyan szolgaljuk ki a kiilonb6z6 tipusu fogyatékossaggal él6 vendégeket. Videds pél-
dak is szerepelnek benne arra nézve, hogy hogyan lehet hallassériilt, az értelmi fogyatékos, az
autizmus spektrumzavarral kiizdé és a testi fogyatékossaggal él6 vendégek szdmara segitséget
nyujtani.

A kézikdnyv 2020-ban jelent meg. A didkok figyelembe kivantak venni, hogy minden embernek
mas és mas, egyéniigényei vannak, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a turizmus agazatban
a vendéggel vald aktiv tér6dés nem lehet ugyanolyan minden vendég szamara. Minden fogyaté-
kossaggal é16 vendég egy személy, akinek sajat, egyedi igényei vannak. Ezért ezzel a kézikdnyvvel
a fogyatékossaggal él6k igényeire kivanjak oktatni a turizmusipar szolgaltatdit, és ez a folyamat
megkoveteli a vendéglatasban dolgozdk érzelmi és szocialis készségeinek folyamatos gazdagita-
sat.

Akadalymentes Dubrovnik Térkép

Dubrovnik ,,Akadalymentes turizmus” térképe a kerekesszékkel kozleked6k szamadra hozzaférhetd
turisztikai létesitmények (szallodak, kulturalis |étesitmények, strandok), valamint a kerekesszék-
kel kozleked6k szamara hasznos egyéb létesitmények (gydgyszertarak) elérhet6ségét mutatja be.
A térképen példaul minden egyes szalloda esetében kilonb6z6 informacidk talalhatok — a kerek-
esszékkel kozlekedbk szamara kialakitott szobdk szama, a bejarat megkozelithetfsége leirassal,
felszereltség, a medence és a szdlloda strandjanak megkozelithetGsége. A turisztikai helyszinek
esetében a rampak, liftek, WC-k, szallitéjarmuivek és peronok meglétérél van informacio. Minden
egyes helyszin cime és internetes cime megtaldlhaté. Ezenkivil a weboldal tartalmazza a kerek-
esszékkel kozleked6k szamara elérhet6 helyek adatbazisat, a kiilonboz6 akadalyokrél, példaul jar-
dakrél, jardaszegélyekrdl, 1épcsdkrél vagy lejtékrdl sz616 informaciokkal. A térkép meglehetésen
konnyen hasznalhatd és hasznos informacidkat tartalmaz.

Aljmas-i Szlizanya szentélye

Az Aljmas-i Oltalmazd Szlizanya szentélye egy egyedi megjelenés(i kortars szakralis objektum,
amely kinal némi akadalymentes tartalmat, bar egy kis atgondolt atalakitassal tovabb lehetne aka-
dalymentesiteni. A templom kozelében van egy 6nkormdnyzati parkold, ahol fogyatékosok



szamara kijelolt helyek vannak, a kissé veszélyes bekotdut pedig a kdzponti részen sik, a tobbi
részen pedig jardaszegély veszi koril a teriletet. A templom el6tti kis kovezett tér teljesen sik,
padokkal, amelyeken meg lehet pihenni, valamint a templomhoz kilénb6z6 textaraju felliletek
vezetnek, amelyek a latdssériilt |atogatdk szamadra taktilis jelként szolgalnak.

A téren van két akaddlymentesitett, vonzo és kissé meredekebb (14-15 szazalékos meredekségli),
a Dunara néz6 kilatopont is, amelyek kis segitséggel a kerekesszékes latogatdk szamadra is elérhe-
t6k. A templom bejdrata, a templombelsé és a gydntatdszék sik, marvannyal burkolt, de nincse-
nek taktilis jelzések vagy segédeszkdzok. A |étesitménynek van egy akadalymentesitett mellékhe-
lyisége is, de kissé lepusztult, és vannak hianyossagai: az ajté a kilincs miatt nem nyilik ki teljesen,
nincs mar kapaszkodd korlat, és a mosdo alatti rézrdd megneheziti a hozzaférést a magasabb ke-
rekesszékkel kozleked6k szamara.

15. abra. Az Oltalmazé Szlizanya szentély Aljmasban

Forras: a szerz6k

A templomtdl nyolcszaz méterre délre taldlhatd egy aszfaltozott, kanyargds Kalvaria-6svény is,
amely nagyjabdl ugyanolyan meredekségi, mint a templom kildtépontjai, igy minden latogatd
egy kis segitséggel feljuthat a csucsra. A plébania vezet6ségének bGséges tapasztalata van a leg-
kiilonb6z6bb fogyatékossaggal é16 latogatok fogadasdban, de kevéssé érti az eltérd igényeiket. A
zarandoktemplom honlapja elegendd informacidt és tartalmat nyujt, de raférne a korszerdsités,
és minden felhasznalé szamara hozzaférhet6bbé lehetne tenni.

Kantrida uszoda

A Kantrida uszoda tervezése és épitése soran nagy figyelmet forditottak a létesitmények fogyaté-
kossaggal él6k szamara torténd atalakitasara, és a fogyatékossaggal él6k egyesiileteit is bevontak
a legjobb megolddsok keresésébe az épitkezés soran.

A térre és a garazséplilet tetején talalhaté teraszos étterembe rampdkon keresztil lehet feljutni.
A fogyatékossaggal él6k szamara a Kantrida-medence a nyilvadnos garazsbdl érhetd el, ahol 8 par-
koldhelyet alakitottak ki fogyatékossaggal él6k szamara. Az uszoddak fébejarata el6tti térre valo
feljutds egy olyan lifttel lehetséges, amely beépitett gombokkal rendelkezik, amelyeken az eme-
letszamok Braille-irassal vannak feltiintetve.

16. abra. Kantrida uszoda



Forras: a szerz6k

A Kantrida uszoda f6bejaratanak szintjén taldlhaté a recepcid és az 61t6z6k, valamint a vizesblok-
kok. Az uszodakomplexum padldjan specidlis jelolések hivatottak megkdnnyiteni a vakok és
gyengénlatok kozlekedését. Minden mozgasiranyt fehér vagy sarga csikokkal jeldlnek, amelyek
nemcsak szinlikben, hanem szerkezetikben is ellitnek a kornyez6 padlétdl, igy a latassériiltek
kénnyebben kdvethetik azokat.

A Kantrida uszoda fix és mobil liftekkel felszerelt, amelyek lehetévé teszik a fogyatékossaggal él6k
és a mozgaskorlatozottak szamadara a medencékbe vald be- és kijutdst. Az uszoda személyzete meg-
tanulta a liftek mékodtetését, és mindig rendelkezésre allnak, hogy segitsenek a mozgaskorlato-
zottaknak. A nézGtérilelatdkon specidlisan megjelolt Gilések is vannak a kerekesszékesek szamara.
A lelatokon egy mozgdaskorlatozottak szamara kialakitott WC is talalhaté.

A ploce-i strandra a fogyatékossaggal él6k kils6 platformokon keresztiil juthatnak el. Az elsé plat-
form a recepcié melletti kavézé kiils6 teraszan talalhatd, amely a napozéteraszra vezet, a napo-
zOterasz végén |évé platform pedig a strandra vezet le, ahol a sétanyon és a rampakon lehet to-
vabbhaladni. A strand keleti részén egy masik platformot is kialakitottak, ahonnan kézvetlendil a
strandra lehet lesétalni. A strand nyugati részén a tengerbe valé leereszkedéshez egy rampa, va-
lamint egy fogyatékossaggal él6k szamara kialakitott napozéhely talalhato. A platformot konnyd
hasznalni — csak a gombot kell lenyomva tartani vezetés kozben.

A fogyatékossaggal él6k szdmadra rendszeresen tartanak edzéseket a kantridi uszodakban, a Forca
Uszéklub és a Fogyatékossaggal ElSk Sziileinek Sunce Egyesiilete szervezésében. Egy ilyen aka-
dalymentesitett uszodakomplexum nemcsak a mindennapi haszndalatot konnyiti meg fogyatékos-
saggal él6k szamara, hanem lehet6vé teszi szdmukra a legmagasabb szint(i uszéversenyek szerve-
zését is Horvatorszdgban. A kivitelezés min&ségét és a komplexum funkcionalitdsat nemzetkozi
szinten kllondijjal igazoltak. A rijekai sportkomplexum megkapta a Nemzetkdzi Paralimpiai Bizott-
sag IPC-dijat, amelyet fogyatékossaggal él6k sportlétesitményei kaphatnak.

Ez csak néhany példa a horvatorszagi akadalymentes turizmusra, szamos mas kulturalis intéz-
mény, szallashely és egyéb példa van még.

5.4. Lengyelorszagi példak

A lengyelorszagi akadalymentes turisztikai tevékenységekkel kapcsolatos bevalt gyakorlatokra
szamos példa van. E fejezet a kovetkez6 teriiletekre mutat be néhany gyakorlatot:



1) intézményi tevékenységek orszagos szinten (Sport- és Turisztikai Minisztérium) és re-
gionalis szinten (Nagy-Lengyelorszag Turisztikai Szervezet),

2) utikalauzok Lengyelorszag legnépszeriibb varosi turisztikai célpontjdhoz, Krakkéhoz
(,Krakkoi utikalauz fogyatékossaggal él6 turistak szamara”), turisztikai informacidk a
turistautak elérhet&ségérdl és létesitményeirdl (,Karkonosze mindenkinek”, Piast Ut
Nagy-Lengyelorszagban),

3) turisztikai latvanyossagok (Lathatatlan utca Poznarniban, Brama Poznania ICHOT [Poz-
nani kapul], Els6 Piastok Muzeuma Lednicaban, Gnieznéi Féegyhazmegyei Muzeum),

4) nyitott terek, mint parkok és szenzoros kertek (térbeli tajékozddasi park Owinskaban),

5) az integrdcid és a tarsadalmi befogadds oktatasat célzo rendezvény, amelyet a fogya-
tékossaggal él6k kozossége (OzN) rendszeresen szervez a Fehér Bot Nemzetkozi Napja
alkalmabdl.

A lengyelorszagi Sport- és Idegenforgalmi Minisztérium (MSiT) a szocidlis turizmus keretében ta-
mogatja az akaddlymentes turizmust, amely , prioritast élvez az utazasszervezék, utazasi irodak
és turisztikai informacids pontok tevékenységében”. Az Accessibility Plus 2018-2025 programot
orszdagos szinten dolgozzak ki, amely a kozteriletek, termékek és szolgdltatasok univerzalis kiala-
kitdsdra 6sszpontosit az épitészet, az informacid és a kommunikacio terén. A program illeszkedik
a Lengyel Turisztikai Szervezet, valamint a regionalis és helyi turisztikai szervezetek tevékenysé-
gébe. Az akadalymentesités alatt a kdvetkez6k 6nalldé haszndlatanak lehet&ségét értjlik: turisztikai
latvanyossagok, informacidk (utikalauzok, térképek, informaciés pontok), kdzlekedés és kommu-
nikacié a turizmusban, Utvonalak, 6svények, turistautak, valamint a vendéglatas, a szallas és a
higiéniai infrastruktuira.

17-18. abra. A lengyelorszagi Sport- és Idegenforgalmi Minisztérium programja — akadalymentes turiz-

mus; Szallas akadalyok nélkil portal

Tu rystyka osob wizzitk e Noclegl Boz Burler
ze szczegolnymi
‘ potrzebami
L & e
Forras: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka- Forras: https://noclegibezbarier.pl/noclegi/
dostepna-dla-wszystkich (letéltés datuma: 2024. (letoltés datuma: 2024. 3prilis 15.)

aprilis 15.)

,Turizmus a specialis igényl emberek szamara” (,Turystyka osob ze szczegdlnymi potrzebami”,
2023, 17. dbra) — a Sport- és Turisztikai Minisztérium szerint tébb mint 4 millié lengyel (14%) él
fogyatékossaggal, a 60 év felettiek pedig mintegy 10 millid embert, azaz a lengyel lakossag 25%-
at teszik ki. Az id6sek vasarléereje novekszik — 2035-re a vasarlasok dsszértékébdl vald részesedé-
suk eléri a 37%-ot. Az MSIT a figyelembe ajanlja az alabbi kiadvanyt: ,, Kézikbnyv: Turizmus a spe-
cidlis igény(d emberek szamdra. Utmutaté utazasszervezék, utazasi irodak és turisztikai informa-
ciés pontok szamara” (18. abra).



19. abra. Kézikonyv: Turizmus a specialis igény(i emberek szamara. Utmutaté utazasszervezsk, utazési
irodak és turisztikai informacios pontok szamara, 2023

Forras: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich (let6ltés datuma: 2024. aprilis 15.)

Az MSIT honlapja a bevalt gyakorlatok és megoldasok példainak listajat is tartalmazza, beleértve
az Utmutatdk, szabvanyok, iranymutatdsok, jogi aktusokra, programokra valé hivatkozasok és
portalok adatbdzisat, amelyek adatokat tartalmaznak példaul a szallashelyek elérhet6ségérdl (19.
abra).

Nagy-Lengyelorszagi Turisztikai Szervezet (Wielkopolska Tourist Organisation, WOT) 2020 é6ta in-
gyenes e-learning képzést tart az akaddlymentes turizmus teriiletén, amely a turizmusban hiva-
tasszerlien dolgozo valamennyi személynek szél (20. dbra). A képzés egyarant szdl a kozvetleniil
az lUgyfeleket kiszolgdld alkalmazottaknak, valamint a stratégiai dontéseket hozd személyeknek
és vezet6knek. Minden tanfolyam a megszerzett ismereteket ellen6rz6 teszttel zarul, és a pozitiv
eredményt eléré résztvevd tanusitvanyt kap. A felhaszndlok tetsz6leges szamu alkalommal visz-
szatérhetnek a tanfolyam tartalmahoz — az informacidk kiegészitése vagy ellenérzése céljabodl. A
platform teljes rugalmassagot biztosit a tudas megszerzésében is, igy nincs id6korlat, amely alatt
a teljes képzést végig kell csindlni.

A tanfolyamokat professziondlis, az adott terilletre szakosodott szakemberekbdl és tuddésokbol
allé oktatdi csapat készitette. Ez garantdlja a minGséget és a legujabb ismereteknek valé megfe-
lelést. Emellett lehet&ség van kiegészité anyagok hasznalatara: webinariumok, konferencidk és
kézikonyvek (21. abra). AWOT e-learning platformot a Fejlesztési, Munkaligyi és Technoldgiai Mi-
nisztérium altal tarsfinanszirozott , A fogyatékossaggal él6k turisztikai szolgaltatasainak biztonsa-
ganak javitdsa a Nagy-Lengyelorszagi Vajdasagban” cim( kozfeladat 2020-as megvaldsitasanak
részeként hoztak létre.



20. abra. Akadalymentes tur
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Forras: https://szkolenia.wot.org.pl/ (let6ltés datuma: 2024. dprilis 15.)

21. abra. ,Akadalymentes turizmus” kézikonyv — ajanlasok a turisztikai szolgaltato dgazat szamara

“" oAl

TURYSTYKA
DOSTEPNA

Rebomendac)e dla sehtomn
urhug turystycenych

Forras: https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT_Turystyka_dostepna.pdf (letdltés datuma: 2024. aprilis
15.)

A ,Krakkoi utikalauz fogyatékossaggal él6 turistak szamara” (22. dbra) a f6bb latnivaldk fogyaté-
kossaggal él6k szamdra tortén6 megkozelithet6vé tételérdl sz6l6 ismeretek gyljteménye. A 2023-
ban megjelent mdasodik kiadasa a Nowa Huta uUtvonallal béviilt, és 4 nyelvi valtozatban (lengyel,
angol, francia és orosz) is olvashaté. A kiadvany ingyenesen beszerezhet$ a krakkéi varoshdza
szocidlpolitikai és egészségligyi osztalyanak fogyatékossaggal él6k ligyeivel foglalkozd osztalydn,



valamint a varosi turisztikai informacids pontokon, tovabba letdlthetd a honlaprdl és QR alkalma-
zasként mobileszkdzokre.

22. abra. ,Krakkéi utikalauz fogyatékossaggal €16 turistaknak” —ingyenesen letolthet6 papirformatumban,
PDF-ben és mobil eszkbzokre vald alkalmazasban.

23 Krakow

Tourist Guide

far Persans
with Disabilities

Plotr Kapusta

Forras: https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow_dla_turysty_z_niepelnos-
prawnoscia (letoltés datuma: 2024. aprilis 15.)

A Piast Ut Lengyelorszag egyik legfontosabb kulturalis Gtvonala, amely az elsd kirlyi dinasztia — a
Piast-dinasztia — torténetéhez kapcsolddik. 2019-ben a nagy-lengyelorszagi vajdasag dnkormany-
zata megrendelt egy elemzést, amely a Piast Ut valamennyi (33) létesitményének akadalymente-
sitettségét vizsgdlja az egészségligyi (motoros, latas, hallas) problémakkal él6k, az idGsek és a
gyermekes csalddok szdmdra a nagy-lengyelorszagi vajdasagban. A felmérés célja nem az volt,
hogy 6sszegyljtse az aktualis ismereteket az egyes latnivaldk elérhet6ségérdl a tematikus Uton.
A létesitmények hozzaférhet&ségének értékelésére egy kritériumkataldgust dolgoztak ki, amely
alapjan minden egyes turisztikai attrakciét értékeltek és ismertettek egy, a tematikus Ut webol-
dalan kozzétett informadcios kartyan. A szakértdk altal készitett anyag megbizhaté informaciéfor-
ras a turistak és a Piast Ut |étesitményeit felkeresd valamennyi személy szdmara. Emellett ajanla-
sokat is tartalmaz a létesitménytulajdonosok szdmdra a hasznos, univerzalis felszereltséggel kap-
csolatban (23. dbra).

23. abra. A Piast Ut

Aplikacia AR Pisstowie

Forras: szlakpiastowski.pl (letdltés datuma: 2024. dprilis 15.)
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A ,Karkonosze for All” egy lengyel-cseh partnerségben kivitelezett projekt, amelyet lengyel rész-
rél a Karkonosze-i Sejmikje (KSON) Fogyatékossaggal El6k Tandcsa dolgozott ki. A KSON munka-
tarsai a hegység lengyel oldalan és a kozeli el6hegységekben a fogyatékossaggal él6k szdmdara
elérhet6 turistautakat és helyeket tesztelték: turistautakat, turisztikai latvanyossagokat a ver-
senyképes turizmus szamdra (24. abra).

24. abra. A Karkonosze Nemzeti Parkban talalhaté Szklarka-vizeséshez vezetd, kerekesszékkel kozlekeddk
igényeihez igazitott Gsvény

Forras: A. Zajadacz fényképe

A Lathatatlan utca (Poznan, Matejki utca 53.) olyan hely, amelyet teljes sotétségben lehet lato-
gatni, és a vakok vezetnek minket korbe. Nemcsak az utcan vald vilagtalan kozlekedést, hanem a
villamoson valé utazast és az érzékszervi élményeket (szaglason, tapintason keresztil) is megta-
pasztalhatjuk. Az idegenvezetd elmagyarazza, milyen a vakok a mindennapi élete (25-27. dbra). A
vakok és gyengénldtok szamara nyujtott lehetGségeket ismertet6 foglalkozasokon is részt vehe-
tlink, mint példaul: Rubik-kocka (25-27. dbra), tarsasjatékok (25-27. abra), turakalauzok domboru
rajzokkal (reliefekkel) és referencia-skaldval, példaul egy-egy emberi alakkal, amelyet a lap jobb
alsd sarkaban helyeztek el (25-27. 4bra).

25-26-27. abra. Lathatatlan utca. Rubik-kocka vakoknak; Lathatatlan utca. Jaték vakoknak; Utikalauzok re-
liefes rajzokkal és referencia-skalaval (emberi alak)

Forras: A. Zajadacz fényképe



A Lathatatlan utca kinalata a Suttogd szinhaz is (28-29. abra) — teljes s6tétségben élGben el6adott,
csak hangokkal befogadhato el6adasok.

28-29. abra. Braille-tablak; ,Suttogd szinhaz” plakat

MIEVIDZIALNA BLICA

teatr
szeptany

pOZnan' Hpaznanwspiens

Forras: A. Zajadacz fényképei

A tazarz Lakotelep (Poznan azon része, ahol a Lathatatlan utca talalhatd) hangpanoramaja elér-
het6 a Lathatatlan utca weboldalan. A Panorama a Poznan varos kulturdlis osztdlya altal finanszi-
rozott projekt, amely egy interaktiv hangtérképet tartalmaz a varosrész legjellegzetesebb helyszi-
neivel. A felvételek meghallgatasahoz egyszertlien a térkép barmelyik jelére kell kattintani (30.
abra).

30. abra. Lathatatlan utca — Hangpanorama a tazarz lakételeprél

City Park
Utanska 1, 60-748 Poznarn, Polska

Forras: https://niewidzialnaulica.pl/panorama-dziekowa-osiedl-lazarza/ (letéltés datuma: 2024. aprilis 15.)

A Brama Poznania ICHOT [Poznani kapu] (Poznan, Gdanska utca 2.) egy modern, multimédias
orokségbemutatdé kozpont. Nemcsak Poznanban, illetve Nagy-Lengyelorszagban, hanem egész
Lengyelorszagban is a tobbi turisztikai latvanyossaghoz képest ez az egyik olyan létesitmény, ame-
lyet a fogyatékossaggal él6k, az id6sek és a gyermekekkel érkezé latogatdk igényeihez igazitottak
(31. abra).



31. abra. A Brama Poznania ICHOT [Poznani kapu]

Forras: https://bramapoznania.pl (letdltés datuma: 2024. 4prilis 15.)

A Brama Poznania szamos rendezvényt kinal a fogyatékossaggal él6k, az id6sek és a gyermekes
csalddok szdmdra. A gyermekek szamara kiilon audio guide-os turadtvonalat hoztak létre, széra-
koztatd elemekkel, ahol sarga jelzéseken keresztil vezet az Ut a gyermekek szamdra kialakitott
helyekre. Az id&sek korosztalyuknak megfelel6 idegenvezet6vel latogathatjak a Kaput, a vakok
szamara segédeszkozok, taktilis kiallitasi elemek és hangos leiras all rendelkezésre. Minden filmet
lengyel jelnyelvi (PJM) forditassal lattak el, a pénztaraknal a lengyel jelnyelvi tolmacshoz is csatla-
kozhatunk valds idGben, videoatvitel utjan. A Iétesitményben lift és ment&szék (evakuacios szék
arra az esetre, ha a lift nem m(ikodik) taladlhato, a kiils6 teriileten pedig egy lift teszi lehetévé a
kerekesszékkel valo feljutast a folyd melletti fives partra. A tdra soran kényelmes (ilések, valamint
a termek bejaratanal allé hordozhatd, konnyl székek allnak rendelkezésre (32. abra).

32. dbra. Brama Poznania [Poznani kapu] — példak a jo gyakorlatokra az akadalymentesités teriletén

Forras: A. Zajadacz fényképé

A honlap részletesen és akaddlymentesitetten (beleértve a PJIM-et és az hangos leirast is) bemu-
tatja az 6sszes kényelmi szolgdltatast, valamint a fogyatékossaggal él6knek, az id6seknek és a
gyermekes csalddoknak sz6l6 eseményeket (33. dbra).



33. abra. Brama Poznania — a honlapon az akadalymentesitéssel kapcsolatos informacidk, tobbek kézott:
lengyel jelnyelven és hangos leirassal

Informacje w PIM
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Forras: https://bramapoznania.pl/dostepnosc (letdltés datuma: 2024. 4prilis 15.)

A Brama Poznania szdmos akadalymentesitéssel kapcsolatos versenyt nyert meg. 2016-ban el-
nyerte a Poznani Akaddlymentes Varosi Kulturalis Intézmény cimet. Az Accessible Poznan 2019
versenyen az Innovécio kategdridban elnyerte az Arany Uvéltés dijat (Gold Roar), 2020-ban pedig
a Kozteriiletek kategdriaban az Elenjaré Akadalymentes Létesitmény 2020 cimet.

A lednicai (Dziekanowice, Lednogéra) Elsé Piastok Mlzeuma jé példa a térténelmi helyek akadaly-
mentesitésére mind a szabadban, az éplletekben, beleértve a szabadtéri mizeumok térténelmi
éplleteit is, mind pedig integraciés rendezvények szervezésével (34. abra).

34. abra. Az Els6 Piastok muzeuma Lednicaban
e e

o ;
s QSTROW LEDNICKI!

ToAns v oy

Forras: https://www.lednicamuzeum.pl (letoltés datuma: 2024. aprilis 15.)

A muzeum sokféle szolgaltatast nyujt. Az Ostrow Lednicki szigetre torténé kompatkelés soran az
alkalmazottak segitenek a kerekesszékeseknek a kompra vald feljutasban. Az utak kavicsosak, bur-
koltak, és rampak vezetnek a kiallitasi targyakat tartalmazo épiletekhez. A kidllitasok tablait olyan
magassagban és szogben helyezték el, hogy a kerekesszékesek szamadra is kényelmesen olvasha-
téak legyenek, és a vizparton, illatos viragok mellett, multiszenzoros kérnyezetben pihenésre al-
kalmas nézel6d6helyek is voltak (35. abra).



35. dbra. Az ElsG6 Piastok Mlzeuma Lednicdban — jo gyakorlatok a szabadtéri |étesitmények teriletén
Ostréow Lednicki varosdban

MUZEUM )
PIERWSZYCH PIASTOW

Forras: A. Zajadacz fényképe

A dziekanowicei szabadtéri muUzeumban taldlhaté hazikdk torténelmi épitészete a kiiszoOboket at-
hidalé hordozhaté rampdk egyszer(i megoldasat alkalmazza. igy nem kellett az eredeti szerkeze-
teket megvaltoztatni, ugyanakkor a kerekesszékkel kozlekedSk szamara lehetévé tette a lépcs6k
és kiszobok lekizdését (36. dbra).

36. dbra. Az Els6 Piastok Muzeuma Lednicdban — jo gyakorlatok a dziekanowicei szabadtéri mizeum tor-
ténelmi épitészeti 6rokségének bemutatdsaban

Forrds: A. Zajadacz fényképei

Minden szabadtéri |étesitményben konnyl, hordozhato til6kék vannak, amelyeket a latogatdk szi-
vesen hasznalnak (37. dbra).



37. abra. Az ElsG Piastok Mlzeuma Lednicdban — jo gyakorlatok: mobil székek biztositasa

} = D e

Forras: A. Zajadacz fényképei

A muzeum szamos rendezvényt és integraciés m(ihelyfoglalkozast szervez, tobbek kozott a ,A
népi kultura kiszobén at” cimi id6északos rendezvényt a dziekanowicei szabadtéri mizeumban.
Ezen a napon a szabadtéri mizeum egy része a fogyatékossaggal él6k szamara nyitott térré valik,
képzett pedagdgusok nyujtanak tarlatvezetéseket és integracids tevékenységeket. A rendezvény
egyik legfontosabb célja, hogy a mizeumot a lehetd legszélesebb k6zonség szdmdra hozzaférhe-
tévé tegye. A rendezvény programja a tarsadalmi befogadads elveire épiil. Els6sorban a mozgas-
és latasproblémakkal kiizd6 embereknek és az idGseknek szdl (38. abra).

38. adbra. A Lednicai Elsé Piastok MUzeuma — ld6szakos események — ,, A kultura kiiszobén at”
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Forras: https://www.lednicamuzeum.pl (let6ltés datuma: 2024. dprilis 15.)

A Gniezndi F6egyhazmegye Muzeumdban (Gniezno, Kolegiaty utca 2.) kialakitott j6 gyakorlat a
lengyel jelnyelvi felvételekkel ellatott idegenvezetések siketek és nagyothallok szamara (39. dbra),
akik a mizeumban, valamint a gnieznéi székesegyhdzban (Lengyelorszag elsé uralkodéinak koro-
nazasi helye és Szent Adalbert kultuszanak kdzpontja) megtekinthet6 6sszes kiallitasi targyat is-
mertetik.



39. abra. PJM-felvételeket tartalmazé Utmutatd a Gniezndi F6egyhazmegyei Muzeumban

Forrds: A. Zajadacz fényképei

A Lech Hill weboldaldn virtudlis tara érhet6 el a f6bb torténelmi objektumokrol,
valamint egy kataldgus — Lengyelorszag legrégebbi székesegyhdazi kincstaranak digitdlis gyljtemé-
nyei. A mozgdskorlatozottak gépjarmivel kdzvetleniil a Gnieznéi Féegyhdzmegyei Muzeum beja-
ratahoz hajthatnak, a székesegyhazhoz pedig feljaré vezet.

A Térbeli Tajékozddasi Parkot 2012-ben hoztak létre egy vak gyermekek szamara fenntartott is-
koldban (Vakok Specidlis Oktatasi Kdzpontja, Owinska, Przemystawa tér 9.). Els6sorban gyereke-
ket és tizenéveseket szolgal ki, de a latogatdk szamara is nyitva all a kijelolt drakban, amikor nincs
tanitds. A tobb mint 2,5 hektaros terlleten tobbek kdzott zoldségeskert, pihenéteriilet, speciali-
san kialakitott jatékok és taneszkozok taldlhatdk. A park biztonsagos tér, amelyet vakok részvéte-
lével alakitottak ki. A bejaratnal mindig van egy munkatars, aki szlikség esetén segit (40-41. dbra).

A térben valo tajékozdédast megkonnyité elemek: az 6svények vildgos elrendezése — széles, kavi-
csos utak, keskeny foldutak magasitott szegéllyel; az utfellletek kiilonb6z6 texturdja (45-47.
abra); jatszotér, ahol kerékparozni is lehet, korilotte at fabdl késziilt kiskocsinak (42-44. abra);
zoldteriletek virdgagyasokkal, amelyekben egy novényfaj dominal; masoktdl kapott tippek — a
kertben biztonsag van, ami hasznos, ha a vakok egyedil [atogatjak meg, és a vakok egyiitt dolgoz-
hatnak a kertésszel; a tdjban természetesen el6forduld hangok: a viz hangja, a kavicsok nyikor-
gasa, akusztikus eszkozok: zenéld lépcsSk, hangerdsit6é kabelek; padok, asztalok; szegélyek (mint
vezetGk); mellvédek; a terep sik, nem igényel rdmpdkat; jellegzetes pontok, amelyek megkoénnyi-
tik a térben vald tajékozdodast — téglahdzak, allatkert, pavilon, szobrok, csapok kiilonb6z6 allatok
figurdival (40-41. abra).



40-41. abra. Térbeli tdjékozddasi park Owinskaban — az 6svények vilagos elrendezése; Térbeli Tajékozé-
dasi Park Owinskaban — novények leirasa Braille-irdsos tablakon

- |

Forrds: A. Zajadacz fényképei

42-43-44. abra. Térbeli tajékozddasi park Owinskaban — az utak kiilonboz6 feliileti textarai; Térbeli tajé-
kozddasi park Owinskaban — valtozatossag — tapintassal érzékelhet6 formak; Térbeli tajékozddasi park
Owinskdban — jatszétér kerékpdrosoknak is, korilotte Ut fabol késziilt kiskocsinak

Forras: A. Zajadacz fényképe

A vakok és gyengénlatdk oktatasanak eszkdzei az owinskai Térbeli Tajékozddasi Parkban a kovet-
kezd6k: Braille-irasos tablak (41. dbra); gydgynovényzdna, zoldségeskert, ahol novényeket lehet
Ultetni és apolni; a vakok z6ldségeket és gyimolcsdket szedhetnek és megkdstolhatjak azokat (42-
44. 3bra); jatszotér oktato jatékokkal, pl. foldgdmb (45-47. dbra); szamos interaktiv jaték, pl. fold-
harangjaték vagy specidlis racsozat hangvezetd csérendszerrel; tapinthatd grafikdk, szenzoros
tanosvény. Sporteszkozok: futépad, maszofal, trambulin, hintak, biztonsagos hely pl. kerékparo-
zashoz (42-44. abra). A park gondoskodott apré épitészeti elemekrdl, pl. kiillonb6z6 anyagokbdl:
fabdl, k6bdl, téglabodl késziilt minihazakrol — lehetévé téve, hogy az emberek tapintas utjan meg-
ismerjék a hazak szerkezetét (42-44. dbra).



45-46-47. abra. Térbeli tdjékozddasi park Owiniskdaban —zéna; Térbeli tdjékozddasi park Owinskaban — kes-
keny féldutak magasitott szegéllyel; az utfeliletek eltéré texturdja; Térbeli tdjékozddasi park Owinskaban
— jatszotér oktatasi eszkdzokkel — foldgomb

Forrds: A. Zajadacz fényképei

A vakok és gyengénlatok kikapcsolddasat és szérakozdsat szolgdld elemek az owiriskai Térbeli Ori-
entdcidés Parkban: padok, a park ndvényzete, nagy terliletd jatszotér szamos jatékkal és eszkozzel,
hidak, pavilon, allatkert.

Az 1969 6ta oktéber 15-én megtartott Nemzetkozi Fehér Bot Napja célja, hogy mindenkit emlé-
keztessen a vakok és gyengénlatok sziikségleteire. A kampany célja a tarsadalmi hozzadllas for-
maldsa, amely a nyitottsagon, tolerancidn, empatian és a latassériltek igényeinek megértésén
alapul. 2023-ban a vakok owiniskai Specidlis Oktatasi és Nevelési Kozpontja altal szervezett lin-
nepségére a poznani Adam Mickiewicz Egyetem Collegium Geographicumaban kertlt sor. Bemu-
tatasra kerlilt tobbek kozott: a kozpont torténete, a tandrak, taneszkozok jellege (48-49. abra). A
talalkozé soran a hallgatok és az oktatdk tobbek kozott a kovetkez6krdl szereztek tudomast: a
Braille-irdsrendszerrél és a vakokat tamogatd elektronikus eszkozokrél. Emellett jatszhattak ta-
pinthatd sakkot és hangos asztaliteniszt, valamint megtekinthették a dombortérképes kiallitast.
A talalkozok szervezésének gondolata a tarsadalmi befogadas az univerzalis tervezés teriletén
szerzett ismeretek és tapasztalatok megosztasan keresztil.

Forras: J. Zwolinski fényképei



50-51-52. abra. Fehér bot nap. Sakk a vakoknak; Fehér Bot Napja. Braille-iras; Térbeli tdjékozodas tanu-
lasa

Forras: J. Zwolinski fényképei

A bemutatott j6 gyakorlatok példai az ,,akaddlymentesités harom pillérére” utalnak, amelyek az
egyetemes épitészeti és informdacids tervezéssel, valamint a turistakat kiszolgalé személyzet meg-
felel6 kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatosak. Felhivjdk tovabba a figyelmet arra, hogy a
nemzeti, regionalis és helyi szint(i szocialis és idegenforgalmi politikaért felel§s intézményeknek
rendszerszint(i intézkedéseket kell hozniuk, valamint az oktatds jelent&ségére a tarsadalmi befo-
gadas és az univerzalis tervezés teriletén.



5.5. Romaniai példak

Romadnidban a 2000-es évek eleje 6ta szamos szocidlturisztikai program jelent meg, amelyek szo-
rosan kapcsolddnak a nemzeti szint( szocidlpolitikdhoz is (Simon et al., 2017). Simon és szerzétar-
sai (2017) tanulmdnya szerint altalanossagban megallapithatd, hogy a szocialis turizmus, bele-
értve a fogyatékossaggal él6k turizmusat is, alacsony szinten all Romaniaban. Ez f6ként azt jelenti,
hogy az orszagban a turisztikai lehet6ségek tarhaza alulméretezett az alacsonyabb aru turisztikai
tevékenységeket igényl6 lakossagi kategoriak valds sziikségleteihez képest. Masfeldl statisztikai-
lag hianyoznak a szocidlis turizmusra vonatkozé teljes kor( informacidk, beleértve a hatranyos
helyzetliek turizmusdra vonatkozé adatokat is. A szocialis turisztikai programokat mukodtet6 tu-
risztikai szovetségek nem rendelkeznek éves elemzésekkel a részvételi adatokrél, a résztvevé val-
lalkozdsokrol, szallashelyekrél, helyszinekrdl, turistak szamardl stb., igy nem kaphatunk redlis ké-
pet arrél, hogy jelenleg hany hatranyos helyzetl csoporthoz tartozé személy részesiil a meglévé,
de sz(ikos lehet6ségekbdl orszagos szinten (Simon et al., 2017).

Egy masik tanulmdny (D. Mihaela, 2019) részletes attekintést nyujt az elmult évek romaniai aka-
dalymentes turisztikai eréfeszitéseirél. A Motivation Foundation Romania 2013 6ta az Egészség-
Ugyi Vilagszervezet (WHO) altal kidolgozott tantervek alapjan minésitett képzéseket biztosit szak-
emberek szdmara. Ezzel egyidejlileg létrehozta az elsé online platformot, az akadalymentes he-
lyek orszagos térképét, amelyen kdzintézmények, szorakozé- és szabadidds helyek, szallashelyek
és létesitmények, valamint ezek kdrnyéke talalhaté meg. A fogyatékossaggal él6k szamara készilt
térkép a www.accesibil.org cimen érhet6 el. A térképet a turisztikai szolgdltatdk is hasznalhatjak,
akik a fogyatékossaggal él6k szamara kivannak turisztikai szolgdltatasokat fejleszteni (Mihaela,
2019). A Motivation Foundation Romania masik kezdeményezése az épililetek akadalymentesité-
sének felmérése, amellyel egy épiilet akadalymentesitési jelzést kaphat az Allami Taldlmanyi és
Védjegyhivataltdl. A kevés turisztikai és vendéglatdipari szolgaltato kozil érdemes kiemelni, hogy
a félixfird6i komplexum és a Piatra Neamt-i Kiralyi udvar megfelel az akadalymentesitési kritéri-
umoknak (Mihaela, 2019).

Napjainkban né a fogyatékossaggal él6k szama Romadnidban (és vilagszerte), ami elég ok arra,
hogy a tarsadalom kil6nb6z6 szegmensei, példaul a szolgdltatdk (beleértve a turisztikaiakat is), a
vallalkozék és a kutatok kiemelt figyelmet forditsanak a fogyatékossaggal él6kre. Babaita (2014)
a romaniai turizmus azon specialis terliletét kutatta, amely a fogyatékossaggal él6k turizmusanak
kérdésével foglalkozik. Kutatasaban kiemeli a fogyatékossaggal él6kre vonatkozd szocialis modell
kidolgozasdnak szlikségességét, amely a turisztikai szakirodalomban még nem kertilt megfogal-
mazasra. Kérdbives felmérésének célja az volt, hogy kideritse, a roman tarsadalom nyitott és kész-
e befogadni ezt az Uj szegmenst, azaz figyelembe veszik-e a specialis igényl fogyasztdk igényeit a
turisztikai piacon. A kutatas a romaniai tarsadalom ezzel kapcsolatos attit(idjeit vizsgalta, neveze-
tesen a fogyatékossag nélkil él6 emberek hozzaallasat és viselkedését a fogyatékossaggal él6kkel
szemben. Emellett a kutatas célja az volt, hogy feltarja azokat az okokat, amelyek a fogyatékos-
saggal élGkkel szembeni negativ érzelmekhez (tartdzkodas vagy k6zombosség) vezetnek (Babaita,
2014).

Kutatdsanak f6 kovetkeztetése, hogy a fogyatékossaggal él6k tobbségét elfogadja a roman tarsa-
dalom, és tamogatja az integracids folyamatot. Emellett a valaszaddk ugy vélik, hogy mint minden
modern tarsadalomban, Romanidban is |éteznie kellene egy olyan rendszernek, amely bizonyos
anyagi juttatdsokat és pszichoszocialis segitséget nyujt ezen személyeknek. Kiemelik azt is, hogy
bar tortént elérelépés bizonyos kdzlekedési akadalyok felszamolasaban, még mindig sok a tenni-
vald a szdllashelyek, éttermek és latnivaldk akadalymentesitése terén, és hogy a fogyatékossaggal
él6k részvétele a turisztikai programokban korlatozott. A kutatasban résztvevék szerint sziikség



van a fogyatékossaggal él6k turizmusban vald részvételének el6mozditasara (Babaita, 2014).

Erdeli és szerzGtarsai (2011) 6sszefoglaljak a romaniai firdéturizmus nehézségeit és idébeli valto-
zasait. Tanulmanyuk azt vizsgalja, hogyan alakult at az 4gazat a kommunista gyokerektdl a poszt-
kommunista korszakig. Annak ellenére, hogy az 1989-es forradalmat kovetd jelentds politikai és
tdrsadalmi-gazdasagi valtozasok jelent6s hatdst gyakoroltak ra, ez az dgazat tovabbra is virdgzik a
turizmus Uj, a modern szabadid8s fogyaszték preferencidit szolgalé formai mellett. Hangsulyoz-
zak, hogy az Orszagos Nyugdij- és Egyéb Tarsadalombiztositasi Alapok |étfontossagu szerepet jat-
szanak a szocidlis turizmus el&segitésében azdltal, hogy tdmogatott vagy ingyenes flird6kezelési
utalvdnyokat biztositanak a nyugdijasok és a fogyatékossaggal él6 felnGttek szdmara. A nemzeti
nyugdijalap és a munkabalesetekben és foglalkozasi betegségekben érintett személyek szamara
létrehozott tarsadalombiztositdsi alap altal mikodtetett specidlis gyégyflrd6 szocialis turisztikai
program a nyugdijasokat és a fogyatékossaggal él6ket szolgalja. A program ,ingyenes utalvanyo-
kat” oszt ki a fogyatékossaggal él6 nyugdijasok szdmdra, és ,tdmogatott utalvanyokat” a tobbi
nyugdijas szamara.

Ami a fizikai akaddlyokat illeti, az eredmények azt mutatjak, hogy bar a hozzaférhetdség terén
tortént javulas, a minta tagjai még mindig ugy latjak, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara van-
nak ilyen akadalyok.

A szerzb6k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatos tarsadalmi
hozzadllas valddi valtozdsa csak oktatassal érhetd el. Kbvetkezésképpen a fogyatékossaggal él6k-
kel szembeni attitlidok javitasat célzd témak beépitése az altalanos iskolai tantervbe lendiletet
adhat az ENSZ fenntarthaté fejl6dési céljainak eléréséhez.

Munteanu és szerzGtarsai (2014) a romaniai Fekete-tenger partjan taldlhaté Mamaia Gdil6he-
lyein a szallodaigazgatdk altal alkalmazhatd versenystratégidkat vizsgaljak, figyelembe véve a fo-
gyasztdi elvardsokat és a turisztikai dgazat legjobb gyakorlatait. Mas fontos infrastrukturalis és
szolgaltatasi elemek mellett ramutattak arra, hogy a fogyatékossaggal él6 turistdk szamara a min-
tabdl négy szallodaban voltak megtalalhatok Iétesitmények: vagy a szobak megfelel6en felszerel-
tek az érintettek szamara, vagy a kerekesszékkel valé megkdzelithetéség biztositott a szalloda
kornyezetében és a kozteriileteken, és a szallodakomplexum kiilénboz6 éplileteihez rdmpadk se-
gitségével lehet eljutni. Az laki az egyetlen romdniai szalloda a mintdban, amely rendelkezik fo-
gyatékossaggal él6k szamara kialakitott létesitményekkel.

Crismariu (2017) tanulmdnya ravilagit az akadalymentes turizmus irant az utébbi években meg-
novekedett érdekl6désre Romanidban és e piac novekvd jelentGségére. EgyelGre azonban a figye-
lemfelkeltés és az els6 lIépések zajlanak az orszagban. A figyelemfelkeltési fazis célja valdjaban az,
hogy a viéllalkozasok és a kozigazgatds korében felhivja a figyelmet az akadalymentes turizmus
fontossagara az érintett 4gazatokban. Az elsé |épésekkel a cél az, hogy megteremtsék az alapokat
ezen a terlileten, mint példaul a megfelel6 személyzet képzése és a fejlesztési szakaszban sziiksé-
ges elvek és intézkedések megfogalmazasa.

Az elemzésbdl (Crismariu, 2017) az is kideriil, hogy Romanidban mar megjelentek az elsé olyan
szervezetek, amelyek érdekeltek az akadalymentes turizmus fejlesztésében. Romanidban a tanul-
many 3 kulcsfontossagu szerepl6t emlit, akiket az ENAT (Eurdpai Haldzat az Akadalymentes Turiz-
musért) regisztralt: a Motivation Romania Alapitvanyt, az ADR — Regionalis Fejlesztési Ugynoksé-
get és a Sano Touring utazasi irodat. A Sano Touring egy akadalymentes turizmusra szakosodott
romaniai utazasi iroda, amely 2015 6ta mikodik, és célja, hogy kilénleges igény kilfoldi turista-
kat vonzzon az orszagba.

Az utazdsi iroda altal kinalt szolgaltatasok a kovetkezdk: valogatott és kiprobalt turisztikai



programok, turak, gyogykezelések (gyogyflird6k, amelyek fontosak a mindenki szdmara elérhetd
turizmus szempontjabadl) és szabadid&s programok. Ezekhez a programokhoz az utazasi iroda biz-
tositja a megfelelS kozlekedést, szallast, idegenvezetést, tomegkozlekedést, ilyen Iétesitmények-
kel rendelkez6 éttermeket és szakképzett személyzetet, akik ismerik a kiilonleges igényeket. Ro-
legfontosabb helyek a kovetkezdk: Félixfliirds, Kovdszna flirds, Kovaszna gydgyfiird6, Szovata
gyogyfiirdbje, és a Fekete-tengeri Eforie Nord tdulShely.

Az akadalymentes turizmus szempontjabdl kiemelked6 fontossagu a tarsadalom érzékenyitése és
a befogadd szemlélet kialakitdsa, amely lehet6vé teszi, hogy a fogyatékossaggal él6 turistak is
élvezhessék a turisztikai szolgaltatasok nyujtotta éiményeket. Szamos turisztikai célpont, valamint
a bennik taldlhato szallashelyek, éttermek és szorakozasi lehet6ségek a fogyatékossaggal élék
szamara hozzaférhetd célpontként hirdetik magukat. Az esetek tulnyomoé tébbségében, bar a ki-
nalt szolgdltatasokat akaddlymentesnek hirdetik, az érintettek még mindig kiilonb6z6 akadalyok-
kal szembesiilnek a nem megfelel6 |étesitmények, az igények pontos felmérésének hidnya és az
elégtelen tapasztalat miatt. A klilonb6z6 desztinacidk létesitményeinek Gizemeltetdi gyakran elfe-
lejtik, hogy a fogyatékossag minden egyes tipusa sajatos megkdzelitést igényel, az érintett szemé-
lyek eltér6 problémai miatt. Ez azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal él6k tovabbra is Uj célcsopor-
tot jelentenek a turizmusban, akiknek nem szokvanyos turisztikai szolgdltatasokra van sziikségik,
és novekvl szerepliket az dgazatban figyelembe kell venni. A 2020-as vilagméretl Covid-19 jar-
vany hozzajarult a modern technolégidk hatékony hasznalatdhoz, mivel hatdsara olyan hanganya-
gok, killénb6z6 akadalymentesit6 és okostelefonos alkalmazasok késziiltek, amelyek lehet6vé tet-
ték a fogyatékossaggal é16k szamara a szolgaltatasokban valé eligazodast. A hozzaférhet8ség no6-
velése megkoveteli a fogyatékossaggal él6k sokféle igényének ismeretét, és azt a képességet,
hogy ezt a tudast a gyakorlatban is alkalmazni tudjuk (Eusébio et al., 2023).

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal é16 turistak is részt vehessenek a turisztikai élmény-
ben és magaban a turizmusban, kiilénb6z6 kezdeményezésekre van sziikség, amelyek példat mu-
tatnak a tdrsadalom és a turisztikai agazatot alkotd vallalkozasok szamara. Ennek érdekében a
konyv szerz6i 13 jé gyakorlatot gy(ijtottek 0ssze (amint az a 4. tablazatban lathatd), amelyek a
fogyatékossaggal é16 turistak befogadasat célozzak Romaniaban, és amelyek hozzajarulnak a tu-
rizmus egy jelent6s szegmensének fejlédéséhez. A j6 gyakorlatok kézott vannak olyan kezdemé-
nyezések, amelyek kifejezetten a latassériiltek, az értelmi fogyatékossaggal él6k és a mozgdaskor-
latozottak szdmdra hasznosak, de szamos olyan jé gyakorlat is van, amely mindenki szamara ta-
nulsagos és széles korben alkalmazhato.

<7z

jo gyakorlatok Romanidban

Nem. | A helyes gyakorlat Els6dleges célcso- | Helyszin Végrehajtok, tamogatok
neve port
1. A Terra Mirabilis pro- | Nem |até szemé- | Kolozsvar és kor- Babilon Utazasi Egyesiilet, Ko-
jekt lyek nyéke lozsvar Varoshaza, Kolozsvari
Turisztikai Informacios Kézpont
2. Somlyadi térszobor Nem |atoé és csok- | Csikszereda, Som- Erdélyi Kozut Egyesilet, Orban
kent mozgaské- lyd Laszld, Tovissi Zsolt, Berze Imre
pességli szemé-
lyek
3. Eredeti tandsvény a Nem |até és moz- | Retyezati Nemzeti Retyezat Turisztikai Egyesilet
fogyatékossaggal él6k | gaskorlatozott Park, Nuksorai La-
szamara a Retyezat- személyek togatokozpont
hegységben




4. Internet-hozzaférhe- Mozgaskorlato- Online platform Motivation Foundation Roma-
tségi térkép zottak nia
5. Tarautikalauz gyer- Mozgaskorlato- Brasso kornyéki he- | Marian Anghel, AECO Romania,
mekes csalddok és fo- | zottak gyek Szabadtéri Oktatasi és Kultura-
gyatékossaggal él6k lis Egyesulet
szamara
6. Valea Fagilor Agro- Mozgaskorlato- Tulcea megye, Valea Fagilor Agropension
pension zottak Luncavita telepilés
7. Tenger és strand min- | Mozgaskorlato- Pupa strand, Ma- M24Seven Europe, RAPTronic,
denkinek zottak maia RAP Develoment, RAP Instal,
Petroterm SRL., Sorla és Dobra,
AQUA Carpatica, Martin Eug-
henia, Gabriel Voitis.
8. T6zeglap Mozgaskorlato- Hargita megye, Pa- | Korond-Parajd Természetvé-
zottak rajd telepilés delmi Egyesiilet, Korond Turisz-
tikai Egyesiilet
9. Természetes nevelés. | Mozgaskorlato- Hargita megye, Ma- | Nurture in Nature
A mozgas mindenkié zottak daras Hargita
10. Elhozzuk az akadaly- Mozgaskorlato- Tovabbi desztina- Accessible Romania by Santo
mentes Romaniat a zottak és hallas- cidk (Brassd, Nagy- | Touring
vilagnak sériltek szeben, Bukarest
stb.)
11. Sielés mozgaskorlato- | Mozgdaskorlato- Romania hegyei CaiacSMile
zottak szdmara zottak
12. Specidlis olimpia Ertelmi fogyaté- Sportversenyek, is- | Specialis Olimpiai Alapitvany
kossaggal élék kolai oktatas, tanfo-
lyamok Romania-
ban
13. AUDARA (Audit Ac- Minden fogyaté- | Online platform CED Romanian Exceprience
cessibility Romania) kossaggal él6 em- Center, Accessible Romania by
ber Sano Touring, Accessible Ro-
mania

Forras: sajat szerkesztés (2024)

1. A ,Terra Mirabilis projekt” 1atassérilteknek sz6l6 kezdeményezés, amelyet a kolozsvari Babilon
Utazasi Egyesiilet, a kolozsvari varoshaza és a Kolozsvari Turisztikai Informacids Kézpont kézosen
hozott |étre. A projekt oktatdsi, mobilitas-fejleszts jellegd, és célja, hogy az érintetteket bevonja
a turizmusba. A kezdeményezés jelent6sége az Utvonalak dokumentaldsaban rejlik, pénziigyi ta-
mogatasért cserébe, valamint nyolc 6nkéntes képzésében, akik kisérni tudjak a latassériilteket
vagy az ilyen problémaval kiizd6 embercsoportokat a kialakitott dtvonalakon. A pénzligyi tamo-
gatdsbdl kilonbozd dtikalauzokat, térképeket, informacids és promdcids anyagokat finansziroz-
nak, hogy Kolozsvar elérhet6vé valjon a latassériltek szamara, mind a belféldi, mind a kdlfoldi
turistaknak. Az atvonalak tartalmazzak a varos multikulturalis és multietnikus dimenziéjat bemu-
tatd legfontosabb latnivaldk, mlemlékek és kegyhelyek térképeit. A turakalauzok roman és angol
nyelven késziilnek, a [atassériltek szamara megfelel§ formatumban, azaz nagybet(s audio guide-
ok formajaban. Ezek az anyagok digitdlis formatumban is elérhet6k MP3 hangdokumentumként
és PDF dokumentumként. A projekt célja a latassérilt emberek kozdsségbe vald integracidjanak,
a turisztikai desztinaciékhoz valé hozzaférésnek és a latassériiltek kozotti interakcidk fejlesztésé-
nek elésegitése, akiknek sok esetben ki kell 1épnilik a komfortzonajukbdl, ami nehézséget jelent-
het. A kezdeményezés innovativ jellege abban rejlik, hogy a latassérilt emberek szamara teszi
lehetévé a varos jellegzetességeinek, latnivaldinak és torténelmének felfedezését. Ez a jé gyakor-
lat valtoztatas nélkil atvihetd az orszag mas varosaira is, ha az érintett varos énkormanyzata és
civil szervezetei ezt fontosnak tartjak. A projekt nem karositja a kdrnyezetet, és a jobban lathaté



jelzések, a bévitéshez sziikséges térképek, informacids és promécids anyagok el6allitasa fix pénz-
Ugyi koltséggel torténik.

2. A ,Somlydi térszobor” az Erdélyi Ut Egyesiilet, Orban Laszl6, Tévissi Zsolt és Berze Imre kdzds
kezdeményezése, amely a tdrsadalom érzékenyitését és a latdssériiltek tdjékoztatdsat szolgalja.
A szobor kifejezetten azért késziilt, hogy a Somlydi kegytemplomot és a kérnyék mads nevezetes-
ségeit tapinthatova tegye a latassériiltek és a gyengénlatok szdmadra, valamint informativva a ke-
rekesszékes latogatdk szamara, a terllet nehéz megkozelithetésége miatt. A Somlydi templom
melletti parkoldban taldlhato szobor egy Iégvonalban 900 méter atmérdgjl kor és a teriileten ta-
lalhaté éplletek domborzatat modellezi bronz domborm(ivon (53. dbra). A kezdeményezés inno-
vativ jellege a teriilet bemutatdsanak alternativ mddjaban rejlik. Fenntarthatésagi szempontbdl a
bronz domborm varhatéan hosszu ideig meg6rzi funkciéjat minden tovabbi koltség nélkdl, a te-
riletre latogatdk pedig ingyenesen hozzaférhetnek és megismerhetnek vele. A kezdeményezés
kil6nb6z6 szobrdaszati technikak és a 3D nyomtatds segitségével barmely célpontra adaptalhato,
és igy nemcsak a latassériltek, hanem a kerekesszékkel kozleked6k szamara is bemutathatja a
teriilet f6bb turisztikai latvanyossagait.

53. abra. A somlyéi domborm(ivel szobor
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3. Az ,Eredeti 6svény a fogyatékossdggal él6k szadmdra a Retyezdt-hegységben” elnevezés( kez-
deményezést a Retyezat Turisztikai Egyestilet hozta létre, hogy a fogyatékossaggal él6k latogata-
sanak lehet6vé tétele a mellett tdjékoztatdst nyldjtson a hegyvidékrdl és a helyszinre valé utazas
lehet8ségérdl. A tandsvény mindenki szamara nyitva all, de els6sorban a fogyatékossaggal él6k
és a latassériiltek kiszolgalasara hoztak létre. A tandsvény a Retyezat-hegység [dbdnal, a Retyezat
Nemzeti Parkban, a Nuksdrai Latogatokozpontban talalhatd, amely élményt nydjt a fogyatékos-
saggal é16 felnbttek és a fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara. Az 6svény 36 méter hosszu,

rampakkal és kapaszkoddkkal felszerelt. Az 6svény mentén a latogatdk a hegységben él6 allatok
labnyomait figyelhetik meg, és a fajokkal kapcsolatos informdcids tablakat is elhelyeztek. Az



Osvényt ugy alakitottak ki, hogy kerekesszékkel is bejarhaté legyen.

A terilet személygépkocsival konnyen megkdzelithetd, akadalymentesitett, és viszonylag csekély
a forgalom van e terileten. A kezdeményezés kdzelebb hozza a természetet a fogyatékossaggal
él6khoz. A terilet kialakitasa soran torekedtek arra, hogy atgondolt és részletesen kidolgozott
infrastruktura-halézatot biztositsanak. A terileten taldlhaté novényfajok tapinthatdak, az allatok
[dabnyomai pedig kerekesszékbdl is [athatdak. Az allatldbnyomok — féként vidra, szarvas, sakal,
vaddiszng, farkas, medve és zerge — dombormdv( fatdblakon vannak elhelyezve, hogy a latassé-
riltek szdmadra is lehet6vé tegyék a tdjékozddast, de minden latogatd szamdra érdekes latvanyt
nyujtanak. Az Gtvonalat a Retyezati Turisztikai Egyesiilet a Romdan Vadon Egyesiilettel és a Retye-
zati Nemzeti Park Igazgatdsdggal egylittmikodve, a Roman-Amerikai Alapitvany és a Partnerségi
Alapitvany tdmogatasaval hozta létre. A kezdeményezés fenntartdsa nem jar tobbletkoltséggel a
Retyezati Nemzeti Park Igazgatdsag szamara, igy az hosszu tdvon is mikodbképes maradhat. A jo
gyakorlat valtoztatas nélkil atvehet6 az orszdg nemzeti parkjainak latogatékozpontjaiban, de is-
koldkban, évodakban és oktatdsi intézményekben is kialakithato és fenntarthaté.

4. Az ,Internet-akaddlymentességi térkép”, a Motivation Foundation Romania kezdeményezése,
az lIfov megyei Buda telepilésen taldlhato. A térképet a turistak tajékoztatasa és mobilitdsa ér-
dekében hoztdk létre. Els6sorban a kerekesszékkel kozleked6 fogyatékosoknak szdl. Az akadaly-
mentesitési térkép egy olyan eszkdz, amely hasznos informdciéforrast nyujt és egy helyen gydijti
a romaniai akadalymentesitett helyszinek adatait. A Motivation akadalymentesitési védjegye az
Allami Védjegy- és Formatervezési Hivatalnal van bejegyezve M2012 02770-es nyilvantartasi
szammal. A szallashelyek, muizeumok és kulturalis helyszinek akadalymentes megkozelithet6sége
a mozgaskorlatozottak szamara, mint minden utazé szdmara, utazasuk megtervezésekor alapveté
fontossagu. A kezdeményezés célja, hogy a kerekesszékkel kézleked6k tajékoztatast kapjanak a
szallashelyek, varosi terek és turisztikai latvanyossagok akadalymentességérél. Napjainkban egyre
fontosabba valik a vilaghalén elérhet6 informacidkhoz vald hozzaférés, igy az is fontos tényezd,
hogy a fogyatékossaggal él6k mar otthon tajékozddjanak, miel6tt felkeresnének egy uti célt vagy
egy olyan létesitményt. Ez a weboldal célja és innovativ szerepe. A jé gyakorlat pénziigyi fenntart-
hatdsaga szempontjabdl megjegyzendd, hogy a helyszinek és létesitmények folyamatos felméré-
séhez és az adatbazis rendszeres frissitéséhez anyagi forrdsokra van sziikség. A kezdeményezést
mas orszagokra is lehetne adaptdlni, ha azok rendelkeznek a sziikséges informacidkkal.

5. A, Turakalauz gyermekes és fogyatékossdaggal él6 csalddoknak” cim(i kezdeményezés egy ro-
man és angol nyelven elérhet turakalauz, amelyet Marian Anghel irt az AECO Romania és a Sza-
badtéri Oktatdsi és Kulturalis Egyesiilet tamogatdsaval. Az Gtmutato célja az érzékenyités és a ta-
jékoztatds. A projekt egy meghatarozott célcsoportot céloz meg, f6lega kerekesszékes mozgds-
korlatozottakat, és elsGsorban a Brassé megyében elérhet6 utvonalakat. Az utikonyv kozel 60 ut-
vonal leirdsat tartalmazza a Brassd kornyéki hat hegységben, nehézségi fok szerint osztalyozva.
Az Utvonalak leirdsa mellett magyarazo térképek, képek és hasznos informaciok talalhatdk, vala-
mint rengeteg informacido magardl a hegyi turazasrdl. A kényv a Keresztényhavas (Postavaru)
hegység Utvonalait is ismerteti, a Nagyk6havas (Piatra Mare) hegység, a Kirdlyké (Piatra Craiului)
hegység, a Bucsecs (Bucegi), a Csukas (Ciucas) hegység és a Baj-hegység (Baiului) utvonalai mel-
lett. A kalauz nagyon hasznos segédeszkoz a fogyatékossaggal él6k, de a gyermekes csaladok, ta-
narok, egyesuletek, civil szervezetek szamara is, hogy segitsen eligazodni a Brassé kornyéki he-
gyekben. Az itmutatdban szerepl6 informacidk segitenek a felnétteknek abban, hogy a gyerme-
kek életkoratdl, felszerelésétdl és tapasztalatatol fliggben valasszak ki a megfelel6 utvonalakat. A
fejlesztést az indokolja, hogy a fogyatékossaggal él6k, a csaladok és a gyermekek szamara is tajé-
koztatast kell nydjtani az utvonalak biztonsagardl, biztonsagos és kényelmes hozzaférést kell biz-
tositani egyes hegyi latnivalékhoz. A kiadvany fenntarthaté és nem jar jelent8s kornyezeti



hatdssal. A fogyatékossaggal él6k szamara ingyenesen, postai Uton kerl kiklildésre. Az Utmutaté
adaptalhatd mas megyék vagy orszagok hegyi latvanyossagaihoz, kiilonb6z6 nyelveken, de cél-
szer( el6zetesen felmérni, honnan jonnek a latogatok.

6. A ,Valea Fagilor Agropension” a Nemzeti Vidékfejlesztési Program tamogatasaval kialakitott
falusi turisztikai panzié a Tulcea megyei Luncavita teleplilésen. Tanusitott szallashelyként mdiko-
dik, és hdrom hdldszobdban tud turistdkat fogadni. A kezdeményezés érzékenyit6, mobilitasjavitd
és turisztikai vonzer6 jelleggel bir. A vendéghaz kialakitasa soran kiilonos figyelmet forditottak a
fogyatékossaggal él6kre. A panzid vezet6je maga is kerekesszékhez kotott, ami hozzajarul a pan-
zi6 j6 hangulatahoz és kilonleges varazsahoz. A panzid igy eme kiilonleges célcsoport igényeinek
is megfelel, j6l dtgondolt berendezéssel, kiiszobok nélkuli kialakitassal, specialis furd6észobakkal,
kényelmes és tagas terekkel. A szdllas a kornyék jellegzetességeihez igazodik, a Duna-delta re-
ceptjei mellett Dobrudzsa kulturalis hagyomdnyai is megtalalhatok itt. A hagyomanyos kornyezet,
a természeti latnivaldk, a szabadidds tevékenységek (turdzds, horgdszat, kerékpdrozas, csillaga-
szat, mez6gazdasagi munkakban vald részvétel) taplaljak a lelket és felejthetetlen élményeket
nyUjtanak az ide érkez6knek. A latogatdkat varjak a helyi kulturalis 6rokség felfedezésére, vala-
mint a helyi rendezvényeken és Ginnepségeken valo részvételre. A vendéghdz szobai, fliird6szobai
és étkezGje a kulonleges igényekhez igazodik, rdadasul személygépkocsival is kdnnyen megkoze-
lithetd. A falusi turisztikai vendéghaz kilonlegessége a tér kiilonleges kialakitasa és egy gyliimol-
csoskert, ahol a latogatdk kiilonbozd alma, sargabarack-, cseresznye- és szilvafajtakat fedezhet-
nek fel, és részt vehetnek a gazdasag korili munkdkban. A panzié sajat bevételei biztositjdk a
pénziigyi fenntarthatdsagot, a miikodtetés pedig forrasokat biztosit a szolgaltatdsok minGségé-
nek javitdsara. A jé gyakorlat a helyi lehet&ségek figyelembevételével mas desztinacidkban is at-
vehetd.

7. A ,Tenger és strand mindenkinek” kezdeményezés a roman tengerparton az érzékenyités, az
oktatds és a mobilitas javitasa érdekében végzett tevékenységek sorozata, amely az M24Seven
Europe, a RAPTronic, a RAP Develoment, a RAP Instal, a Petroterm SRL, a konstancai Sorla és
Dobra, az AQUA Carpatica, Martin Eughenia és Gabriel Voitis kdz6s egytttmikodésének eredmé-
nye. A rendezvény minden fogyatékossaggal él6 személy szamdra hozzaférhetd, és komoly eréfe-
szitéseket tesznek annak érdekében, hogy egyedi, kifejezetten ezeknek az utazdknak szélé
strandélményt nyujtsanak. A ,Tenger és strand mindenkinek” kezdeményezés 2017 augusztusa-
ban és 2021 augusztusaban zajlott, amikor is Mamaia-ban megnyilt Romania elsé fogyatékossag-
gal éléknek kialakitott strandja. A strand , Pupa Beach” részét tulajdonld turisztikai szolgaltatd
jovahagyasaval a strand egy részét kdzvetlenil az iUszomesteri torony mellett épitették ki, a biz-
tonsag és a fogyatékossaggal él6k konnyl hozzaférésének biztositasa érdekében. A ,,Pupa Beach”
rész kdozvetleniil a Mamaia lidul6hely bejaratanal taldlhato, amely megfelelGen ki van tablazva, és
az utcardl egy mozgassériltek szamara kialakitott rémpan keresztiil érhetd el. A strand akadaly-
mentesitett részéhez egy fabdl késziilt Ut vezet, ahol harom Uszé Mobi-szék all a fogyatékossaggal
él6 furd6z6k rendelkezésére, hogy élvezhessék a firdGzés élményét. A strandon hat specidlis na-
pozoagy talalhatd napernyével, specialis mosddk és a fogyatékossaggal élGk igényeihez igazitott
0lt6z6k. A Mobi-székek (54. abra) lebegnek a tengeren, és biztonsagos flurd6zést biztositanak a
mozgaskorlatozottak szamara. A kisebb székek maximalis sulyhatara 115 kg, mig a nagyobbak 136
kg-ig terjedd sulyt birnak el. A fogyatékossaggal él6k szamara specialis napozoagyakat biztosit in-
gyenesen az egyeslilet. A kezdeményezés koltségvetése 7000 eurd volt, amelyet romaniai vallal-
kozdasok, szervezetek és maganszemélyek biztositottak. A jo gyakorlatot valtoztatas nélkil at lehet
Ultetni mas tengerparti strandokra vagy toparti tdil6helyekre is. Az Uszészékek mobilitasa meg-
kdnnyiti a furd6zést azokon a helyeken, ahol a vizpart kdnnyen megkdzelithetd.



54. abra. Az Usz6 szék a ,Tenger és tengerpart mindenkinek” projektben
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8. A ,T6zeglap” Fenyb6kuton (Fantana Brazilor) Romdnia els6 mozgdssériiltbarat tandsvénye, ame-
lyet a Korond-Parajd Természetvédelmi Egyesiilet és a Korond Turisztikai Egyesilet k6zdsen ho-
zott |étre az oktatds és a tdjékoztatds érdekében, megkonnyitve a mobilitast és akaddlymentessé
téve a latnivaldt. A kezdeményezés minden fogyatékossaggal é16 személyt szolgal. A tandsvényt
2013-ban nyitottdk meg a teriilet természetvédelmi terliletén, hogy vonzza a kerekesszékes lato-
gatdkat. A Korond-Parajd Természetvédelmi Terilet altal felavatott T6zeglap tandsvény a Fenyé-
hegységben Ugy lett kialakitotva, hogy a fogyatékossaggal él6k is akadalytalanul kézlekedhesse-
nek rajta. Az 6svény egy Natura 2000-es természetvédelmi teriilet része. A latogatdk betekintést
nyerhetnek a tajga jellegzetes novény- és allatvilagaba és az 6ket fenyegetd veszélyekbe. A tan-
Osvényt palyazati tamogatdsbdl és a helyi kozosség nagylelkli adomanyaibdl épitették, és 2022-
ben felljitottak. Az 6svényrendszer megépitéséhez sziikséges faanyag kdzel 85%-at a kornyékbeli
maganszemélyek adomanyoztdk. A Korund faluban taldlhaté t6zegldp kerékparral megkdzelit-
het6 és ingyenesen latogathatd, de csak a helyi didk-onkéntesek vezetésével. A tandsvény inter-
aktiv, az 6svény mentén oktatasi és interaktiv tablak tdjékoztatnak az ott éI6 novényekrél és alla-
tokrél. Az informacids tablak harom nyelven — magyarul, romanul és angolul — allnak rendelke-
zésre, és tajékoztatjak a latogatdkat a tézegldp jellemzbirél. A kezdeményezés a természetben
vald turdzas vonzereje mellett kiilonleges oktatasi és tanuldsi élményt nydjthat a fogyatékossag-
gal él6k szamara. A tanosvény innovativ jellege abban rejlik, hogy akaddlymentesitésével egye-
duldllé lehetéséget kinal a fogyatékossaggal él6k szamdra a teriilet novényfajainak megismeré-
sére. Emellett kiilon emlitést érdemelnek a kiilonb6z8, egyedilalld [atvanyt nydjté mohafajok.
Ami a kezdeményezés pénzligyi fenntarthatésagat illeti, a tandsvény megfelel§ szinvonald fenn-
tartasa rendszeres ellenérzést igényel a biztonsdgos haszndlat érdekében, ami koltségtényezd. A
turisztikai desztinacié els6dleges célja a kdrnyezeti nevelés és tudatformalds. Az itt talalhaté t6-
zeglapokban lévé interaktiv tablak erre szolgalnak. Ez a kornyezetvédelem tdmogatasanak kulcs-
fontossagu eleme. A j6 gyakorlat a helyi viszonyoknak megfelel6 kisebb-nagyobb mddositasokkal



az orszag mas részein is atvehetd.

9. A, Téltdd] fel a természetben. A mozgds mindenkié” a fogyatékossaggal él6k aktiv kikapcsolo-
dasat szolgald oktatasi és mobilitasfejlesztési eszkdz. A gyakorlatot megvaldsitd csapat tagjai si-
oktaték, hegyi vezetSk és szamos aktiv és mozgékony ember, akik els6sorban a Hargita megyei
Madarasi-Hargitan aktivak. A kezdeményezés akaddlymentesitett szabadtéri tevékenységeket ki-
nal, tobbek kozott nydri turdkat specialisan terepre tervezett kerékparokkal, amely turdkon fo-
gyatékossdggal él6k is részt tudnak venni. A kerékparoknak van elsé (lése is, azon Ul a fogyaté-
kossaggal é16 résztvevs, mig egy kisérd irdnyitja a kerékpart és segit a fel- és leszallasban. Télen a
fogyatékossaggal él6k specialis siszékek segitségével tanulhatnak meg sielni (55. dbra), amelyek a
szék tipusatdl figgben kilonboz6 mértékl flggetlenséget adnak. VezetGre sziikség van, de ke-
vésbé sulyos fogyatékossaggal él6k nagyobb 6ndllésaggal hasznalhatjak a felszerelést, kiilonb6z6
szint(i kihivast kindlva az érdekl6dé résztvevGknek. A tevékenység célja, hogy télen és nyaron egy-
arant elérhet6vé tegye az aktiv kikapcsolddast a fogyatékossaggal él6k és minden természetked-
ményt nyujt, amelyet a tarsadalom egy bizonyos szegmense masképp nem tapasztalhat meg. A
kindlt szolgaltatdsok fenntarthatdak, nem igényelnek jelentds energia- vagy mas anyagraforditdst,
Okoldgiai labnyomuk pedig elhanyagolhaté. A fenntarthatésag f6 el6feltétele, hogy elegendé
szamu fizet6 Ugyfél és segité személyzet vegyen részt a szervezésben és a folyamatos miikodés-
ben. A j6 gyakorlat minden olyan helyen alkalmazhatd, ahol sipalydk, tiradtvonalak és mas sza-
badtéri tevékenységek allnak rendelkezésre, valtozd terepviszonyok mellett. A tevékenység szol-
galtatdja jelenleg csak a romaniai Hargita megye bizonyos helyszineire, esetleg a kérnyez6 me-
gyékre latja kiterjesztének a tevékenységet.

55. abra. A kiilonleges siszékek a , Tolt6d] fel a természetben. A mozgas mindenkié” projektben

Forras: https://www.facebook.com/NiNadventuresWorld/

10. Az ,,Elhozzuk az akaddlymentes Romadnidt a vildgnak” projektet a Sano Touring Accessible Ro-
mania utazasi iroda hozta létre, hogy megkonnyitse a kiilonb6z6 latnivaldkhoz térténd eljutast.
Az utazasi iroda kilénbo6z6 fogyatékossaggal €16 célcsoportokat céloz meg, példaul mozgaskorla-
tozottakat vagy hallassériilteket, de nem minden szolgaltatasrél deril ki egyértelm(ien, hogy hoz-
zaférhetG-e a kerekesszékesek vagy mas fogyatékossaggal él6k szamara. A szolgaltatd kilonboz6
turisztikai termékeket és desztinaciokat népszerUsit Romanidban, tébbnyire angol nyelven. A te-
matikus turak kozé tartoznak az akadalymentesitett erdélyi turdk, a romaniai bor- és



gasztrondmiai turak. Varoslatogatasokat szerveznek Brassdba, Konstancara, Nagyszebenbe és Bu-
karestbe. Flrd6turakat kindlnak Félixfird6n, Kovaszndn és Szovatan. A személyszallitds Romanian
beliil a Crafty nev( specialis jarm(ivel biztositott. A kezdeményezés innovativ jellege abban rejlik,
hogy a specidlis eszk6zok segitségével minden fogyatékossaggal él6 ember ugyanigy részt vehet
a kilénb6z6 turisztikai programokon, mint a tarsadalom barmely mas tagja. Azzal a céllal hoztak
|étre a Sano Touring utazasi iroda Accessible Romania elnevezési kezdeményezését, hogy Roma-
nia felkeriljon a fogyatékossaggal él6k turizmusanak térképére, hogy a kaland és a felfedezés
mindenki szamara elérhetévé valjon. Ami az adaptdlhatdsagot illeti, mas orszagokban és mas ro-
maniai varosokban és desztinaciokban is hasznalhatd, ahol a kerekesszékkel kozlekedSk szamara
specidlis infrastruktura all rendelkezésre bizonyos latnivalok eléréséhez.

11. A ,Sielés mozgdssériilteknek” olyan, a mobilitas javitasat célzo kezdeményezés, amelyet min-
den fogyatékosaggal él6 kiprobalhat. A tevékenységet a kolozsvari CaiacSMile szervezet inditotta
el, mivel hisznek abban, hogy a sport nem diszkriminal, igy mindenki élvezheti az aktiv kikapcso-
|6ddst. A 2021-2022-es téli szezonban inditotta el a CaiacSMile a ,,Sielés mozgassérilteknek” pro-
jektet, amelynek keretében specialis felszereléseket vasaroltak, hogy a sipalydkat a mozgdssériil-
tek szamara is hozzaférhetévé tegyék (56. dbra). A sipalydkon rendezvényeket szerveztek, a feli-
gyel6ket és hegyi vezet6ket pedig kiképezték a felszerelés hasznalatara. Az akadalymentesitett
sipdlyak lehetGséget biztositanak a fogyatékossaggal él6k szamara az 6nallé gyakorldsra. Az egye-
silet mar nagy |épést tett ebbe az irdnyba az Euroski Vatra Dornei — Orszagos Oktatoképzési Koz-
pont tdmogatasaval. A CaiacSMile klub harom prominens tagja 2022 telén akkreditalt sioktato
mindsitést szerzett. A szervezet 2022-2023 telén 1000 embernek biztositott sielési lehetséget. A
2022-2023-as siszezonban nyolc, egyenként hatnapos tabort szerveztek az el6z6 szezonban hasz-
nalt akadalymentes palydkon, kiilonb6z6 id6pontokban és a kiilénb6z6 helyszineken, ahol fogya-
tékossaggal él6k a klub tagjaival egyutt sieltek. T6bb mint 50 fogyatékossaggal él6 résztvevé ta-
nult meg 6nalléan sielni a Monoski eszkdzzel. Hozzajuk t6bb szaz kiilonb6z6 fogyatékossaggal é16
ember csatlakozott, akik élvezték a sielés élményét.

56. abra. A ,,Sielés mozgassériilteknek” projekt

Forras: https://www.caiacsmile.ro

Romanidban a természeti adottsdgok lehetévé teszik a téli sportok gyakorlasat, de a fogyatékos-
saggal él6k 2021-ig nem tudtdk kiprébalni ezeket a tevékenységeket. A mozgasterapia az egyik
leghatékonyabb mddja a szorongds lekiizdésének és az életminGség javitasanak, mind fizikailag,



mind mentalisan. A fogyatékossaggal él6knek kellene els6ként hozzaférnilk ezekhez a terdpias
formakhoz, mégis 6k az elsék, akiktdl ezt a jogot megtagadjak, mert nem vesznek részt hagyoma-
nyos vagy adaptalt versenysportokban. Ami a projekt pénziigyi fenntarthatdsagat illeti, a felvoné-
székek alapkdltsége korilbelll 6500 eurd, de ezeket a felvondkat az orszag kiilonb6z6 sikdzpont-
jaiba lehet szallitani, igy felvaltva tobb helyen is haszndlhatok. A tevékenység nem karositja a kor-
nyezetet, és a kiépitett sipalyak haszndlatara tdmaszkodik. A j6 gyakorlat mdédositas nélkil atve-
hetd az orszag sipalydin, feltéve, hogy azok megfelel6 felszereléssel és képzett személyzettel ren-
delkeznek.

12. A ,Specidlis Olimpia” kezdeményezés az llfov megyei Bragadiru varosaban m(ikodd Specidlis
Olimpia Alapitvanyhoz kotédik. A j6 gyakorlat célja a tarsadalom érzékenyitése és nevelése, mi-
kdzben hozzajarul az érintett turistak mobilitasahoz. A Specidlis Olimpia (57. abra) egy olyan moz-
galom, amely az értelmi fogyatékossaggal é16 embereket segiti abban, hogy a tarsadalom aktiv
tagjaiként elfogadjak Gket és beilleszkedjenek a tarsadalomba, de minden fogyatékossaggal él6
ember szamdra elérhet6. A mozgalom célja a passzivitds, az igazsagtalansag és az intolerancia
elleni kiizdelem. Romanidaban 2003 6ta a Specidlis Olimpia tébb mint 27 000 értelmi fogyatékos
gyermeknek, fiatalnak és felnSttnek segitett abban, hogy kozosségeik aktiv tagjaiva valjanak. Az
alapitvany célja, hogy a fogyatékossaggal él6k és csalddjaik szamara lehetévé tegye a részvételt
killonb6z6 sportversenyeken, iskolai oktatasi tevékenységekben, képzésben, allapotfelmérésben,
illetve hogy fenntarthaté megoldasokat kinaljon a fogyatékossaggal é16 feln6ttek foglalkoztatha-
tésaganak novelésére. A projekt innovativ jellege abban all, hogy javitja az értelmi fogyatékossag-
gal él6 feln6ttek foglalkoztathatésagat, a versenyeken és a képzési tanfolyamokon vald részvéte-
liket. Ami a tevékenység pénzligyi fenntarthatdsagat illeti, megallapithato, hogy az Alapitvanynak
allandé finanszirozdsra van sziiksége, amelyet kilfoldi forrdsokbdl biztosit. A jo gyakorlat mas va-
rosokban is atvehetd, amennyiben elegendé pénziigyi és human er6forras all rendelkezésre a ren-
dezvények, versenyek és képzések szervezéséhez.

57. dbra. A ,Specidlis Olimpia”
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13. Az ,,AUDARA (Audit Accessibility Romania, Romdniai Akaddlymenteségi Audit)” projekt a CED
Romaniai Elménykdzpont, a Sano Touring és az Accessible Romania kdzds kezdeményezése. Az
informacids szolgaltatd szoftver, amely alapvet6en az akadalymentes intézmények és rendezvé-
nyek kozvetitésére szolgdl, segitséget nyljt minden fogyatékossaggal é16 személynek, ami hozza-
jarul a tarsadalom érzékenyitéséhez, az érintettek oktatasahoz és tajékoztatasahoz. A szoftver
készitSi a legklilonboz6bb fogyatékossaggal él6 emberek szamara fejlesztették ki az alkalmazast,
akik kiilonb6z6 informaciok alapjan kivalaszthatjak a felkeresni kivant helyszineket, létesitménye-
ket és rendezvényeket, valamint tdjékozddhatnak az egyes programok akadalymentességével
kapcsolatban. Az Egészségligyi Vilagszervezet becslései szerint a vilag lakossdganak 16%-a él vala-
milyen fogyatékossaggal, amely arany a népesség oregedésével parhuzamosan né. A fogyatékos-
saggal él6k szamdara 2022 novemberétdl kilonbozd informacidk érhetdk el az alkalmazasban. Az
AUDARA lehet6vé teszi az akadalymentesitési jelentések elkészitését olyan intézmények szamara,
ahol a latogatas id6pontjaban kulturalis tevékenységek zajlanak Romadnia-szerte. Ezek a jelenté-
sek lehetGséget biztositanak arra, hogy atlathatéva véljon, hogyan lehet javitani a kiilonb6z6 spe-
cidlis igényekkel rendelkez6 emberek hozzaférését és részvételét az egyes rendezvényeken. En-
nek eredményeképpen a kulturdlis intézmények befogaddbba valnak a lakossag érintett célcso-
portja szamara. A szoftver innovativ jellege abban rejlik, hogy megkonnyiti a romaniai kulturdlis
célpontok online adatbazisdnak létrehozasat, ahol a hozzaférhetdséggel kapcsolatos informaciok
strukturalt médon kerlilnek bemutatasra. Az AUDARA mintegy 300 paramétert dolgoz ki a roman
jogi keret altal el6irt akadalymentesitési kritériumok, a vildg minden tajardl szarmazé bevalt gya-
korlatok elemzése, valamint az akadalymentesitéssel és az akadalymentes turizmussal foglalkozé
szakért6k elméleti és gyakorlati tapasztalatai alapjan.

Felismerve az akadalymentes turizmus és a fogyatékossaggal él6k szerepvallalasanak fontossagat,
Romania lépéseket tett a helyzet javitasa érdekében. Az er6feszitések kozé tartozik az akadaly-
mentes szallashelyek és kozlekedési szolgaltatasok fejlesztése, valamint az inkluziv utainen folzasi
élmények tdamogatasa. Kilénb6z6 kormanyzati és civil szervezetek dolgoznak a figyelemfelkelté-
sen, képzések biztositasan és a fogyatékossaggal é16 utazdk jogait és igényeit tdmogatd politikai
valtozasokért.

A romadniai utazasi és turisztikai szolgaltatasok akadalymentesitése a fogyatékossaggal él6k sza-
mara még mindig folyamatban van. A kihivasok kezelésével és az akadalymentes infrastrukturaba
vald beruhazassal Romania képes lehet arra, hogy befogaddbb és baratsagosabb uti célla valjon
mindenféle képességl utazdk szamara. A romaniai akadalymentesitett j6 gyakorlatok feltarasa
megalapozza a jelenlegi helyzet mélyebb megértését és a folyamatban lév6 erGfeszitéseket annak
biztositasara, hogy a fogyatékossaggal él6k konnyedén és méltdsaggal fedezhessék fel és élvez-
hessék az orszag kincseit.



6. Az akadalymentes turizmus iranti kereslet és a fogyatékosaggal él6k turiszti-
kai tevékenységekkel kapcsolatos sajatos igényeinek jellemzése

6.1. Az akadalymentes turizmus kedvezményezettjei és a turisztikai tevékenységekkel kapcso-
latos sajatos igényeik

6.1.1. A fogyatékossaggal él6k mint turisztikai szegmens piaci szerepe

A turisztikai dgazat a befogaddbba és hozzaférhetbbbé valas irdnydban halad, és egy nagyobb
kulturdlis trend részeként a fogyatékossaggal él6k igényeinek kielégitésére 6sszpontosit. E cso-
port novekvd jelent6sége a turizmus dgazatban azt tikrozi, hogy jelentds elmozdulds tortént a
gazdasagi és tarsadalmi hatdsuk, valamint a méltésagteljes és boldogité utazasi élményekhez valé
alapvetd joguk elismerése felé. Az akadalymentes turisztikai gyakorlatok bevezetése azt mutatja,
hogy az 4gazat elkotelezett ezen jelent6s gazdasagi potenciallal rendelkez6 piaci szegmens kiszol-
galasa irant, mikozben erdsiti a fenntarthaté és felelés turizmus elveit (Darcy & Buhalis, 2011;
Darcy, McKercher, & Schweinsberg, 2020).

Gazdasagi jelentGségliket tekintve kijelenthetjik, hogy a fogyatékossaggal él6k a turisztikai ipar
fontos szegmensét alkotjak, és jelent6s pénziigyi befolydssal rendelkeznek, amelyet gyakran , lila
fontként” vagy ,fogyatékossagi dollarként” emlegetnek. Az akadalymentesitésre dsszpontositd
helyszinek és vallalkozasok jelent6s gazdasagi potencialjat hangsulyozza ez a pénziigyi befolyas
(Darcy & Dickson, 2009). A fogyatékossaggal él6 turistak novekvd szamat befolyasolja, hogy a tar-
sadalom elismeri gazdasagi jelentGségliket, és az etikai kotelességet, hogy tisztességes turisztikai
lehet&ségeket biztositsanak. Ez a valtozas nemcsak az lzleti sikerhez sziikséges, hanem a piacon
vald kitlinés és a versenyel6ny megszerzésének kulcsfontossagu tényezGje is, amely a szerveze-
teknek egy, a telitett piacon is megkiilonboztet6 egyedi megkozelitést biztosit.

Egyre nagyobb az igény a fogyatékossaggal él6 utazok kiilonleges igényeihez igazitott turisztikai
élményekre is. Ez az igény tulmutat a torvény altal elGirt alapvets akadalymentesitési elGirasokon,
z0kkenémentes és teljesen magukkal ragadd utazasi élményeket céloz meg (Poria, Reichel és
Brandt, 2011). A turisztikai dgazat kezdeményezései a fogyatékossaggal é16 turistak befogaddsara
nemcsak kozvetleniil az 6 javukra szolgdlnak, hanem a turisztikai termékek altalanos mingségét
és vonzerejét is novelik, és a helyszineket vonzdbba teszik a vasarlok szélesebb kére szamara.

A fogyatékossaggal él6 latogatok megfeleld kiszolgdlasahoz az akadalymentesités atfogd megko-
zelitésére van sziikség, beleértve a fizikai hozzaférést, az egyértelmd tajékoztatast és a személyre
szabott szolgdltatdsokat (Burnett & Bender Baker, 2001). A kiterjedt akadalymentesitési er6feszi-
tések ravildgitanak arra, hogy a szolgdltaték és a lakossag korében elengedhetetlendil fontos a
befogadd hozzadllds el6mozditdsa, olyan kdrnyezet megteremtése, amelyben minden turista el-
fogadottnak és megbecsiiltnek érzi magat.

A hozzaférhetSség hangsllyozasa a turizmusban a piaci differencialédds és a versenyel6ny érde-
kében lehet6vé teszi, hogy a vallalkozasok egyedi poziciot alakitsanak ki az éles versennyel jelle-
mezhetd agazatban. Az akaddlymentes turisztikai ajanlatok megklilénbozteté marketingel6nyt je-
lentenek, és mind a fogyatékossaggal é16 egyének, mind a sokszin(iséget és a vallalati tdrsadalmi
felel6sségvallalast elGtérbe helyezd szélesebb rétegek szdmara vonzdak (Benjamin, Dillette, & Al-
derman, 2018). A stratégiai massag javitja a vallalat hirnevét és noveli az Ugyfélhliséget, ers ala-
pot teremtve a hosszu tavu sikerhez.

A fenntarthatd és etikus turisztikai célok el6mozditdsa szempontjabdl is alapvet6 fontossagu a
hozzaférhet§ turisztikai gyakorlatok beépitése. Az akadalymentes turizmus tdmogatja a fenntart-
hatd és tisztességes turizmusra iranyuld globalis kezdeményezéseket a tarsadalmi befogadas, a



méltadnyossag és a szabadid6hoz és utazashoz valé egyetemes hozzaférés el6mozditdsaval
(McCabe, Joldersma, & Li, 2010).

Bar tortént el6relépés a fogyatékossaggal él6k bevonasa terén a turizmus egészébe, még mindig
vannak akaddlyok e lehet&ségek teljes kiakndzasa eldStt. A korldtozd tényezdk kozé tartozik az al-
taldnosan alkalmazott akadalymentesitési szabvanyok és a személyzet alapos képzése a fogyaté-
kossagtudatossagrél (Ray & Ryder, 2003). Ezen nehézségekkel vald kdzvetlen szembenézés hata-
rozott esélyt biztosit a kreativitasra, az egylittmUkodésre és a vezets szerepvallaldsra a turisztikai
agazatban, el6mozditva a befogadas céljat.

Végs6 soron a fogyatékossaggal él6k egyre nagyobb mértékd bevonasa a turisztikai agazatba tiik-
rozi az agazat altalanos elkotelezettségét a befogadas irdnt, elismerve e demogréfiai szegmens
jelent6s gazdasagi és tarsadalmi hatdsat. A turisztikai dgazat az akadalymentes turisztikai piacban
rejlé hatalmas potencialt ugy tudja kiaknazni, ha teljes mértékben felvallalja annak nehézségeit
és lehet8ségeit. Ez a kezdeményezés nemcsak a fogyatékossaggal é16 turistak szamara elényos,
hanem mindenki szdmdra javitja a turisztikai élményt, jelent8s elérelépést jelentve egy befoga-
doébb, fenntarthatdbb és felelGsségteljesebb turizmusipar felé.

6.1.2. Fizikai és mozgasszervi fogyatékossaggal él6k

Tekintettel az all-inclusive utazdsok megjelenésére, erGfeszitéseket kell tenni a testi és mozgas-
szervi fogyatékossaggal él6k bevonasara a turizmusba. A fejezet a lakossag egyedi igényeit és ne-
hézségeit elemzi az akaddlymentes turizmussal kapcsolatban. A cél a turizmus fizikai nehézségek-
kel kiizd6 egyének szamara torténs hozzaférhetfségének és élvezetének elémozditasa az inkluzi-
vitasra valo figyelemfelhivas révén.

A fizikai és mozgdasszervi kdrosoddsok a problémak széles skalajat foglaljak magukban, beleértve
a mozgas, a koordinacio és a fizikai teljesitmény nehézségeit. Velesziiletett fogyatékossagokat,
mint az agyi bénulas, vagy olyan tényez6k miatt szerzett fogyatékossagokat, mint a gerincvel6
sérilése vagy amputacid. Az Egészségligyi Vilagszervezet hangsulyozza a testi fogyatékossag-koz-
pontu fejlesztések el6térbe helyezésének fontossagat az inkluziv turizmus szempontjabdl (2011).

Az akaddlymentes turizmus alapveté elemei

— Akadalymentesités: az akadalymentesités célja a turizmusban az 6sszes turisztikai létesit-
ményhez vald korlatlan hozzaférés biztositasa. Ez magaban foglalja a kozlekedést, a szal-
lasokat és a turisztikai helyszineket, azt, hogy az ajtdk, a liftek és a mosdodk teljesen aka-
dalymentesek legyenek a mozgaskorlatozottsaggal kiizd6 személyek szamdra (European
Network for Accessible Tourism, 2014).

— Szallashelyek atalakitasa: az akadalymentesitésnek tartalmaznia kell allithaté agyakat, se-
gélyhivé gombokat és akadalymentesitett flird6szobai berendezéseket, hogy az alapvetd
akaddlymentesitési szabvanyokon tulmendéen javitsak a kényelmet és a biztonsagot (Poria,
Reichel és Brandt, 2011).

— Kozlekedési megoldasok: alapvetd fontossagl akaddlymentesitett kozlekedési lehet&sé-
geket, példaul atalakitott jarmdveket és segit6 szolgaltatasokat biztositani, hogy a fogya-
tékossaggal él6k szabadon mozoghassanak (Darcy & Dickson, 2009).

— Befogadd tevékenységek: a turisztikai tevékenységeknek rugalmasnak kell lenniiik, hogy a
fizikai és mozgasszervi korlatozasokkal él6k is teljes mértékben részt vehessenek benniik.
Ez magaban foglalja atalakitott felszerelések, illetve akadalymentes turak és kirandulasok
biztositasat (Buhalis & Darcy, 2011).



— Informacié és kommunikacid: a turisztikai termékekkel és szolgdltatasokkal kapcsolatos
informacidk hozzaférhetésége elengedhetetlen az utazasi éimények hatékony megterve-
zéséhez és atéléséhez. Ez magaban foglalja annak garantaldsat, hogy a weboldalak, brosu-
rak és feliratok egyértelm(ek és konnyen hozzaférhetéek legyenek (McKercher & Darcy,
2018).

— Személyzet képzése és figyelemfelhivas: a turizmus dgazatban dolgozdk képzése és tuda-
tositdsa a testi fogyatékossaggal él6 turistak igényeivel kapcsolatban elengedhetetlen a
befogadd és vendégszeret6 légkor kialakitasahoz (Darcy, McKercher, & Schweinsberg,
2020).

Bar tapasztalhatd javulas, még mindig vannak akaddlyok, mint példaul az elégtelen infrastruktura,
az elfogult hozzadllas és a tudas hidnya. E nehézségek kezelése érdekében olyan Iényegi intézke-
déseket kell tenni, mint példaul a szabdalyozasi valtozdsok, az infrastruktura kiépitése és a tuda-
tossdgnovel6 kezdeményezések a turisztikai dgazat inkluzivitdsanak elémozditasara.

A fizikai és mozgdsszervi fogyatékossaggal éI6 turistak igényeinek kielégitése és az el6ttik allé
akaddlyok lekiizdése nemcsak jogi kérdés, hanem lehet&ség a turisztikai 4gazat befogaddsanak és
vonzerejének javitasara is. A turisztikai 4gazat minden turista, koztik a fogyatékossaggal él6k sza-
mara is javithatja az élményeket azaltal, hogy prioritdsként kezeli az akadalymentesitést, a szal-
Iast, a szallitast és a tdjékoztatdst, elGsegitve egy befogaddbb és baratsdgosabb utazasi kornyezet
kialakulasat.

6.1.3. Erzékszervi fogyatékossaggal él6k

Az érzékszervi fogyatékossagok befolydsoljdk az egyén képességét az érzékszervi ingerek, példaul
a hallds, a Iatas vagy mindkett6 értelmezésére. E fejezet az érzékszervi fogyatékossaggal él6k aka-
dalymentes turizmussal 0sszefliggd sajatos kovetelményeit vizsgalja. A turizmus dgazatnak ugy
kell atalakitania szolgaltatasait és kornyezetét, hogy befogaddbba valjon, lehetévé téve az érzék-
szervi nehézségekkel kiizd6k szamadra az utazas teljes és fuggetlen élvezetét.

Az érzékszervi fogyatékossaggal él6 utazdok fontos részét képezik a turisztikai Uzletdgnak, és
egyedi kovetelményekkel rendelkeznek, amelyeknek meg kell felelni ahhoz, hogy teljes mérték-
ben részt tudjanak venni a turisztikai tevékenységekben. A turizmus szektor az érzékszervi fogya-
tékossaggal él6k szamadra specialis akaddlymentesitd intézkedések bevezetésével, a dolgozdk kép-
zésével és Uj megolddsok bevezetésével biztosithat inkluziv és élvezetes élményeket. Az akadaly-
mentesités iranti elkotelezettség a fogyatékossaggal é16 utazdk javat szolgalja, és erdsiti a turisz-
tikai agazatot is azzal, hogy tdmogatja a sokszinliséget és a befogaddast az utazas minden teriletén
(Darcy et al., 2018).

Az érzékszervi rendellenességek az enyhe halldskarosodastdl a kiterjedt halldscsokkenésig, a
gyengénlatastdl a teljes vaksagig, vagy a siketvaksagként ismert kombinacidig terjedhetnek. Az
érzékszervifogyatékossaggal él6k a turisztikai tevékenységek elérése és élvezete soran kiilonb6z6
akadalyokba ttkoznek, igy kiilonleges figyelmet igényelnek. Az érzékszervi fogyatékossaggal él6
egyének szamara az akadalymentes turizmus magaban foglalja a fizikai kornyezet akadalymente-
sitését és az informacidk hozzaférhet6 formaban torténd biztositasat, amint azt a Siketek Vilag-
szovetsége, illetve a Vakok Vilagszovetsége 2012-ben megallapitotta (World Federation of the
Deaf & World Blind Union, 2012).

Akaddlymentesités hallassériiltek szamdra

A hallassérilt utazoknak a kommunikacids akadalyok lekizdése és biztonsaguk védelme



érdekében kilonleges intézkedésekre van szlikségiik. A legfontosabbak a kovetkez6k:

Vizudlis riasztérendszerek: vizudlis riasztérendszerek telepitése szallodakban és nyilvanos
helyeken, hogy az érintettek vészhelyzetekrdl, ajtocsengbrdl vagy a telefoncsorgésrél tu-
domast szerezzenek.

Jelnyelvi tolmdacsolds és feliratozas: jelnyelvi tolmacsok vagy feliratozas biztositdsa turak,
el6adasok és tajékoztatok soran.

Hallast segit6 késziilékek (Assistive Listening Devices, ALD-k): mizeumokban, szinhazak-
ban és tarlatvezetéseken rendelkezésre allé ALD-k javithatjak a halldssériilt latogatok él-
ményét.

Akadalymentes kommunikacids csatornak: az informacids pultok, a foglaldsi szolgaltata-
sok és az Ggyfélszolgdlat elérhetévé tétele szoveges lizeneteken, e-mailen vagy él6 cseve-
gési lehet6ségeken keresztil (Eichhorn & Buhalis, 2011).

Akaddlymentesités latdssériiltek szamdra

Az utazas nehéz lehet a latassériilt személyek szdmara az Uj kérnyezetben vald tajékozédas és az
informacidszerzés kihivasai miatt. A legfontosabb mddositasok a kévetkez6k:

Taktilis térképek és Braille-irasos feliratok: a szallashelyeken, a turisztikai latvanyossagok-
ban és a tomegkozlekedési eszkdzokon tapinthaté térképek, modellek és Braille-irdsos fel-
iratok segithetik a navigdciot.

Hangalapu informacids rendszerek: audio guide-ok és irdsos informacidkat tartalmazé tu-
rak muzeumokban, galéridkban és szabadtéri helyszineken a kontextus és az informacié
biztositasa érdekében.

Akaddlymentes digitalis tartalom: a weboldalak és a digitalis platformok feleljenek meg a
webtartalom akaddlymentesitésére vonatkozo irdnymutatdsoknak (Web Content Accessi-
bility Guidelines, WCAG), hogy az informacidk képerny6olvasdkkal is elérhetbk legyenek.

Tajékozddasi és mobilitasi segitségnyujtas: a személyre szabott tajékozdédasi és mobilitasi
segitségnyujtas a szallodakban és a [atnivaloknal jelentésen javithatja a vak vagy gyengén
latd vendégek utazasi élményét (Hayhoe, 2017).

Kiilénleges igények a turisztikai tevékenységek sordn

Az akadalymentes turizmus az érzékszervi fogyatékossaggal él6k szamara a kovetkez6 terileteken
kulcsfontossagu:

Az informdcidok hozzdférhetésége: az informacidhoz szamos formatumban lehetséges hoz-
zaférés alapvetd fontossdgu. Ez magaban foglalja a hangalapu leirdsok, a Braille-iras, a
nagybetUs és a jelnyelvi tolmacsszolgaltatasok biztositasat annak érdekében, hogy minden
utazo hozzaférjen a turisztikai szolgaltatdasokkal, a vészhelyzeti protokollokkal és a kultu-
ralis tevékenységekkel kapcsolatos informacidkhoz (Hayhoe, 2017).

Kommunikdcids tdmogatds: a jelnyelvi tolmacsok vagy segité halldkésziilékek bevondsa
elengedhetetlen a turdk, latnivaldk és ligyfélszolgalati interakciok soran a teljes részvétel
garantalasa érdekében (Eichhorn & Buhalis, 2011).

Adaptdlt élmények: a turisztikai szolgdltatoknak a vendégek érzékszervi preferencidinak
megfeleld, testre szabott éiményeket kell nyujtaniuk, példaul tapinthato turakat a latas-
sérlltek szamara, vagy vizualis segédeszkdzdket kell biztositaniuk a siket vagy nagyothalld
vendégeknek (Smith, 2012).

Technoldgia és innovdcio: a technoldgia, példaul a navigacids segédletet, hangleirast vagy
feliratozast biztositdé mobilalkalmazasok nagymértékben javithatjdk a turizmus



hozzaférhet6ségét és élvezetét az érzékszervi rendellenességekkel él6k szamara (Goggin
& Newell, 2003).

— Képzés és tudatossdg: a személyzet képzése az érzékszervi fogyatékossaggal é16 személyek
igényeirél és a hatékony kommunikdciés technikakrél dont6 fontossagu a befogadd és
vendégszeret kornyezet kialakitasahoz (Darcy et al., 2018).

Bar tortént javulds, még mindig vannak akaddlyok az érzékszervi fogyatékossaggal él6k teljes kord
integraciodja el6tt a turizmus agazatban. Ezek a tényezG6k a turisztikai szerepl6k ismereteinek hia-
nyabdl, a fogyatékossaggal él6k befogadasaval kapcsolatos nem megfelel6 képzésbdl, valamint az
akaddlymentes technoldgidk és informacids formatumok szélesebb kori alkalmazasanak sziiksé-
gességébdl allnak (Rains, 2013).

Példaként érdemes megemliteni, hogy kiilonb6z6 helyszinek és szervezetek uttor6 szerepet val-
laltak az érzékszervi rendellenességekkel kiizd6 egyének szamara biztositott akadalymentes uta-
zasi lehetGségek terén. A British Museum példaul tapinthaté tarakat és hanggal leirt tarakat kinal
a latassérilt [dtogatdk szamara. A Smithsonian Institution jelnyelvi turakat és feliratozott videdkat
nyujt siket vagy nagyothalld latogatdk szamara.

Az érzékszervi fogyatékossaggal él6k szamdra a turizmus hozzaférhetfségének biztositasa egy-
szerre erkolcsi kotelesség és lehetGség a turisztikai vallalkozdsok szamara, hogy bévitsék piacukat
és javitsdk az utazasi élményt mindenki szamdra. Annak érdekében, hogy az érzékszervi fogyaté-
kossaggal él6 személyek szamara is egyenl6 hozzaférést biztositson az utazasi élményekhez, a tu-
risztikai dgazat integrdlhatja az akadalymentes gyakorlatokat és technoldgidkat, képezheti a dol-
gozokat, és a szolgdltatasokat a kiilonb6z6 igényekhez igazithatja.

6.1.4. Ertelmi fogyatékossaggal él6k

Az értelmi fogyatékossaggal él6 egyének a fogyatékossagi spektrum heterogén csoportjat alkot-
jak, az értelmi funkcidk és a tarsas viselkedés kiilonb6z6 mértékl zavaraival. Ez az alfejezet azokat
a sajatos kovetelményeket és akadalyokat vizsgalja, amelyekkel az értelmi fogyatékossaggal él6
személyek az akadalymentes turizmus kapcsan szembesilnek. Arra térekszik ravilagitani, hogy
olyan inkluziv turisztikai éilményeket kell kialakitani, amelyek megfelelnek ezeknek az igényeknek,
biztositva, hogy az utazds mindenki szamara élvezetes és hozzaférhetd legyen.

Az értelmi kdrosoddsok olyan kiilonb6z6 allapotokra utalnak, amelyek a kognitiv képességeket
korlatozzak, és rontjak az egyén tanuldsi, kommunikacids és mindennapi feladatainak elvégzésére
vald képességét. Ezek a betegségek, mint példaul a Down-szindréma, lehetnek velesziiletettek
vagy szerzettek. A Szellemi és Fejl6dési Fogyatékossaggal EI6k Amerikai Szovetsége (American As-
sociation on Intellectual and Developmental Disabilities, AAIDD) kiemeli, hogy olyan segitségre
van sziikségilik, amely javitja az egyén mikodését az élet minden teriiletén, beleértve a turisztikai
tevékenységekben valo részvételt is (Schalock et al., 2010).

Ahhoz, hogy az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek szamara inkluziv turisztikai élményeket
nyujtsunk, harom f6 kovetelményt kell kielégiteni:

— Egyszerdsitett informdcio: a turisztikai szolgaltatasokkal, Iétesitményekkel és tevékenysé-
gekkel kapcsolatos informacidok kozlésekor vilagos és egyszerl nyelvezet hasznalandd
(Weiler & Black, 2015). A szimbdlumok vagy a vizualis eszkdzok szintén javithatjak a meg-
értést.

— Tdrsadalmi befogadds: fontos, hogy az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek Ugy érezzék,
szivesen latjak Oket, és bevonjak 6ket a turisztikai tevékenységekbe. Ezt inkluziv



programokkal, valamint a személyzet és a latogatdk korében a tolerancia és az elfogadas
kulturajanak apolasaval lehet elérni (Darcy & Pegg, 2011).

— Biztonsdg és védelem: az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek kilonb6z6 szint(i 6nallo-
saggal rendelkeznek, igy az utazas biztonsaga és védelme elsédleges prioritds. Ennek része
a szlikséges informacidk és segitség nyujtasa, valamint hogy a szdllashelyek és a tevékeny-
ségek biztonsagosak és tamogatdak legyenek (Devile & Darcy, 2016).

— Adaptdlt programok: a turisztikai vallalatok biztositsanak az értelmi fogyatékossaggal é16
utazdk érdeklédési koréhez és képességeihez igazodd adaptiv programokat. Ez olyan ru-
galmas tevékenységeket jelent, amelyeket a kilonleges igényekhez és preferencidkhoz
igazithatéak (Huh & Singh, 2017).

— Személyzet képzése: a turisztikai személyzet képzése az értelmi fogyatékossag felismeré-
sérél és a megfelel6 kommunikacids stratégiakrol elengedhetetlen ahhoz, hogy minéségi
szolgaltatast és tamogatdst nydjtsanak az ilyen fogyatékossaggal él6 utazéknak (Figu-
eiredo et al., 2012).

Az értelmi fogyatékossaggal él6k gyakran akaddlyokba titk6znek a turizmusban vald teljes kord
részvétel el6tt, mint amilyenek a tarsadalmi hozz4aallas és elGitéletek, a hozzaférhet6 informacidk
hidnya, valamint a turisztikai desztinacidkon belli fizikai akadalyok. Emellett az utazdsra vald fel-
késziilés nehézsége és a tamogatd szolgdltatasok sziikségessége is jelent6s akadalyokat jelenthet
(Darcy, McKercher és Schweinsberg, 2017).

Szamos csoport és helyszin tett er6feszitéseket az értelmi fogyatékossaggal él6k szdmara hozza-
férhet6 turizmus érdekében. A Specialis Olimpia rendezvényei példaul megmutatjak, hogyan le-
het a sportturizmust akadalymentessé és élvezetessé tenni az értelmi fogyatékossaggal él6 spor-
tolék szamara, és betekintést nyujtanak a szélesebb kord turisztikai akaddlymentesités legjobb
gyakorlataiba (Special Olympics, 2020).

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférhetd turisztikai éilmények biztositasa
nem csupan torvényi, hanem erkolcsi kotelesség is, egyben lehetdség a turisztikai agazat befo-
gado jellegének és gazdagsaganak ndvelésére. Ezen utasok kildnleges igényeinek kielégitésével a
turisztikai szolgaltatok biztosithatjak, hogy mindenki szamara lehet6évé véljon a kérnyezet felfe-
dezése és élvezete.

6.1.5. Mentalis vagy fizikai betegségben szenveddk

A mentalis vagy fizikai betegségekkel él6k az akadalymentes turizmus szempontjabdl kiilonallé és
jelent6s demografiai csoportot alkotnak. ,Az akaddlymentes turizmus kedvezményezettjei és a
turisztikai tevékenységekkel kapcsolatos sajatos igényeik” cim( alfejezet azokat az egyedi kdve-
telményeket és akadalyokat igyekszik tisztazni, amelyekkel a mentalis vagy fizikai egészségkaro-
sodassal él6 [atogatdk taldlkoznak. A befogadd turisztikai kornyezet megteremtésével az agazat
ezeket az embereket tartalmas és akaddlymentes utazasi éilményben részesitheti.

A mentadlis és fizikai betegségek olyan problémadk széles korére utalnak, amelyek karosithatjak az
emberek mozgasat, érzékszervi érzékelését, kognitiv képességeit és mentalis egészségét. A de-
presszid, a szorongasos zavarok, az olyan kronikus betegségek, mint a cukorbetegség, a szivbe-
tegségek és a mozgdskorlatozottsag kilonos figyelmet igényelnek a turizmus dgazatban (World
Health Organization, 2011). Ahhoz, hogy ezeket az utasokat befogadjuk, olyan specidlis techni-
kakra van szikség, amelyek mind a lathatd, mind a nem l4thatd problémakat kezelik (Buhalis &
Darcy, 2011).

A szdllashelyeket e csoport eltér6 igényeihez kell igazitani, példaul csendes szobdkat a



szorongdsos problémakkal kiizd6 egyének szdmadra, vagy a mobilitasi problémakkal kiizd6knek a
kényelmi létesitmények kozelében 1évé szallashelyeket (Poria et al., 2011).

— Tdmogatd kézlekedési lehetdségek: a tamogatd kozlekedési lehet6ségek kozé tartozik a
kronikus fajdalmakkal vagy faradtsaggal kiizd6k szamara fenntartott ll6hely, valamint a
kognitiv zavarokkal kiizd6k szdmara nyujtott segitség (European Network for Accessible
Tourism, 2014).

— Akaddlymentes tdjékoztatds és kommunikdcio: a turisztikai és slirglsségi egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozo vilagos és tomor informdacidk elengedhetetlenek a hatékony
kommunikdciéhoz. Ez magaban foglalja a konnyen elérheté weboldalakat és brosurakat,
amelyek ismertetik a turdkhoz és latnivaldkhoz sziikséges fizikai aktivitds mértékét
(McKercher & Darcy, 2018).

— Inkluziv tevékenységek: a turisztikai szolgaltatdk olyan inkluziv tevékenységeket alakitsa-
nak ki, amelyek minden képességgel, igy a fizikai fogyatékossaggal és a mentdlis egészségi
problémadkkal él6knek is megfelelnek (Darcy & Dickson, 2009).

— Mentdlis egészségiigyi tadmogatds: a mentdlis egészségligyi tamogatds és a dekompresszi-
6hoz szlikséges csendes helyek biztositdsa ndvelheti a mentalis betegségben szenvedd
utazok biztonsagat és komfortjat (Vlachos, Siomkos, & Cerit, 2018).

A mentalis vagy fizikai betegségekkel kiizd6 utazéknak szamos kihivassal kell szembenézniiik, tob-
bek kozott a tarsadalmi megbélyegzéssel, az ellatok empatidjanak hianydval és a nem megfelel§
szallasokkal. E problémak megoldasa érdekében a turisztikai szolgdltatéknak folyamatos képzést
kell biztositaniuk a személyzet szdmara, amelynek kdzéppontjdban az empatia és az egészségligyi
nehézségekkel kiizd6 utazdok tdmogatasa all. Az egészségligyi szakemberekkel vald egylittmko-
dés emellett hasznos informacidkat nydjthat az elérhet6bb és hasznosabb turisztikai éimények
kialakitasahoz.

Tobb helyszin és szolgaltato allapitott meg a befogadasra vonatkozé szabvanyokat. Egyes Gd{il6-
helyek példaul kifejezetten a mentalis zavarokkal kiizdé személyek szamara kialakitott wellness-
Uduléseket kinalnak, amelyek terdpias tevékenységeket és segitd szolgaltatasokat tartalmaznak.
Hasonldképpen, a fizikai betegségekkel él6k szamdra atfogd akadalymentességi intézkedéseket
bevezet§ varosok példamutatd gyakorlatokként szolgdlnak a turizmusipar szamara.

A mentalis vagy fizikai betegségben szenved6k szamara hozzaférhet6 turizmus biztositasa kulcs-
fontossagl az dgazat sokszinliség iranti elkdtelezettségének szempontjabdl. Ezen utasok kiilénle-
ges igényeinek kielégitésével a turisztikai agazat nemcsak az utazdsi élményt javithatja, hanem a
tarsadalmi felel6sségvallalds és a sokszinliség iranti nagyobb elkotelezettséget is demonstral-
hatja. Ez az alfejezet az egészségiigyi problémakkal kiizd6 turistdk egyedi igényeinek megértésé-
nek és kielégitésének szlikségességét hangsllyozza, megnyitva az utat egy befogaddbb és egytt-
érz6bb turisztikai agazat el6tt.

6.1.6. Az életkoruk miatt hatranyos helyzeti{i emberek

A vilag népességének eloregedésével a turisztikai agazatnak egyre nagyobb figyelmet kell fordita-
nia az id6sebb felnbttek, koztlik az id6skori nehézségekkel kiizdSk specidlis igényeinek kielégité-
sére. Ez az alfejezet ,, Az akadalymentes turizmus kedvezményezettjei és a turisztikai tevékenysé-
gekkel kapcsolatos sajatos igényeik” fejezeten belil az idések szamara hozzaférhetd turisztikai
élmények nyujtasanak akadalyait és kdvetelményeit vizsgalja. Ezeknek az igényeknek a kielégitése
nemcsak a befogadas és az egyenl&ség elveinek felel meg, hanem Uj lehet6ségeket is teremt a
turisztikai agazat szamara egy széles tigyfélkor kiszolgalasara.



Az életkorral 6sszefliggd hatradnyok olyan problémadk széles korét foglaljak magukban, amelyek a
mobilitast, az érzékszervi képességeket, a kognitiv funkcidkat és az altaldnos egészségi allapotot
ronthatjdk. Az olyan allapotokat, mint az iziileti gyulladas, a mozgas nehézsége, a hallds- és latds-
karosodas, valamint a kognitiv betegségek, példaul a demencia, gondosan figyelembe kell venni
a turizmus kapcsan (World Health Organization, 2015). E kilonféle problémak felismerése és ke-
zelése szlikséges egy olyan kornyezet megteremtéséhez, amely az id6sebb személyeket a turisz-
tikai tevékenységekben vald részvételre batoritja.

Az idGsebb utazdk egyik elsGdleges igénye a fizikai akaddlymentesités. Az 6sszes idegenforgalmi
|étesitményhez vald fizikai hozzaférés alapvets fontossagu. Ide tartoznak a szallodak, a kozleke-
dés, alatnivalok és a mozgdskorlatozottakat segit6 rampakkal, liftekkel és korlatokkal ellatott koz-
terliletek (Buhalis & Darcy, 2011).

—  Erzékszervi akaddlymentesités: a hallds- és latassériilt idGsebb felnsttek utazdsi élményé-
nek javitdsa érdekében a turisztikai szolgaltatdsoknak olyan érzékszervi segédeszkozoket
kell kinalniuk, mint az indukcids hurkok, a nagybet(ikkel nyomtatott anyagok és a jél olvas-
hatd feliratok (European Network for Accessible Tourism, 2014).

— Kognitiv akaddlymentesités: a kognitiv fogyatékossaggal, példaul demenciaval él6 turis-
taknak vilagos informacidkra és tdjékozdédasi segédletekre van sziikségik. A személyzet
képzése a kognitiv problémakkal kiizd6 személyek felismerésére és tdmogatasara jelents-
sen javithatja az utazasi élményeiket (Gibson & Singleton, 2012).

— Kényelem és kellemes kériilmények: az els6bbségi helyek, a meghosszabbitott utasfelvételi
id6szakok és a pihenéhelyek kényelmet és jéérzést biztosithatnak az idésebb utasok sza-
mara, igy az utazas kellemesebb és kevésbé megeréltetd (Poria et al., 2011).

— Az egészségiigyi elldtds akaddlymentesitése: az id6sebb latogatdknak, kilondsen a kréni-
kus betegségekben szenvedbknek, szlikséglik van az egészségligyi szolgaltatdsokhoz és a
slirg8sségi orvosi segitséghez vald konnyl hozzaférésre. A helyi egészségligyi létesitmé-
nyekre és szolgaltatasokra vonatkozo informacidoknak konnyen hozzaférhetének kell len-
nidk (Vlachos et al., 2018).

Az id6skori hatranyokkal kiizd6 emberek turizmusanak megkonnyitését els6sorban a fizikai infra-
struktura akadalyainak leklizdése, a tarsadalmi hozzaallas és az id6sebb feln6ttek specialis igé-
nyeivel kapcsolatos informaciéhidny akadalyozza. A lehet6ségek kozé tartozik az alkalmazottak
képzése, hogy érzékenyek legyenek ezekre az igényekre, az univerzalis tervezési elvekbe valé be-
fektetés, valamint a technolégia kihasznaldsa olyan Uj megoldasok bevezetésére, amelyek javitjak
az id6sebb utazdk akadalymentességét és 6romét.

A sikeres eré6feszitések, példaul az id6sbarat varosi programok és az idéskoruak turizmusara sza-
kosodott tidil6helyek megmutatjak, hogyan lehet jobb az agazat az id6sebb felnbttek kiszolgala-
saban. Ezek a példdk azt mutatjdk, hogy az infrastrukturatél a szolgaltatdsok kialakitasaig atfogd
tervezésre van sziikség az életkorral 0sszefliggd hatranyokkal kiizd6 utazdok szdmara befogadd
kornyezet kialakitasahoz.

A turisztikai mddszerek hozzaigazitasa az életkorukkal 6sszefligg6 fogyatékossaggal él6k igényei-
hez nemcsak etikai kérdés, hanem stratégiai lehetGség is a turisztikai agazat szamara. A hozzafér-
hetGség és a befogadas el6térbe helyezésével az agazat biztosithatja, hogy az id6sek ne csak részt
vegyenek az utazasi élményekben, hanem azok jelentGs hasznot is hozzanak. Ez az alfejezet az
idGsebb |atogatok sajatos igényeinek ismeretének és kielégitésének jelentGségét hangsulyozza,
hozzajarulva ezzel egy egyenl6bb és sokszinlibb turisztikai kdrnyezet kialakitdsahoz.

Bar a fogyatékossagukat tekintve kiilonb6z6 csoportokba sorolhatjuk ezeket a személyeket, ami
a hozzaférhetGségi igények meghatarozasanak szempontjabol hasznos, azonban ugyanilyen



fontos és minden fogyatékossaggal élével kapcsolatban lényeges a szolgdltatok és a személyzet
edukaldsa a megfelel6 kommunikacidra és nyitottsagra, mivel gyakran az érintett fogja tudni el-
mondani a pontos igényeit, amennyiben megkérdezik t6le vagy lehet&sége van jelezni. Erre min-
dig meg kell adni az esélyt.

6.2. A fogyatékossaggal él6k fokozottabb részvétele a turizmusban

Az elmult években a turizmus dgazatban vilagszerte és Kozép-Eurdpaban jelentds valtozas tortént
a befogadas irdnydba, kiilonosen a fogyatékossaggal él6 személyek fokozottabb bevonasa tekin-
tetében. Ez a fejezet az akadalymentes turizmus tdmogatdsat szolgald atfogd megkozelitést vizs-
galja, amelyben fontos szerepet jatszik a nemzetkozi projekt-egylttm(ikodés. Az ilyen kézos er6-
feszitések bizonyitjak az érdekelt felek egylittmikodésének értékét az akaddlyok lebontasaban és
az altalanosan hozzaférhetd turisztikai élmény megteremtésében.

A fogyatékossaggal él6k egyre inkdbb részt vesznek a turizmusban, ami pozitiv, a befogadas és a
hozzaférhet&ség iranyaba torténd szélesebb kord kulturdlis elmozdulast tikroz6 tendencia. Ez a
novekedés szdmos tényez6hoz kothetd, tobbek kozott a haladd torvényekhez, a technikai Gjita-
sokhoz, valamint a fogyatékossdggal kapcsolatos szemléletvaltashoz a turizmus agazatban és a
tarsadalom egészében.

A jogszabalyi kereteknek fontos szerepiik van a turizmus hozzaférhet6bbé tételében. A fogyaté-
kossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény (UNCRPD) 2006-os elfogadasa kulcsfon-
tossagu mérfoldkd a fogyatékossaggal él6k jogainak a tarsadalom minden teriiletén, igy a turiz-
musban vald részvételének elémozditasaban is. Az egyezményt kévetben szamos orszag hozott
nemzeti jogszabalyokat a turisztikai szolgaltatasok és infrastruktura hozzaférhet&ségének javitasa
érdekében (United Nations, 2006). Az Eurdpai Unidban az Eurdpai Akadalymentesitési Torvény
2019-ben torténd jovahagyasa bizonyitja a jogi elkotelezettséget az akadalyok felszamolasa és a
fogyatékossaggal él6 személyek turizmusban vald részvételének névelése irdnt (European Union,
2019).

A mszaki fejlesztések szintén donté szerepet jatszottak a fogyatékossaggal él6k turizmusban vald
részvételének novelésében. Az olyan innovacidk, mint az akadalymentesitett weboldalak, a kii-
|6nb6z6 fogyatékossaggal él6k szamara kifejlesztett mobilalkalmazasok és a virtudlis valdsag tu-
rak, hozzaférhet6bbé tették az dgazatot. Ezek a technoldgidk segitenek a tervezésben és a navi-
gaciéban, de az utazas élményét is javitjak a fogyatékossaggal él6k szamara (Goggin & Newell,
2003). Példaul a nevezetességek és kiallitdsok hangos leirasat biztosité alkalmazasok létrehozdsa
javitja a [atassérilt latogatok élményét.

A turisztikai dgazat megvaltozott szemlélete a fogyatékossaggal él6krél azt eredményezte, hogy
egyre célzottabban prébaljdk megszdlitani ezt a csoportot. Az akadalymentes turizmust ma mar a
f6 turisztikai dgazat szerves elemének tekintik, nem pedig egy piaci résnek (Darcy & Buhalis,
2011). Ezt tukrozi a fogyatékossaggal él6 utazok szamdra egyedi csomagokat és szolgaltatdsokat
kinalé turisztikai szolgaltatok névekvé szama is, az adaptiv kalandtevékenységektdl kezdve a sze-
mélyre szabott kulturalis tdrakig. E szolgdltatdsok azt mutatjak, hogy az agazat elismeri a turizmus
mindenki szamara hozzaférhet6vé tételének gazdasagi és tarsadalmi el6nyeit.

Empirikus kutatdsok alatamasztjak azt az elképzelést, hogy a fogyatékossaggal él6knek tobb tu-
risztikai tevékenységben kellene részt vennilik. Az Eurdpai Haldzat az Akadalymentes Turizmusért
(ENAT) altal végzett kutatds szerint n6 az igény az akadalymentes utazasi szolgaltatasok és élmé-
nyek irdnt, az id6s6d6 népesség és a fogyatékossagi jogok iranti fokozott aktivizmus kovetkezté-
ben. Tovabba McKercher és Darcy (2018) megallapitotta, hogy azok a helyszinek és vallalkozasok,



amelyek beruhdznak az akadalymentesitésbe, haszonra tesznek szert az elégedett és hliséges tu-
ristak révén, valamint azért, kitlinnek a tobbiek kozil a piacon.

A részvételt akaddlyozo tényez6k

A fejlesztések ellenére a fogyatékossaggal él6k még mindig nehézségekbe Utkdznek a turisztikai
tevékenységekben valo teljes kord részvétel terén. Ez tobbek kozott a kovetkezbket jelenti:

— Fizikai akaddlyok: tovabbra is problémat jelent a nem megfelel§ infrastruktura, beleértve
a kozlekedési és turisztikai helyszineket (Darcy & Buhalis, 2011).

— Informdcids akaddlyok: a turisztikai szolgaltatasokkal és helyszinekkel kapcsolatos hozza-
férhetetlen és megbizhatatlan informaciok elriaszthatjak a potencidlis utazékat (McKerc-
her & Darcy, 2018).

— Szemléletbeli akaddlyok: a hozzadllasbeli akadalyok, példaul az elGitéletek és sztereotipidk
befolydsolhatjak a fogyatékossaggal él6 utazdknak nyujtott szolgaltatas min6ségét (Vlac-
hos et al., 2018).

Stratégidk a részvétel fokozdsdra

A fogyatékossaggal él6 személyek turizmusban valé részvételének javitdsara iranyuld eréfeszité-
sek tobb fontos stratégidra 6sszpontositottak:

— Jogalkotdsi intézkedések: torvények a turisztikai |étesitmények és szolgaltatdsok hozzafér-
hetGségének biztositasara.

— Technoldgia és innovdcid: Goggin és Newell (2003) szerint a segit6 technoldgidk és a digi-
tdlis platformok hasznalata novelheti az informaciéhoz valé hozzaférést és az utazds prob-
[émamentességét.

— Oktatds és képzés: az akadalymentesitéssel kapcsolatos problémak tudatositasat és meg-
értését célzé programok a turisztikai személyzet kérében.

— Egyiittm(ikédeési projektek: a nemzetkozi egylttmUikodési programok megosztjdk egymas-
sal a legjobb gyakorlatokat és eréforrasokat a hatarokon atnyuld hozzaférhet6ség nove-
[ése érdekében. llyenek példaul az EU altal finanszirozott projektek, amelyek a tagallamok,
a civil szervezetek és az lizleti élet szereplGi kozotti egyluttmikodésen keresztiil tamogat-
jak az akadalymentes turizmust.

A sikerrél sz616 esettanulmanyok kézil megemlithetjlik az Accessible Poland Tours-t. Ez az eréfe-
szités azt mutatja be, hogy a specialis turisztikai csomagok és szolgaltatdsok hogyan alkalmazkod-
hatnak a kilénb6z6 fogyatékossaggal é16 utazékhoz, ami zokken6mentes és dromteli éiményt
eredményez. Egy masik példa az Ausztriai akadalymentes desztinacidk cimd projekt: Ausztria el-
kotelezettsége az akadalymentes helyek épitése irdnt azt mutatja, hogy a szabdlyozasi keretek és
az érdekelt felek részvétele hogyan javithatja az akaddlymentességet.

Bar tortént el6relépés, még nem értiink a teljesen akadalymentes turizmus felé vezet6 Ut végére.
A jov6beni eréfeszitéseknek foglalkozniuk kell a fennmaradé infrastrukturdlis hidnyossagokkal,
el6 kell mozditaniuk az agazatkozi egylittmikodést, és ki kell haszndlniuk a technoldgiai fejleszté-
seket, hogy intuitivabb és felhasznalébaratabb utazasi élményt nydjtsanak a fogyatékossaggal
él6k szamdra.

Osszefoglalva, a fogyatékossaggal é16k fokozott részvétele a turizmusban tébbdimenzids jelenség,
amelyet a kormanyzati tdmogatas, a technikai innovacid és az iparagi szemléletvaltas taplal. Ezek
a fejlesztések nemcsak a fogyatékossaggal él6k utazasi élményét javitjak, hanem hozzajarulnak
egy befogadodbb és igazsagosabb turisztikai agazathoz is.

A fogyatékossaggal él6k novekvé részvétele a turizmusban a kormanyok, a civil szervezetek, a



vallalati szektor és maga a fogyatékossaggal é16 lakossag kdzos eréfeszitéseit tiikrozi. Kozép-Eu-
ropa tapasztalatai jelent6s betekintést nydjtanak a minden latogatét befogadd, inkluziv turisztikai
agazat kialakitasdnak Osszetettségébe. Mikozben a régié tovabbra is Uttor6 szerepet jatszik az
akadalymentes turisztikai gyakorlatokban, globalis normakat allit fel az inkluzivitds, a méltanyos-
sag és az egyetemes hozzaférés tekintetében.

6.3. A turizmus akaddlymentesitésére vonatkozé szabvanyok, az akadalymentesités mint a mi-
néségi turizmus pozitiv eszkéze

Az akadalymentesités beépitése a turizmusba alapvetd torvényi vagy etikai kotelességbdl a kivald
utazasi élmény nyljtdsanak alapvet6 elemévé valt. A kordbban csak a fogyatékossaggal él6k igé-
nyének tekintett akaddlymentesitést egyre inkabb a turisztikai szolgaltatdsok min&ségének javi-
tasat szolgald eszkdzként ismerik el a szélesebb k6zonség szamdra, beleértve az id&seket, a kis-
gyermekes csaladokat és az dtmeneti korlatozasokkal él6ket is. Ez az atmenet azt mutatja, hogy
az akadalymentesités tulmutat a jogi megfelelésen; javitja a latogatéi élmény egészét, elGsegiti a
befogadast, és versenyel6nyt biztosit a turizmus dgazatban.

Akaddlymentesitési szabvdnyok kidolgozdsa a turizmusban

A turizmusban az akadalymentesités fogalma az id6k sordn jelent&sen atalakult. A kezdeti hang-
suly a fogyatékossaggal él6k el6tt all6 fizikai akadalyok megsziintetésén volt, de ma mar a szallas-
helyek, szolgaltatasok és élmények széles korére is kiterjed, hogy a turizmus mindenki szamara
hozzaférhetd legyen, flggetlenil a fizikai vagy érzékszervi korlatozasoktdl. Darcy és Dickson
(2009) szerint az akadalymentes turizmus szemlélete valtozott, mar nem réspiacnak tekintik, ha-
nem a turizmus f6arama alapvet6 elemeként ismerjék el, és igy sokkal szélesebb kdzonséget szol-
gal ki.

Ezt az atmenetet mutatja az univerzalis tervezési elvek egyre szélesebb kor( alkalmazasa, ame-
lyek célja, hogy fizikai képességeiktél fliggetlenlil minden egyén szamdra hozzaférhetd kdrnyeze-
tet teremtsenek. Az univerzalis tervezés garantalja, hogy a turisztikai infrastruktura, a szallashe-
lyek és a szolgdltatdsok a lehets legszélesebb demografiai rétegek szamara hozzaférhet6ek legye-
nek. E koncepcidk integraldsaval a desztinacidk nemcsak a szabdlyozasi elGirasoknak tesznek ele-
get, hanem kindlatuk altaldnos min&ségét és vonzerejét is novelik.

Az akaddlymentes turizmus elényei gazdasdgi és versenyszempontbol

Az akadalymentes turizmus nemcsak a befogaddasrdl szél, hanem a gazdasagi ésszer(ségrdl is. Ku-
tatasok bizonyitjak, hogy a fogyatékossaggal él6k jelent8s és ndvekvé piaci szegmens. Eurdpaban
korulbelll 80 millié ember és fogyatékossaggal, és ez a szdm még nd, ha az id6s6d6 népességet
és az atmeneti vagy helyzeti fogyatékossaggal él6ket is figyelembe vessziik. McKercher és Darcy
(2018) szerint az akadalymentesitést elGtérbe helyez6 helyszinek és véllalkozasok gyakran el6ny6-
sebb helyzetben vannak, tébbek kozott a fogyasztdi hliség fokozddasaval, az elégedettségi szint
emelkedésével és a piaci megkiloénboztetés javulasaval.

Az akaddlymentes turizmus tovabba megfelel a fenntarthato és felel8s turizmus atfogo célkitiizé-
seinek. A helyszinek megkozelithet8ségének javitasaval a vallalatok kielégitik a fogyatékossaggal
él48 turistak igényeit, mikozben el6mozditjak a tarsadalmi méltanyossagot és befogadast, amelyek
a fenntarthaté turizmus alapvetd 6sszetevdi. Ez a stratégia el8segiti egy reziliensebb turisztikai
agazat kialakuldsat, amely minden utas valtozatos igényeit képes kielégiteni (Lérincz et al., 2023).



A turizmus mindségének javitdsa az akaddlymentesitésen keresztiil

Az akadalymentesités beépitése a turisztikai szolgdltatdsokba és infrastrukturaba jelentGsen ja-
vitja a latogatdi éimény altaldanos mindségét. A szallodak és turisztikai desztinacidék akadalymen-
tesitésének javitdsa segiti a fogyatékossaggal él6ket, mikozben minden ladtogatd szamara kényel-
mesebb és kellemesebb élményt nyujt. Az olyan tényezSket, mint a rampak, liftek, akadalymen-
tesitett létesitmények és érzékszervbarat kornyezet, a legklilonb6z6bb latogatdk értékelik, a ba-
bakocsival érkezé csaladok, az id6sebb utazdk és a sériilésekbdl 1abadozok is.

Az akaddlymentes turizmus olyan informacids és attit(idbeli akadalyokat is athidal, amelyek a fo-
gyatékossaggal él6ket gatolhatjak a nyaralasban. A turisztikai szolgdltatasokkal és desztinacidkkal
kapcsolatos atlathato és hozzaférhetd informacidk nydjtasaval, valamint a személyzet inkluzivabb
és empatikusabb magatartasra vald nevelésével a turisztikai agazat javithatja a szolgaltatas miné-
ségét minden vendég szamara. Az inkluziv marketing és kommunikacié, amely kiemeli az akadaly-
mentes jellemzdket, alapvetd fontossdgu a diverzifikdlt fogyasztoi bazis megszerzéséhez és meg-
tartasahoz.

A jogszabdlyok szerepe az akaddlymentesités el6mozditdsdban

A jogszabdlyok alapvet6 fontossaguak a turizmusban az akaddlymentesités magasabb szinvonala-
nak elémozditasahoz. Az olyan nemzetkdzi keretek, mint a fogyatékossaggal él6 személyek joga-
irél szo6lé ENSZ-egyezmény (UNCRPD) és az eurdpai akadalymentesitési torvény jelentésen eld-
mozditottak az akaddlymentes turizmust. E jogszabalyi keretek megkdvetelik, hogy a kozteriile-
tek, koztlk a turisztikai helyszinek is, mindenki szamara hozzaférhet6ek legyenek, megteremtve
ezzel a turisztikai szolgaltatdsok akadalymentesitésének alapnormajat.

Osszefoglalva, a turizmusban a fokozott akadalymentesitési kdvetelmények alapvets fontossa-
glak a befogadds el6mozditasa szempontjabdl, és jotékony mechanizmusként szolgalnak a turisz-
tikai élmények min&ségének javitasahoz. Az univerzalis tervezési elvek alkalmazdasaval, a szaba-
lyozasi el6irasok betartdsaval, valamint a fizikai és informacids akadalyok leklizdésével a turiszti-
kai agazat minden utas szamara inkluzivabb és kellemesebb élményt képes nyujtani. Kévetkezés-
képpen az akaddlymentesités a min6ségi turizmus alapvet6 katalizatora, el6nyds mind a vallalko-
zasok, mind az utazok szamara. Mivel egyre tobb helyen ismerik fel az akadalymentes turizmus
jelent6ségét, az agazat tovabbra is fejl6dni fog, és mindenki szamara jobb élményeket és lehets-
ségeket biztosit.

6.4. A turisztikai marketing valaszai az akadalymentes turizmus kihivasaira

Az akaddlymentes turizmus fejl6d6 tudomanyaga jelents paradigmavaltadst eredményezett a tu-
risztikai marketing taktikainak kialakitasaban és végrehajtasaban, nagy hangsulyt fektetve a fo-
gyatékossaggal é16 vendégek egyedi igényeinek kielégitésére. A turisztikai agazatban e fejl6dés
alapja leginkabb ennek a kiilonleges piaci szegmensnek a jobb megértése, amelyet nemcsak sok-
félesége, hanem az altala felvetett egyedi problémak is megkilonboztetnek. Az inkluziv marke-
tinganyagok beépitésére, az utazasi termékek akadalymentesitési szempontjainak hangsulyoza-
sara, valamint az akadalymentesités tdmogatdival és szervezeteivel valé aktiv egylttm(ikodésre
iranyulo céltudatos elmozdulas jelent6s valtozast jelent a hagyomanyos marketingtaktikakhoz ké-
pest. E kezdeményezések célja egy befogaddbb turisztikai kornyezet kialakitasa, amelyben az aka-
dalymentesités nem csupan egy kiegészité elem, hanem a turisztikai élmény kézponti eleme.



A piac megértése

A fogyatékossaggal él6 turistak demografiai helyzetének alapos vizsgdlata kritikus fontossagu
eleme a marketingtaktikak akadalymentes turizmushoz valé igazitdsanak. Ez a mddszer kiterjedt
piackutatast tesz sziikségessé az utazdsi preferencidik, az akadalymentesitési kovetelmények és a
preferalt kommunikdacids csatornak azonositasara (Darcy & Buhalis, 2011). E meglatdsok kritikus
fontossaguak olyan marketingkezdeményezések létrehozdsdhoz, amelyek nem csak rezonalnak
erre a szegmensre, hanem hatékony és empatikus mdédon foglalkoznak egyéni igényeikkel is. A
piac megértése nem csupdan adatgylijtést jelent, hanem a fogyatékossaggal él6 utazok megélt ta-
pasztalatainak atélését is, biztositva, hogy a marketingstratégidkat ne csak tdjékoztassak, hanem
alakitsak is e demografiai csoport tényleges igényei és céljai.

Inkluziv marketingkommunikdcio

A befogaddbb marketinganyagok felé valé elmozdulds egybeesett az akaddlymentes turizmus esz-
bility Guidelines, WCAG) alkalmazasa a digitalis platformokra jél példdzza ezt a tendenciat, mivel
biztositja, hogy az emberek széles kore, koztiik a fogyatékossaggal él6k szamara is hozzaférhetd
legyen a marketingkommunikacié (Goggin & Newell, 2003). Tovdbba a fogyatékossaggal él6 uta-
26k fényképeinek és torténeteinek a marketinganyagokban vald szerepeltetése tdmogatja a be-
fogaddbb narrativat. Ez a technika nemcsak megkérddjelezi az uralkodé feltételezéseket, hanem
az Osszetartozas és a képviselet érzését is kialakitja e csoportban, hitelességet és inkluzivitast kol-
csondzve a marketingnarrativanak (McKercher & Darcy, 2018).

Az akaddlymentességi jellemzbk kiemelése

Az akadalymentes turizmus irdnti novekvé keresletre valaszul a marketingtechnikak egyre inkabb
hangsulyozzak a turisztikai kinalat akadalymentesitési elemeit. Ez magaban foglalja az épliletek és
szolgaltatasok fizikai akaddlymentesitésére vonatkozd széles kor(i tajékoztatast, példaul kerek-
esszékes rampak, akaddlymentesitett mosddk és érzékszervbarat kornyezetek (Darcy et al.,
2010). A turisztikai vallalkozdsok az akadalymentes funkciok meglétének jol [athaté formdaban tor-
téné rekldmozasdaval olyan fogyatékossaggal é16 turistakat is vonzhatnak, akik egyébként bizony-
talanok lennének a hely vagy szolgaltatas alkalmassagat illetéen. Ez a fajta atlathatdsag nemcsak
a fogyatékossaggal él6 potencidlis utazdknak segit a dontéshozatalban, hanem az desztinacidkat
és a szolgaltatdkat is befogaddnak és befogaddnak tiinteti fel, novelve ezzel a bizalmat és a loja-
litast ebben a létfontossagu piaci csoportban.

A hozzdférhetdséget tamogato személyekkel és szervezetekkel valo egylittmiik6dés

Az akadalymentes turizmus marketingjének legjobb gyakorlata az akadalymentesitéssel foglal-
kozo szervezetekkel vald stratégiai egylittm(ikddés. Ezek az egylttm(ikodések Iétfontossagu be-
tekintést nyujtanak a fogyatékossaggal él6 utasok igényeibe, és segitenek megerdsiteni a turiszti-
kai szolgdltatdk akadalymentesitési igéreteit. Az ilyen egylttmikodések tulmutatnak a puszta ta-
nacsadason, olyan kozos alkotd folyamatot foglalnak magukban, amelyben az akadalymentesités
sz6sz010i segitenek olyan marketingtaktikakat kialakitani, amelyek hitelesen valaszolnak a fogya-
tékossaggal él6 utazok igényeire. E kapcsolatok nemcsak a turisztikai termékek legitimitasat javit-
jak, hanem a marketinglizenetek hatdkorét is kiszélesitik azaltal, hogy a fogyatékossaggal él6k
érdekérvényesitésének teriletén mar meglévé haldzatokra és csoportokra tdmaszkodnak.

Képzés és érzékenyités
Nem lehet eléggé hangsulyozni a marketingcsapatok képzésének és akadalymentesitési kihiva-

sokkal kapcsolatos érzékenyitésének értékét. Ez a képzési folyamat kritikus fontossagu a marke-
tingkommunikaciéban a nagyobb empdtia és megértés kialakitdsdhoz (Poria et al., 2011). A



képzési programok célja, hogy a marketing- és ligyfélszolgalati csapatok megismerjék az akadaly-
mentesités nyelvezetét, a fogyatékossagok korét, valamint az egylittérzé megkdzelités fontossa-
gat minden kommunikdacidban. Az ilyen programok tovdbba olyan ismereteket és készségeket ad-
nak a csapatoknak, amelyekkel sikeresen valaszolhatnak a fogyatékossaggal é16 utasok kéréseire,
hogy minden taldlkozas tudatos, tiszteletteljes és segitGkész legyen.

A k6zdsségi média és a felhaszndlok dltal generdlt tartalom haszndlata

A koz0Osségi média és a felhaszndldk altal generalt tartalmak térhdditasa Uj lehet6ségeket terem-
tett az akadalymentes turizmus marketingjében. A fogyatékossaggal él6 utazdk egyre gyakrabban
osztjak meg utazasi tapasztalataikat online, &szintén bemutatva helyek és szolgaltatasok hozza-
férhetGségét. A turisztikai marketingszakemberek hasznaljak e platformokat valds torténetek és
beszamoldok megosztasara, ezzel elGsegitve a kozOsség és a bizalom érzését a potencialis utasok
korében (Buhalis & Michopoulou, 2011). A felhaszndldk altal generdlt tartalmak alkalmazasa nem-
csak a marketingtevékenységeket erdsiti, hanem lehet6vé teszi az azonnali visszajelzést és a hoz-
zaférhetGségi lehet6ségek folyamatos javitdsat is.

Kévetkeztetés

A turizmusmarketing valasza akadalymentes turizmus bevezetésére a tolerancia és a sokszinliség
irdnti nagyobb elkotelezettségrél tanuskodik az egész agazatban. A turisztikai dgazat jobban elér-
heti és kiszolgalhatja a fogyatékossaggal é16 latogatdkat Uj marketingtechnikak alkalmazasaval, a
kulcsfontossagu érdekelt felek bevonasaval, valamint a digitdlis platformok atalakité erejének ki-
hasznaldsaval. Ezek az egylttmikoédések nemcsak a fogyatékossaggal él6k utazasi élményét javit-
jak, hanem hozzajarulnak a turisztikai dgazat altalanos névekedéséhez és fenntarthatdsagahoz is.
Ezen tulmenden hangsulyozzak az akadalymentesitésnek mint a modern turisztikai marketing
kulcsfontossagu elemének eredendd elényeit, megnyitva az utat egy befogaddbb és igazsagosabb
jové felé a turizmus dgazatban.



7. A kutatasban részt vevl orszagok sajatos jellemzdi. Az akadalymentes turiz-
musra vonatkozd orszagspecifikus kutatasok fokusza és eredményei (a szakiro-
dalmi 6sszefoglalo alapjan)

Az akaddlymentes turizmus egyre gyakrabban vizsgalt kutatasi téma, amelynek eredményei ko-
moly kognitiv és gyakorlati jelent6séggel birnak. Qiao et al. (2022) Accessible tourism: a biblio-
metric review (2008-2020) cim( tanulmdanyukban attekintést adtak az angol nyelv(i folydiratokban
megjelent, e témaval kapcsolatos publikacidkrél. A kovetkez§ attekintés az olyan orszagok, mint
Horvatorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag és Romania vizsgalddasairdl kiegésziti az olyan tanul-
manyokrdl sz6lé informacidkat, amelyek eredményei nagyrészt nemzeti nyelven jelentek meg,
szélesitve ezzel az ismereteket az akadalymentes turizmus teriiletén folyo kutatdsok aktualis hely-
zetérdél.

7.1. Horvatorszag

Bar az akaddlymentes turizmus egyre nagyobb figyelmet kap az orszagos politikdban, és egyre
fontosabba valik a turisztikai termékek tervezése és a hozzaférés akadalyainak elharitasa terén, a
tudomdnyos kutatas nem haladt ugyanilyen litemben: az 6sszes relevans adatbazisban végzett
atfogo keresést kovetben (a keresési kifejezések a kovetkez6k voltak: ,,akadalymentes turizmus”,
Hinkluziv turizmus”, ,fogyatékossaggal é16k”, ,fogyatékossadggal él6 turistdk”, ,Horvatorszag”,
,korlatozasok”, ,befogadas”) mindossze hat olyan tanulmdnyt taldltunk, amely ezzel a konkrét
témaval foglalkozik, és ezek mindegyike 2019 6ta jelent meg. Témajukat és f6bb megallapitasaikat
az aldbbiakban targyaljuk.

Gonda (2021) a fogyatékossaggal él6k utazasi keresletének sajatossagait targyalja, kiilonos tekin-
tettel a legnépszer(ibb turisztikai termékek fogyatékossaggal él6k szemszogébdl torténd elemzé-
sére. A felmérés Magyarorszagon késziilt, és eredményeit és 6sszehasonlitotta németorszagi,
olaszorszagi, spanyolorszagi és horvatorszagi vizsgalatok eredményeivel. A kutatdsi eredmények
azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek erételjesen tdmogatjak a befogadas politika-
jat, utazasi gyakorisdguk magasabb, mint a teljes lakossag atlagaban, ezért indokoltnak tdnik,
hogy a turizmusban érdekeltek a piac kindlati oldaldn megfelel6 figyelmet forditsanak a turisztikai
kereslet ezen szegmensére. Bar ez a tanulmany értékes betekintést nyljt a fogyatékossaggal él6k
jelenlegi horvatorszagi elégedettségi szintjébe, megjegyzendd, hogy a minta meglehetdsen kicsi,
és ezért nem igazan reprezentativ, mivel Horvatorszag csak egyike volt a Magyarorszaggal vald
Osszehasonlitas céljabdl elemzett négy piacnak. A kutatasi eredmények igy nem altalanosithatok.

Gregoric és szerz6tarsai (2019) a Horvat Koztarsasagban a fogyatékossaggal él6k szdmara a turisz-
tikai létesitmények atalakitasanak sziikségességét igyekeztek meghatarozni. A szerz6k hangsu-
lyozzdak, hogy bar a fogyatékossaggal é16 turistdk és utazok a kozosség egyenrangu tagjai szeret-
nének lenni és minden turisztikai létesitményt korlatozasok nélkul élvezni, éppen 6k azok a turis-
tak, akiket a turisztikai létesitmények elégtelensége miatt gyakran korlatoznak. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a kinalatot jelent&sen javitani kell a kiilonb6z6 tipusu testi fogyatékossaggal
€16 turistak igényeinek kielégitése érdekében. A szerzGk tobb javitasi javaslatot is tesznek, tobbek
kozott megfeleld tervek megalkotasat és ismeretek elsajatitasat a turisztikai desztinaciok irdnyi-
tasahoz; a turizmus olyan Uj formaira vald 6sszpontositast, amelyek jobban alkalmazkodnak a fo-
gyatékossag barmely tipusaval rendelkez6 emberek igényeihez; az egészségiigyi létesitmények, a



turisztikai kozosségek, a csaladi vallalkozasok, a kisvallalkozdk, a lakdskiaddk kozotti egylttmiko-
dés Osztonzését, akik kozos er6forrds-kindlatot kindlhatnanak a fogyatékossaggal él6k szamara;
az ugynevezett mentadlis akadalyok felszamoldsara iranyuld munkat és a turisztikai személyzet fo-
gyatékossaggal él6kkel kapcsolatos képzését. Mivel a minta reprezentativ, az eredmények meg-
bizhaténak tekinthetdk, és a fejlesztési politikakat ezekhez az eredményekhez kell igazitani.

P6ko (2022) az akadalymentes turizmust mint a turisztikai piac Uj és gyorsan névekvs szegmensét
elemzi. A korabbi kutatdsokkal ellentétben ez egy feltardé tanulmany, amely az ismeretanyagot
bdviti azzal, hogy rdvilagit azokra a korilményekre és nehézségekre, amelyekkel a fogyatékossag-
gal él6k utazdsi élményeik soran szembeslilnek. A tanulmany Magyarorszagon és Horvatorszag-
ban késziilt, és a fogyatékossaggal él6k utazasi motivacidjanak céljait hatdrozza meg. A cikk hoz-
zajarulasa abban rejlik, hogy hangsulyozza a fogyatékossaggal él6k szdmdra nyujtott Uj utazasi
szolgaltatasok sziikségességét mind orszagos, mind nemzetkozi szinten. A szerz6 kiilonosen a ko-
vetkezd megolddsokat javasolja az akadalymentes turisztikai szolgaltatdsok javitasa érdekében: a
szomszédos orszagok — Horvatorszag és Magyarorszag — turisztikai programjait és akadalymente-
sitett létesitményeit tartalmazé megbizhatd online adatbazis tobb embert 6szténdzne arra, hogy
kirdanduljanak és kulturalis programokat vagy természetjarast valasszanak; a turizmusban tobb
olyan terméknek és programnak (gasztrondmia, koncertek, sport) kellene akaddlymentesnek len-
nie, amelyek nem elsésorban a fogyatékossaggal él6ket célozzak, de megfelelnek az igényeiknek;
az akadalymentes turizmusrol, a kerekesszékkel konnyen megkozelithets helyekrél sz616 megbiz-
hatdbb és valtozatosabb online informdcidkkal tébb ember valasztand a természetjarast, sporto-
|ast és extrém sportokat.

Popovic és tarsai (2022) rdmutatnak, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek kiilonb6z6 kihivasok-
kal szembesiilnek az utazas soran, és sokan kozlilik egyaltalan nem utaznak. A tanulmany elméleti
kerete attekintést nyujt a mindenki szamara hozzaférhet§ és haszndlhato turisztikai termékek ter-
vezéséhez sziikséges feltételekrdl. A szerz6k hangsilyozzak, hogy a kdzhiedelemmel ellentétben
az akadalymentes turizmus tlilmutat a mozgdassériilteken, és magaban foglalja az értelmi, menta-
lis, 1atdsi, beszéd-, hallas-, stroke- és egyéb fogyatékossaggal él6ket is. A tanulmany Isztria megye
Ot varosara és teleplilésére terjedt ki: Rovinj, Pore¢, Medulin, Umag és Pula, azaz a vendégéjsza-
kak szama alapjan 6t legfontosabb turisztikai desztinacidra. A kutatas célja az volt, hogy megvizs-
galja a desztinaciok kovetkezd elemeit az akaddlymentesség szempontjabdl: a) az 6nkormanyza-
tok terliletrendezési és egyéb vonatkozd dokumentumai; b) a szervezeti egységek vagy magan-
személyek tevékenységei; c) a projektekben vald részvétel; d) a varosban harmadik felek altal
végzett tevékenységekrdl vald tajékoztatas (egylttm(ikodés, koordinacio és haldzatépités). Az
eredmények a kovetkezéket mutattak: a kivalasztott varosok és egyéb telepilések egyike sem
rendelkezik a fogyatékossaggal él6k esélyegyenl&ségét célzé tanulmanyokkal vagy programokkal,
de a tevékenységek és intézkedések szerves részét képezik barmelyik varos fejlesztési stratégiai-
nak, szocidlis programjainak, teriletrendezési terveinek és egészségligyi terveinek, amelyek koziil
néhany a korabbi tervezési id6szakokbdl szarmazik. Bar e konkrét tanulmany nem tartalmaz fo-
gyatékossaggal él6ket a mintaban, fontos hozzajaruldsa abban rejlik, hogy azon kevés vizsgalat
egyike, amely az 6nkormanyzati egységeket és azok szerepét vizsgalja az akadalymentes turiz-
musban. A szerz6k egyik kdvetkeztetése az, hogy az akadalymentesités figyelembevételét minden
felel8s turisztikai politikanak alapelvként kellene tartalmaznia annak érdekében, hogy elismerjék
ezeket a kiszolgdltatott csoportokat, és bevételi forrasokat teremtsenek az akadalymentesitett
desztindciok szamara.

Skaja és szerzétarsai (2019) — bar e konkrét kutatas nem elsésorban az akadalymentes turizmussal
foglalkozik, érinti Zagrab kerekesszékes kozleked6k szamara torténd akadalymentesitésének té-
majat, mivel a kozlekedés az egyik legfontosabb elem a fogyatékossaggal él6k szamara, amikor



arrél dontenek, hogy milyen uti célt latogatnak meg, amint arra Gonda (2021) korabban emlitett
kutatdsaban is rdmutatott. A Skaja és szerzStdrsai (2019) altal végzett kutatas azokat a fizikai aka-
ddlyokat vizsgalja, amelyekkel az elektromos kerekesszékkel kozlekedSk taldlkoznak a Zagrabban
vald kozlekedés sordn. Részvételi megkozelitést alkalmaztak, és a kerekesszékeseket is bevontdk
a kutatds azon részébe, ahol felmérték az utcdk bejarhatdsagat, valamint felmérték és feltérké-
pezték azokat az akadalyokat, amelyek megnehezitik vagy lehetetlenné teszik a kdzlekedést. Az
elvégzett kutatds alapjan akaddlymentesitési térképeket készitettek, és a megfelelS interaktiv
GIS-térképet feltdltotték az internetre. Osszefoglalva, a szerzék gy vélik, hogy a oldalon a jelen
tanulmanyban bemutatott kérdésekkel kapcsolatos munka hasznositasanak perspektivai mind a
navigaciés maddszertan tovabbi kidolgozasaban, mind pedig egy olyan mobilalkalmazas kifejlesz-
tésében rejlenek, amely a kerekesszékeseket a kivant uti célhoz vezetd optimalis Utvonalakra ira-
nyitja. A jardak megkozelithet&ségére és az azokon taldlhato fizikai akadalyokra vonatkozé infor-
maciokon kivil nagyon hasznos lenne, ha az alkalmazds a kézintézmények és a tomegkozlekedés
akaddlymentességére vonatkozd informacidkat is tartalmazna, és igy egy integralt tdmogatasi
rendszert hozna |étre a Zagrab varosaban kozlekedd kerekesszékesek szamara. A kutatas ered-
ményeit fel lehetne hasznalni olyan inkluziv kozlekedési megolddsok kidolgozasahoz, amelyek tu-
risztikai célokra is felhasznalhatok, hogy elharitsak az akaddlyokat a fogyatékossaggal él6k elél, és
lehetévé tegyék szamukra, hogy részt vegyenek a turisztikai élményekben, kiiléndsen Zagrab va-
rosaban.

Tubic és tarsai (2022) hangsulyozzdak, hogy a turisztikai kinalatot a fogyatékossaggal él6khoz kell
igazitani, akiket a turisztikai kereslet szerves részeként kell kezelni. Az akadalymentes infrastruk-
tura, a vendég multidiszciplinaris megkozelitése és a sériilékeny csoportok megértése a turizmus-
ban érintett valamennyi szerepl§ részérél fontos tényezd a specialis turisztikai kinalat kialakitasa-
ban. Tekintettel arra, hogy a turizmusban a kommunikacié a vendéggel vald kozvetlen kapcsola-
ton alapul, kiilonb6z6 mddszereket és eszkdzoket kell alkalmazni a fogyatékossaggal él6k meg-
szélitasara. A turisztikai tartalmak e személyek szamara sziikséges adaptacidjat illetéen ez a ta-
nulmany azt kivanja bemutatni, hogy a Horvat Koztarsasag nemzeti parkjaiban milyen mértékben
lehetséges a tartalmak konnyebb értelmezése. Az empirikus kutatas a fogyatékossaggal él6k azo-
nositasara és elemzésére, a konnyebb tajékozddast segité vonalakra, a taktilis digitalis érzéke-
I6kre, az adaptalt mobilalkalmazasokra, a latnivaldknal talalhatd hangos leirdasokra, az adaptalt
vizesblokkokra és egyebekre 6sszpontosit. A kutatasi eszkdz egy mélyinterju volt, és a kutatds a
horvat nemzeti parkok igazgatdinak kényelmi mintdajan zajlott. A kutatds hozzajaruldsa az akadaly-
mentes turizmus fejlesztési igényeihez a nemzeti parkok jelenlegi felszereltségi allapotanak atte-
kintése. Az elvégzett tanulmany azt mutatja, hogy a nemzeti parkokban az akadalymentes turiz-
mus még nem alakult ki, és csak most folyik a tartalmanak a fogyatékossaggal él6khoz vald igazi-
tasa.

Mivel a nemzeti parkokban gyakorlatilag nincs statisztikai megfigyelés errdl a szegmensrdl, nehéz
elképzelni, hogy ténylegesen hany embernek lenne sziiksége bizonyos segit6 technoldgiakra a tu-
risztikai tartalmak értelmezésének megkonnyitése érdekében. A bemutatott segit6 technoldgiak
leirasdbadl vildgosan latszik, hogy a valaszaddk altal ismert turisztikai tartalmak értelmezésében
még sok javitanivalo van e szegmens szamara. Tekintettel arra, hogy a fogyatékossaggal él6 lakos-
sag tulnyomarészt internetes forrasokbdl tajékozodik, csalodast keltd, hogy a valaszaddknak csak
kis része rendelkezik szerkesztett weboldalakkal. Ez azt eredményezi, hogy a szegmens rosszul
tajékozadik, és egyuttal nem dont a nemzeti park meglatogatasa mellett. Ha a fogyatékossaggal
él8 lakossag ugy dont, hogy utazik, akkor els6sorban tura szervezését kell kérnie, mig az egyes
nemzeti parokoknak még arra sincs lehet8ségiik, hogy a turat erre a szegmensre szabjak. Tovabbi
probléma a személyzet képzése.



7.2. Magyarorszag

A 20. szazad utolso évtizedébdl nem taldlunk kifejezetten az akadalymentes turizmussal foglal-
kozd tanulmanyt, és csak szazadunk els6 két évtizedének végén kezdtek el a magyar kutatok in-
tenzivebben foglalkozni ezzel a kérdéssel. A Turizmus Bulletin cim( folydirat hasabjain 2005-ben
jelent meg egy rovid tanulmany , A segitséggel él6k turisztikai lehet&ségei Magyarorszagon” cim-
mel (Végh, 2005, 26. 0.), amelyben a szerzé ma is érvényes megdllapitdsokat tesz, kezdve a fogya-
tékossaggal é16k (sajnos még mindig) kedvez&tlen magyarorszagi helyzetétdl egészen odadig, hogy
utazasi igényeik alapvetéen nem kilonboznek az ,egészséges” tarsaikétdl. Elemzi a , paraturiz-
musban” résztvevék igényeit és problémait a kdzlekedés, a szallas, a gydgyfurdbk és az animato-
rok terlletén. Szintén a Turizmus Bulletinben jelent meg Galné Kucsak tanulmanya a latdssériltek
helyzetérél és lehet6ségeirél a magyarorszagi turizmusban (Galné Kucsak, 2008, 55. 0.), amelyben
kifejti, hogy mikozben egyre tobb hely valik akadalymentessé a fogyatékossaggal él6k szamara, az
akaddlymentesités kapcsan hajlamosak vagyunk megfeledkezni a [atassériltekrél, taldn mert 6k
kevésbé ,feltlin6” célcsoport, akiknek kiszolgdltatottsdga erds visszatarté eré mind a mindennapi
életben, mind a szabadid&s utazdsokban. A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a f6 oka
annak, hogy a latdssérilteknek nem kindlnak akadalymentes turizmust, az informaciéhiany. Egy
évvel késGbb, 2009-ben Cseszndk és szerz6tarsai a Szentendrei Néprajzi Muzeum &ltal kiadott, a
Muzeumi Oktatdsi és Képzési Kozpont dltal szerkesztett ,, A hozzaférés teljesebb korl biztositasa
a fogyatékkal él6k szamara” cim(i tanulmanyukban egy konkrét teriileten, a mizeumok akadaly-
mentesitésének problémadit targyaljdk (Csesznak et al., 2009). A tanulmany a fogyatékossaggal
él6k intézményei és a muzeumok kozotti szakmai egylttm(ikodést irja le az esélyegyenlGség meg-
teremtése érdekében.

2010 ota a témaval foglalkozd cikkek szama egyre né. Ezek kozott talalunk egy (érintGlegesen) a
témaval foglalkozo konyvet is: Boldogité utazas — turizmus és életmindség kapcsolatdnak magyar-
orszagi vonatkozasai (Michalkd, 2010); konyv(fejezet)ek: Accessible Tourism in some European
countries — findings and results of an empirical survey, Peer-AcT Project, azaz Akaddlymentes tu-
rizmus néhdany eurdpai orszagban — egy empirikus kutatds, a Peer-AcT Projekt tapasztalatai és
eredményei (Raffay & Gonda, 2020); illetve Az akadalymentesités primatusa a turisztikai termék-
fejlesztésben (Farkas, 2019); doktori disszertacidk: A fogyatékos személyek teljesitménysportja és
annak hatdsa a sport kiilonb6z6 szintereire (Dorogi, 2012), Specialis igények a turizmusban — a
mozgaskorlatozottak helye, szerepe és lehet&ségei a turisztikai szektorban (Gondos, 2020), Az eg-
zisztencidlis fogyatékossagban rejl§ kiteljesedési lehet6ségek: Betekintés a fogalom jelentésvila-
gaba (Farkas, 2020); Az informacidk hozzaférhetGségének centralis jelentdsége az akaddlymentes
turizmusban (Mez6, 2019); magyar tudomanyos folydiratokban megjelent tanulmanyok: Paratu-
rizmus és konfliktusmenedzsment a szallodaiparban (Kovacs & Kozdak, 2016), A mozgdskorlatozot-
tak esélyegyenlGségének lehetGsége a turizmusban (Gondos, 2019), Innovativ jé gyakorlatok az
akaddlymentes turizmusban (Raffay & Gonda, 2020), Akadalymentesség és a parasport turisztikai
lehet&ségek az Eurdpai Unidban (Zsarndczky, 2018a). A Farkas és Nagy szerzGparos , A tarsadalmi
akadalymentesités: az akadalymentesség teljesebbé valasanak egyik lehetséges utja a bizalmi va-
gyonkezelés alkalmazdasaval” cim( tanulmanya a Jogelméleti Szemle cim(i folydiratban jelent meg
(Farkas & Nagy, 2020).

A magyar szerz6k nemzetkozi folydiratokban megjelent cikkei javitjak a témaval kapcsolatos ma-
gyar kutatasok nemzetkozi lathatdsagat, igy példaul a litvan Vadyba Journal of Management fo-
lydiratban megjelent The Future Challenge of Accessible Tourism in the European Union, azaz Az
akaddlymentes turizmus jovébeli kihivasai az Eurdpai Unidban (Zsarnéczky, 2018b) cim( tanul-
many, a horvatorszagi Interdisciplinary Management Research / Interdisziplinare



Managementforschung-ban vilagot latott The impact of tourism on the quality of life, vagyis A
turizmus hatdsa az életmindségre cimi iras (Gonda, Nagy & Raffay, 2019), a romaniai Geojournal
of Tourism and Geosites hasabjain megjelent Travelling Habits of People with Disabilities, magya-
rul A fogyatékosdggal él6k utazasi szokasai (Gonda, 2021), a The Phenomenon of European Ac-
cessibility as a Special Niche in Active Tourism, azaz Az eurdpai akadalymentesség jelensége mint
az aktiv turizmus kilénleges réspiaca (Zsarndczky & Zsarnoczky-Dulhdzi, 2019), amely a szintén
romaniai Journal of Tourism Challenges and Trends folydiratban jelent meg. 2018-ban a Polish
Journal of Management Studies cim( folydiratban latott napvilagot a Sharma, Zsarndczky és Du-
nay szerzG6trio altal irt An empirical study on the influences of management's attitudes towards
employees with disabilities in the hospitality sector (A menedzsment fogyatékossaggal él6 alkal-
mazottakkal szembeni attit(idjének hatasairdl a vendéglatdiparban) cim( tanulmany.

A téma természetesen a konferenciael6adasokban is megjelent, az évtized vége felé egyre gyak-
rabban: Turizmus és életmindség kapcsolata a mozgdskorldtozottak korében (Gondos, 2017), Az
akaddlymentes turizmus az Eurdpai Unidban (Zsarndczky, 2017), Az akadalymentesités evoluci-
dja, avagy az utazds utjai(n). Turizmusbiztonsag: a praxis és a tedria mezsgyéin (Farkas, 2018),
Egyedil nem megy — a fogyatékossaggal él6k utazasi szokdsainak vizsgalata egy nemzetkozi fel-
mérés eredményeinek tiikrében (Gonda & Raffay, 2020b), Accessibility as a special niche in Euro-
pean social groups, vagyis Az akaddlymentesités mint specialis réspiac Eurépabamn (Zsarnéczky,
2018), illetve Az akaddlymentes turizmus, mint rehabilitaciés ,eszk6z” (Dulhdzi & Zsarndczky,
2018).

Az utébbi években e kérdés vizsgalata bekerdilt a turizmus kutatasanak f6aramaba. Ennek egyik
kivalté oka a PeerAct Erasmus+ projekt volt, amelynek keretében egy nagyszabdasu és nagy hatasu
kutatdsi projekt (Gonda & Raffay, 2020a; 2021) keretében 6t orszagban vizsgaltak az akadalymen-
tes turizmus néhdny j6 gyakorlatat Magyarorszagon és nemzetkozi szinten (Raffay & Gonda,
2020), valamint kérdGives felmérést végeztek a fogyatékossaggal él6k kdrében. Ebbél egy rovid
kutatdsi 6sszefoglald és a teljes kutatdsi eredményeket bemutaté miihelytanulmany (Gonda &
Raffay, 2021) készilt. Az eredmények jelent6s hazai és nemzetkdzi érdekl6dést valtottak ki.

A kérdGives felmérés mellett 2020-ban egy kezdeményezés sziiletett a téma irant érdekl6d6 6sz-
szes magyar turisztikai kutaté dsszehozasara. Ennek érdekében 2020 szeptemberében tudoma-
nyos konferenciat szerveztek Orflin, amelyen az akaddlymentes turizmussal foglalkozé magyar
kutatok tobbsége részt vett. A konferencia el6addi lehetGséget kaptak arra, hogy cikkeiket a Tu-
risztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok (TVT) cim folydirat elsG, 2021-es szamaban publikaljak.
Mar akkor latszott, hogy az akadalymentes turizmus teriletén széleskor( kutatasok kezdGdtek. A
szerzGk az olyan altaldnosabb kérdések vizsgalata mellett, mint példaul az utazasi gyakorisag
(Gonda & Raffay, 2021), viszonylag sz(ik, de szintén fontos részteriletekrél is beszamoltak. A kul-
turdlis |étesitmények akadalymentesitésének vizsgalata mellett (Angler, 2021; Maté, 2021) pél-
daul a borturizmus akadalymentesitési lehet6ségeinek feltarasa is bemutatasra kerilt (Slezak-
Bartos et al., 2021), valamint a folyami hajéutak és az akadalymentes turizmus kérdésével is fog-
lalkoztak (P6kd, 2021). Természetesen nem maradt ki a turizmus legfontosabb szolgaltatdsi aga-
zatanak, a szdllashelyeknek a vizsgalata sem (Horvath, 2021).

A folydirat érzékenysége a téma irant a TVT 2021-es tematikus szama utan is megmaradt. Raffay-
Danyi és Ernszt (2021) a 2023-as Eurdpa Kulturalis Févarosa, Veszprém szemszogébdl vizsgdltak a
kérdést, 2022-ben pedig a témdban jél ismert szerz6k (Farkas & Raffay, 2022) a filozéfia tudo-
manyag vizsgalati modszerével prébaltak Uj szemszdgbdl, Uj perspektivakbol megkdzeliteni az
egyenl6 hozzaférés kérdését. Megallapithato az is, hogy a magyar folydiratok kozil egyediil a TVT-
ben alakult ki er6s mlihely a turizmusban az egyenl hozzaférésrél. A masik vezet6 magyar turisz-
tikai folydiratban, a Turizmus Bulletinben 2020 utan minddssze egy tanulmany jelent meg a



témaban (Farkas, Raffay és David, 2022b). A fent emlitett PeerAct kutatas tovabbi eredménye
volt, hogy a magyar kutatdk nemzetkozi kapcsolatokat tudtak kiépiteni. Ennek keretében késziilt
egy Németorszdagban megjelent tudomanyos kotet, amelyben tobb magyar szerz6 is publikalt
(Gonda & Raffay, 2020a).

A magyarorszagi kutatasi eredmények minGsége és mélysége elérte a nemzetkdzi tudomanyos
érdekl6dés szintjét. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a WoS-mindsitett konferencia-kiadvanyok mellett
az elmult években tobb Q1 és Q2 folydirat is lehet6vé tette a kutatdsi eredmények publikdlasat
(Farkas et al., 2023; Farkas, Raffay és Petykd, 2022). A kutatasi tevékenység és a publikaciok ko-
z0tti szinergidk jobb kihaszndlasa érdekében ideiglenes egylttm(ikodések jottek létre. Ezek kozul
kiemelendd a Pécsi Tudomanyegyetem és a BGE Budapesti Gazdasagi Egyetem kutatdi, illetve a
BGE és a Magyar Agrartudomanyi és Elelmiszertudomanyi Egyetemhez munkatarsai kdzotti
egylttmUkodés, amely rangos nemzetkozi publikdcidkat is eredményezett (Farkas et al., 2022b;
Farkas et al., 2022).

7.3. Lengyelorszag

A szakirodalmi attekintés olyan tudomanyos publikacidkat és turisztikai kézikonyveket tartalmaz,
amelyeket elsésorban az elmult tiz évben irtak a Lengyelorszagban az akadalymentes turizmussal
kapcsolatban. A kivalasztott irdsok elsGsorban a fogyatékossaggal él6k és az id&sek turizmusaval,
tdgabb Osszefliggésben pedig a gyermekekkel utazdk igényeivel foglalkoznak.

A fogyatékossaggal él6k turizmusaval foglalkozé publikacidk igen valtozatosak, az elméleti meg-
kozelitésektdl (pl. Zajadacz, 2015), attekint6é tanulmanyoktdl (pl. Lubarska, 2018) empirikus kuta-
tasokon &t (pl. Popiel, 2014; Zbikowski, Siedlecka, & Kuzmicki 2019; Magiera, 2020; Trybus, 2023)
az e célcsoportnak sz6l6 gyakorlati turisztikai utmutatokig (pl. Kapusta, 2018). A tanulmany: A
fogyatékossdgi modellek fejlédése az akaddlymentes turizmus tovabbi szakpolitikai valtozdsainak
alapjaként (Zajadacz, 2015) cimd tanulmany uj, kritikus néz6pontot mutat be a kivalasztott fogya-
tékossagi modellekkel kapcsolatban, amelynek kulcsa az optimalis megolddsok keresése az aka-
dalymentes turizmus fejlesztésében. Az elemzést végz6 jelezte, hogy az egyes modellek koncep-
tualizaciéjanak kozéppontjaban allé paradigmak szintézisére van szikség, beleértve a gyakran el-
lentétesnek tekintett (orvosi és szocidlis) modelleket is.

A tanulmanyok eredményei fontos adatokat szolgaltatnanak a turisztikai szolgaltatoknak az egyre
élesebb versennyel jellemezhetd turisztikai piacrdl, és hatassal lennének a fogyatékossaggal éldk,
az id6sek megitélésének valtozasara is, a ,viszonylag szegény” kategdriabdl a ,vonzod, széles kor(
szolgaltatasokat igénybe vevd” kategdridba keriilésre.

Lubarska (2018) A fogyatékossdggal él6 személyek turizmusdnak kiilénb6zé akaddlyai és korldtai:
dttekintés cim( fejezetben arra a kérdésre probalt valaszt adni, hogy a kutatok milyen osztalyoza-
sokat hasznalnak a fogyatékossaggal él6 személyek turizmusat gatld akadalyokra. A szerz6 ,leirta
a kiilonb6z6 osztalyozasokat, és meghatdrozta a leggyakrabban hasznaltakat. E célbdl a fogyaté-
kossaggal él6k turizmusdnak akaddlyaira vonatkozé, lengyel és kilfoldi kutatdk altal javasolt és
haszndlt osztalyozasok bevonasara keriilt sor” (Lubarska, 2018: 71).

Popiel (2014) Lengyelorszag egyik legnépszeriibb idegenforgalmi varosaval, Krakkéval foglalko-
zott. Eredményeit Az akaddlymentes turizmus felé vezeté ut kikévezése Krakko példdjan cimmel
mutatjak be. E cikk fontos tudast hozott létre a fogyatékossaggal él6k utazasi igényeirdl és akada-
lyairdl, annak érdekében, hogy felmérje a krakkoi turisztikai agazatban az akadalymentesség je-
lenlegi szintjét kivalasztott példakon, kilondsen a szallaslehetdségek, mizeumok, kinalt szolgal-
tatasok terén. , A kutatds irodalmi attekintés, valamint Krakkdban fogyatékossaggal é16 turistakkal



készitett kérdGiv és interjuk alapjan késziilt. A turistak tobbsége elégedett volt a szolgdltatasok és
latnivalok igényeikhez valé igazitasanak szintjével, ugyanakkor felhivtak a figyelmet az akadaly-
mentesitéssel kapcsolatos kdzos szabdlyozas hidnydra, kiilondsen a maganszektorban” (Popiel,
2014: 55).

Zbikowski, Siedlecka és Kuzmicki (2019) ugyanakkor vidéki teriiletekre 8sszpontositottak kutata-
sukat, és eredményeiket A fogyatékossdggal él6 vidéki lakossdg turisztikai aktivitdsdénak megha-
tdrozo tényezdi cim( tanulmanyukban vitattdk meg. Az elvégzett kutatasok és elemzések célja az
volt, hogy megprdbaljak felmérni a kivalasztott tényez8k hatdsat a fogyatékossaggal él6 emberek
turisztikai aktivitasara, valamint a fogyatékossaggal él6 emberek kdzvetlen kdrnyezetével kapcso-
latos tényez6kre. A kvantitativ kutatdsban 6sszesen 5 000 valaszado vett részt. A kutatas résztve-
v6i hivatalosan elismert fogyatékossaggal é16 felnSttek voltak. A kovetkeztetésekben a szerz6k
azt irtak, hogy ,a turizmusban vald részvételt 6sztonz6 tényezSk a valaszadok iskolai végzettségi
szintje és foglalkozasa. A vdlaszadok értékelésében fontos tényezd az altalanos csalddi helyzet is”
(Zbikowski, Siedlecka, & Kuzmicki, 2019: 401).

Magiera (2020) A fogyatékossdggal él6 emberek szabadidé-eltéltése tagabb dsszefliggésben mu-
tatta be a fogyatékossaggal él6k turizmusanak meghatarozé tényez6jét, azaz a szabadid6t. A ta-
nulmany célja a szabadid6 formdinak és felhaszndlasi lehet&ségeinek meghatarozasa volt a fogya-
tékossaggal él6k igényei és preferencidi szempontjabdl. Fontos volt bemutatni, hogy a fogyaté-
kossaggal él6k mely szabadid6formakat preferaljak és vdlasztjak, valamint hogy milyen fontos sze-
repet jatszik a turizmus és a szinhaz a fogyatékossaggal él6 emberek életében.

Trybus$ (2023) szintén a fogyatékossaggal él6k turizmusanak meghatarozasanak tagabb dsszefiig-
géseivel foglalkozott A fogyatékossdaggal él6k személyes tulajdonsdgainak hatdsa a turisztikai te-
vékenységlikre cim( cikkében. ,A szerz§ altal végzett tanulmany célja az volt, hogy meghatarozza
a kivalasztott tulajdonsagok egy csoportjanak hatasat a fogyatékossaggal él6k turisztikai aktivita-
sara. A tanulmanyban a diagnosztikus felmérés modszerét, valamint az elektronikus kérd6ivezés
technikajat alkalmaztdk. A kutatasi kérd8iv tartalmanak elemzése lehet6vé tette a fogyatékossag-
gal él6k altal gyakorolt turisztikai tevékenység konkrét aspektusat leiré kérdések kivalasztasat e
valtozok és a valaszadok jellemzGi kozotti 6sszefliggések elemzése alapjan” (Trybus, 2023: 162).

Az érzékszervi fogyatékossaggal él6k (beleértve a siketeket, vakokat) turizmusa is volt kutatds tar-
gya. Eredményei olyan publikacidkban taldlhaték, mint példaul (Manczak & Bajak, 2020; Zajadacz,
2012; Zajadacz, 2014; Zajadacz & Szmal, 2017; Zajadacz & Lubarska, 2019).

Manczak és Bajak (2020) a siket és vak emberekrdl sz616 kutatasuk eredményeit mutattak be Mu-
zeumi jelz6fények és az érzékszervi fogyatékossdaggal él6k cim( cikkben. A szerz6k a jelz6fények
fontossagat vizsgdltak a Wilandwban taldlhatd lll. Janos kirdly palotajanak muzeuma, illetve a
krakkdi Princes Czartoryski Muzeum latas- és hallassériilt emberekkel folytatott kommunikacioja-
ban. A vizsgalt megoldast alkalmazdé mizeumokban mélyinterjukat készitettek. A szerz6k meger6-
sitették az elfogadott nézetet, miszerint ,,a jelz6fények tamogatjak a mizeumoknak az érzékszervi
fogyatékossaggal él6 turistakkal folytatott piaci kommunikacidjat” (Manczak & Bajak 2020: 83).

Zajadacz tizéves kutatasanak eredményeit!® a Siketek turizmusa. Féldrajzi nézépont cim(i mono-
grafidban (2012) mutatta be, és a siket emberek igényeihez igazitott turisztikai tajékoztatas kér-
déseit részletesen targyalja a kovetkez6 cikkekben: A siketek dltal haszndlt turisztikai informaciok

15 A 2008-2010-es években tudomanyos célokra elkiilonitett forrasokbdl finanszirozott kutatasi tanulmany, amelyet
a "Siketek turizmusa és annak 6sztonzésének lehet6ségei multimédias turisztikai informacids rendszerrel" cim( pro-
jekt keretében végeztek (N114 208334).



forrdsai. Esettanulmdny: A lengyel siket k6z6sség (2014), illetve és Akaddlymentes turizmus sike-
tek szamdra Lengyelorszdgban: A SITur és a SITex programok mint az akaddlymentes vdrosi infor-
mdcidk eszkézei (Zajadacz & Szmal, 2017). A kdnyv (Zajadacz, 2012) elméleti, kognitiv és gyakorlati
szempontbdl foglalkozik a jelnyelvet hasznalé siketek turizmusa akaddlymentesitésének kérdésé-
vel. A szerz6 a siketek turisztikai tevékenységének sajatos vonasait vizsgald kutatdsanak eredmé-
nyeit mutatja be, a lengyelorszagi halléd egyének referenciacsoportjaval 6sszevetve elemezve, a
fogyatékossag tarsadalmi modelljének figyelembevételével.

A vakok turizmusa és rekreacidja volt tobbek kozott Zajadacz és Lubarska kutatdsanak targya,
amelynek eredményeit a Szenzoros kertek mint a vakok igényeihez igazodd univerzdlis rekredcios
helyek az ember és a kérnyezet kapcsolatdnak 6sszefiiggésében cim(i monografidban publikaltak
(Zajadacz & Lubarska, 2020). Ennek f6bb kdvetkeztetéseit bemutatja az Erzékszervi kertek a ldtds-
sériilt emberek jollétének elGsegitésében szabadtéri helyszineken cim{ cikk is (Zajadacz &
Lubarska, 2019). A tanulmany célja az volt, hogy meghatarozza azokat a feltételeket, amelyeknek
teljesilnilik kell ahhoz, hogy egy szenzoros 0svény vagy szenzoros kert olyan univerzdlis tér le-
gyen, amely tdmogatja a szabadtéri helyszinek élvezetes hasznalatat vakok és latassériltek sza-
mara. A tanulmany megerdsitette a kordbbi ajanlasok hasznalhatésagat a terileten, kiilénésen a
hallds, a szaglds és a tapintdas stimulaldsa tekintetében. A hely megkozelitését és a kert 6sszetéte-
lét, valamint a ndvények kivalasztasat ugy kell megtervezni, hogy az a vakok és Iatassériiltek 6n-
allé élményszerzését lehetévé tegye, ami kontrasztos szineket és kornyezetbdl kiemelkedé ele-
meket foglal magdban. Biztositani kell a térbeli tajékozddas, a biztonsag és a tajékoztatas alapvetd
feltételeit. Ugyanakkor a kert vonzereje a szdrakoztatas és a latogatdk jolétének szempontjabdl
is nagy jelent6séggel bir (Zajadacz & Lubarska, 2019:1).

Az idGsek turizmusat szamos tanulmany mutatta be (Bak, 2012; Grzelak-Kostulska & Hotowiecka,
2012; Kunysz et al., 2017, Markiewicz-Patkowska, 2018; Zmuda-Patka & Siwek, 2019,
Borzyszkowski & Michalczak 2021).

Bak (2012) a Turizmus az 6regedd tdrsadalom tiikrében cim( cikkében felhivta a figyelmet az eu-
ropai tarsadalomban végbemend demografiai valtozasokra és azoknak a turisztikai szolgaltatasok
piacdra gyakorolt kbvetkezményeire. A szerz6 az idGsek turizmusanak sajatos jellemz6it azonosi-
totta. Kovetkeztetéseiben hangsulyozta, hogy az idGsek novekvs szdma a népesség szerkezetében
nemcsak a gazdasag- és szocialpolitikdak szamara jelent kihivast, hanem az aruk és szolgaltatasok
piaca szamara is erételjes Uj kihivast jelent.

Grzelak-Kostulska és Hotowiecka (2012) szintén e témat elemezte a ,,Szenior turizmus Lengyelor-
szdgban — tdrsadalmi-demogrdfiai feltételek” cim{ tanulmanyukban. A szerz6k megprébaltak ele-
mezni azokat a tényez6ket, amelyek jelentGsen befolydsoljak az id6sek turisztikai aktivitasat Len-
gyelorszagban. , Az elemzés hatékore a kivalasztott feltételeket tartalmazta, mind a globalis jel-
legli (demografiai modernizacio, tarsadalmi modernizacid, globalizacid és technoldgiai fejlédés),
mind a turisztikai aktivitas egyéni meghatdrozoit (életkor, egészségi allapot, szakmai tevékenység
és pénzligyi helyzet)” (Grzelak-Kostulska & Hotowiecka, 2012:108).

Kunysz és szerz6tarsai (2017) részletes kutatast végeztek helyi szinten a Lengyelorszag keleti ré-
szén talalhatd Rzeszow varosanak lakdi korében. Eredményeiket a Rzeszow idds lakosainak rész-
vétele a turizmusban és a fizikai rekredcioban cim( cikkben targyaltak. A szerz6k célja volt bemu-
tatni az id6sek részvételét a turizmusban és a fizikai rekreacidban, valamint a szabadidés viselke-
désuket befolyasold motivacidkat. Az elvégzett kutatds kimutatta, hogy ,,a nyugdijasokat leggyak-
rabban a természettel vald kapcsolat és az egészség javitasanak vagya motivalja az aktiv pihenés
gyakorldsara. A mozgas altal 6romot, kikapcsolddast és lelki békét éreznek, valamint, ami nagyon
fontos, a szabadidd hatékony elt6ltését és testi-lelki erdik regeneralddasat tartjak fontosnak.



Gyakorlati jelent6ség: a kutatdsi eredményeket elemezve kovetkeztetni lehet arra, hogy a
rzeszéwi id6sek mely mozgasformdkat és turisztikai kirdnduldsi formakat részesitik el6nyben”
(Kunysz et al., 2017:217).

Markiewicz-Patkowska és szerz6tdrsai (2018) Idések turizmusa a nyugdijasok gazdasdgi helyzet-
ével dsszefiiggésben Lengyelorszdgban cim( cikkében definiadltak a szenior fogalmat, bemutattak
aziddbsek altal a 21. szazad kiilénb6z6 id6szakaiban végzett turisztikai tevékenység valtozd formait
gazdasagi helyzetiikkel osszefliggésben. Kovetkeztetéseik szerint arra kell szamitani, hogy az id6-
sek meggyG6zése az aktiv pihenés és a turizmus el6nyeirdl az egészséges, aktiv életmdd népszerd-
sodésében fog megmutatkozni (Markiewicz-Patkowska et al., 2018:106).

Zmuda-Patka és Siwek (2019) a Szenior turizmus — a szdlldshelyek lehet&ségei és kihivdsai az id6-
s6d6 népesség kontextusdban a lengyelorszdgi Krynica-Zdrdj példdja alapjdn cim( irdsukban mu-
tattak be kutatasuk eredményeit. A cikk megallapitotta, hogy ,,a népesség eloregedésével kapcso-
latos demografiai valtozdsok életlinket szdmos vonatkozasban érintik. A varhaté élettartam hosz-
szabbodasa, a sziiletések szdmanak csokkenése, az orvostudomany fejlédése és az egészségiigyi
szolgdltatasokhoz valé egyetemes hozzaférés kdvetkeztében valtozik a lakossag korszerkezete. Az
igénybe vevik széles kdre szamos, az idGs- és gydgyturizmushoz kapcsolddé vallalkozds szamara
jelent fejl6dési lehet8séget” (Zmuda-Patka & Siwek, 2019:177).

Borzyszkowski és Michalczak (2021) Turizmuspolitika id6sek szamdra. Vdlogatott gyakorlatok dt-
tekintése cim( cikkében modellek hatasat elemezték az id&skori turisztikai piacra. A cikk a turiz-
muspolitikabdl eredd, kilonb6z6 szinteken és kiilonbozb szervezetek altal végzett tevékenységek
attekintését tartalmazza. , A szerzék elsGsorban az eurdpai idések turisztikai aktivitasanak néve-
[ését célzé kivalasztott tevékenységeket ismertetik, hogy megallapitsak, milyen mértékben lehet-
nek hasznosak ezek a tapasztalatok mas kérnyezetben, és miért érdemes ilyen kezdeményezése-
ket megvaldsitani Lengyelorszagban. Szekunder kutatasuk eredményei alapjan a szerz6k ajanla-
sokat fogalmaznak meg a lengyelorszagi turizmuspolitika szamara” (Borzyszkowski & Michalczak,
2021:81).

Szamos publikacid foglalkozik az akaddlymentes turizmus témadjaval tagabb kontextusban, a fo-
gyatékossaggal él6k, az id6sek és a gyermekekkel utazok igényeivel kapcsolatban (tobbek kdzott
Zajadacz, 2017; Zajadacz & Lubarska, 2019; Szat, et al., 2021). Zajadacz (2017) A jové turisztikai
dgazatban dolgozdk attitlidjei az akaddlymentes turizmus megszervezésével kapcsolatban cim(
tanulmanydaban felhivta a figyelmet a turisztikai szolgaltatoé szektor igen fontos szerepére az aka-
dalymentes turizmus fejlesztési elveinek megvaldsitasaban.

Tobb cikk, tobbek kozott a Kritériumrendszer kidolgozdsa a kulturdlis 6rékség-helyszinek akaddly-
mentességének felmérésére (Zajadacz & Lubarska, 2019), illetve az A kulturdlis 6rékségi objektu-
turizmus keretében (Szat et al., 2021) cim( irdsok is bemutatjak a kulturalis 6rokségi helyszinek
mint turisztikai attrakciok hozzaférhetGségének értékelési kritériumait tobb tarsadalmi csoport —
fogyatékossaggal él6k, idGsek és gyermekes latogatdk — igényei szempontjabdl. Ebben a katalo-
gusban harom alapvet6 alkotdelem kulcsfontossagu: a fizikai/technikai felkésziiltség, a turisztikai
informacids rendszer és a vendégeket kiszolgalo személyzet készségei és kompetenciai. A cikk elsé
része attekintés, amely az akadalymentesités fogalmat, valamint a kulturalis 6rokségi helyszine-
ken esetlegesen fennall6 akaddlyokat és korlatokat targyalja az érintett latogatdi csoportok szem-
sz0gébdl. A masodik rész az akadalymentesség értékelésére szolgald kritériumkatalogus kidolgo-
zasanak kivanalmait mutatja be a Piast Ut — a Nagy-Lengyelorszag régi6 f6 torténelmi tematikus
utvonala — esettanulmanydnak példajan. A tanulmany tartalma olyan tudasbazist képez, amely
hasznos a torténelmi és kulturdlis Orokséghez valé hozzaférés esélyegyenléségének



megteremtésében. Emellett Utmutatdként szolgalnak a turisztikai [étesitményekben nyujtott
szolgdltatasok minGségének javitasahoz. E kritériumrendszert hasznaltak a gyakorlatban a nagy-
lengyelorszagi kulturalis turizmus f& Gtvonalan, a Piast Uton (https://szlakpiastowski.pl/dostep-
nosc®® ) taldlhatd turisztikai latvanyossagok hozzaférhetéségének ellendérzésére.

Szamos hely, varos és régié szamadra dolgoztak ki a fogyatékossaggal él6k kdrnyezetére szabott
turakalauzokat. llyen példaul a szerz6 tobbszor frissitett Kapusta-kalauz Krakkdhoz fogyatékos-
saggal él6 turistak szamara (2018) cimU utmutatdja.

A kozelmultban szdmos, a turisztikai dgazatnak szdldé tankonyv, jé gyakorlatok gyljteménye is
megjelent a szocidlisan hozzaférhet6 turizmus teriletén. Példaként emlithetjiik a kovetkezé mo-
nografidkat: Gigbinski (2020) — Hatékonyan a fogyatékossaggal élGkért; Zajadacz (2020) — Aka-
dalymentes turizmus. Ajanlasok a turisztikai szolgaltatd agazat szamara (2020) vagy Stasiak (2021)
— Szocialis turizmus Lengyelorszagban. Jé gyakorlatok utmutatdja. Ezen kiadvanyok legtdbbszor
kdzpénzekbdl vagy regiondlis turisztikai szervezetek altal finanszirozott projektek eredményei.

A kiadvanyok igen sokfélék, az elméleti megkozelitésektdl kezdve a kognitiv és alkalmazott empi-
rikus kutatasok eredményeinek bemutatasan at a helyes gyakorlatokat bemutaté Utmutatékig és
a turisztikai dgazatnak és maguknak a turistdknak szélé turakalauzokig.

Az elmult évtizedben a fogyatékossaggal él6k szlikségleteinek megitélésében bekdvetkezett val-
tozasokkal 6sszefliggésben valtozas figyelhet6 meg a ndmenklaturaban. A lengyel nyelvben az
elérhetGség a szlikségletek kielégitésével kapcsolatban altaldnosan elterjedt kifejezéssé valt. A
turizmussal kapcsolatban az angolbél atvett ,accessible tourism”, vagyis akadalymentes turizmus
kifejezés atvétele is megtortént a kordbban is hasznalt elnevezések, mint példaul ,korlatok nélkili
turizmus”, ,fogyatékossaggal é16k turizmusa” vagy ,,turizmus mindenkinek” mellett.

7.4. Romania

Ez a bevezet6 a romaniai fogyatékossaggal él6k helyzetét vizsgalja az utazasi és turisztikai szolgal-
tatasokhoz vald hozzaférésiiket illetGen, ravilagitva az el6ttiik all6 kihivasokra és az utazdasi élmé-
nyeik javitdsara tett er6feszitésekre. A romaniai desztinacidk szépsége és vonzereje ellenére a
fogyatékossaggal él6k gyakran akadalyokba (tkoznek, amikor utazasi és turisztikai tevékenysé-
gekben kivannak részt venni. A nem megfelels infrastruktuira, az akadalymentes szallashelyek hi-
anya, a korlatozott kozlekedési lehet6ségek és a fogyatékossaggal él6 utazdk igényeinek nem
megfelel6 ismerete hozzdjarulnak ezekhez a kihivasokhoz. Ezek az akadalyok nem csak a fogyaté-
kossaggal él6k szamdra korlatozzak az orszag kulturalis és természeti csoddinak megismerését,
hanem akaddlyozzdk a befogadd turizmus ndvekedését is.

Romaniaban megjelent tanulmdanyok a fogyatékossdggal él6k turisztikai szolgaltatasokhoz

Y4

valo hozzaférésének helyzetérdl

Pascaldu-Vrabete és Baban (2018) a mozgassériilt egyének fogyatékossaggal és befogadassal/ki-
rekesztéssel kapcsolatos tapasztalataira, valamint identitasuk kialakuldsara és a fogyatékossagot
okozd tarsadalmi konstrukcidk megkérddjelezésére iranyuld eréfeszitéseikre 6sszpontositanak a
posztszocialista Romanidban. A kutatds 11 félig strukturalt interju fenomenoldégiai elemzését fog-
lalta magaban, amely 6t f6 téma azonositdsahoz vezetett: ezek a mdssag érzése, a normalitds
Ujradefinidlasa, az egy ,masik vilag” részének tekintettség, a fizikai akadalyokkal vald
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szembesiilés, valamint a mult hatdsaval vald megkiizdés, mikdzben a kivant jovét képzelik maguk
elé. A résztvevik elbeszélései hangsulyozzak, hogy a fogyatékossag orvosi-produktivista szemlé-
letét tarsadalmi, egyéni és intézményi szinten egyarant meg kell kérdd&jelezni. A tanulmany ki-
emeli, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek donts szerepet jatszanak az ilyen atformald tarsa-
dalmi valtozasok el6mozditasaban.

Oreian és Rebeleanu (2016) atfogdan vizsgdlja a szocialis gazdasag szerepét a fogyatékossaggal
él8 személyek tarsadalmi-szakmai integraciéjanak elésegitésében. Egy olyan intézményt elemez-
nek, amely sikeresen hozta létre a szocidlis gazdasag strukturait, kiilonds hangsulyt fektetve a
védett egységek miikodésére. A tanulmany ezen tilmendéen az értelmi fogyatékossaggal él6 egyé-
nek foglalkoztathatésaganak nemek szerinti szempontjait is vizsgalja, mikdzben ravilagit az intéz-
mény szolgaltatdsainak a munkahely megszerzésére és megtartasara gyakorolt hatdsara. Alapve-
téen a szocialis gazdasag a fogyatékossaggal él6 személyek szakmai integraciéjanak elGsegitése
érdekében a kotelezettek altal tett erdfeszitések kiegészitéseként szolgdl. Lehet6vé teszi sza-
mukra a munkaerdpiachoz valé hozzaférést azdltal, hogy a munkahelyeket ugy alakitja at, hogy
azok megfeleljenek sajatos igényeiknek és képességeiknek.

Szocidlturizmus és akaddlymentesség

A jové6 Uj turisztikai piaca a szocidlis turizmusnak nevezett piaci szegmens. A szocidlis turizmus
azért jott létre, hogy az utazast és a turizmust elérhetévé tegye az olyan fogyasztdi csoportok
szamdra, mint a hatranyos helyzet(iek és a fogyatékossaggal él6k. A cél az altaldban vett akadaly-
mentesség és az utazas akadalymentességének javitasa, ami valdjaban Uj lzleti fejlédési lehetd-
ségeket teremt (Mihaela, 2019).

Romanidban a 2000-es évek eleje 6ta szamos szocidlturisztikai program jelent meg, amelyek szo-
rosan kapcsolédnak a nemzeti szint( szocialpolitikdkhoz is (Simon et al., 2017). Simon és szerz6-
tarsai (2017) tanulmdnya szerint altaldnossagban megallapithato, hogy a szocidlis turizmus, bele-
értve a fogyatékossaggal él6k turizmusat is, alacsony szintli Romaniaban. Ez f6ként azt jelenti,
hogy az orszagban a turisztikai lehet&ségek tarhaza alulméretezett az alacsonyabb aru turisztikai
tevékenységekre igénybe vevé lakossagi kategdridk valds igényeihez képest. Ugyanakkor statisz-
tikailag hidnyoznak a szocidlis turizmusra vonatkozo teljes kord informaciok, beleértve a hatra-
nyos helyzet(iek turizmusara vonatkozé adatokat is. A szocidlis turisztikai programokat m(ikod-
tet6 turisztikai szovetségek nem rendelkeznek éves elemzésekkel a részvételi adatokrdl, a részt-
vevel vallalkozasokrdl, szallashelyekrdl, helyszinekrdl, turistak szamardl stb., igy nem kaphatunk
redlis képet arrdl, hogy jelenleg hany hatranyos helyzetl csoporthoz tartozé ember részesil a
megléve, de sz(ikods lehetGségekbdl orszagos szinten (Simon et al., 2017).

James Bowtell tanulmanydban (Bowtell, 2015, 203-204. o.) ramutat, hogy Eurdpaban varhatdan
nagymértékben megnd a kereslet az akadalymentes turizmus irant. Ez azt jelenti, hogy fel kell
készlilnlink erre a novekvé keresletre, mivel jelenleg a piacnak csak egy nagyon kis része felel meg
az akadalymentes turizmus igényeinek.

Mihaela (2019) tanulmanya részletes attekintést nyudjt az elmult évek romaniai akadalymentes
turisztikai eréfeszitéseir6l. A Motivation Foundation Romania 2013 6ta létrehozta az els6 online
platformot, az akadalymentes helyek orszagos térképét, ahol a kozintézmények, szorakozo- és
szabadid@s helyek, szallashelyek és |étesitmények, valamint ezek kornyéke megtalalhatd. A fogya-
tékossaggal él6k szamara készilt térkép elérhet6 a www.accesibil.org oldalon. A térképet azok a
turisztikai szolgaltatdk is hasznalhatjak, akik a fogyatékossaggal él6knek kivannak turisztikai szol-
galtatasokat fejleszteni (Mihaela, 2019). A Motivation Foundation Romania masik



kezdeményezése a az éplletek akadalymentességének értékelése, amely lehet6vé teszi, hogy egy
épiilet akadalymentesitési jelzést kapjon az Allami Talalmanyi és Védjegyhivataltdl. A kevés tu-
risztikai és vendéglatdipari szolgaltatd kozil kiemelendd, hogy a Félixfird6i komplexum és a
Piatra Neamt-i Kirdlyi udvar megfelel az akadalymentesitési kritériumoknak (Mihaela, 2019).

Babaita (2014) a romaniai turizmus azon sajatos teriletét kutatta, amely a fogyatékossaggal él6k
turizmusdnak kérdésével foglalkozik. Kutatasaban kiemeli a fogyatékossaggal él6kre vonatkozé
szocidlis modell kidolgozasanak szlikségességét, amely a turisztikai szakirodalomban még nem ke-
ralt megfogalmazasra. KérdGives felmérésének célja az volt, hogy kideritse, a roman tarsadalom
nyitott-e és kész-e befogadni ezt az Uj szegmenst, azaz figyelembe veszik-e a specidlis igény( fo-
gyasztok igényeit a turisztikai piacon. A kutatas a romdniai tarsadalom ezzel kapcsolatos attit(id-
jeit vizsgalta, nevezetesen a fogyatékossag nélkil él6 emberek hozzaallasat és viselkedését a fo-
gyatékossaggal él6kkel szemben. Emellett a kutatds célja az volt, hogy feltarja azokat az okokat,
amelyek a fogyatékossaggal él6kkel szembeni negativ (tartézkodd vagy k6z6mbdos) érzelmekhez
vezetnek (Babaita, 2014).

A felel6s turizmus és a fogyatékossdggal él6k hozzdférése

Vaduva és szerz6tdarsai (2021) az akadalymentes turizmusrél sz6l6 nemzetkozi szakirodalom ta-
nulmanyozasaval elemezték a ma fennallé f6bb akadalyokat, és a Turisztikai Vilagszervezet ajan-
lasait figyelembe véve javaslatokat tettek e turisztikai tevékenység javitasara. Tanulmanyukban
kiemelik, hogy vilagszinten fel kell hivni a figyelmet az akadalymentesités sziikségességére.

Amint az el6z6 szakirodalmi hivatkozasokban mar emlitettiik, Vaduva és szerz6tarsai (2021) ta-
nulmanya azt mutatja, hogy az akadalymentes turisztikai szolgaltatasok iranti igény névekszik, el-
sésorban a fogyatékossaggal él6k ndvekv6 szama miatt (amely 2019-ben elérte az 1 milliard f6t a
vilagban). Ez nemzetkozi szimbdélumok létrehozasahoz vezetett, de még mindig sok a probléma az
akaddlymentes turizmus teriletén. Ezek lehetnek kornyezeti (a turisztikai desztinacidk tevékeny-
ségeiben valo részvétel, a kommunikacié hidnya), infrastrukturalis (az éplletek, a kozlekedés, a
foglalasi lehet6ségek akaddlymentessége) vagy tarsadalmi (szemléletbeli akadalyok, az akadaly-
mentes turizmusra vonatkozo specidlis képzések alacsony szintje) jellegliek (Vaduva et al., 2021).

Vaduva és szerz6tarsai (2021) tanulmanya a fogyatékossaggal él6 turistak sajatos korilményeirdl
szintén azt mutatja, hogy a turizmus ezen a terileten még gyerekcip6ben jar, és még sokat kell
tenni annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara tobb turisztikai szolgaltatas legyen
elérhet6. Az akadalymentes turizmus hivei azonban ugy vélik, hogy ez a létesitmények hozzafér-
hetGségének javitasaval, a kozlekedés fejlesztésével, a latnivaldk és desztinaciok hozzaférhetdsé-
gével, valamint az érdekelt felek kozotti egytttmikodéssel megvaldsithatd (Vaduva et al., 2021).

Vaduva és szerzGtarsai (2021) tanulménya ajanlasokat fogalmaz meg az akadalymentes turizmus
jobb megvaldsitasara. llyen ajanlasok a kovetkezdk: a koz- és maganszféra kozotti partnerségek
létrehozdsa, nemzetkozi egylittmikodés, humaner6forras-képzés, a desztinaciok elérhetbségé-
nek javitdsa a kozlekedési rendszerek diverzifikalasaval, a kozlekedési médok adaptaldsa, vala-
mint a latnivalok és desztinacidk diverzifikalasa. Hangsulyozzak tovabba annak fontossagat, hogy
tobb uti célt tegyenek hozzaférhet6vé a fogyatékossaggal él6k szamara, és hogy tamogassak ezt
a fajta specialis turizmust (Vaduva et al., 2021).

Butnaru (2010) cikkének f6 célja, hogy feltdrja azokat a kihivasokat, amelyekkel a turisztikai szal-
lashely kivalasztasakor az Ggyfelek — kiilondsen a fogyatékossaggal él6k — szembesiilnek. A cikk
emellett igyekszik ravilagitani az ezen akadalyok kikliszbolését célzé intézkedésekre és megolda-
sokra. Amint az a fent emlitett tanulmanyban jél megfigyelhetd, sajnos ezek az akadalyok a vidéki



turizmusban is |éteznek, akdr a turisztikai ipardgtdl fuggetlenil is, az adott orszag politikajanak
hatdsa, masok attél fliggnek, hogy a szdllashely vezetdjének, az utazasi iroddnak, a desztinaciénak
milyen a felfogasa, és mit értenek vendéglatas alatt.

Tudorache és szerzétarsai (2017) bemutattak az Eurdpai Turisztikai Mutatérendszer (European
Tourism Indicators System, ETIS) alkalmazasa soran felmerilt kihivasokat a f6ként a romaniai Kar-
patokban fekvd Brassd megye kontextusaban. Az ETIS-t kezdetben Osszesen 27 alapmutatdval és
40 tovabbi (vélaszthaté) mutatdval konfiguraltak.

A fogyatékossaggal él6k szamdra nyujtott akaddlymentes infrastruktura és szolgaltatdasok Ro-
mdniaban

Tecau és szerzétarsai (2019) a felel6s turizmus azon szandékaval foglalkoztak, amely a turisztikai
desztindcidknak a fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik szamara torténd akadalymente-
sités javitasdra iranyul. A cél az volt, hogy azonositsak és elemezzék azokat az akadalyokat, ame-
lyekkel a fogyatékossaggal él6 gyermeke csalddjai taldlkoznak a turisztikai élmények sordn. Kvali-
tativ kutatast végeztek fokuszcsoportos interjuk segitségével, 6sszesen 32 olyan résztvevével, akik
azokban a fogyatékossaggal él6 gyermekek oktatasara szakosodott, illetve hagyomanyos iskolak-
ban dolgoznak, ahol ezek a gyermekek tanulnak (vezet6k, szakemberek és sziil6k/nevel§szilSk).

A tanulmany elsédleges megallapitdsa az, hogy Romdnidban a hatdsagok, a turistak és az alkal-
mazottak nem eléggé felkésziiltek arra, hogy az atipikus turistakat, példaul a fogyatékossaggal é16
gyermekeket és csalddtagjaikat is bevonjak a turisztikai tevékenységekbe. Az elemzésben emlitett
korabbi tanulmanyokkal 6sszehasonlitva az eredményeket, ez a kutatas feltarta, hogy a fogyaté-
kossaggal él6 gyermekek csaladjainak részvétele a turisztikai tevékenységekben korlatozott Ro-
maniaban. E korlatozas f6 okai vélhetéen kulturalis és gazdasagi tényez6k, példaul a csaladok ala-
csony jovedelme.

Romanidban jelentds kihivast jelentenek a hozzaallasbeli akadalyok, amelyek mind a fogyatékos-
saggal él6 személyek (ahol a fogyatékossaggal él6 gyermek sok csaldd szdmara még mindig szé-
gyellnivaldnak szamit), mind a tarsadalom egésze részérdl felmeriilnek. A tarsadalom nem elég
felkésziilt, iskolazott vagy empatikus a fogyatékossaggal é16 személyek befogadasdara, ami hozza-
jarul a turisztikai tevékenységekben valo részvételiik nehézségeihez.

Munteanu és szerz6tarsai (2014) a szallodaigazgatdk altal alkalmazhatd versenystratégidkat vizs-
galjak a Fekete-tenger partjan fekvé romaniai Mamaia tGdil6helyein, figyelembe véve a fogyasztéi
elvarasokat és a turisztikai dgazat legjobb gyakorlatait. Egyéb fontos infrastrukturalis és szolgalta-
tasi elemek mellett rdmutattak arra, hogy a fogyatékossaggal él6 turistak szamara a mintaban
szerepl6 négy szallodaban taldlhatdk létesitmények, éspedig: vagy a szobak megfelelGen felsze-
reltek az ilyen személyek szamara, vagy adott a megfelel6 kerekesszékkel valé megkozelithetGség
a szalloda kornyezetében és a kozteriileteken, és a szallodakomplexum kiilonb6z6 éplleteihez
rampak segitségével lehet eljutni. Az laki az egyetlen romdaniai szalloda a mintaban, amely rendel-
kezik fogyatékossaggal él6k szamara kialakitott |étesitményekkel.

A romaniai turizmus akadalymentességével egy masik cikk is foglalkozik, Rabontu (2018) ugyan-
errél a problémardl irt. Megvizsgalja a fogyatékossaggal él6 személyeket kiszolgald turisztikai lé-
tesitmények fejlettségi szintjét mind a szallashelyeken, mind a vendéglatéipari |étesitményekben,
a befogadé turizmus ndvekedésére tekintettel hazai és nemzetkozi szinten. Kutatasi moédszereket
alkalmaz a témara vonatkozd meglévd statisztikai adatok elemzésére. A statisztikai adatok elem-
zése utan a szerz@ arra a kovetkeztetésre jut, hogy a romaniai turizmusban a fogyatékossaggal
él6k hozzaférése még nagyon alacsony szinten van.



Volt olyan kutatas (Tecau, 2017), amely azzal az els6dleges céllal késziilt, hogy megerGsitse, Ro-
manidban szlkség van egy olyan szoftverplatformra, amely segiti a fogyatékossaggal él6ket az
akaddlymentes és biztonsagos turisztikai Utvonalakon és |étesitményekben valé eligazodasban. A
kutatas fékuszcsoportos mddszerrel igyekezett azonositani azokat a biztonsagi kérdéseket, ame-
lyek utazas kozben érinthetik a fogyatékossaggal é16 személyeket vagy kisérGiket. A megkérde-
zettek véleménye szerint a fogyatékossaggal él6k szivesen mennének kirandulni, és tobbségiiknek
nagyobb igénye van az ilyen élményekre, igy egy szoftvertermék segithetne az utazas biztonsaga-
nak és az informacidkozlésnek a biztositdasdban. A megkérdezettek kiemelték, hogy a tarsadalom
tagjai szamadra tajékoztatd kampanyt kellene szervezni, hogy felhivjak a figyelmet a fogyatékos-
saggal él6k utazasok soran felmeriilé problémaira, ezaltal érzékenyitve az embereket e téma ira-
nyaban.

Cernaianu-Sobry (2011) tanulmdanya két orszag, Romania és Franciaorszag fogyatékossaggal él6
személyeivel foglalkozik, beleértve a sportturizmust is. A 2011-ben kodzzétett tanulmdanyban a
szerz6k kutatasaibdl kiderilt, hogy Romanidban a szallodak, a kozlekedés, a Iétesitmények és a
turisztikai helyszinek tobbsége nem hozzaférhetd a fogyatékossaggal él6k szamara. Ugyanakkor a
torvények egészen masképp rendelkeznek, a 448/2006-0s roman torvény 21. cikkelye kimondja:
»A kozigazgatas illetékes hatdsagai kotelesek megkdnnyiteni a fogyatékossaggal él6k szamara a
kulturdlis értékekhez, az 6rokséghez, a turizmushoz, a sport- és szabadidds tevékenységekhez
valé hozzaférést”.

Romania béséges természeti és emberalkotta eréforrasai ellenére, ha a romaniai turisztikai infra-
struktura nem igazodik a fogyatékossaggal él6khoz, akkor ez a piaci szegmens és lzleti lehetbség
kihaszndlatlan marad (Cernaianu-Sobry, 2011).

Simon et al (2018) tanulmanya a romdaniai didkoknak szél6 tdborokat vizsgalja, beleértve a fogya-
tékossaggal él6k szamara fenntartott |étesitményeket is. A tanulmany adatai azt mutatjak, hogy
orszagos szinten alapvet6en hidny van az ilyen taborok fér6helyeibél (2017-ben 4600 bentlakasos
hely volt), mig a fogyatékossaggal é16 gyermekek szamara 1600 bentlakdsos helyet tartottak nyil-
van. A tengerparton, Konstanca megyében példdul 2017-ben minddssze 236 bentlakasos féréhely
volt a fogyatékossaggal él6 gyermekek taboraiban (Simon et al., 2018).

Epuran és szerzGtarsai (2020) kvalitativ kutatast végeztek annak megallapitasara, hogy a romaniai
fogyatékossaggal él6k milyen fébb akadalyokkal szembesilnek utazasuk soran, killéndsen, ha tu-
risztikai céllal utaznak. A kutatds eredményei azt mutattak, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek
szeretnek turisztikai céllal utazni és utaznak is, de altalaban elkeriilhetetleniil akadalyokba titkdz-
nek az utazdsaik soran. A felmérésben részt vevik tobbsége a roman tengerpartot részesiti el6ny-
ben (amely a valaszaddk tobb mint fele altal |atogatott uti cél).

A Brasso megyében végzett rovid felmérés azt mutatja, hogy a fogyatékossaggal él6k problémaira
még mindig nem forditanak nagy figyelmet. A kutatas arra is ravilagit, hogy a fogyatékossaggal
él6 személyeket kiséré személyek is nehézségekkel szembesilnek a turisztikai desztinaciokrol
sz6l6 informacidk hidnya miatt. Az akadalymentesitéssel kapcsolatos problémakkal kiilonosen a
fizikailag és mozgdasukban korlatozott személyek szembesiilnek, példaul a kilénb6z6 turisztikai
latvanyossagok elhelyezkedésével, megkozelithetdségével és a tomegkozlekedéshez vald hozza-
féréssel (pl. a kerekesszékek szamara fenntartott hely hidnya vagy a rampak hianya) (Epuran et
al., 2020).

Bratucu és szerz6tdrsai (2016) tanulmanyt készitettek a turisztikai desztindciok turistak altali meg-
itélésérdl az akaddlymentesség szempontjabdl a Brassé megyei fogyatékossaggal él6k korében.
Ebben a tanulmanyban a valaszaddk szintén a kovetkezd problémakat emlitették a legnagyobb
problémaként: a desztinaciok megkozelithetsége fogyatékossaggal él6k szamara, a



kozlekedéshez vald hozzaférés, a nem megfelel6 infrastruktura és a létesitményekkel kapcsolatos
problémak.

Bratucu és szerz6tdrsai (2015) korabbi kutatasukban mar kiemelték, hogy ajanlott lenne javitani
a desztindciok hozzaférhet&ségét a fogyatékossaggal él6k szamara, példaul olyan buszjaratok be-
vezetésével, amelyek lehetGvé teszik a kerekesszékkel vald kozlekedést és a turisztikai attrakcidk
és szallashelyek konnyebb megkozelitését (Bratucu, Chitu, & Demeter, 2015).

Babaita (2012) tanulmanya 60 (Arad és Temesvar varosokban taldlhaté) kivalasztott szalloddban
végzett felmérésen keresztiil feltarja, hogy a szdllodak infrastrukturdja milyen mértékben igazodik
a fogyatékossdaggal él6 turistak igényeihez, és betekintést nyujt a szdllodaigazgatdk véleményébe
e szegmens utazdsi lehet6ségeirdl. Babaita és szerzétarsai (2011) a romaniai fogyatékossaggal
él6k turizmusanak akadalyait vizsgalva megallapitja, hogy a roman tarsadalom nem nylujt ele-
gendé segitséget a romaniai fogyatékossaggal él6knek, de az alapvet6 jogok tiszteletben tartdsa-
val is gond van.

Crismariu (2017) tanulmanya ravilagit az akadalymentes turizmus irant az utébbi években meg-
novekedett érdekl6désre Romanidban és e piac ndvekvé jelent&ségére. Egyelére azonban a tuda-
tositds és az elsé |épések zajlanak az orszagban. A figyelemfelkeltési fazis célja valdjaban az, hogy
a vallalkozdasok és a kozigazgatds korében felhivja a figyelmet az akadalymentes turizmus fontos-
sagdra az érintett dgazatokban. A korai szakaszban a cél az, hogy megteremtsék az alapokat ezen
a terileten, mint példaul a megfelel6 személyzet képzése és a fejlesztési szakaszban sziikséges
elvek és intézkedések megfogalmazasa.

A turizmusban az akaddlymentesités a fenntarthaté kozlekedés egyik fontos pillére, és ma mar a
turisztikai politika kozponti eleme (Bordeianu, 2015). Bordeianu (2015) tanulmdnyaban megalla-
pitotta, hogy Romaniaban a fogyatékossaggal kapcsolatos jogszabdlyok nem eléggé ismertek, a
jogszabalyok bizonytalanok és a gyakorlatban nem tartatjak be azokat megfelel6en. ElImondhatd,
hogy a turisztikai dgazatban dolgozdk tébbsége nincs tisztaban az akadalymentesitéssel. Ez valo-
jaban azt jelenti, hogy Kelet-K6zép-Eurépaban még ma is a turizmusban dolgozdk és a turisztikai
vallalkozasok tobbsége felliletes ismeretekkel rendelkezik arrél, hogy hogyan fejlesztheti az aka-
dalymentesitést a vallalkozdsa szamara (Bordeianu, 2015), masrészt viszont nem is tartjak azt elég
fontosnak.

A Motivation Foundation Romania célja nem csak a fogyatékossaggal él6k tajékoztatasa, hanem
egy éplleteket ellen6rz6 rendszer kifejlesztése is. Ebbdl a célbdl hoztak létre az ugynevezett Mo-
tivation Accessibility Brand-et. Ez az akadalymentesitési audit harom részre oszlik: a kiltéri he-
lyekhez valo hozzaférés ellendrzése (parkoldk, bekdtSutak és bejaratok), a beltéri [étesitmények-
hez vald hozzaférés ellen6rzése (beltéri mozgas, kerekesszékkel vald man&verezésre alkalmas
hely, WC-k) és az egyes helyszinek sajatossagai szerint rendelkezésre allé egyéb létesitmények (pl.
ez alapjan az értékelés alapvetGen harom kategéridra oszlik: akadadlymentes, mérsékelten aka-
dalymentes és akadalymentesitetlen). 2013 juniusaig a Motivation Foundation Romania 796 épu-
letet értékelt Romanidban (ezek 60%-a szalloda, étterem, kulturalis |étesitmény vagy szdérakozo-
hely). Ezek koziil csak 205 volt akadalymentes, 229 részben akaddlymentes és 362 akadalymente-
sitetlen (Bordeianu, 2015, 47. o.). Tekintettel arra, hogy Romaniaban tobb ezer szallashely van, a
fenti statisztikak azt mutatjak, hogy ezek mintegy fele teljesen megkozelithetetlen a kerekesszé-
kesek szamara.

2016-ban a Sano Touring Egyesllet elinditotta az AccessibleRomania.com weboldalt, amely a spe-
cidlis igényld emberek szamara elérhetd romaniai és kulfoldi szallashelyekrdl, étkezési és italfo-
gyasztasi lehet&ségekrél, valamint turisztikai helyszinekrdl nydjt tajékoztatdst (Visionary Analy-
tics, 2021). Az Eurdpai Bizottsag tanulmanya (2021) szerint azonban a tényleges feltételeket



minden egyes Uti cél esetében gondosan ellenérizni kell, mert — mint a tanulmany irja — ,példaul
a Booking.com-on akadalymentesnek jel6lt szdllodak a valésagban gyakran csak részben megfe-
lelGek a kerekesszékesek szamadra, az éttermek esetében pedig a leggyakoribb probléma az aka-
dalymentesitett mellékhelyiségek hidnya. A mizeumoknak és kulturalis helyszineknek a fogyaté-
kossag minden tipusahoz alkalmazkodniuk kell, nemcsak az infrastruktira (parkoldhelyek, rdm-
pak, padldburkolat), hanem a kinalt tevékenységek (leirasok, adaptalt vilagitas, specialis progra-
mok a szellemi fogyatékossaggal él6k szdmara stb.) tekintetében is”. E problémak lekiizdése ér-
dekében a Sano Touring ligynokség gondos helyszini felméréseket végez, és e felmérések alapjan
akadalymentesitett utikonyveket készit, mint példdul az ,Akaddlymentes Romania” és az , Aka-
dalymentes Bukarest” kiadvanyokat.

Az utazdsi és turisztikai szolgaltatasok akadalymentesitése a fogyatékossaggal él6k szamadra Ro-
manidban még mindig folyamatban van. A kihivasok kezelésével és az akaddlymentes infrastruk-
turdba vald beruhdzassal Romania képes lehet arra, hogy befogaddbb és baratsagosabb uti célla
valjon mindenféle képességl utazok szamara. A romadniai akadalymentes turisztikai szakirodalom
feltardsa megalapozza a jelenlegi helyzet mélyebb megértését és a folyamatban |évé eréfeszité-
seket annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6k konnyedén és méltdsaggal fedezhessék fel
és élvezhessék az orszag kincseit.



8. Az akadalymentesités technikai megoldasai a turizmusban

A fogyatékossaggal él6 Gigyfelek piaca a globalis turisztikai dgazatban egyre fontosabb és névekvé
szegmensnek szamit. A szabadidds, kedvtelési és mobilitasi célu utazashoz vald jog a fogyatékos-
saggal él6k szdmara éppugy alapvetd emberi jog, mint a fogyatékossag nélkul él6k szamara. A
megfelel6 |étesitmények és a jol képzett személyzet alapvets eléfeltételei e piac igényei kielégi-
tésének (Ozturk et al., 2008).

A fogyatékossaggal é16 személyek utazds kozben kiilonboz6 kihivasokkal szembesilnek, és ezek a
kihivasok befolydsolhatjak az utazasi tevékenységekben vald részvételi hajlanddsagukat. A barmi-
lyen céllal torténd utazas egyetemes emberi jog, amelyet vildgszerte el kell ismerni. Ha valakitél
megtagadjak ezt a jogot, azt a megkilonboztetés egy formadjanak kell tekinteni. A kormanyoknak
olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyek biztositjdk az akaddlymentes utazdst minden egyén
szamadra. A szakirodalom négy alapvetd akaddlyt emel ki a fogyatékossaggal él6k utazasi tevé-
kenységei kapcsan: bels6é személyes, gazdasdagi, kornyezeti és interaktiv akadalyok (McKercher et
al., 2003). Amikor a turistaknak nem volt bels6 késztetéslik a turisztikai helyszinek felkeresésére,
a rekredacidba torténd bekapcsolddas vald részvétel nem volt lehetséges (Arawindha & Fitrianita,
2018).

Az elmult években tobb tanulmany is foglalkozott a fogyatékossaggal él6 emberek hajlandésaga-
val a turizmusba torténé bekapcsolddasra, és ezek azt mutattak, hogy a fogyatékossaggal él6k
jellemz6en csaladtagokkal és baratokkal utaznak, ritkdbban kisérével, aki segit az akadalyok le-
kiizdésében (Zaluska et al., 2022). Azon fogyatékossaggal él6 személyek esetében, akiknek a napi
feladatok elvégzéséhez allandé gondozé jelenlétére van sziikségik, fontos a gondozé pozitiv és
segitGkész hozzaalldsa, amellett, hogy sok esetben az allandd jelenlétére is szikségiik van
(Eusébio et al., 2023). A mozgaskorlatozottak utazasa esetén nemcsak a fizikai jelenlét és az ér-
zelmi tdmogatas kulcsfontossagu, hanem a helyvaltoztatashoz sziikséges anyagi forrasok megléte
is, mivel figyelmet kell forditani a felkeresend6 hely min&ségére, a specidlis infrastruktura elérhe-
t6ségére, a kozlekedési eszk6zok és az utitars koltségeire (Friman & Ollson, 2023). A kozlekedés
esetében alapvetd fontossagu a tomegkozlekedéshez vald akaddlytalan hozzaférés. Kulcsfontos-
sagl a kerekesszékesek szamara is megfelel6 kozlekedési eszkdzok biztositasa, valamint az allo-
masok akadalymentes kialakitdsanak szem el6tt tartasa, ezdltal akadalymentes témegkozlekedési
infrastruktura létrehozasa (Park & Chowdhury, 2022).

Az informacidhoz vald hozzaférés kulcsfontossagu kérdés a turizmus dgazatban, mivel a kilén-
boz6 korlatozé fizikai vagy szellemi fogyatékossaggal él16 embereknek segitséget nyujthat a terve-
zési folyamatban, segitve nekik abban, hogy a sajatos igényeiket figyelembe véve megtaldljak a
l[atogathatd helyeket. Ez az informacid lehet6séget ad szamukra, hogy tdjékozddjanak az akadaly-
mentesitett szalldshelyekrdl, kdzlekedési eszkdzokrdl és turisztikai latvanyossagokrol. Az akadaly-
mentesitett szalldshelyekkel kapcsolatos informacidk alapvet6 fontossaguak a fogyatékossaggal
él6k szamara (Apostolidou & Fokaides, 2023). Ennek a tdjékoztatasnak ki kell terjednie a kiilon-
b6z6 helyiségek akaddlymentesitésére (példaul kiiszob nélkili ajtényilasok, a vilagitaskapcsoldk
és kilincsek kerekesszékkel is elérhet6 magassaga, a flird6szobak és a kdzosségi terek megfeleld
kialakitdsa), de az online foglalasi platformokon a szdmukra relevans konkrét létesitmények elér-
hetGségérdl sz6l6 informacidkra is. Az intelligens eszk6zok lehetévé tehetik a szallodai szobdk au-
tomatizalt vezérlését is, ha a szalloda vezetése Ugy véli, hogy ezek a fejlesztések javithatjak a fo-
gyatékossaggal él6k esélyegyenlGségét (Cassia et al., 2020). Ebben az esetben célszer( lehet in-
telligens vilagitas, intelligens h6mérsékletszabalyozas és légkondicionalas, a firdGszobakban a
WC-k automatikus Oblitése, a zuhanyzdkban a viznyomas és a vizhGmérséklet automatikus



szabdlyozasa. A tomegkozlekedéssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés is lényeges ré-
sze az utazok tervezési folyamatanak, mivel ebben a szakaszban donthetnek a szamukra legopti-
malisabb utazasi lehetGségekrdl és alternativakroél, megfelel6en hozzaférhet6 infrastruktuira ese-
tén. Mind a turisztikai szalldsoknal, mind a tomegkozlekedésben vannak kezdeményezések inter-
aktiv vezérl6egységek kifejlesztésére, amelyek gyakran hangvezérlésen vagy mozgasérzékelésen
alapulnak (Joyojeet, 2015). A hangvezérlés(i és mozgdsérzékel6s akadalymentesitett infrastruktu-
rak kilondsen el6nydsek a mozgaskorlatozottak szamara, mivel nagymértékben megkoénnyithetik
az ajtok nyitdsat és zarasat, segitve ezaltal az épliletekbe vald bejutast és a tomegkozlekedési
eszkozokre valo fel- és onnan leszallast.

A turisztikai attrakcidk elérhetGségérdl valé tajékozddas legoptimalisabb helye ebben az esetben
is az online tér, ahol hasznos tajékozédni a kiilénb6z6 muzeumok, parkok, éttermek, rendezvé-
nyek hozzaférhet&ségér6l, de ebben a tekintetben elengedhetetlen a sziikséges informaciok
gyors és konnyU elérhetGsége (Zaluska et al., 2022). Az akaddlymentes kulturalis helyszinek hoz-
zajarulhatnak a kilonb6z6 kidllitasok és kiallitasi targyak kényelmes és biztonsagos megtekinté-
séhez. A mluzeumok, galéridk és mas, kulturdlis létesitmények tobbnyire akaddlymentesitett be-
jaratokkal, rdmpdkkal, liftekkel, tagas kidllitotermekkel rendelkeznek, amelyek &ltaldban meg-
konnyitik a kozlekedést. Az épiiletbe vald bejutas biztositdsaval egyidejlileg hasznos az audiovizu-
alis segédeszkozok és tapinthatd felliletek biztositasa is, amelyek segitik a l[atogatdk tajékozddasat
és informacidhoz jutasat.

Napjainkban olyan innovativ technolégiak és talalmanyok latnak napvildgot, amelyek jelent6sen
megkonnyithetik mind a fogyatékossaggal él6, mind a fogyatékossag nélkil é16 emberek életét és
tarsadalmi integrdcidjat (Mensah-Gourmel et al., 2022). Az innovativ megoldasok esetében elen-
gedhetetlen a mlszaki hozzaférhet6ség megvaldsitasa annak érdekében, hogy minden potencia-
lis felhasznalé megfelel6 mértékben hozzaférhessen a szamara szikséges informacidkhoz
(Bigham et al., 2010). E tekintetben a felhaszndlénak kilonb6z6 digitalis kompetenciakkal kell
rendelkeznie, amelyekkel egylttesen megvaldsithato a technoldgiai akadalymentesités (Farkas et
al., 2022). Nap mint nap jelennek meg olyan talalmanyok, amelyek hatdssal vannak életmin&sé-
glink javitasara, valamint mindennapi feladataink tdmogatasara és egyszer(sitésére. A mestersé-
ges intelligencia széleskorl alkalmazasa hatdssal van a maganéletiinkre, a munkahelyiinkén, az
oktatdsban, és sok esetben az utazdsunkat is megkonnyiti, legyen szo tdjékozddasrél, informacié-
gyUjtésrdl vagy utazasunk pénziigyi tervezésérdl.

Ezt szem el6tt tartva fontos megjegyezni, hogy a teljes turizmus dgazatnak integralnia kell a foko-
zatosan fejl6d6 technoldgiat a létesitmények altal nyudjtott szolgaltatasokba. Az internet, a kozos-
ségi média és az okostelefonok fokozatos fejl6dése, amelyek konnyl és gyors hozzaférést bizto-
sitanak ezekhez, lehetévé tette Ugy a vallalkozdsok, mint a fogyasztok szamara az informaciok
gyors elérését és az egymassal vald folyamatos kapcsolattartast, ami a valds és nem valds infor-
macidéaramlas jelent6s novekedését eredményezte (Apostolidoi & Fokaides, 2023). Az informa-
ciok szabad dramlasa lehet6vé teszi a szolgdltatasok személyre szabasat, az egyéni preferencidk
figyelembevételével, ezaltal a turisztikai szolgdltatasok kozelebb keriilnek a fogyatékossaggal
él6khoz.

A legtobb mobilkészilék beagyazott funkcidkkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik az irott
anyagok és Uzenetek felolvasasat, igy segitve a latassériltek tajékozddasat. E funkcid segiti ket
a szallashelyek és egyéb létesitmények koz6tti navigacioban is, ha esetleg szamukra relevans in-
formacidkat szeretnének keresni (Alves et al., 2022).

Az online akadalymentességi informaciok mellett olyan weboldalak is vannak mar, amelyek segit-
ségével a potencialis utazdk izelit6t kaphatnak egy-egy turisztikai latvanyossag jellegérél. Ezek a



weboldalak nem csak a hétkdznapi turistdk szamara nydjthatnak éiményt, hanem a fogyatékos-
saggal él6 és mozgdaskorlatozott emberek szamadra is, akik nem tudjak felkeresni a szdmukra érde-
kes turisztikai helyszineket. Ezek az online platformok a virtudlis valésagon keresztil nyujtanak
betekintést a kiilonb6z6 helyszinekbe, de ebben az esetben a Google dltal kifejlesztett utcai tér-
kép nézete is segithet a killonb6z6 desztinacidk megismerésében. Az akaddlymentes utazds meg-
valdsitdsa érdekében célszer(i kiilonboz6 navigacids eszkdzoket és alkalmazdsokat hasznalni, mi-
vel ezek segithetnek az akadalymentes helyszinek felkutatdsdban és abban, hogy el6re megismer-
juk azok akaddlymentesitettségét. Léteznek olyan kezdeményezések, amelyek a latogatdkat egy-
egy kulturdlis orokségi helyszin felfedezésében segitik, dltalaban lgy, hogy kiemelik azokat az épu-
leteket, amelyek a terilet fontos latnivaldi (Farkas et al., 2022c). A fogyatékossaggal él6k szamara
hasznos informdcids tartalmat nyujtd és a kiilénb6z6 akadalymentesitési megoldasokban valé el-
igazodast segit6 weboldalak és alkalmazasok hozzajarulhatnak a tarsadalmi befogadashoz és a
turisztikai élményhez (Cassia et al., 2020).

A virtudlis valdsag és a kiterjesztett valdsag segit abban, hogy a fogyatékossaggal él6k még az
utazas el6tt megismerkedhessenek a felkeresni kivant Gti céllal és a szallassal. A virtualis valdsag
lehetévé teszi a fogyatékossaggal él6k szamara, hogy a valésagot megkdzelit6 virtualis turakat
tegyenek, amelyekben a mozgaskorlatozottsaguk ellenére is részt tudnak venni. E tarak gyakran
részletesek, és interaktiv élményeket nyujthatnak a felhasznalé szamara. A kiterjesztett valdsag
kozvetitésére kifejlesztett alkalmazasok lehet6vé teszik a naprakész és helyhez kotott akadaly-
mentesitési informacidk kozlését, segitve az utazdkat a szamukra kialakitott bejaratok, liftek és
segédeszkdzok megtalalasaban. Ezek az alkalmazasok és kezdeményezések segithetnek a poten-
cialis latogatdknak elkerillni a kellemetlen meglepetéseket, és megkdnnyithetik az utazas meg-
tervezésének folyamatat.

A digitdlis, innovativ fejlesztések mellett olyan eszk6zok is |éteznek, amelyek a fogyatékossaggal
él6ket segitik, de nem a tajékozdédast, hanem a mobilitasukat és a fogyatékossaguk tlineteinek
enyhitését. llyen eszkdzok példaul a kerekesszékek, amelyek mar motorizalt formaban is elérhe-
t6ek. Ez optimalis valasztas lehet, kiléndsen azok szamara, akik nemcsak alsé végtagjaik haszna-
lataban, hanem fels6 végtagjaik megfelel6 mozgékonysagaban is korlatozottak. Ez esetre kifej-
lesztettek olyan motoros kerekesszékeket is, amelyek a szdaj kiilonb6z6 izmaival irdnyithatdk. A
beszédkarosodott személyeket olyan funkcidk is segithetik, amelyek lehetévé teszik szamukra,
hogy hangilizeneteket adjanak ki, szintén a szajizmaik segitségével (Joyojeet, 2015). Ezek az esz-
kozok egy szamitogép és egy szoftver kombinaciojaval segithetik a mozgast és a kommunikaciot
(Laabidi et al., 2014). A kerekesszékek megfelel6 hasznalhatdsaga attdl is fligg, hogy a kerekesz-
székek altal latogatott épiiletek rendelkeznek-e olyan infrastrukturaval, amely lehet6vé teszi az
akadalymentes hozzaférést. A fogyatékossaggal él6k korében, kiilondsen azoknal, akik elvesztet-
ték valamelyik végtagjukat, lehetGség van olyan protézisek haszndlatara, amelyek bizonyos mér-
tékig helyettesithetik a végtagot, segithetik az alapvet6 mozdulatok elvégzését (Aleksandrova &
Nenakhova, 2019). A hallaskarosodassal él6 embereknek lehet&ségiik van kiilonbdz6 halldkészii-
lékek haszndlatdra, amelyeket Ugy terveztek, hogy felerGsitsék a kdrnyezetiikben tapasztalt hang-
foszlanyokat. A latassérilt emberek szamara az allapotuktdl figgben kilonb6z6 erGsségli szem-
Uvegek és kontaktlencsék segithetnek a latasuk javitasaban, de manapsag mar olyan orvosi be-
avatkozasok is elterjedtek, amelyek javithatjak a szem teljesitményét, ugyanakkor tovabbra is el-
engedhetetlen e szerv dllapotanak felmérése. Ezek az eszk6zok alapvetSen az érintettek esély-
egyenl6ségét hivatottak novelni, hozzajarulva ezzel a viszonylag normalis mindennapi életvitel
eléréséhez.



8.1. Kiilonleges megoldasok a turizmusban az akadalymentesités érdekében

A fogyatékossdggal él6k szamdara megfeleld turisztikai kindlat és specidlis infrastruktara nem ki-
elégits elérhetdsége tobb tényezbre vezethetd vissza. A turisztikai szolgaltatok esetleg nem isme-
rik a fogyatékossaggal él6k kilonleges igényeit és sziikségleteit. Ez a tudatossag hidnya azt ered-
ményezheti, hogy az akadalymentes infrastruktiraba és szolgaltatdsokba valé beruhazas nem kap
prioritast. Az akadalymentes infrastruktura létrehozasa és fenntartasa tobbletkoltségekkel jarhat.
A vallalkozasok és a desztinaciok vonakodhatnak az atalakitasokba vagy Uj létesitményekbe valé
beruhazastdl, kilonodsen, ha korlatozott keresletet érzékelnek, vagy ha pénziigyi korlatokkal
szembesiilnek. Noha egyes régidk rendelkeznek a fogyatékossaggal él6k akadalymentesitésére
vonatkozo szabdlyozdsokkal és irdnymutatasokkal, ezek betartatdsa kovetkezetlen lehet. Azokon
a tertleteken, ahol léteznek szabdlyozdsok, a szigoru betartatds hidnya esetleg kevésbé 6sztonzi
a vallalkozasok arra, hogy akadalymentes infrastruktiraba fektessenek be. A fogyatékossagok
széles korét kiszolgald infrastruktura és turisztikai kindlat kialakitasa 6sszetett lehet. A valddi ink-
luzivitds megvaldsitdsa innovativ tervezési megoldasokat és a kiilonbo6z6 igények kielégitése iranti
elkotelezettséget kivanhat. A fogyatékossaggal kapcsolatos tarsadalmi hozzadllas és stigmak szin-
tén hozzajarulhatnak ahhoz, hogy elhanyagoljak az akadalymentes turisztikai kindlat kialakitasat.
A negativ megitélés a fogyatékossaggal él6 személyek igényeinek kielégitésére irdnyulé motivacié
hidnydhoz vezethet. Az akaddlymentes turizmus megteremtéséhez elengedhetetlen a kiilonb6z6
érintettek — tobbek kozott a kormdnyzati szervek, a turisztikai szolgdltatok, a fogyatékossagi ér-
dekképviseleti csoportok és az épitészek — egylittmiikodése. A hatékony egyilittm(ikodés hianya
akaddlyozhatja az inkluziv infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztését.

Masrészt a vallalkozasok alabecsiilhetik az akaddlymentes turizmus potencialis piacat. Az akadaly-
mentesités javitdsa nem csak a fogyatékossaggal él6ket vonzhatja, hanem szélesebb ligyfélkort
is, beleértve a csalddokat és az idGsebbeket, akik szamara el6nyosek lehetnek az akaddlymente-
sitett funkciok. A turisztikai személyzetnek esetleg nincs megfelelS képzettsége a fogyatékossag-
gal él6k segitéséhez. A megfelels képzés elengedhetetlen ahhoz, hogy a személyzet biztositani
tudja a pozitiv utazasi élményhez sziikséges megfelel§ tdmogatdst és szolgaltatasokat.

Az e kihivasok kezelésére irdanyuld er6feszitések magukban foglaljdk a tudatossdg novelését, az
inkluziv tervezési gyakorlatok el6émozditasat, a turisztikai szakemberek képzését, valamint a kii-
16nb06z6 érdekelt felek kozotti egylittmikodés el6mozditdsat a hozzaférhetSbb és inkluzivabb tu-
risztikai dgazat megteremtése érdekében. A tarsadalmi tudatossag és elvarasok fejlédésével
egyre nagyobb igény mutatkozhat az akadalymentes utazasi lehet8ségek irdnt, ami arra 6sztonzi
az iparagat, hogy beruhdzzon az inkluziv turisztikai kindlatba és tekintse azt prioritasnak.

A turizmus akadalymentesitésének javitasa kiilonb6z6 technikai megoldasokat foglal magaban,
amelyek célja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek kényelmesen élhessék meg az utazasi él-
ményeket. Néhany daltalanosan alkalmazott technikai megoldas:

1. Akadalymentes szallashelyek: rampak, liftek, akaddlymentesitett szobak, valamint ka-
paszkoddrudakkal és sillyesztett szerelvényekkel felszerelt firdGszobak. Az olyan intelli-
gens technoldgidk, mint a hangvezérlésl vezérlés és az allithaté agymagassag szintén hoz-
zajarulnak az akadalymentességhez.

2. Akadalymentes latnivalok és éimények, muzeumok és kiallitasok: szinhazakban, muizeu-
mokban és mas turisztikai helyeken olyan funkcidk bevezetése, mint a tapinthaté kiallita-
sok, Braille-irasos feliratok, hangos leirdsok és akadalymentes tlGhelyek. Interaktiv kidlli-
tasok érint6képernydkkel és tapinthatd kijelz6kkel 1atassérilt latogatoknak.

3. Akadalymentes kozlekedés: a kozlekedési eszk6zok (buszok, vonatok, repilégépek) fel-
szerelése rampakkal, liftekkel, els6bbségi ul6helyekkel és elegend6 hellyel a



kerekesszékek szamara. Egyes helyeken kerekesszékkel igénybe vehet6 taxikat vagy fuvar-
megosztod szolgdltatdsokat is bevezettek.

4. Akadalymentes medencék és gyogyfiird6k: az akadalymentesitett medencéknek és
gyogyfiirdé jellegl létesitményeknek nemcsak élvezeti funkcidi vannak, hanem fontos te-
rapids szerepet is betolthetnek a kiilonb6z6 fogyatékossaggal él6k szamara, példaul tera-
pids medencék vagy specialis berendezések esetében. Nagyon fontos, hogy minden léte-
sitmény rendelkezzen tébb olyan medencével, amelyek a mozgaskorlatozottak és mas fo-
gyatékossaggal él6k szamara is biztonsdgosan haszndlhatd vizi élményt nydjtanak.

5. Akadalymentes szabadtéri rekreacios létesitmények: a turisztikai éimény fontos eleme a
tdj és a természet hasznalata és ,fogyasztasa”. Ezt a fogyatékossaggal él6k akkor élhetik
meg hitelesen, ha akaddlymentes Utvonalak, kozlekedési és szallitasi megoldasok allnak
rendelkezésre.

6. Egyéb miiszaki megoldasok: a kiilonb6z6 technolégiai megoldasok jol kiegészithetik a tu-
risztikai kindlatot, értékes élményt nyujthatnak, vagy j6 mddja lehetnek mas latnivaldk fel-
fedezésének és megértésének. Napjainkban az eszkdzok és innovativ megoldasok kore fo-
lyamatosan bévil, és a turizmus is alkalmazza ezeket, egyes elemeket a fogyatékossaggal
él6k szamdra is atalakitva.

8.1.1. Akadalymentesitett szallashelyek az akadalymentes turizmusban?’

Az akadalymentesitett szallashelyek az inkluziv turizmus elémozditdsara irdnyuld kindlat alapvetd
elemei. Kilonbség van a kerekesszékesek altal segitséggel és a kerekesszékesek altal 6nalléan
hasznalhatd kornyezetek kozott. Az akaddlymentes turizmussal 6sszefliggésben szdmos szem-
pont és megoldas biztosithatja, hogy a szdllashelyek valdban akaddlymentesitettek legyenek, pél-
daul:

- Akadalymentesitett helyiségek kialakitasa: tdgas helyiségekre van sziikség, amelyek ele-
gendd helyet biztositanak a kerekesszéket hasznaldk és a mozgassériilteket segité eszko-
z6kkel kozleked6k szamara a konnyld manéverezéshez. A derékmagassagban lévé konnek-
torok, alacsony magassagu polcok, asztalok és vezetékes telefonok, allithato agyak, moz-
gathaté butorok csak néhany ezek kozil. Néha a lakosztalyok a megfelel6 megoldas a fo-
gyatékossaggal él6k szamara, mivel gyakran utaznak gondozdékkal.

- Furddszobai akadalymentesités: |éteznek a mozgdaskorlatozottak szamara kerekesszékkel
megkozelithetd zuhanyzok kapaszkodé rudakkal és lehajthatd zuhanyszékkel. Ezeken a he-
lyiségekben cstiszdsmentes padldburkold anyagokat kell haszndlni.

- Akadalymentesitett mosddkagylok: olyan mosddkagylékra van szlikség, amelyek alatt a
kerekesszékkel kozleked6k szamara is van hely, és amelyek magassaga allithato.

- Vizualis és hangjelzések: vizualis tlizjelz6k és a hallassériiltek szamara késziilt vészjelzések
mindenképpen hasznalanddék. A hallhaté riaszték a latdssériiltek szamara tovabbi bizton-
sagi intézkedést jelentenek.

- A segit6 technoldgia integracidja kapcsolddasi funkcidkat igényelhet, ezért a szallashelye-
ken sziikség van Wi-Fi-re és kapcsolddasi funkcidkra a segité technolégidk hasznalatanak
tamogatasa érdekében. Az elektronikus mobilitasi eszkdzok és a segité technoldgidk sza-
mara akadalymentesitett toltéallomasok alljanak rendelkezésre.

- Akadalymentesitett utvonalak és bejaratok: a rampakat és lifteket ugy kell megtervezni,
hogy minden utvonal és bejarat konnyen hozzaférhet6 legyen a kerekesszékkel

17 Lasd még: https://www.hoteliga.com/en/blog/making-your-hotel-ada-accessible-and-other-ways-to-be-more-in-
clusive; https://www.mews.com/en/blog/accessible-hotel-rooms



kozlekedSk szamara, kiisz6bok és egyéb akadalyok nélkil. Bizonyos helyzetekben az auto-
mata ajték is j6 megoldast jelenthetnek.

- Egyértelm( jelzések: az akadalymentes Utvonalakat és Iétesitményeket jelz6 egyértelmd
és jol 1athatd jelzések hasznalata szintén fontos. Nagyméretl nyomtatott anyagok: irdsos
anyagok nagyméretl nyomtatott valtozatai gyengén Iaté vendégek szamara.

- A szdlloda akadalymentes parkoldhelyei és egyéb kiiltéri helyiségei: a bejarathoz kozeli,
specidlisan kialakitott és jelzett parkoldhelyeket megfelelS szélességli és mellettiik 1évé
kozleked6folyosokkal kell ellatni. A mozgdskorlatozott latogatdk szamara kialakitott ki- és
beszallasi zondk és megkozelitési utvonalak megkonnyitik a hozzaférést. Kerekesszékkel
jarhatd utak, burkolt, kerekesszékkel megkozelithetd jardak legyenek a szalloda minden
olyan teriiletén, ahol a turistdk megfordulhatnak.

- Intelligens technoldgia a szobakban: mobilalkalmazdsokon vagy hangutasitasokon keresz-
tll mikodtethetd specidlis szobavezérl6 technolégia a mozgas- vagy végtagséruléssel
kiizd6 emberek szamara. A televizidkon beépitett zart feliratozds biztositja, hogy a televi-
ziék megoldast kinaljanak a hallassérilt vendégek szamara.

- A személyzet képzése: a személyzet fogyatékossdagi kérdésekkel kapcsolatos képzésére is
szlikség van, hogy a személyzet tisztdban legyen a fogyatékossaggal él6 vendégek igénye-
ivel, és sziikség esetén segitséget tudjon nyujtani. A személyzetnek megfelel6 kommuni-
kacios készségekkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy tiszteletteljesen és hatékonyan tudjon
egyuttmikodni a kilonb6z6 képességli vendégekkel.

- Aszalloda akadalymentesitett kozos helyiségei: az el6térben és mas kozos terekben a fo-
gyatékossaggal él6k szamara is legyenek Gil6helyek. A tarsalgdk, éttermek és targyaldk aka-
dalymentes kialakitdsa szintén része az akadalymentes megoldasoknak.

- Vészhelyzeti evakualasi tervek: a szallashelyek készitsenek személyre szabott vészhelyzeti
evakudlasi terveket a fogyatékossaggal él6 vendégek szamara. A személyzetnek kiilén kép-
zést is tartanak a vészhelyzeti eljarasokrél, a személyzetet fel kell késziteni és ki kell ké-
pezni a vészhelyzetekre.

A szalloddk és mas szdllashelyek is fontoljdk meg specidlis szolgaltatasok nyujtasat a kiilonleges
igényl vendégek szdmdra: a segit6 kutyak elengedhetetlenek a fogyatékossaggal él6k fizikai és
szellemi jolétéhez. A helyszini mosodak, élelmiszerboltok és egyéb bevasarlasi szolgdltatasok is
segitséget nyujthatnak bizonyos helyzetekben stb. Ezekkel a megoldasokkal a szallashelyek olyan
kornyezetet teremtenek, amely minden vendég szamara befogadd és hozzaférhetd, fliggetlendil
a képességeikt6l. Ez nemcsak a jogi kovetelményeknek felel meg, hanem javitja a fogyatékossag-
gal él6k altalanos élményét is, hozzajarulva egy befogaddbb és sokszin(ibb turisztikai agazathoz,
és ily modon kilonleges terméket kindl egy piaci rés szamara.

8.1.2. Akadalymentesitett latnivalék és élmények, mizeumok és kiallitasok?!®

Az akaddlymentes muzeumok és kiallitdsok |étrehozdsa alapvet6 fontossdgu annak biztositasa-
hoz, hogy a fogyatékossaggal él6k egyenl6 esélyekkel vehessenek részt a kulturalis és oktatasi
élményekben. A Iatason alapuld vonzer6k kiilonosen nagy kihivast jelentenek a latassériiltek sza-
mara. Erre van néhdany jé megoldas a multiszenzoros technolégiak hasznalataval. Ma mar szamos

18 Lasd még:

Hogyan lehet a mizeumokat akadalymentesiteni a fogyatékossaggal él6k szamara? (inclusivecitymaker.com)
Legjobb gyakorlatok a mizeumok latassérilt [dtogatok szamara torténd akadalymentesitésére — MuseumNext
Hogyan nyujthatnak a mizeumok és latvanyossagok lizemeltetSi akadalymentes turisztikai élményeket —
tigets.com

Az ADA ellenérz6 listaja meglévd létesitmények akaddlymentesitéséhez



otlet és megoldas all rendelkezésre a muzeumok és kiallitasok hozzaférhet6bbé tételére, igy a
kulturalis élmény mindenki szamara elérhetévé valik:

Akaddlymentes éplilettervezés: a rampak és liftek lejtése megfelelS legyen, hogy lehet6-
ség szerint minden terletre kerekesszékkel, akar segitség nélkil is be lehessen jutni.
Szabad utak: széles és akaddlymentes utakat kell biztositani a konny( kozlekedés érdeké-
ben, alacsony jardaszegélyekkel, kiilondsen a mozgast segit6 eszkdzdket hasznaldé szemé-
lyek szamara.

Akaddlymentesitett tGlGhelyek és nézbterek: a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
néz6téren, koncerttermekben vagy mds leldtdkban a jobb lathatdsagot vagy kilatast
nyujté specialis terek tervezése és kialakitasa biztositja az optimalis élményt. A kindlatban
tobbféle Gl6helynek kell szerepelnie, koztiik karfaval ellatott padoknak és székeknek azok
szamara, akiknek tovabbi segitséget igényelhetnek. A kényelmes ilésekkel elldtott pihe-
n6helyek a muzeum egész teriiletén fontosak a mobilitasi kihivasokkal kiizd6 latogatok
fogadasahoz.

Akadalymentesitett turak és turakalauzok: a kiilénb6z6 fogyatékossagokra felkészilt ide-
genvezetdk dltal vezetett specialis turak fokozhatjak az éilményt. Ez magaban foglalhatja a
idegenvezetbkkel szervezett turakat. A muzeumi személyzet megtanulhatja, hogyan segit-
sen és nyujtson Utmutatast a fogyatékossaggal él6 latogatéknak. A muzeumok gyakran
kindlnak kifejezetten a latas- vagy hallassériiltek szamara kialakitott tarlatvezetéseket,
ahol képzett idegenvezetSk adnak részletes tarlatvezetést.

Adaptiv felszerelés: olyan felszerelések, mint kerekesszékek, jarékeretek vagy mas moz-
gast segit6 eszkdz0k biztositasa azon latogatdknak, akiknek a latogatasuk soran sziikségik
lehet ra, hogy kényelmesen megkozelithessék és élvezhessék a latnivaldkat (lasd a 4. pon-
tot).

Tapinthato és Braille-irasos feliratok: a taktilis térképek és modellek j6 élményt nyujthat-
nak latassérilteknek a muzeum vagy mas latnivalok elrendezésének megértéséhez.
Hangos leirdsok: hangos idegenvezetGk, amelyek részletes hangos leirast nyujtanak a kial-
litasi targyakrodl a |atassérilt latogatdk szamara. A tobbnyelv(i opcidk biztositjak, hogy az
audio guide-ok tobb nyelven is rendelkezésre alljanak a kiilonb6z6 latogatdk szamara. A
videdk és multimédids bemutatok képaldirasa és feliratozdsa a hallassériltek szamara is
hozzaférhet6vé teszi a tartalmat. A szovegek atiratai a hanganyag irdsos véltozataval biz-
tositjak a tovabbi hozzaférhetGséget.

Akaddlymentesitett mellékhelyiségek és |étesitmények: a mellékhelyiségek univerzalis ki-
alakitasdara van szlikség, beleértve a megfelel6 helyet a mandverezéshez és a kapaszkodo-
rudakat, illetve a fogyatékossaggal él6knek kialakitott oltoz6ket is, kiilondsen azok sza-
mara, akik segitségre szorulnak.

Erzékszervbarat terek: csendes teriiletek kijeldlése érzékszervi érzékenységgel rendelkezd
személyek, autistak szamara, akiknek sziikségiik lehet az ingerektdl valod elszakadasra. Az
érzékszervbarat kiallitasi targyak olyan elemeket tartalmaznak, amelyek kiillonb6z6 érzék-
szervekkel ismerhet6k meg.

Online akaddlymentesitési informacidk: a mizeum weboldalanak tdjékoztatast kell nyuj-
tania a kiallitasi targyakrol, az akadalymentesitési funkciokrdl és a virtualis turakrél. A jo
weboldal online forrasokat is kindl, példaul digitdlis dtmutatdkat és latogatas el6tti anya-
gokat, hogy segitse a latogatdkat a latogatas megtervezésében.

Oktatasi programok mindenkinek: az inkluziv miihelyek oktatasi programokat dolgoznak
ki, amelyek minden szinten hozzaférhet6ek a fogyatékossaggal él6k szamara. A



tananyagok hozzaférhet6 informdciokat biztositanak, példaul digitalis tankdnyveket,
nagybetds feliratokat és multiszenzoros anyagokat.

E technikai megoldasok és szolgdltatdsok bevezetésével a muzeumok, kidllitasok és egyéb kultu-
ralis attrakcidk olyan befogadd, baratsagos kdrnyezetet teremthetnek, ahol a fogyatékossaggal
él6k teljes mértékben részt vehetnek a kulturalis és oktatasi éiményekben. Eme inkluziv megko-
zelités nemcsak a hozzaférhet8séget javitja, hanem a latogatdi élményt is gazdagitja mindenki
szamara.

8.1.3. Akadalymentes kozlekedési megoldasok az akadalymentes turizmusban?®

Az akaddlymentes kozlekedés altaldban véve a turizmus elengedhetetlen eleme, és a fogyatékos-
saggal él6 személyek szdmara szinte minden utazasi élményben nélkilozhetetlen. A kdzlekedés
akaddlymentesitésére szamos megoldast kell megvaldsitani, az utazas kilonb6z6 mddozataira ki-
terjed6en. Az aldbbiakban néhdny részletes akadalymentes kdzlekedési megoldast mutatunk be
az akadalymentes turizmussal 6sszefliggésben:

- Gyalogutak és jardak, parkolds: a gyalogutak és jardak a kozlekedési rendszer alapvet6 ré-
szét képezik, mivel a legtébb ember az utazasat valamilyen médon ezeken a létesitménye-
ken kezdi és fejezi be. E létesitmények tervezésénél figyelembe kell venni az 6sszes poten-
cialis felhasznalé igényeit. Intézkedéseket kell tenni annak érdekében, hogy a gyaloguta-
kat és jardakat ne akadalyozzdk szemét, épitési tormelék, fak gydkerei vagy mas targyak.
Az utcai druautomatak, parkolé autok és kozmUipdznak altal Iétrehozott akadalyok szintén
nehezithetik a mozgaskorlatozottaknak a jarda hasznalatat. Az univerzalis akadalymente-
sités érdekében bizonyos minimalis méreteket be kell tartani. A gyalogutnak vagy jardanak
legaldbb 2000 mm szélesnek kell lennie a kdzepes vagy erds gyalogosforgalmu terilete-
ken, vagy 1500 mm szélesnek a kevésbé forgalmas teriileteken. Uzletek és buszmegallk
kornyékén a gyalogjarda szélessége idealis esetben legalabb 3000 — 3500 mm. A kozleke-
dési csomdpontok és turisztikai latvanyossagok kozelében kijelolt akadalymentes parko-
I6helyeket és leszallasi zondkat kell kialakitani, hogy a mozgaskorlatozott személyek sza-
mara megkonnyitsék a kdzlekedési szolgdltatasokhoz valé kényelmes hozzaférést.

- Kerekesszékkel megkozelithet6 jarmUvek: a kerekesszékkel kozlekedbk befogadasara al-
kalmas rampakkal vagy felvondkkal atalakitott jarmdivek alapvet6 elemek, kiilondsen a ro-
vid tavu szallitasban. A taxik, a fuvarmegoszté szolgaltatdsok és a tomegkozlekedés a f6
kozlekedési mddozatok a varosokon beliil, ezeknek kerekesszékkel megkdzelitheté ele-
mekkel kell rendelkeznilik, hogy a mozgaskorlatozott személyek kényelmesen utazhassa-
nak. A varosi kdzlekedési rendszerekben kellenek alacsonypadlds buszok, rampdk és ke-
rekesszékek szamara kijel6lt helyek. A tavolsagi busz- és vonatjaratoknak olyan kiegészit6
szolgaltatasokkal kell rendelkeznilik, mint a megfelel6 WC- és pihendidék, a fogyatékos-
saggal él6k szdmdra nyujtott segitség, alacsony pultok az asztaloknal stb.

- Valdsidejl nyomon kovetési és riasztasi alkalmazasok: a mobilalkalmazasok és online plat-
formok valés idejl informaciokat nydjtanak a tomegkozlekedési szolgaltatasok helyérél és
akaddalymentességének allapotardl. E szoftverek segitségével az utazék hatékonyabban

19 Lasd még: https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/accessible-transport-tourism.pdf Vildgbank (2013): A
Practical Guidance Note (Gyakorlati Utmutatd). Fenntarthato Fejl6dési F6osztaly. https://documents1.

UNDP (2010) , A fogyatékossaggal él6k szamara hozzaférhets kozlekedés nemzetkozi bevalt gyakorlatanak attekin-
tése”. Elérhets: http://www.undp.my/uploads/Int%20Best%20Practice%20Transport%20Disabilities%202010.pdf,
idézve: 2011. oktéber.



tervezhetik meg utazasaikat, mivel ismerik a kozelgé kozlekedési lehetdségek akadaly-
mentességi jellemzdit.

- Hang- és képi bemondasok, fedélzeti tajékoztatds: a hang- és képi bemondasokkal felsze-
relt tomegkozlekedési rendszerek tdjékoztatjak az utasokat a megdlldkrol és egyéb fontos
informacidkrdl. A 1atas- vagy halldssériilt személyek az egyértelm(i hangos bemondasok
segitségével onalldan tdjékozodhatnak a tomegkozlekedési eszkozokon.

- Légi kozlekedés: a repuil6tereket segité technologiakkal kell ellatni, példaul alacsony jar-
daszegélyekkel, beszallérampakkal, akadalymentesitett mosddkkal, valamint vizualis vagy
hangos navigacids segédeszkozokkel. Ezek az elemek z6kkenémentesebb élményt biztosi-
tanak a fogyatékossaggal él6 utasok szamara a bejelentkezéstél a beszallasig és a kiszalla-
sig. A repul6gépek kiilonb6z6 akaddlymentesitési funkcidkkal szerelhetSk fel, hogy meg-
konnyitsék a mozgaskorlatozottak szamara a replilégépen valé utazast. A fogyatékossag-
gal é16 személyek szamara lehet6vé kell tenni, hogy a fedélzetre ingyenesen felvihessenek
olyan mozgast segité eszkdzoket, mint példaul jarékeret, mankd vagy 6sszecsukhato ke-
rekesszék, amelyeket az utastéren belil kell tarolni. Az akkumuldtoros kerekesszékeket
altaldban a repil6gép rakterében szallitjak, a légitarsasagoktol pedig elvarhaté, hogy kész-
leten tartsanak akkumuldtorokat, kiilonésen a nedvescellas akkumuldtorokat, amelyek
,kifolyhatnak”.

- Akadalymentesitett sétahajok, kompok és mas tengeri vizijarmUvek: az akadalymentes ka-
binokkal, liftekkel és egyéb létesitményekkel rendelkez6 sétahajok képesek mozgaskorla-
tozott utasokat fogadni. Szamos megoldast kell alkalmazni, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek ugyanolyan kényelemmel és komforttal élvezhessék a korutazason toltott nya-
ralast, mint a tobbi utas. A kerekesszékek szamara kialakitott rampak maximalis meredek-
sége 1:20 legyen. Legyen legalabb egy olyan be- és kijarat, amely |épcsék és Iépcs6fokok
nélkil, mozgaskorlatozottak szamara is hozzaférhetd, és amelyet a fogyatékossaggal él6
[étesitmények nemzetkodzi szimbdlumaval jeldlnek.

- Akadalymentesitett bérautdk, megosztason alapulé kdzlekedés: az autdbérld szolgdltata-
sok kinalhatnak olyan funkcidkkal ellatott jarm(iveket, mint a kézi vezérlés és a kerekesz-
székesek szamara kialakitott rdampak. Ezek lehet6vé teszik a bizonyos fogyatékossaggal él6
személyek szamara, hogy rugalmasan, onalléan fedezzék fel az desztinacidkat. Egyes meg-
osztadson alapuld mobilitasi lehet6ségek is nyitottak lehetnek egyes (konny(i) fogyatékos-
saggal él6k szamara. Kerékparmegosztas és robogdmegosztas, a kilonbozd igényekkel
rendelkez6 egyének szamara hozzaférhets lehet6ségekkel.

- A kozlekedési személyzet képzése: a kdzlekedési személyzet szamdra rendszeresen tartsa-
nak képzési programokat, hogy noveljék a fogyatékossaggal é16 utasok segitésével kapcso-
latos tudatossagukat és készségeiket, hogy a kozlekedési személyzet felkészilt legyen a
kiilonb6z6 sziikségletekkel rendelkezd személyek segitésére és tdmogatasara.

A turizmusban alkalmazott segité technoldgiak, kiilonodsen az olyan eszk6zok, mint a kerekesszé-
kek, a mozgast segité robogodk és a halldkésziilékek kdlcsonzé szolgaltatasai, de a segitségnyujtasi
szolgaltatasok is dontd szerepet jatszanak a fogyatékossaggal él6k utazasi éilményének fokozasa-
ban. A segit6 audiovizualis vagy digitalis eszk6zok kolcsonzé szolgaltatasai hozzajarulnak ahhoz,
hogy a fogyatékossaggal él6k szamara hozzaférhet6bbé valjanak a turisztikai desztinacidk. Azok a
turistak, akiknek szlikséglk lehet mobilitasi eszk6zdkre vagy hallasjavité technoldgidra, hozzafér-
hetnek a szlikséges eszk6z6khoz, igy kényelmesen fedezhetik fel a lIatnivaldkat. A kerekesszékek
és a bérrobogodk a mozgaskorlatozottak szamara 6nalldan biztositjak a turisztikai helyszinek lato-
gathatdsagat, megteremtve az autondmia és az 6nalldsag érzését utazasuk soran.

Ezen akadalymentes kozlekedési megoldasok integralasa noveli a befogaddbb utazasi élményt,



lehet6vé téve a fogyatékossaggal él6k szdmdra, hogy konnyebben és fliggetlenebben vegyenek
részt a turisztikai tevékenységekben. Az Uj technoldgiai fejlesztések és az akadalymentesitési igé-
nyekkel kapcsolatos tudatossag novekedése tovabbra is a fejl6dés motorja ezen a teriileten.

8.1.4. Akadalymentesitett uszodak és fiird6k?°

Az akadalymentesitett uszoddk és gyogyflird6k a rekreacios élmény részét képezik, de tulmutat-
hatnak a puszta rekreacids létesitményeken. Altaladban pozitiv hatast gyakorolnak a fizikai egész-
ségre, a tarsadalmi befogaddsra, az 6ndlldsagra és az oktatas tudatossagara, eldsegitve egy befo-
gaddbb és igazsagosabb tarsadalom kialakuldsat. A szolgdltatasok akaddlymentesitése 6sszhang-
ban van az univerzalis tervezés elveivel, lehetévé téve, hogy mindenki részt vehessen az egészség-
és gyogyturizmusban és élvezhesse annak el6nyeit.

Annak érdekében, hogy a medencék és flrd6k a fogyatékossaggal él6k szamara is hozzaférhetbek
legyenek, kiilonb6z6 funkcidkat és miszaki elemeket kell figyelembe venni, mint példaul:

- Akerekesszékkel kdzleked6knek a medence vagy a gyogyfiirdd teriletére valé konnyl be-
jutdsat segité rampak vagy lejtés bejaratok mint kdzlekeddteriletek.

- Emel6k vagy mas transzferrendszerek, amelyek segitik a mozgaskorlatozott személyeket
a medencébe vagy a gyogyfiirdébe vald biztonsagos be- és kijutdsban.

- Az akadalymentes 0lt6z6knek és mosddknak elegend6 helyet kell biztositaniuk a kerek-
esszékesek szamara, és olyan elemeket kell tartalmazniuk, mint a kapaszkodoérudak és az
akadalymentesitett (ilések. A fogyatékossaggal élGk csaladtagjaikkal, barataikkal vagy gon-
dozoikkal latogathatnak el egy vizi |étesitménybe. Az ilyen és mas tipusu rekredcios és szo-
rakoztatd létesitményekben kialakuldban 1évé legjobb gyakorlat a csaladi vagy uniszex
mellékhelyiségek biztositasa.

- A medence melletti kozlekedési zénak: a medence és a gydgyflirdd korili utak szélesek,
sikok és csuszasmentesek legyenek, lehet6vé téve a mozgdst segitd eszkozoket hasznaldk
és mozgasukban korlatozott személyek (pl. id6sek) szdmara a konny( kozlekedést.

- Aszintkilonbég nélkili belépdbvel vagy strandbejardval elldtott medencék fokozatosan lej-
tenek, igy a mozgaskorlatozottak szdmara is hozzaférhetd, strandszer( bejaratot biztosi-
tanak.

- A medence és a gyogyfirdds terliletén, de az 6ltoz6kben, a mosddkban és mas wellness-
részlegekben is, a tdmogatas és segitségnyujtas érdekében kotldtokat és kapaszkodoruda-
kat kell elhelyezni a stratégiai helyeken.

- Az adaptiv felszerelések bizonyos helyzetekben extra biztonsagot és kényelmet nydjtanak,
mint példdul a medencében is hasznalhatd kerekesszékek, sz eszkdzok vagy az akadaly-
mentességet javitd varialhaté padok.

- Ajelzések és informacidk egyértelm(ien és jél [athatdan jelzik az akadalymentesitett Utvo-
nalakat, az akadalymentesitett funkcidkat és a rendelkezésre all6 szallashelyekkel kapcso-
latos informacidkat.

- A hémérséklet-szabdlyozasi funkciok mindenki szdmdra lehetéséget biztositanak arra,
hogy a viz h6mérséklete kényelmes legyen az érzékszervi érzékenységgel vagy a hémér-
séklet-ingadozasra fokozottan érzékeny személyek szamara.

20 L 3sd még:
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A medencékbe vagy pihenShelyekre akadalymentes tl6helyeket lehet épiteni, megfeleld
hattamlaval azoknak, akiknek szlinetre vagy pihenésre van sziikségiik a tevékenységek ko-
z0tt.

Ezek a technikai megoldasok nem csak a fogyatékossaggal él6k szamara nyujtanak élményt, ha-
nem mindenki szamara befogaddbb és baratsagosabb kdrnyezetet is teremtenek.

8.1.5. Akadalymentesitett szabadtéri rekreaciés létesitmények??

A Cseh Koztarsasdgban a leginkdbb akadalymentesitett Utvonalak, kerékparutak stb. a nemzeti
parkokkal vagy vonzé természeti teriletekkel rendelkez6 régidkban talalhaték (Linderova &
Janecek, 2017). Az akaddlymentesitett szabadtéri rekredcids létesitmények épitése alapvetd fon-
tossdgu azért, hogy a fogyatékossaggal él6k élvezhessék a szabadtéri tevékenységeket és tereket.
Az akadalymentesitett szabadtéri helyek azonban mds kategoriak szamdra is konnyl hasznalatot
jelenthetnek: példaul a babakocsival kozleked6 kisgyermekes csalddok szamara. A szabadtéri sza-
badidds létesitmények akaddlymentesitett megolddsai kdzil néhany:

Az akadalymentesitett 6svények és utak altaldban burkoltak vagy szilard, stabil felilettel
rendelkeznek, hogy megkdnnyitsék a kerekesszékkel vagy mozgast segit6 eszkozokkel kdz-
leked6k konny( mozgdsat. Ugyanakkor fontos a vildgos és jol [athaté jelzések haszndlata
is, szimbdlumokkal és tapinthatd informacidkkal a latas- vagy kognitiv zavarokkal kizdé
egyének szamara. A kiloénbozd fellletek kozotti sima dtmenetek és lejt6k biztositasa az
akadadlyok elkeriilése érdekében a kerekesszéket hasznaldk szamara kényelmessé teszi az
utazast. A kiltéri utakra vonatkozd szabvanyokra vonatkozdé néhany pontos Utmutatast
tartalmaz az 5. tablazat.

A kerekesszékkel megkozelithet6 Gl6helyek lehetnek kijelolt (ilGhelyek, amelyeken a ke-
rekesszékesek szamara elegendd hely all rendelkezésre, hogy kényelmesen élvezhessék a
kornyezetet. A piknikasztalok kerekesszékeseknek kialakitott helyekkel is elldthatok.

Az adaptiv sport- és rekredcios eszkdzok sportolasi élményt nydjtanak a fogyatékossaggal
él6knek. Ezek lehetnek: kézikerékparok, adaptiv kerékparok vagy kajakok, amelyeket ki-
6nb6z6 képességl személyek hasznalhatnak. Terepjard kerekesszékek bérelhet6k osvé-
nyeken vagy egyenetlen fellileteken valé haszndlatra.

Az akadalymentesitett jatszotereket gumival vagy mas akaddlymentesitett fedik le, hogy
jatszotér biztonsagos és kényelmes legyen mozgdaskorlatozottak szamara. Olyan inkluziv
jatszdszerkezetek telepitése, amelyek minden képességli gyermeknek megfelelnek, bele-
értve a fizikai és érzékszervi karosodassal él6ket is — tovabbi extra biztonsagi elem.

Az akadalymentesitett horgdsz- és csdnakazasi létesitmények olyan akaddlymentesitett
horgaszhelyek kiépitését feltételezik, mint az alacsonyabban |év6 korlatok és a kerekesz-
székesek szamara kialakitott helyek. A vizi kikapcsolddas biztosithatd, ha a csénakazasi te-
vékenységekhez adaptiv felszerelések allnak rendelkezésre.

Akadalymentesitett pihendkkel és 6ltoz6kkel (ha szilikséges) — csakigy, mint mas esetek-
ben: a pihen6k akadalymentesithet6k, megfelel6 térrel, kapaszkoddrudakkal és akadaly-
mentesitett berendezési targyakkal.

A szenzoros kertek olyan kilonalld kerthelyiségek, amelyek lehetévé teszik a |atas- vagy
érzékszervi karosodassal él6 személyek szamara az érzékszervi éimények széles skaldjanak

21 Lasd még:
https://www.pathsforall.org.uk/resources/resource/outdoor-accessibility-guidance-download
https://www.americantrails.org/resources/improving-accessibility-on-public-lands



élvezetét. Az érzékszervi kertet Ugy tervezték, hogy lehet6séget biztositson az érzékek sti-
muldalasara, mind egyenként, mind egyutt, oly médon, amellyel a felhasznaldk altalaban
nem taldlkoznak??. A szenzoros kertek, mint a kertészeti terapia egy formdja, felhasznal-
hatdk a specidlis igény(i tanuldk, tobbek kozott autistak, demensek stb. oktatasaban.

- Az inkluziv rendezvénytereket szabadtéri rendezvények és el6addsok alkalmaval akadaly-
mentesitett tGl6helyekkel tervezik.

- Fontos tovdbbd az akadalymentes parkolas is, jo elhelyezéssel és jél 1athato jelzésekkel, a
rekreacids terilet bejaratahoz kozel.

- A kozoOsségi szerepvadllalas a fogyatékossaggal él6 személyek véleményének 6sszegylijté-
sére szolgald visszajelz6 rendszerek létrehozasahoz is sziikséges, biztositva a szabadtéri
rekreaciods teriletek folyamatos fejlesztését és inkluzivitasat.

Ezek az elemek kilonbséget jelentenek, de nem biztos, hogy elegend6ek bizonyos természeti 1at-
vanyossagok esetében. A turisztikai dgazatnak olyan kornyezetet kell teremtenie, amely minden
ember szamdra csabitd és befogadd, fliggetlenil a képességeikt6l. Ez nem csak a fogyatékossag-
gal él6k javat szolgdlja, hanem az O0sszes latogatd szamara javitja az altaldnos élményt, el6segitve
egy sokszinlbb és befogaddbb turisztikai dgazatot.

5. tablazat. Osvény- és Utvonal-menedzsment szabvanyok dvezetenként az Egyesiilt Kirdlysagban

A

B

C

Akadalyok

Nincsenek a bejutast
korlatozé |épcsék, |ép-
cs6fokok vagy fizikai
akadalyok. 1100 mm-nél
(Skoécidban 1500 mm-
nél) keskenyebb kapuk
nem lehetnek.

Nincsenek a bejutast
korlatozd |épcsék, |ép-
cs6fokok vagy fizikai
akadalyok. 1100 mm-nél
(Skoécidban 1500 mm-
nél) keskenyebb kapuk
nem lehetnek.

Nincsenek a bejutast
korlatozé |épcsék, |ép-
cs6fokok vagy fizikai
akadalyok. 1100 mm-nél
(Skocidban 1500 mm-
nél) keskenyebb kapuk
nem lehetnek.

Felllet

Barmely id6jaras esetén
szildrd és egyenletes,
laza kovektél és torme-
[éktSl mentes.

Szilard, néhany laza ké-
vel és tormelékkel.

Az it nem minden id§ja-
rasi viszonyok kozott szi-
lard, laza anyagok, id6n-
ként fak gyokerei, ka-
tyuk és katyus szaka-
szok.

Szélesség

Megfelel az A.3. szakasz-
ban ajanlott szélessé-
geknek. Nincs szlikség
atjardkra.

Legaldbb 1200 mm szé-
les, legalabb 50 méte-
renként atjardkkal.

Legalabb 1000 mm, leg-
aldbb 150 méterenként
atjarokkal.

Szélességi kor-
latozasok

A keskenyebb szakaszok
szélessége is legaldabb
1200 mm.

A keskenyebb szakaszok
szélessége is legaldabb
900 mm.

A keskenyebb szakaszok
szélessége is legaldbb
850 mm.

PihenGhelyek

Legaldbb 100 méteren-
ként.

Legaldabb 300 méteren-
ként.

Nincs egységesitve. A pi-
hendhelyek a lehetd leg-
jobban kihasznaljak a
meglévé adottsagokat.

Lejtés

Legfeljebb 1:20 (5%),
1:60 (1,7%) feletti mere-
dekség esetén sik teriile-
tekkel.

Legfeljebb 1:12 (8%) és
minden 1:20-nal (5%)
meredekebb emelked6,
rampaval.

Legfeljebb 1:10 (10%)
nagyon rovid tavolsago-
kon (600 mm).

22 https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/sensory-gardens-planning




Oldalsd lejtés
vagy iveltség

1:50

1:50

1:35

vagy konnyitett visszaté-
rési lehet6ségeket tar-
talmaz.

vagy konnyitett visszaté-
rési lehet6ségeket tar-
talmaz.

Fellleti repe- | Legfeljebb5 mm-esrésa | Legfeljebb5 mm-esrésa | Legfeljebb 12 mm-es rés
dések az uton | fellileten. fellleten. a fellleten.
Tavolsag Az Uutvonal rovidithet6 | Az utvonal rovidithet6 | Az utvonal hosszabb,

nem rovidithet6 vagy
nincs konnyitett vissza-
térési lehet6ség.

Egyértelm(iség

Az Jdtvonalat egyértel-
mlien meghatdrozza a
felszine.

Az Utvonal egyértel-
m(ien meghatarozott.

Az Utvonal nem feltétle-
ndl meghatdrozott, de
azért elég egyértelmd

ahhoz, hogy koévethetd
legyen.

Forras: Kiiltéri akadalymentesitési ttmutatd, 2023

8.1.6. Egyéb miiszaki megoldasok

A technoldgiai innovacidk donté szerepet jatszanak a fogyatékossaggal él6k szamara hozzafér-
hetd turizmus javitdsaban. Szamos innovativ megoldast javasoltak mar a specialis igényl emberek
altal a turisztikai agazatban tapasztalt kihivasok kezelésére. Példaul az olyan webes platformok,
mint access@tour by action kifejlesztésének célja az akaddlymentes turizmusban érdekelt felek
kozotti tudasatadas és egylttm(ikodés fokozdsa (Alves et al., 2022). Emellett az olyan projektek,
mint az ICHT, jelnyelvi digitalis eszkdzok és tartalmak Iétrehozasardl szélnak, hogy javitsak a kul-
turdlis 6rokségi helyszinek hozzaférhetGségét a siket turistdk szdmara, olyan technoldgidk felhasz-
nalasaval, mint a holografia és mobilalkalmazasok (Escudeiro et al., 2022). Ezenkivil intelligens
technoldgiakat haszndlnak egyes desztinacidkban, mint példaul Breda, akadalymentes kozleke-
déssel és desztinacidkkal kapcsolatos informdacidk nyujtdsara olyan platformokon keresztil, mint
a weboldalak, mobilalkalmazasok és a virtualis valdsag. Ezek a technolégiai fejlesztések kulcsfon-
tossaguak az inkluzivitds elémozditasaban és a fogyatékossaggal él6k altalanos turisztikai élmé-
nyének javitdsdban (Zabtocki et al., 2022).

Az akadalymentes turizmusban szdmos Uj fejlesztés szolgalja a kommunikaciét és a szolgdltataso-
kat:

- Akiterjesztett valdsag (augmented reality, AR) alkalmazasok a latdssérilt utazok szamara
hangos leirast nydjtanak a kérnyezetrdl, navigacids segitséget, valamint informacidkat a
kozeli nevezetességekrél vagy latnivaldkrol.

- A navigaciés mobilalkalmazasok és mas intelligens navigacids és utkeres6 eszkdzok, mint
példaul a Google Maps vagy specialis alkalmazasok informaciét nydjtanak az autés, t6-
megkozlekedési és gyalogos Utvonalakrol, a kerekesszékkel jarhatd utakrél és az akadaly-
mentesitett |étesitmények (mosddk, bejaratok stb.) elhelyezkedésérél. A beltéri naviga-
cios rendszerek a [atassérilt személyek szamdra a repil6tereken, szallodakban és nyilva-
nos helyeken beliili jobb navigaciot segitik.

- A weboldalak és online er6forrasok — amennyiben megfelelnek az akaddlymentesitési
szabvanyoknak (mint példaul a WCAG) — biztositjak a navigaciot a fogyatékossaggal élé
felhasznaldk szamara. A képerny6olvasé-kompatibilitas, a képek szoveges alternativai és
az egyértelm(i navigacio alapvet6 fontossagu. Kellenek bizonyos funkcidk, mint az allithaté
szovegmeéret, az éles kontrasztu beallitas és az egyszerd navigacio.

- A virtudlis turdk és a 360 fokos videdk dnvezérelhet6 turakat vagy el6re felvett filmeket
kinalnak a latnivaldkrdl, lehet6vé téve a mozgaskorlatozottak szamara, hogy olyan helye-
ket is megismerjenek, amelyeket fizikailag nehezen tudnanak felkeresni.



- Az olyan hordhaté technoldgidk, mint az intelligens karkoték vagy cimkék, kdlcsénhatasba
lépnek az infrastrukturdval (példaul a jeladdkkal), és helyalapu informacidkkal, illetve na-
vigalassal vezethetik a [atassérilt turistakat.

- Az online foglaldsi platformok lehet6vé teszik a felhaszndldk szamara, hogy megadjdk igé-
nyeiket és preferenciaikat, de integralhatok segit6 technolégiakkal is, hogy megkonnyitsék
a foglalasi folyamatot a fogyatékossaggal él6k szamara.

- Aspecidlis igények (pl. kommunikacids zavarokkal kiizd6 személyek) szamara kifejlesztett
kommunikacios alkalmazdasok segitenek az igények és preferencidk kifejezésében. A nyelvi
forditasi alkalmazdsok megkonnyitik a jobb kommunikaciét a kiilonb6z6 kérnyezetekben.
E digitalis megoldasok célja, hogy inkluziv kornyezetet teremtsenek, és a turizmust min-
denki szdmadra elérhet6vé és élvezetessé tegyék, fliggetleniil fizikai képességeitél vagy fo-
gyatékossagatal.

A személyek egyenl&sége napjainkban egyre nagyobb jelentdséggel bir, legyen szé akar a nemek,
nemzetiségek kozotti egyenléség megteremtésérdl, vagy akar a kiilonb6z6 mindennapi tevékeny-
ségekhez valo hozzaférésrél. A tarsadalmi elvarasok és a modern ember gondolkoddsmaddja meg-
koveteli, hogy nemtél, etnikai hovatartozastél vagy egészségi allapottdl fiiggetlenil mindenki azo-
nos jogokat élvezzen. Az oktatds és a foglalkoztatas teriiletén szdmos nehézséggel kell szembe-
néznlink, mivel minden ember mas-mas tulajdonsagokkal, megszerzett tuddssal, készségekkel és
egészségi allapottal rendelkezik. A tarsadalom jelent8s részét a velesziiletett vagy élethosszig
tarto fogyatékossaggal él6 emberek kozossége alkotja, ezért Gket is érinti az esélyegyenlGség kér-
dése. A valamilyen fogyatékossaggal él6 emberek gyakran szembesiilnek akadalyokkal, akar a ta-
nulas, a foglalkoztatas vagy a kozlekedés terén. A kormanyzati szektor, az Gzleti szféra és a tarsa-
dalom koz6s felel6ssége a testi vagy szellemi fogyatékossaggal é16 emberek befogadasanak elé-
mozditasa (Eusébio et al., 2023).

A folyamatosan fejl6d6 technolégiai innovacidk fényében megallapithatd, hogy ezek a tényezd6k
megkonnyitik az akadalymentes informacidkhoz valé hozzaférést, segitik a fogyatékossaggal é16
emberek tarsadalomba vald beilleszkedését, javitjdk kommunikacidjukat a korilottik élékkel, és
hozzajarulnak életmin8&ségiik javitdsahoz és a tarsadalomba vald kénnyebb beilleszkedéslikhoz.
Ezek a kérdések egyre nagyobb jelent6séggel birnak a modern turizmusmenedzsment szamara,
nemcsak a kiaknazatlan piaci szektor mérete miatt, hanem az ESG-kritériumoknak valé megfelelés
szempontjabodl is, amelyekrdl a vallalkozasoknak, koztiik a turisztikai szolgaltatdknak is, a kozeljo-
vBben be kell szamolniuk. E kezdeményezések bevezetése potencialis vonzerdt jelent majd a be-
fektet6k és a finanszirozé szervezetek szamara.



9. Lathatatlan falak: a nyelvi akadalyok kérdése

Nemcsak fizikai akadalyok gatolhatnak minket az utazasban, hanem kommunikacids és nyelvi kor-
latok is, amelyek akadalyozhatjdk a sikeres és boldog turistaélményt. A nyelv lehet6vé teszi érzel-
mek kifejezését, érzések megosztdsat, torténetek elmesélését, valamint dsszetett lizenetek és is-
meretek kozlését. A nyelv a legnagyobb kozvetiténk, amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy kap-
csolatot teremtsiink és megértsik egymast — és el is vdlaszthat minket egymdstél, ha nem beszél-
juk egymas nyelvét: a nyelvi akaddlyok a transzkulturalis kommunikacié fontos akadalyai. A fizikai
,kdrosodasok” — mozgds-, 1atas-, halldskarosodas — mellett a fogyatékossagnak van egy kognitiv
dimenzidja is, és a kommunikdaciéra barmilyen okbdl kifolydlag képtelenek talan tulzas nélkil az
utdbbi csoportba sorolhatok. A fizikai kdrosodasok — mozgas-, 1atas-, hallaskarosodds — mellett a
beszéd-, kommunikaciés mikodésiinkben is jelentkezhet atmeneti vagy élethosszig tartd funkcio-
vesztés, fogyatékossag. Ezek egy része kognitiv fogyatékossag (példaul agyi kdrosodas kovetkez-
ményeként).

A nyelvi akadalyok lekiizdése alapvet6 fontossagu a turisztikai dgazat szamadra. Cohen és Cooper
szavaival élve: ,A nyelvi akaddlyok, mint mindenki tudja, fontos akadalyai a transzkulturalis kom-
munikacionak”. (Cohen & Cooper, 1986, 534. 0.) Kutatasok kimutattak, hogy a nyelvi akadalyok
befolyasoljak a turistak desztinaciovalasztasat és koltési hajlandésagat (Cohen & Cooper 1986); a
turisztikai dgazat ezért nagy er6feszitéseket tesz a vendéglatdk és a turistak kozotti nyelvi akada-
lyok lekiizdésére (Gillovic et al., 2018).

A turistdk nagyon is tudatdaban vannak ennek a nehézségnek, amely jelentGs hatdssal van a desz-
tindcid kivalasztasara, az utazdsra valo felkésziilésre, a helyiekkel valé interakciéjuk terjedelmére
és tartalmara, valamint az élmény minéségére (Cohen & Cooper 1986). Egy 2018-ban, a Covid-19
jarvany el6tti id6szakban, tébb mint 3000, 15-74 év kozo6tti, életkor, nem és lakdhely régidja szem-
pontjabdl reprezentativ magyar lakossagi mintan végzett online és személyes felmérés (Csapé et
al., 2018) a magyar lakossag utazasi magatartdsat, tobbek ko6z6tt a nemutazas okait is felmérte.
Elképzelhetd, hogy a nem utazdnak a turizmus harom alapfeltétele (motivacid, diszkrecionalis jo-
vedelem, szabadidG) koziil valamelyik — rosszabb esetben tdbb is — hidanyzik, de a nyelvtudas hia-
nya is komoly gatat jelent sokak szdmara, még akkor is, ha ez az akadaly csak mentalis, hiszen,
mint aldbb kifejtésre keril, nyelvtudas nélkdl is lehet utazni, még ha az élmény valamivel keve-
sebb is lesz (ami egy belfoldi utazasrél még csak el sem mondhatd). A klasszikus kimaraddk ese-
tében a f6 ok az anyagiak hianya, de az utazastél vald tartézkodas oka lehet a nyelvtudas hianya
is. A ,,Mi az oka annak, hogy nem utazik?” kérdésre adott konkrét valaszok kozott az elsé és ma-
sodik helyen a pénzhiany és az id6hiany all, a tébbi ok elhanyagolhatd, de a harmadik helyen a
nyelvtudds hidanya all, valamivel megel6zve a tarsasag hidnyat (58. abra).

Mivel a vildgon tdbb mint 7000 é18 nyelv létezik — amelyek kéziil kdzel ezer a kihalas szélén 311> —
, hagyon valdszind, hogy a turista nyelve kilénbozni fog a vendéglaté nyelvétdl. Szerencsére a
helyzet egyszer(ibb, ha figyelembe vessziik, hogy a vildg népességének tobb mint fele ,,csak” 23
nyelvet hasznal?* . A nyelvek kdzott kiildnbséget kell tenni aszerint, hogy hanyan beszélik azokat
anyanyelvként vagy tanult nyelvként, igy lehet az, hogy bar a mandarin kinai a legelterjedtebb
anyanyelv a vildgon, 2024-ben a legelterjedtebb nyelv az angol (6. tablazat). Ahogy a latin vagy a
gorog a klasszikus vilagban, az angol ma a vilag k6z0s nyelve, a lingua franca, a nemzetkozi tzleti
élet, a technoldgia és a turizmus szamos mas teriiletének alapnyelve, de ha csak az anyanyelvi

23 www.linguisticsociety.org
24 www.berlitz.com



beszél6ket nézziik, Kina nagy népessége miatt a mandarin a vilag legelterjedtebb nyelve (ami nem
is igazadn 6nalld nyelv — a név olyan dialektusokat foglal magaban, amelyek beszél6i megértik egy-
mast); s6t, az angol a masodik helyen allé spanyol mogott a harmadik helyre szorul vissza.

58. abra. Az utazas elmaradasanak okai egy kérdGives felmérésre valaszolok kbrében Magyarorszagon,
2018 (n=1085)
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Forras: (2018), 24. o.

A sorrend 2024-ben a kovetkezd (a tablazat alatti megjegyzések Gnmagukban is jelzik, hogy a nyel-
vek sokféleségébdl adddd babeli zlirzavar milyen szerepet jatszik a kommunikaciéo megnehezité-
sében és az akadalyok megteremtésében):

6. tablazat. A legelterjedtebb nyelvek a vilagon, 2024

Nyelv A beszé16k teljes Anyanyelvi beszél6k
szama (millid) szama (millid)
Angol 1,452 372,9
Mandarin 1,118 929
Hindi 602 343,9
Spanyol! 548 474,7
Francia 280 79,9
(Modern standard) arab? 274 0
Bengali 272,7 233,7
Orosz 258,2 154
Portugil® 257,7 232,4
Urdu 231,3 70,2
Indonéz* 199 43,6
Német 134,6 75,6
Japan® 125,4 125,3
Nigériai pidgin® 120,7 4,7
Marathi 99,1 83,1
Telugu 95,7 82,7




Torok 88,1 82,2
Tamil’ 86,4 78,4
Yueh kinai 85,6 85,2
Vietnami 85,3 84,6

Forras: www.berlitz.com

1 A spanyol a mésodik leggyakrabban beszélt nyelv az anyanyelvi beszél8k szdmat tekintve.

) A modern standard arab (Modern Standard Arabic, MSA) az egyetlen olyan nyelv, amelynek nincsenek anyanyelvi
beszélGi. Az arab mint nyelv szamtalan dialektusbdl all, és valéjaban minden arabul beszélé egy helyi valtozatot be-
szél, de a média (ujsagok, filmek, televiziék) az MSA-t hasznalja, amely az irodalomban és a politikdban is hasznalt
hivatalos nyelv.

3 A déli félteke legszélesebb kdrben beszélt nyelve.

4 A beszélSk tdbbségének nem anyanyelve — inkdbb masodik nyelv a kélcsénés megértés érdekében egy olyan or-
szagban, ahol tobb mint 200 nyelvet hasznalnak.

5 Az els6 olyan nyelv a listdn, amelyet csak egy orszagban beszélnek. A japan lakossdg 99%-a anyanyelvi beszélé.
62050-re Nigéria a vildg negyedik legnépesebb orszaga lesz, igy a pidgin nyelv feljebb keriilhet a rangsorban.

’Tébb mint 5000 éves térténelmével a vilag legrégebbi él6 nyelve.

A weboldalak esetében az angol nyelv még dominansabb. Az angol — amely ma az egyetlen igazi
vilagnyelv — ismeretének hidanya szintén informacids és kommunikdacids hatranyt jelent, mivel a
vilaghaldn taldlhatd informacidk (és igy a nemzetkozi turisztikai informacidk) nagy része angol
nyelven érhetd el. Jelenleg tébb mint 1 milliard weboldal van a vilagon, de csak 18%-uk aktiv
(https://siteefy.com). A vilag 10 millid leglatogatottabb weboldalanak 53%-a angol nyelv(i, mig a
kinai nyelviek ardnya mindossze 1,8% (59. dbra). A spanyol nyelv esetében is nagy a szakadék: a
spanyol kozel félmilliard ember anyanyelve, ehhez képest a spanyol nyelvii weboldalak 5,1%-a
taldlhatd meg ezen a nyelven. Az is érdekes, hogy mig a német a masodik leggyakrabban hasznalt
nyelv az interneten, él6beszédben még az elsé tizben sem szerepel.

59. a, b abra: A valé életben és az interneten leggyakrabban hasznalt nyelvek

a) Egy adott nyelvet beszél6k becslilt szama a vilagon, 2022
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Mandarin Chinese |
Hindi |
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Standard Arabic [
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Marathi I
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Yue Chinese
Wu Chinese *
Korean
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Forras: Dey et al. (2022), 3. oldal.



b) Az egyes nyelveket hasznalé weboldalak szdzalékos aranya

Languages Most Used on the Web vs. IRL
Number of first-language speakers (estimates in billions) Parcentage of websites using
Chinese 1.20b
Spanish 0400
English NN 0.36 b
Hindi N ©.26 b Other
Arabic RO 24 b 2.66 billion
portuguese [ 0.20 5
Bengali I C.19b
an - 017b
Japaness B 0.13b
tahnda [ 0.09b6
German IJO.C2D
korean IB0.03 b
French BB 0.08 0
Marathi IR0.07 b
talian 0.06b
Polish §0.04b

various content languages”

Forras: www.statista.com

Kommunikacids akadalyok akkor meriilnek fel, ha egy turista egy orszagba latogat, és nem érti a
helyi lakossag nyelvét. Azokban az orszagokban, ahol sok nyelvet vagy ugyanazon nyelv egymastal
nagyon eltérd valtozatait, dialektusait beszélik, ez a probléma a hatarokon beliil is felmeriilhet,
akar kulfoldi utazas nélkil is — vannak orszagok a vildgon, ahol tobb tucat, s6t tobb szaz nyelvet
beszélnek, a rekordot Papua Uj-Guinea és Indonézia tartja, nem kevesebb mint 840, illetve 711
nyelvvel (https://www.statista.com).

A vilag legtobb desztinacidjaban beszélnek angolul, vagy legaldbbis minimalisan értik a nyelvet. A
probléma akkor meriil fel, ha sem a turista, sem a helyi lakosok nem ismerik egymas nyelvét vagy
egy harmadik nyelvet, példaul az angolt. A miszaki fejl6dés segit lekiizdeni a kommunikacids aka-
dalyokat, de még nem minden megoldas teljesen kiforrott, és mindegyikhez megfelel6 pénzigyi
forrasokra, internet-hozzaférésre és forditasi id6re van sziikség. Az épileteken vagy latnivaldkon
talalhato alapvet6 informacidkat tartalmazé tablak altaldban tobb nyelven irédnak. Természete-
sen szinte lehetetlen ezeket minden nyelvre leforditani, igy ezt az akadalyt nagyon nehéz lesz
lekiizdeni az internethez, a Google Translate-hez vagy hasonlé alkalmazasokhoz valé azonnali hoz-
zaférés nélkil (Marinovi¢ & Simi¢, 2018).

A probléma nem egyforman érinti a kiilonb6z6 tipusu turistakat. Cohen megkozelitésébdl kiin-
dulva, ahol a turistak két alaptipusa az intézményesitett és a nem intézményesitett turistak (Co-
hen, 1984), a szervezett és egyéni tomegturistak jellemzéen sajat tarsadalmuk kornyezeti bubo-
rékaban élnek, amelynek biztonsagabal figyelik és tapasztaljak a befogadd kdrnyezet idegenségét.
Ez a buborék a megszokott kdrnyezet, az ételek és egyéb szolgaltatdsok mellett nyelvi kompo-
nenst is tartalmaz. A turistakkal kapcsolatba keril6 turisztikai Iétesitmények legtébb vagy minden
alkalmazottjatdél elvaras, hogy viszonylag magas szint(i nyelvtudassal rendelkezzenek. Ez a nyelv-
tudas altaldban el6feltétele a szokasos turisztikai Iétesitményekben, példaul szalloddkban, étter-
mekben, szuvenirboltokban, utazdsi irodakban és autdkoélcsénzd irodakban valé foglalkoztatas-
nak. A turizmus szempontjabdl legfejlettebb orszagokban a személyzet legalabb egy része,


https://www.statista.com/

példaul a recepcidsok és az idegenvezetbk tobbnyelviiek, és igy képesek az dsszes f6 szarmazasi
orszaghdl érkezd turistaval a sajat nyelviikon kommunikalni. Hasonldképpen, a fébb latnivaldkhoz
szervezett idegenvezetéseket nyelvi csoportok szerint szervezik, hogy minden turista a sajat nyel-
vén kaphasson idegenvezetést. Az intézményesitett turistak ritkdn mernek kilépni sajat kornyezeti
buborékukbdl, és ha mégis, akkor is idegenvezetd kiséri 6ket. Ezért jellemzéen gyakorlatilag nem
taldlkoznak olyan kommunikacids problémakkal a helyiekkel, amelyek akar minimalis nyelvi alkal-
mazkodast is igényelnének.

Ezzel szemben a sokat utazott felfedez6k és utazdk (azaz a jelent6s utazasi tapasztalatokkal ren-
delkez8, nem intézményesitett turistatipus) csak korlatozottan vagy szinte egyaltalan nem veszik
igénybe a turisztikai |étesitmények altal nydjtott szolgaltatasokat (beleértve a nyelvi kdzvetiték —
idegenvezetdk, turavezetbk, tolmdacsok — igénybevételét)? , és ezért jobban ki vannak téve a fo-
gadd kornyezet idegenségének, mint a fentebb targyalt tipikus tdmegturista. Ok nem keresik a
turisztikai létesitmény buborékanak védelmét, és joval tilmennek annak a turisztikai rendszernek
a periféridjan, amelyen belil az egyéni tomegturista mikodik. Az autentikusabb élményért cse-
rébe nagyobb kockdzatot is vdllalnak a nyelvhaszndlat tekintetében.

A nemzetkdzi turizmusban kiilonb6z6 eszkdzok allnak rendelkezésre a kulturalis és kommunika-
ciés akadalyok csokkentésére. Ezek kdziul néhany a kinalati oldal, a turisztikai szolgdltatdk és a
desztindciomenedzsment szervezetek altal alkalmazott minésitési rendszer, az irasbeli kommuni-
kacio helyett a jelek, képek, piktogramok?® hasznélata (60. abra), a helyi lakossag oktatdsa és a
kozosségek turizmusban vald részvételének 6sztonzése (a turizmusban érdekelt helyi lakossag
sokkal nagyobb valdszinlséggel tanulja meg a latogaték nyelvét, mint a turizmus el6nyeit nem
élvezd tarsaik).

25 A kulturalis kézvetitSk legfontosabb jellemz&i: kommunikacids készség, egyuttérzés, gondos és aktiv részvétel a beszél-
getésben, a helyi lakossag ismerete, a turistdk orszaganak ismerete, a kulturak, hagyomanyok és térvények ismerete. A
hivatalos kézvetit6k mellett vannak informalis kozvetiték is, akik nem rendelkeznek a kozvetitGi felelGsséggel, nincsenek
felkésziilve a kdzvetitGi szerepre, és szerepiik gyakran lathatatlan, de nagyon szubjektiv és fontos. Az informalis kdzvetit6k
kozé tartozik a média, a baratok, a rokonok, az emléktargyak, a fényképek, valamint a turisztikai dolgozék, mas turistak és
a helyi kozosség tagjai (Marinovié¢ & Simic, 2018). A nyelvi kozvetit6k mas tipusai, példaul az 6njeldlt helyi idegenvezetdk,
taxisof6rok és masok, akik a szallodak koril 6lalkodnak és kindljak szolgaltatasaikat, a hivatasos idegenvezetSknél is gatlas-
talanabb kdzvetit6k lehetnek a turistak és a helyiek koz6tti kommunikacié kozvetitésében — vagyis nem feltétlenil az aka-
dalymentes szolgaltatast segitik, hanem inkdbb nyelvi akadalyokat és egyéb, akar a nyelvi korlatokon tulmutaté akadalyokat
is generalnak (Cohen & Cooper, 1986).

%6 Ha nem beszéljiik a nyelvet, az étteremben elhelyezett piktogramok segithetnek elkeriilni a problémakat példaul
az ételallergidk és intolerancidk esetén, de sajnos ezek a jelek még nem feltétlenlil szabvanyositottak. Tobb munkat
kell végezni a valddi hozzaférhet6ség érdekében...



60. abra. Néhany (utazasi) szimbélum, amelyek idegen nyelv ismerete nélkiil is kénnyen érthetSek
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Forras: https://www.alamy.com/
Megjegyzés: az akadalymentesités szimbdluma (kerekesszékes személy) a lista legelején taldlhato.

A keresleti oldalon a turistdak maguk is aktivan hozzajarulhatnak a nyelvi akadalyok csokkentésé-
hez, az aldbbiak révén:

— nonverbalis kommunikdacié haszndlata — a nonverbalis kommunikacié az a mdd, ahogyan
az emberek kimondott szavak nélkiil kommunikalnak (hangszin, gesztusok, testtartas,
érintés és tekintet), szandékosan vagy akaratlanul. A nonverbdlis kommunikacidban az
Uzenet dekddoldsahoz a kild6 és a fogadd kulturdjanak, helyzetének és koriilményeinek
alapos ismerete sziikséges. Amikor kulturdlisan kiilonb6z6 orszagokbdl szarmazé emberek
talalkoznak egy turisztikai interakcié soran, akadalyok meriilhetnek fel, ha nem ismerik
egymas kulturdjat (Marinovié & Simic¢, 2018). Példaul egyes kézmozdulatok lehetnek pozi-
tivak, de erGsen sért6ek is, attol fliggben, hogy a vildg mely pontjan vagyunk, sét attdl is,
hogy milyen iranyba forditjuk a tenyerinket (https://telex.hu);

— irdsbeli kommunikacio — ha a turista vagy a vendéglaté legalabb minimalisan ismeri a ma-
sik nyelvet, az irasbeli kommunikacié csokkentheti a szébeli kommunikéacidval jard félre-
értések egy részét (akcentus, gyors beszéd);



— angolul tanulni — nyilvanvaldnak tlinik, hogy mindenkinek meg kellene tanulnia a legfon-
tosabb mai vilagnyelvet, hogy az a turizmusban (is) kdzvetité nyelv lehessen, de nem biz-
tos, hogy mindenkinek megvan a motivacidja és a lehetGsége erre;

— acélorszag nyelvének elsajatitasa — nagyon kevés turista veszi a faradtsagot, hogy egy né-
hany napos vagy legfeljebb évente egyhetes, néhany hetes utazas kedvéért megtanulja a
fogadd orszag nyelvét?’ . Ez egyben lesz(ikiti a lehetséges desztinaciok korét is. Gyakoribb
és egyszerlbb nyelvkonyveket vagy egyszer(ibb szétarakat vasarolni és hasznalni a mini-
malis nyelvtudas biztositdsa érdekében;

— olyan helyre menni nyaralni, ahol beszélik a turista nyelvét vagy az altala beszélt idegen
nyelvet — de ez ismét leszlikiti a lehetséges desztinacidk korét;

— alkalmazdasok: vannak nyelvi alkalmazasok (Google Translate, Duolingo, iTranslate, Mem-
rise, Busuu); egyéb alkalmazdsok, amelyek sziikségtelenné teszik a kommunikaciét, pél-
ddaul utvonaltervezdk (Citymapper, MAPS.ME, Roadtrippers, Google Maps, lasd a 61. ab-
rat), Uber stb. Meg kell azonban jegyezni, hogy az alkalmazdasoktdl valo fliggés is teremthet
akadalyokat: az egyoldaluan télik fliggé felhaszndlot kiszolgaltatotta tehetik abban az
esetben, ha a telefon lemeriil, elromlik, megséril vagy ellopjak; ha nincs térerd; ha nincs
internetkapcsolat; ha drdga a roaming stb.

61. abra. Etterem keresése a Google Maps segitségével
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Forras: https://centersmarttourism.world

Egyes utazasi portdlok gyakorlati tippeket adnak annak a turistanak, aki nem beszéli az ati cél
nyelvét, de szeretné megtanulni az alapokat:

— iratkozzon be egy kezd6 tanfolyamra: a desztinaciokban dolgozd helyiek gyakran latnak
masokat nyelvi akadalyokkal kiiszkédni, hozzaszoktak a turistak igényeihez, és gyakran

27 A német utazé és etnografus Adler (1980, idézi Cohen — Cooper, 1986) Uj-guineai Utja soran szerzett nyelvi adap-
tacids tapasztalatai alapjan azt allitja, hogy nem sziikséges a tokéletes nyelvtudas; a mindennapi kommunikacidhoz
avendégmunkasok nyelvtudasa (azaz a Németorszagban dolgozoé kilfoldi munkavallalok német nyelvtudésa) teljesen
elegendd. Tapasztalatai szerint egy turistanak korilbelll 200 sz6t és fogalmat kell megtanulnia (ami nem t(inik arany-
talanul nagy eréfeszitésnek a kommunikacié konnyebbé tételéért cserébe).



tartanak kezd8 tanfolyamokat. A turistdk mar egy-két ora elvégzésével megtanulhatjak a
leggyakoribb kifejezéseket és kérdéseket, példaul hogyan kell rendelni egy étteremben,
megkérdezni, merre van a mosdo stb.;

tanulja meg a kiejtés alapvetd szabadlyait: ez a gyakran figyelmen kiviil hagyott szempont
hihetetlenil fontos lehet nyelvtanulas soran, mivel a helytelen akcentussal vagy intondaci-
Oval torténd beszédet valdszinlleg nem fogjak megérteni;

keresse azokat a helyzeteket, amikor haszndlnia kell a nyelvet: a legjobb mddja annak,
hogy hozzaszokjon a nyelvi akaddlyok kezeléséhez, ha apranként kezdi el hasznalni a nyel-
vet: példdul ugy, hogy egyediil megy el vacsorazni vagy vasarolni;

nézze meg Gabriel Wyner listdjat a leggyakoribb szavakrdl: a nyelvguru 6sszedllitotta a 625
leggyakoribb sz6 listdjat (Wyner, 2014) — emlékezziink, Adler 200 szét is elégnek tartott
(Adler (1980, idézi Cohen & Cooper, 1986);

ne érezze magad kényelmetleniil, ha agy érzi, hogy kudarcot vallott: fogadja el a kényel-
metlenséget, mert a komfortzéndn kiviilre merészkedni énmagdban tiszteletre mélté.
Ahelyett, hogy a hibdk vagy a nyelvtudas hidnya hatraltatna, tekintse er6sségnek, hogy
egyaltaldn képes kommunikalni barmilyen szinten;

haszndlja a testbeszéd erejét a hatdrokon, kontinenseken és kulturalis kiilonbségeken at-
ivel6 kommunikacid eszkdzeként. Amikor példaul utbaigazitast kérnek, az emberek altala-
ban mutogatnak és gesztikuldalnak, mikézben elmagyarazzdk az utvonalat. A pincér, aki
megkérdezi, kérlink-e még kavét, altalaban az asztalon allé Ures csészék felé biccent. Hasz-
nalja ezeket a cselekvéseket és nem verbalis jeleket, és ha nem tud szavakkal és monda-
tokkal kommunikalni, lazitson, és nézze meg, meddig juthat a nem verbalis kommunikaci-
oval;

legyen a telefonja feltoltve, és elegendd adatforgalommal: az okostelefon megbizhaté esz-
kdz, amely barmilyen kellemetlen helyzetbdl kisegithet (térképalkalmazdasok, forditasi al-
kalmazdsok stb.). Azonban nem tandcsos tulsagosan a technoldgidara hagyatkozni
(https://www.gadventures.com/blog/language-travel/.



10. Az infokommunikacids akadalymentesség biztositasa

Az utazdst lehet6vé tevd és kiszolgald idegenforgalmi dgazat abbdl él, hogy foldrajzi és kulturalis
hatdrokat atlépve 6sszekoti az embereket, de ennek a kapcsolatnak egy kritikus aspektusa — az
elmult évek kétségtelenil lenyligozé technoldgiai fejlédése ellenére — tovabbra is akadalyként
jelentkezik: ez pedig a kommunikacid.

A hatékony kommunikacié pontosan kozvetiti az informaciot, az érzelmeket és az drnyalatokat; a
vilagos, hatékony kommunikacié bizalmat épit (https://languageio.com). Ha egy potencialis utazé
olyan turisztikai szolgaltatohoz fordul, amelynek személyzete a sajatjatdl eltéré nyelven beszél, a
nem megfelel6 kommunikacio a szolgaltatds igénybevételének elmaradasahoz, vagy legrosszabb
esetben az egész utazds lemondasahoz vezethet. (A nyelvi akadalyok kérdésével e konyv egy ki-
|6n fejezetben foglalkozik.)

A turisztikai kommunikdcié azonban nemcsak a nyelvhasznalatrél szél, hanem az informdcids és
kommunikacios technolégidk lehetSségeinek kihasznalasardl — és buktatodik elkertilésérél —is egy
egyre inkdbb digitalizalt dgazatban. A turisztikai szolgdltatdsok digitalizalasa atalakitja az dgazat
szerkezetét azaltal, hogy megvaltoztatja a belépési korlatokat, megkdnnyiti az drosszehasonlitast
— ami a fogyasztdk, azaz a keresleti oldal szamara jelent8s akaddlymentesités —, és az interneten
keresztlil forradalmasitja az értékesitési csatorndkat, optimalizalja a koltségeket és javitja a ter-
melés hatékonysagat — ami a kindlati oldal, a szolgaltatok szamara felbecsiilhetetlen elény
(Gutierriz et al., 2023). Az informacids technoldgia alkalmazasa a turizmusban (is) tehat alapve-
t6en akadalymentesnek tlinik, hiszen olyan akadalyokat sziintet meg, mint az informacidhiany,
bizonyos esetekben a nyelvi akadalyok (szall3s, replilSjegy, autd stb. foglaldsa az interneten ke-
resztil nyelvi akadalyok nélkiil, az esetek tobbségében akar sajat anyanyelviinkon is elvégezhetd).
Nagyban megkonnyiti a dontéshozatalt, hiszen példaul a szallas vagy mas szolgaltato kivalaszta-
sakor a felhasznaldi vélemények 6nmagukban is eligazitast jelenthetnek (szlikségtelenné téve a
szolgaltatokrédl mds kommunikacids csatorndkon keresztiil torténd ismételt informaciogydjtés
hosszadalmas és bizonytalan folyamatat), a foglaldsi platformokon keresztiil pedig konkrét ténye-
z6kre is lehet keresni, példaul a témank szempontjabdl kiemelten fontos akadalymentesitésre,
igy nagyban csokkentve az utazassal kapcsolatos bizonytalansagot.

A legnagyobb széllaskozvetit6, a booking.com weboldaldn a Facilities (Szolgaltatasok) alatt csak a
kerekesszékkel vald megkozelithet6séget lehet megadni, mint a keresési eredmények szlkitésé-
nek kritériumat, de a figyelmesebb utazé lejjebb gorgetve taldl egy Property accessibility (Ingat-
lanok akaddlymentessége) és egy Room accessibility (Szobak akaddlymentessége) fiilet, nem ke-
vesebb, mint hét, illetve tizenegy szempontot (természetesen atfedésekkel):

— Az ingatlan akadalymentessége:
o WC kapaszkoddkkal

Magasitott WC

Alacsony mosddkagyld

Flird6szobai segélyhivd

Vizualis segédeszkdzok (Braille-irds)

Vizualis segédeszkozok (taktilis jelek)
o Hangalapu utmutatas

— Szoba akadalymentessége
o Az egész egység a foldszinten talalhato
o Afelsé szintek lifttel megkozelithet6ek
o Az egész egység kerekesszékkel megkozelithet6
o WC kapaszkoddkkal

O O O O O



Adaptalt fardé

Kerekesszékkel hasznalhaté zuhanyzo
Belépds zuhanyzd

Magasitott WC

Alacsony mosddkagyld

Segélyhivd a flird6szobaban
Zuhanyzdszék

O O O O O O O

A legnagyobb magyar szallasfoglalé oldalon, a szallas.hu-n is szerepel az akadalymentesités mint
keresési szempont, de a portal ennél részletesebb keresést nem kinal, csak a kényelmi szempon-
tok szerinti keresést teszi lehet6vé. A lift megléte (ami szintén szempont lehet a talalatok sz(ikité-
sében) 6nmagaban nem garancia az akaddlymentesitésre, hiszen nem biztos, hogy a lift kerekesz-
székkel is hasznalhaté.

Itt egy komoly kérdés meriil fel a valddi akaddlymentesitéssel kapcsolatban: az akadalymentesi-
tésre vonatkozd informaciokat a szdllasadok (és mds szolgaltatdk) onértékelése alapjan teszik
kozzé, akik nem feltétlenil rendelkeznek a sziikséges szakértelemmel annak eldéntéséhez, hogy
a szolgaltatd létesitményiik valdban akaddlymentes-e vagy sem, és még a legjobb szandékkal is
(legytnk jéindulatuak, és ne feltételezzlink szandékos félretajékoztatast a szolgaltatok részérdl),
tévesen kommunikdlhatjak az akaddlymentességet, ami viszont komoly problémakat okozhat egy
fogyatékossaggal é16 utazénak. (A konyv egy masik részében részletesen ismertetett Access4you
nev( szolgaltatas puszta léte is egy ilyen helyzetnek kdszénheté — a honlap alapitdja egy utazasa
soran kerllt kezelhetetlen helyzetbe, miutan egy kerekesszékesbaratnak hirdetett, de valdjaban
kerekesszékkel megkdzelithetetlen szallashelyre érkezett. Ez adta az 6tletet, hogy adatbazist hoz-
zon létre és frissitsen a valdban akadalymentesitett szallashelyekrél és egyéb létesitményekrél,
hogy az altala tapasztalt probléma masok szamadra se jelentsen gondot).

A turizmusirdnyitds mdra teljesen elvdlaszthatatlanna valt az informdacids technoldégiatél (amire a
Covid-19 jarvany is rderdsitett), igy a megfeleld digitalis készségek megléte kiemelked6 fontos-
sagu a turisztikai vallalkozasok szamara. A digitalizacié és a Web 4.0 Gjradefinidlja a munkahelye-
ket, és Ujakat hoz létre, ami Uj kompetencidkat és készségeket igényel. A fogyasztok digitalis iras-
tuddsa is egyre fontosabbad valik. Ugy t(inik, a torténelem ismétli Snmagat: minden fejlesztés egy-
ben Uj akaddlyokat is teremt — aki nem tudja hasznalni a legujabb infokommunikacids eszkdzoket,
az hatranyos helyzetbe kerilhet, példaul ha az utazas tervezése és megvaldsitasa csak infokom-
munikacios eszkdzok és megoldasok segitségével lehetséges.

A kinalati oldalrdl a legfontosabb jovébeli digitalis készségek kdzé tartoznak az online marketing
és kommunikacios készségek, a kozosségi médiaval kapcsolatos készségek, az MS Office készsé-
gek, jartassag az operacids rendszerek hasznalataban, illetve az online értékelések nyomon kove-
tésében vald jartassag (Carlisle et al., 2021). A jelenlegi és a jovGbeli készségszintek kozott a leg-
nagyobb eltérések a mesterséges intelligencia és a robotikai készségek, valamint a kiterjesztett
valdsag és a virtudlis valdsag készségek esetében mutatkoztak, de ezen ismertetek a szamitégé-
pes programozasi készségekkel egyitt a legkevésbé fontos digitalis készségek.

A rendszervaltas utdni kornyezetben a foglalkoztatas szintjének ismételt emelkedésével és a la-
kossag digitalis 6sszekapcsoltsaganak jelent8s novekedésével a digitdlis készségek iranti igény
egyre fontosabba valt. A munka virtualizalasanak sziikségessége a Covid-19 kapcsan felgyorsitotta
a digitalis atalakuldst, és elmélyitette a digitdlis készségek kozotti szakadékot az emberek és a
vallalatok kozott. Ez azt jelzi, hogy a munkavallaldk jelent8s részének a turisztikai agazatban is Uj
digitdlis készségekre van sziiksége a munkahelyen (pl. belsé képzés révén).



Ez egy kétiranyu folyamat: nem elég, ha az alkalmazottak digitalisan képzettek, a fogyasztdknak
is ilyennek kell lennilik. Mivel az utazasszervezési tevékenységek egyre nagyobb részét ma mar
maguk az utazdk végzik, szemben a kordbbi évtizedekkel (amikor az utazas megszervezésének
kemény munkdjat altaldban professzionalis utazdsi irodakra biztak), és a szolgaltatdk egyre tobb
funkciot hagynak a turistakra, hogy id6t és pénzt takaritsanak meg (pl. 6nkiszolgal6 utasfelvétel a
repulGtereken), a digitalis irdstudas egyre inkdbb az utazdk alapvet6 sziikségletévé valik, és az
ilyen készségek hidnya az utazot hatranyos helyzet(ivé, bizonyos értelemben fogyatékossa teszi.
Természetesen taldlhatunk dtmutatdkat az ilyen dnkiszolgald megoldasok haszndlatahoz, pl. a re-
pll6téri onkiszolgald utasfelvételhez (www.tripsavvy.com), de ezen Utmutatdk megtaldlasa és
hasznalata is legaldbb alapvet§ digitdlis ismereteket igényel.

Azt varnank, hogy az Eurdpai Unidban a lakossag tobbsége digitdlisan irdstudo, de a tény az, hogy
2021-ben az Unid 16-74 éves teljes lakossaganak joval kevesebb mint kétharmada rendelkezett
legaldbb alapszintd digitdlis készségekkel, és az érintett orszagok mintegy harmaddaban ez az ardny
az 50%-ot sem érte el (https://data.europa.eu) (62. abra).

62. abra. A legalabb alapszint( digitalis készségekkel rendelkez6k ardnya az EU-ban és az EGT-ben, 2021

People with at least basic overall digital skills in 2021
(% of people aged 16-74)
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Forras: e.europa.eu/eurostat

Tehat a digitalis utazasszervezés és -szallitas korszakat éljuk, amely elsd pillantasra ugy tlnik, aka-
dalymentesnek tervezett, és kétségtelenil rendelkezik ilyen tulajdonsagokkal. Igaz, hogy rendki-
vil gyorsan és viszonylag konnyen elérhetévé teszi a turizmus és az utazas vilaganak kapujat, de
az évtizedek 6ta hasznalt és egyre vonzobba és kényelmesebbé valéo kommunikacids platformok
sokasaga felszines ingerekre épil6 fogyasztasgeneratorként makodik.



Példaul az utazasi vilag szereplbi ezeken a portadlokon szinte kizardlag az adott orszag nemzeti
nyelvén (nyelvein) vagy szinte kizarélag angolul kommunikalnak. A turisztikai élményeket keres6
és igényl6 embertarsaink azonban mind életkor, mind példaul iskolai végzettség tekintetében
rendkivil sokfélék. Ha tobbségilik nem tudja legaldbb minimalis szinten hasznalni az angolt, a vilag
elsé szamu kozvetits nyelvét, a lingua francdt?8, akkor olyan akadalyok vildgaba keriil, amelyek
befolydsol(hat)jak turisztikai élményeik mindségét. Mondhatndnk, hogy az un. mesterséges intel-
ligencia térhoéditasdval a szabad forditasi algoritmusok viszonylag kdnnyen hasznalhatdk az alta-
lunk vizsgalt utazasi vildaghoz kapcsolédé digitalis platformokon (63. dbra), de egyrészt messze
nem tokéletesek, és valdszinlleg a kovetkez6 évtizedben sem valnak azzda (Csepeli, 2020), és ha
azza valnak is, a t6lik valé tulzott figgés akar tovabbi akadalyokat is gordithet az utazasok elé
(mdszaki hiba, térerd hidnya stb. esetén).

63. abra. Hangforditas a Google mobilalkalmazassal — fejlett IKT-megoldasok altal lehet6vé tett, latszdlag
akadalymentes kommunikacié

Forras: hvg.hu/360/hetilap360

Az akadalymentesség-természet egyik példdja az ugynevezett kdnnyen hasznalhatd és értheté
weboldalak fogalma. Az ilyen, arra raszoruldk szdmdra késziilt weboldalak koncepciéja a kilenc-
venes évek végén alakult ki. Ez egy valdban kdnnyen érthetd és kezelhetd, tobbnyire vizudlis és
grafikus struktdra kialakitasat jelenti, tulajdonképpen egy kdzponti portal részeként, amely a koz-
ponti Uzeneteket és a honlap szolgaltatdja altal fontosnak tartott informacidkat a szellemi fogya-
tékossaggal él6k szamara érthetévé és akadalymentessé teszi. Sajnos ez a fajta, akadalymentes
elemeket tartalmazé akadalymentesitési megoldds nagyon korlatozottan érhetd el, nem csak a
rolag az érintett fogyatékossagi csoportot képvisel6 civil szervezetek online oldalainak része
(https://topdisabilitywebsites.co.uk).

A kdnnyU hozzaférés koncepcidja némi kreativitdssal kombinalva megvaldsithato lenne példaul a
turisztikai 4gazat altal mikodtetett helyszinek rétegeként, a latogatok vonzasa és a szolgaltatasok
elérhet6vé tétele érdekében. Erre egyrészt azért lenne szikség, hogy a funkcionalis
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fogyatékossaggal él6k egy Uj szegmense is potencidlis utazéva valhasson az utazds vildgaban, mas-
részt pedig azért, hogy a fent emlitett nyelvi hianyossagok — melyek tébbnyire angol nyelvi hia-
nyossagok — konnyebben athidalhatdk legyenek, anélkil, hogy egyéb digitalis fordité segédeszko-
zOkre lenne szlikség. Ez nem azt jelenti, hogy a nyelvtuddsbeli hidnyossagokat hirtelen elfelejtjik,
hanem csupan azt, hogy az emberi akadalymentesités természete hozzdajarul(hat) az utazds, egy
ma mar eléggé mindennapos tevékenység, megszervezéséhez és megvaldsitasahoz.

Mint lathatjuk, a digitalizacié altal l1étrehozott és magaval hordozott, gyorsan szélesed6 és mé-
lyulé informacidaramlas a lehet&ségek szinte kiakndzatlan gazdagsaga mellett legaldbb ugyanany-
nyi veszélyforrast is generdl. A személytelenné valas példaul sok esetben olyan torzulasokat és
egyenl6tlen éiményeket generdlhat, amelyek megakadalyozhatjik a valédi utazéi attit(id kialaku-
|asat és az utazdva valds vagyat. Ez nem csak a klasszikus akadalymentességet erésen igénylékre
igaz, hanem példaul a 65 év feletti generacidra, az ugynevezett ,ezlisthaju generdcid” utazodira is.

A turisztikai dgazat az utdbbi években egyre érzékenyebbé valt az akaddlymentesitéssel kapcso-
latos kérdésekre. Ennek ellenére a témaban megjelent tanulmanyok tébbsége az akadalymente-
sités muszaki paradigmaja koré épiil, azaz az akadalymentesités meglétét olyan egyszer( techni-
kai megoldasokkal tekintik kielégitének, mint a rdmpak, Braille-irasos tablak, kell6en széles folyo-
sok és ajtok, a kerekesszékesek szamadra is elérhetd, kelléen alacsonyan |évé kapcsoldk stb. (Inger
& Per, 2016; Farkas et al., 2022). Egyrészt orvendetes, hogy a téma egyre gyakoribba valik, és
egyre tobb a miszakilag akadalymentesitett turisztikai [étesitmény, masrészt azonban az akadaly-
mentesitést igénylé utazok korrekt tajékoztatasanak, azaz az utazasbiztonsag és a kommunikacio
korrektségének kérdése eddig sokkal kevesebb figyelmet kapott.

Hangsulyozni kell a szallaskdzvetité portalok komoly felel§sségét a kommunikacid helyességével
kapcsolatban. Ez egy 6sszetett kérdés, hiszen a legnagyobb szallaskozvetitd portal, a booking.com
esetében az akadalymentességi paraméterek ,tokéletesen” megoldottnak tlinnek. Az akadaly-
mentesités és az akadalymentesitési paraméterek hidnya azonban az esetek jelent8s részében
még mindig az utazd és segitdje személyes képességein és lehetéségein mulik, s6t néha a szeren-
csén, és a legrosszabb esetben, példaul a szallasado és a felhasznalé kézotti kommunikacids sza-
kadék esetén: amit a szallasadd johiszemien és meggy6z6déssel akaddlymentesnek tart, az a va-
I6sdgban nem biztos, hogy teljesen akadalymentes, s6t, egy kerekesszékes szamara akar teljesen
haszndlhatatlan (64. abra) — és ez a kommunikacids szakadék akdr az utazas ellehetetleniiléséhez
is vezethet. Sok esetben a portédlok lizemeltet6i és hirdet6i nem szandékosan tajékoztatjak félre
az utazékozonséget, hanem egyszerlen a tényszer( ismeretek hianya okoz akaddlymentességi és
biztonsagi problémakat (Michalké et al., 2022).

A problémat az okozza, hogy a szalldsaddk és a hirdetéseiket befogadd giga-portalok Gizemeltetdi
fellletesen viszonyulnak az akadalymentesités meglétéhez és mindségéhez, valamint annak ér-
telmezéséhez és ellen6rzéséhez (Martin-Fuentes et al., 2021), amint azt egy kdzelmultban végzett
empirikus vizsgalat eredményei is aldtamasztjak (Farkas et al., 2023).

Bar a turisztikai dgazat szereplGi és kedvezményezettjei tudatadban vannak annak, hogy egyre tébb
az akadalymentesitésre szorulé utas, az esetek tulnyomé tobbségében mind a tajékoztatas, mind
a végrehajtas terén komoly hidnyossagok tapasztalhatdk az akadalymentesitéssel kapcsolatban.
Egyrészt a jogalkotok részérdl tisztazni kell a tajékoztatdsi kotelezettségeket, masrészt pedig fo-
lyamatosan ellendrizni kell a valdsag és a szolgdltatok és kozvetitSk altal a képek és leirasok altal
tett igéretek illeszkedését. Az utazni és utazast megtapasztalni vagyok, kiilondsen, ha akadaly-
mentesitési igényeik vannak, kiszolgaltatott helyzetbe keriilhetnek az online utazasok vilagaban
is (Michalko et al., 2022).



64. abra. Akadalymentesnek hirdetett szallas — kerekesszékkel jarhatatlan lIépcsével

Forras: (2023)

«ses

tételek kozlésének valdsaghlisége és annak ellen6rzése magaban foglalja az esetleges anomalidk
megoldasara irdnyuld javaslatok elemét is. Elengedhetetlen az érintett utazdkat képviseld civil
szervezetek, mint példdul a PeopleFirst vagy az Access4you, szakért8inek bevonasa.

Egy kozelmultban, 2023 elején végzett empirikus kutatds (Farkas et al., 2023) megallapitotta, hogy
a magukat akadalymentesnek tartd és hirdetd szallashelyek a valésagban nem minden esetben
akadalymentesek, és semmiképpen sem Ugy, ahogyan azt elvarhaté lenne. A tanulmany szerz6i
azt vizsgdltak, hogy az online utazasi irodak altal kinalt, bizonyos kritériumok alapjan akaddlymen-
tesnek jeldlt szallashelyek esetében mennyire ellendrizhetd a szallashely valds akadalymentes-
sége a szallashely tulajdonosa vagy vezet6je altal feltoltott fényképek alapjan.

Létrehoztak egy 885 szallashelybdl allé specidlis adatbazist, amelyek a booking.com platformon
keresztil kindlnak szobdkat, és azt allitjdk, hogy szallasuk alkalmas a fogyatékossaggal é16 vendé-
gek szamara. Amellett, hogy a booking.com a legnagyobb globalis szerepl6 ezen a piacon, szamos
lehetdséget kinal a szallasaddknak akadalymentesitési jellemzGik feltlintetésére. Az adatbazist
nem a webscraping mddszerével, a weboldalakrdl valé automatikus adatszerzés médszerével hoz-
tak létre: a kutatdsi cél megkdvetelte, hogy az egyes szallashelyeknek a portalra feltoltott fényké-
pek alapjan torténé értékelését, ami a technoldgia jelenlegi allasa szerint emberi beavatkozas
nélkil meglehet6sen pontatlan lett volna. Ezért az adatgyljt6k felkeresték a szallodak
booking.com oldalait, és manualisan gy(jtotték le a kért jellemzéket, majd a megadott kritériu-
mok alapjan értékelték a fényképeket.

A felmérésbe 6sszesen 9 varos szallashelyeit vontak be, amelyeket a 2019-es, a Covid-19-jarvany



el6tti utolsd év vendégéjszaka-adatai alapjan valasztottak ki. A statista.com adatai alapjan az
adott évi rangsor csokkend sorrendben a kovetkez6 volt: London, Parizs, Berlin, Rdma, Isztambul,
Madrid, Barcelona, Bécs, Praga, Amszterdam, Miinchen és Hamburg (Isztambul, mint csak rész-
ben eurdpai varos, valamint az utolsé két varos, Miinchen és Hamburg nem kerilt be az elem-
zésbe).

A booking.com-on a szalloddk sajat maguk adhatjak meg azt a kozel hisz elére meghatarozott
akadalymentesitési kritériumot, amelyek teljesitése mellett donthetnek, és amelyeket igy szeret-
nének megjeleniteni a szalldsportalon. Az elemzés soran a szerz6k kizartak a nem a fogyatékos-
saghoz kapcsolddo ,,megkozelithetGség” szempontjait (pl. konnyli megkozelithetéség a varoskoz-
pontbodl, megkozelithetbség tomegkozlekedési eszkdzokkel stb.), valamint azokat, amelyek tul kis
elemszdmuak voltak ahhoz, hogy elemezhetSek legyenek (pl. zuhanyzészék meglétét csak egy
szalldsado jelezte a mintaban). Végiil a kovetkez6 hat, akaddlymentességgel kapcsolatos szem-
pontot lehetett felhasznalni:

— kerekesszékkel megkozelithetd,

— WOC kapaszkodéval,

— magasitott WC-csésze,

— alacsony flrd6szobai mosddkagyld,

— riaszto a flirdGszobaban,

— afelsé szintek lifttel megkozelithetéek.

Az adatgy(ijtés soran 6sszesen nyolc kérdés mentén mértik a portal [atogatéi altal a hat szempont
el6zetes ellendrizhet6ségét. Ezeket a kutatdcsoport ,igen” vagy ,,nem” vdlasszal értékelte a szal-
l[ashely adatlapjan és a fényképeken latottak alapjan. Az alkalmazott nyolc kérdés a kévetkezd
volt:

— Van fénykép a bejaratrol a szallas adatlapjan?

— Taldlhaté-e fénykép a koz0s étkez6rél a szallas adatlapjan?

— A fotdkon lathatdak a szobakban 1évé agyak?

— Lathatd a fotékon, hogy van-e kiiszob a szobakban?

— Vannak fotok a flirdészobardl a szallashely profiljan?

— Latszik a fotdkon, hogy van-e kapaszkodé vagy emel6 a zuhanyzéban?

— Van-e lift az épiletben? (Az egyetlen kérdés, amelyet nem a fényképek, hanem a leiras
alapjan kellett ellendrizni.)

— Van fénykép a liftrél a szallas adatlapjan?

Az elemzés soran a Chi-négyzet tesztek segitségével mutattak ki, hogy az adott kritériumok szerint
magukat akadalymentesnek tartd szallashelyek aranya szignifikdnsan nagyobb-e, mint az adott
kritériumok szerint akadalymentességet nem biztositd szalldshelyek aranya azon szallashelyek
aranyat tekintve, amelyek a szdllashely lényeges részeirél (fird6szobak, haldészobak, kdzos ét-
kezd) olyan fényképet mutatnak, amelybdl kideril, hogy valéban akadalymentesitettek-e.

A minta konkrétan azokra a szallodakra korlatozédott, amelyek megfeleltek a booking.com f& kri-
tériumanak, azaz a szallashelyik fogyatékossaggal é16 vendégek szamara is biztositott szolgalta-
tasokat. A minta messze legnagyobb hanyada (92,3%) sajat bevallasa szerint kerekesszékkel meg-
kozelithetd, ezt kovette az emeletekre lifttel vald feljutas lehetGsége (64,2%) és a kapaszkoddval
ellatott WC megléte (61,7%). Masrészrél viszont csak a szdllashelyek mintegy negyede



rendelkezett alacsony mosddval (27,9%) és vészjelz6vel a firdGszobaban (21,9%), mig magasitott
W(C-csészével csak a szallashelyek kevesebb mint egy6todében (17,5%) taldlkozhattunk az dnbe-
vallas szerint.

A mintaban szerepl§ szalldshelyek szinte mindegyike (99,2%) mutatott fényképet az agyakrol,
96%-uknal volt lift az éplletben, 93,8%-uknal volt fénykép a flird6szobarél, 87,9%-uknal pedig a
kozos étkez6helyiségrél a profiljukon. Kisebb aranyban (65,1%) jelent meg fénykép a bejaratrdl,
és a szallashelyek minddssze 54,2%-a jelezte, hogy a szobdkban van-e kiiszob vagy sem. A flird6-
szobai fényképeken a szallashelyek 29%-andl latszott, hogy van-e falirdd vagy kapaszkodd a zu-
hanyzdban, és csak a szallashelyek 9,7%-a mutatott fényképet a liftrél. Ami a liftet illeti, a szallas-
helyek 96%-a rendelkezett vele, amelynek 64,2%-a biztositott feljutast a legfels6bb emeletekre,
de csak 9,7%-uk esetében tudtak kerekesszékesek a fényképek alapjan ellenérizni, hogy a lift elég
tdgas-e szamukra — ami egy kerekesszékes szamara elengedhetetlen, hiszen e nélkil lehetetlen a
|étesitmény hasznalata.

A kutatds soran Chi-négyzet tesztekkel lett megallapitva, hogy mely esetekben mutathatd ki 6sz-
szefliggés egy adott akadalymentesség megléte és annak fényképekkel valo ellendérizhetdsége ko-
z6tt. Csak négy esetben adddott szignifikdns kapcsolat. Azokban a szalloddkban, amelyek akadaly-
mentesitettnek mondtak magukat, szignifikdnsan (p=0,000<0,05) nagyobb aranyban (89,4%) sze-
repelt az adatlapokon fénykép a kozos étkez6helyiségekrdl, mint azokban, amelyek nem jeleztek
akadalymentesitési kritériumokat, és csak az adatlapok 70,6%-4n szerepelt fénykép a kozos étke-
z6helyiségekrdl. Szignifikdns kapcsolatot (p=0,017<0,05) volt azonosithaté a kerekesszékkel vald
megkozelithet6ség és a kiiszob jelenlétének fényképeken lathatdsaga kozott is: a kerekesszékkel
megkozelithetd szallashelyek 55,3%-anal latszott a fényképek alapjan, hogy van vagy nincs kiiszob
a szallashely szobaiban, szemben a nem kerekesszékkel megkozelithet szallashelyek mindéssze
41,2%-aval. Hasonldképpen, a kapaszkoddval felszerelt WC-vel rendelkez§ szallashelyek szignifi-
kansan nagyobb ardnyban (p=0,000<0,05) toltottek fel a flird&szobakrdl késziilt fényképeket
(33,2%, szemben a 22,4%-kal), és a fels6bb emeletekre lifttel rendelkez6 szallashelyek szignifikan-
san nagyobb ardnyban (p=0,017<0,05) jelolték meg az adatlapon, hogy egyadltalan van lift az épi-
letben (99,6%, szemben a 89,6%-kal).

Aggasztd, hogy a vizsgalt tizenkét valtozoparbdl nyolc esetében nem sikerilt szignifikans kilonb-
séget kimutatni. igy megallapithatd, hogy a magukat e szempontok szerint akadalymentesnek
tarto szallodak az atlaghoz képest nem tesznek extra eréfeszitéseket az akadalymentesség tény-
ének fényképekkel vald igazolasa érdekében a vizsgalt kérdések szempontjabadl.

Az informacids és kommunikacids technolégiak terén viszonylag Uj jelenség, amely az akadaly-
mentes turizmus szamara elényos lehet, a virtualis valdsag (Virtual Reality, VR) (Calisto & Sarkar,
2024; Andziak, 2024). Az elmult években uralta a technoldgiai cimlapokat azzal a képességével,
hogy képes a felhasznalokat egy virtudlis vilagba repiteni — beleértve azokat a felhasznaldkat is,
akiknek a valds, fizikai vilagban vald utazasat testi fogyatékossagok akadalyozzak. Ugy tlinik, hogy
ez a technoldgia dramaian megvaltoztatja a turisztikai ipardgat. Korabban a VR-t f6ként marke-
tingeszkozként hasznaltak a szolgaltatasok és a turisztikai desztinacidok népszerUsitésére, de mara
mar szinte nélkiilozhetetlen technoldgiava valt, amelyet szdmos turisztikai szervezetben hasznal-
nak személyre szabott szolgaltatasok nyujtdsara és a turisztikai éilmények értékének novelésére.
A VR lehet6vé teszi, hogy az emberek otthonuk kényelmébdl utazhassanak és latogathassak meg
a bolygd legtavolabbi teriileteit —ami egy lehet8ség lehet azok szamara, akik egyébként is képesek
lennének utazni, de az egyetlen lehetdség lehet azok szamara, akik fizikai fogyatékossaguk miatt
nem tudnak utazni.

Ezen a helyen nem akarjuk megvitatni, hogy a VR vajon fellenditi vagy megdli-e a turizmusipart



(mindkét kimenetelnek vannak hivéi), de ugy tlinik, a VR hozzajarul egy hozzaférhetdbb turisztikai
modell kialakitdsahoz. A virtualis valésagban torténd vald utazds a jov6ben talan soha nem fogja
felvaltani a hagyomanyos utazast, mivel az utazék nem tapasztalhatjak meg az olyan valddi érzé-
seket, mint a szaglas, izlelés és tapintds a VR-kdrnyezetben, de a VR-technoldgia elég potencialt
mutatott ahhoz, hogy kisebb léptékben hozzajaruljon néhany meglévé utazasi akadaly leklizdésé-
hez. Néha a hagyomanyos utazas gazdasagi, geopolitikai, fizikai és pszicholégiai akadalyok miatt
— beleértve a fogyatékossagokat is — nem lehetséges. Kdvetkezésképpen fontos, hogy érzékeljik
az értéket a VR-utazdsban, amely elGsegiti az akaddlymentes turizmust. A virtualis utazas lehetévé
teszi a felhasznaldk szamara, hogy szamos értéktipust érzékeljenek, konkrétan: hatékonysag, ki-
valdsag, esztétikum, jaték, etika és statuszérték — és a fizikai mozgds nélkiili utazas lehetSsége. Ez
az eredmény hozzajarul a fogyasztdi értékelmélethez, hogy jobban megértsiik a fogyasztéi maga-
tartast a VR kornyezetben (Akesson & Ahmed, 2022).



11. Az akadalymentes turizmus j6 gyakorlatai nemzetkozi szinten és a projekt-
ben részt vevo orszagokban

11.1. Minésitési rendszer

A fogyatékossaggal él6 turistak GdUilését akadalyozé f6 problémak kozé tartozik a személyzet fo-
gyatékossaggal él6khoz vald rossz hozzaallasa, a rossz ligyfélszolgalat és a rendelkezésre allé szol-
galtatasokrol valé tajékoztatas hidnya (Eurépa akadalyok nélkil, é.n.). Ebbél a szempontbdl a mi-
ndsitések és cimkék értékes informacioforrast jelentenek a fogyasztdk szamdra. Definicid szerint
a mindsités egy olyan személy, véllalat, termék stb. hivatalos vagy jogi elismerésének folyamata,
amely megfelel egy bizonyos szabvanynak (Cambridge Dictionary, é.n.). Elmondhaté, hogy bar az
elmult években tettek néhdny fontos Iépést, még sok tennivalé van hatra ahhoz, hogy Eurdpa
valdban akadalymentes uti célla valjon, amely vonzd a nemzetkozi vasarldok millidi szamara, akik
ma még mindig az akadadlymentesités szempontjabdl legjobbnak taldlt desztindciokat részesitik
elényben (Europe Without Barriers, é.n.).

Soret, Ambrose és Vicens (é.n.) szdmos akadalyt azonositott, amelyekkel az érintettek kiilonb6z6
csoportjai az akadalymentes turisztikai termékek fejlesztése és megtapasztaldsa soran szembe-
stlnek. A piac keresleti oldaldn ezek a problémadk a kovetkezékben tiikrozédnek:

— ,afogyatékossaggal él6k szamara az utazas kiszamithatatlan, nehéz vagy lehetetlen;

— az infrastruktura, a kozlekedés, a szolgdltatasok és az informdacié mindsége nagymérték-
ben eltér az EU tagallamain belll és azok kozott; valamint

— aszabvanyok hidnya noéveli a bizonytalansagot, csokkenti az utazasi lehet&ségeket és ne-
heziti az elszamoltathatdsag érvényesilését” (Aoret, Ambrose & Vicens, é.n., 3. 0.).

A turisztikai agazatnak masrészrél mas akadalyokkal kell szembenéznie, mint példaul:

— ,az akaddlymentes turisztikai piac viszonylag ismeretlen, és ugy tlinik, hogy a meglévé csa-
tornakon keresztil nehéz vonzéva tenni;

— alatogatdk igényeit és szlikségleteit nem ismerik vagy félreértik — ezért nem foglalkoznak
velik;

— aberuhazasi koltségeket félreértik és eltilozzak;

— az akadalymentesitést inkabb problémanak tekintik, mintsem kivalé lehet6ségnek” (Ao-
ret, Ambrose, & Vicens, é.n., 4. 0.).

Mindezen okok miatt fontos volt, hogy az ISO kidolgozza az els6 olyan nemzetkdzi szabvanyt,
amely kovetelményeket és irdnymutatdsokat hataroz meg a turizmushoz valé egyenl6 hozzaférés
lehetévé tételére minden korosztaly és képességl ember szamdra — az 1ISO 21902-t (ISO, 2021).
Ez az (j szabvany ,a nemzeti turisztikai menedzsmentnek és turisztikai hivataloknak, az 6nkor-
manyzatoknak és az infrastrukturalis politikaért, fejlesztésért és a jogi/szabalyozasi keretért fele-
|6s allami szerveknek” szdl (1SO, 2021). E szabvany nagy jelentdségl, mivel lehet6vé teszi az egy-
séges mindség meghatdrozasat, és biztositja a fogyatékossaggal él6k szamara nyljtott szolgdlta-
tdsok minGségét és megbizhatdsagat.

Az ISO emellett szamos olyan szabvanyt emelt ki, amelyek segithetik a hozzaférhetGség biztosita-
sat mindenkinek és mindenhol:



7. tablazat. ISO-szabvanyok, amelyek segithetik a hozzaférhetdség biztositdsat mindenkinek és min-

denhol

Lépés

Standard

Leiras

A turisztikai hivatal

ISO 14785 Turisztikai informd-
cids iroddk — Turisztikai infor-
mdcids és recepcids szolgdlta-
tdsok — Kévetelmények

Figyelembe veszi az olyan ele-
meket, mint az ajtén valé beju-
tas, de az altaluk terjesztett in-
formacidkhoz valé hozzaférést
is, benne a hallast és a latast

Hozzaférhet6ség az Ut minden
szakaszaban

ISO 21902 Turizmus és kapcso-
16d6 szolgdltatdsok — Akaddly-
mentes turizmus mindenki szd-
mdra — Kévetelmények és
ajanldsok

A cél az utazasi és turisztikai
vallalkozasokat segiteni jelen-
legi akadalymentességi intéz-
kedéseik javitasaban, a politi-
kai dontéshozatal, a stratégia,
az infrastruktura, a termékek
és a szolgaltatdsok minden
olyan teriletére vonatkozd in-
formacidkkal, amelyek a teljes
turisztikai értéklanc szempont-
jabdl rendkivil fontosak

Strandok mindenkinek

ISO 13009 Turizmus és kapcso-
16d6 szolgdltatdsok. A stran-
dok tizemeltetésére vonatkozd
kévetelmények és ajanldsok

Ajanlasokat fogalmaz meg, pél-
daul a rampak és jardak, vala-
mint a helyszini [étesitmények
— igy a mosddk, zuhanyzok és
ivokutak — kialakitasara

Turizmus minden érzékszerv-
nek

ISO 17409 Hozzdférhetd terve-
zés — Braille-irds alkalmazdsa
jelzéseken, berendezéseken és
késziilékeken

Lehet6vé teszi a latassérilt
utazdk szdmara az informacié-
hoz vald hozzaférést, barhol is
tartézkodjanak

ISO 23599 Segédeszkdzok va-
kok és latdssériiltek szamdra —
Taktilis jardfeliilet-jelz6k

Segit az Uj helyek konnyebb és
biztonsagosabb meglatogata-
saban

Akaddlymentesités minden
szabvanyban

ISO/IEC Guide 71 Utmutatd a
szabvdnyok akaddlymentesité-
séhez

Javasolja, hogy az ISO mdszaki
bizottsagai vegyék figyelembe
a fogyatékossaggal él6k igé-
nyeit és kihivasait a szabva-
nyok kidolgozasakor, kilén6-
sen azon rendszereknél, ame-
lyeket emberek hasznalnak,
amelyekkel interakcidkba lép-
nek, vagy amelyekhez hozza
kell férnitk

Forras: 1SO (2019)

Az UNWTO (é.n.) ajanldsokat fogalmazott meg a turisztikai szolgaltatdk szamara, kiiléndsen a szal-
lashelyek, az étel- és italforgalmazas, valamint a MICE-agazat szamara, hangsulyozva, hogy ,az
akadalymentesités és az univerzdlis tervezés elveinek kezdett6l fogva torténé beépitésével a be-
ruhazasi koltségek minimalisra csokkenthetdk; az egyenl&ség melletti elkotelezettséggel a turisz-
tikai vallalkozasok fenntarthatébba valnak, Uj kozonséget vonzanak, és funkcionalis sokszinliség-
gel rendelkez6 embereket alkalmazhatnak, amivel lizleti lehetGségeket teremthet és nagyobb ter-
mékdifferencidlast eredményez” (UNWTO, é.n.). A szolgaltatok szempontjabdl az 1SO 21902



szabvany eszkozoket biztosit szamukra (UNWTO, é.n.):

— Aturistakat és a helyieket zavaré mindenféle akadaly felszamolasa;

— Aturisztikai értéklanc egységességének biztositasa;

— AkoOzvélemény figyelmének felkeltése;

— Turisztikai tisztvisel6k és szakemberek képzése;

— Aversenytarsak kinalatanak elemzése és a piac megértése;

— Ismeretek szerzése az akadalymentes turizmus elGnyeirél és (izleti lehet6ségeirdl;

— Az lgyfélszolgdlat optimalizalasa a turisztikai informacios kdzpontokban;

— Aterméktervezés, a marketing és a promacio javitasa;

— MindGségi, hozzaférhet6 élmények nyujtasa;

— Gazdasagi és pénzligyi 6sztonz6k kialakitasa a vallalatok szdmdra az akadalymentesités
megvaldsitasa érdekében;

— Megtakaritds a koordindciods fejlesztések koltségein azzal, hogy mar a tervezési szakaszban
figyelembe veszik az akaddlymentesitést.

A kozigazgatasnak és/vagy a turisztikai desztinacidknak tobb terileten is részt kell vennitik az aka-
dalymentes turisztikai szabvanyok kidolgozasaban: figyelemfelkeltés és képzés, tervezés, az aka-
dalymentesités kivitelezése, kutatas és innovacio, jogalkotas és szabvanyositds, beruhazasok, ter-
mékfejlesztés, tajékoztatds, monitoring és értékelés, sikertorténetek terjesztése és folyamatos
konzultacié (UNWTO, é.n.).

Egy masik tanusitasi programot a belga akaddlymentesitési hivatal, a Toegangelijkheidsbureau
(TGB) dolgozott ki és hajtott végre a portugaliai Lousa-ban. ,Az Akaddlymentes Turisztikai Deszti-
nacié Tanusitasi Program (Accessible Tourism Destination Certification Programme, ATDCP) a
desztindciomenedzsment szervezet akaddlymentes turisztikai intézkedéseinek, infrastrukturaja-
nak, kozlekedésének, szolgaltatdsainak és a latogatok tdjékoztatdsanak atfogo ellenbrzésén ala-
pul, és magaban foglalja a latogatodk, koztik a fogyatékossdggal él6k, az idGsek és a kisgyermekes
csaladok szamara biztositott kiltéri kdrnyezet, szallashelyek, latnivaldk, tevékenységek és szol-
galtatasok akaddlymentesitésének értékelését.” (ENAT, 2011)

A mindsitési folyamat fontos a szabvanyositds és a fogyasztok pontos tdjékoztatdsa szempontja-
bdl. A fejezet elején felsoroltuk, hogy melyek az akadalymentes turizmus intenzivebb fejlesztésé-
nek f6 akadalyai a desztinacidokban. Ezen akadalyok fényében rendkiviil fontos a cimkézés beve-
zetése az agazaton beliil, hogy mind a fogyasztok, mind a szolgdltatdk ugyanazt értsék az akadaly-
mentes turisztikai |étesitmények minGségére vonatkozd pontos és megbizhatd informacidkon.

11.2. Fizikai akadalymentesités

Az desztinaciok fizikai akadalymentessége nagyban fligg az univerzalis tervezéstél (Universal De-
sign, UD), azaz a kdrnyezet olyan kialakitasatél és 6sszetételétél, hogy azt a lehetd legszélesebb
korben haszndlhassa minden ember, fliggetlentl kordtdl, termetétdl, képességeitél vagy fogyaté-
kossagatdl. Egy kornyezetet (vagy azon bell egy épiletet, terméket vagy szolgdltatast) ugy kell
megtervezni, hogy az azt hasznalni kivano valamennyi ember igényeinek megfeleljen. Ez nem egy
specialis kovetelmény, amely csak a lakossag kis részének kedvez. Ez a j6 tervezés alapvet6 kove-
telménye. Ha egy kornyezet hozzaférhetd, hasznalhatd, kényelmes és kellemes hasznalni, azzal
mindenki jol jar. Azzal, hogy mindenki kiillonbo6z6 igényeit és képességeit figyelembe veszi a ter-
vezési folyamat soran, az univerzalis tervezés az emberek igényeinek megfelels digitalis és épitett
kornyezeteket, szolgaltatasokat és rendszereket hoz létre (Centre for Excellence in Universal De-
sign, é.n.). Az ilyen tervezés elGsegitése érdekében szamos javaslat |étezik arra vonatkozdan, hogy



a kornyezetek hogyan tehet6k akaddlymentesebbé:

— 1. alapelv — méltanyos hasznalat

— 2. alapelv — rugalmassdag a hasznalatban

. alapelv — egyszerd és intuitiv hasznalat

. alapelv — érzékelhet6 informacié

. alapelv — hibat(rés

. alapelv — alacsony fizikai eréfeszités

— 7. alapelv —a megkozelités és a hasznalat mérete és tere

I
o A~ w

A kozteriiletek altalanos univerzalis tervezési jellemzdi példaul a kovetkezék: mas létesitmények-
kel egyutt csoportositott ivékutak azok konnyebb megtaldldsa érdekében, kbvetkezetes jelzés/ut-
mutatas, vilagitas a kozleked6utak mentén, az utakkal kozvetleniil 6sszekdtdtt csomdpontok, pi-
hendGhelyek a helyszinen, nagyszamu felhasznalé egyidejl befogadasara méretezett mellékhelyi-
ségek, latétavolsagon beliili jelzés, mas nyelvi és angol nyelv( feliratok, vizualis és taktilis figyel-
meztet( fellletek és falak, keritések és tajképi elemek, amelyek a kulcsfontossagu célpontokhoz
torténdnavigalast szolgaljak (Maisel & Ranahan, é.n.).

Az akadalymentesités minden felel6s és fenntarthatd fejlesztési politika kdzponti eleme. Egy-
szerre emberi jogi kotelesség és kivételes Uzleti lehetGség. Ebben az 6sszefliggésben az akadaly-
mentes turizmus nemcsak a fogyatékossaggal él6k, hanem az egész tarsadalom szamara el6nyos.
Annak érdekében, hogy az akadalymentes turizmus fenntarthaté maédon fejlédjon, a desztindci-
o6knak nem ad hoc szolgaltatasokat kell nyujtaniuk, hanem alkalmazniuk kell az univerzalis terve-
zés elvét, amely révén minden ember, fizikai vagy kognitiv igényeitdl figgetlenil, méltanyos és
fenntarthaté mddon tudja hasznalni és élvezni a rendelkezésre all6 szolgaltatdsokat. Ez a megko-
zelités elkerdili a kilonb6z6 fogyatékossaggal él6 emberek preferalt vagy szegregalt kiszolgdlasat,
és lehet6vé teszi, hogy a létesitményeket és szolgdltatdsokat mindenki akadalytalanul, barmikor
és azonos eredménnyel vehesse igénybe (United Nations, é.n.).

11.3. Sportlétesitmények fogyatékossaggal él6k szamara

A fogyatékossag tipusanak lehet konkrét orvosi neve, de hogy a mindennapi életben valéban
fogyatékossagnak kell-e lennie, az gyakran olyan kils6 tényez6kt6l fligg, mint az épiletek kialaki-
tdsa, masok hozzadlldsa, a feladat elvégzéséhez biztositott eszkdzok. A fogyatékossaggal él6 em-
berek szamara a sport a frusztracio és kirekesztés forrdsa is lehet, de az élményszerzés és kitelje-
sedés figyelemre mélté lehetGsége is lehet. Valdjaban a sportolas lehet az a pillanat, amikor azok
az emberek, akik egy olyan vilagban élnek, amely altaldban kiléndsen megneheziti az életiiket,
hirtelen rajonnek, hogy ugyanazt, s6t gyakran még tobbet is elérhetnek, mint masok” (Sport Safe,
é.n.).

A kiilonb6z6 szervezetek szivesen adnak Otleteket arra vonatkozdan, hogyan lehet a sportolasi
lehet6ségeket gy atalakitani, hogy azok mindenki szamara elérhetGek legyenek. A Get Out Get
Active (GOGA) példaul egy olyan program, amely tdmogatja a fogyatékossaggal é16 és fogyatékos-
sag nélkil él6 embereket abban, hogy egyiitt élvezzék az aktiv sportolast.

Azt javasoljak, hogy miel6tt csatlakozunk egy klubhoz vagy helyszinhez, nézziink utana annak,
hogy (Sport Safe, é.n.)

— hogy csak fogyatékossaggal él6k sportolhatnak-e vagy vegyesen, mindenki;
— milyen felszerelésre és eszkozre lesz sziikség, lehet-e bérelni;
— mennyire akadalymentesitett a helyszin;



— meg tudnak-e felelni az igényeinknek, megfelel6en vannak-e atalakitva;

— milyen létesitmények vannak a kozelben;

— kaltéri sportolasrol van-e szo;

— atevékenység megfelel-e a korosztalyunknak;

— milyen politikak vannak érvényben, példdul a biztonsag vagy az egyenlGség és sokféleség
terén;

— az oktatd tisztaban van-e az dllapotunkkal, vagy hajlandd-e megismerni azt;

— van-e elsGsegély;

— vannak-e ingyenes bemutatd foglalkozasok.

A sportban és a sporton keresztiil megvaldsulé befogadds azt jelenti, hogy minden személyt min-
den szerepkorben — legyen sportold, edzé, tisztvisel§, adminisztrator vagy nézdé — teljes tisztelet-
tel, méltosaggal, értékén és hozzank tartozéként kezellink. A befogadas minden csoportra kiter-
jed, fuggetlenil etnikai hovatartozastdl, kultiratél, nemtél, szexudlis iranyultsagtdl, vallastél és
fogyatékossagtol. A sport azért fontos a befogadas szempontjabdél, mert tdmogatja az elfogadas,
az emberi jogok és a megkilonboztetésmentesség értékeit, eszméit és elképzeléseit. A befogadd
sport megkérddjelezi és elveti a kirekesztés fogalmat (The International Platform on Sport and
Development, 2020).

Bar a fogyatékossaggal él6k sportolasi lehet&ségei az elmult 20 évben jelentésen javultak az EU-
ban, még mindig vannak akadalyok. Egy 2018-as Eurobarométer-jelentés szerint a fogyatékossag
vagy betegség a harmadik leggyakoribb oka annak — a vélaszaddk 14%-a emlitette —, ha valaki
nem sportol rendszeresen, az id6hidny, valamint a motivacié vagy érdeklédés hidanya mellett (Eu-
ropai Parlament, 2021, 6. o.). Ezen koriilmények miatt megfelel6 létesitményekre van sziikség,
amelyek minden potencialis turista igényeit kielégitenék. Az univerzalis tervezés gondolataval és
a sporttevékenységek minden egyes ember szdmara nyujtott el6nyeivel 6sszhangban a befogadd
sportnak vilagszerte a fejlesztési stratégiak kdozéppontjaban kell alinia. Akar kil-, akar beltéri
sporttevékenységekrél van szd, azok javitjdk az életmindséget, és novelik az egyének altaldnos
elégedettségét (vagy frusztracidjat, mint a fejlesztések alapjat). Ebbdl a szempontbdl a sport ért-
ékes kiegészitSje az egyén életének.

11.4. Erzékenyités, figyelemfelkeltés

Dunn (2022) szerint a pszicholégusok azon a véleményen vannak, hogy az egymastél eltéré em-
berek kozotti fokozott kapcsolat harmonikusabb érzésekhez és viselkedéshez vezethet. Az embe-
rek gondolkoddsanak megvaltoztatasa akkor torténik pozitiv irdnyban, ha:
— Az interakcio személyes: az érintkezés személyes, igy a fogyatékossag nélkiil él6 emberek
kapcsolatba Iéphetnek a fogyatékossaggal él6 emberekkel.
— Az emberek egyenléek: Az egyes csoportokhoz tartozé embereket statuszuk vagy értékik
tekintetében egyenlének tekintik.
— Vannak tarsadalmi normdk: Az adott helyzetben elvart viselkedés 6sztonzi az adott cso-
porttagok kozotti kapcsolatot.
— EgylttmUkodési tevékenységekre keriil sor: Az egyes csoportok tagjai egylitt dolgoznak
egy projekten kozos, konkrét célokat elérése érdekében.

Rau Barriga (2023) azt allitja tovabba, hogy az egyre inkabb fogyatékossaggal él6k altal vezetett
fogyatékossagligyi mozgalom beallt a ‘Semmi rélunk nélkalink’ elv mogé, és felszélitja a korma-
nyokat és a nemzetkozi szervezeteket, hogy vonjak be a fogyatékossaggal él6ket a tervezésbe és
a dontéshozatalba. Az elmult években a fogyatékossagligyi sz6sz6ldk ezt a szlogent ‘Semmit nél-
kalink’-re valtoztattak, felismerve, hogy szamos kihivas mindannyiunkat érint, és minden



dontésbe be kell folynunk. A tarsadalmi igazsagossdg, az egyenlGség és a befogadas az emberi jogi
mozgalomban és az lzleti életben egyarant hivészavak. De ezek a hivdszavak 6nmagukban nem
jelentenek érdemi valtozast a torténelmileg marginalizalt és elszigetelt emberek szamara. Min-
denkinek szolidaritast kell vdllalnia a fogyatékossaggal él6kkel és az id&sekkel vilagszerte, akik
egyenl6 emberi jogokat kdvetelnek.

Elképzelhetd, hogy a jov6ben a turizmust nem elsdsorban a kiilonb6z8 célcsoportok fogjak meg-
hatarozni, mivel a felel8sség, a fenntarthatdsag és a hozzaférhet8ség elvei fogjak meghatarozni
azokat a mindségi kritériumokat, amelyeknek minden desztinacidt vezérelnitk kell, és amelyeket
az desztinaciok versenyképességének részeként fognak értékelni egy egyre inkabb globalis kon-
textusban. Az lgyfelek egyre inkabb tudataban lesznek egyéni jogaiknak, valamint a kdzosségek
és a természeti kornyezet védelme és megdbrzése sziikségességének, ami arra 0sztonzi a turisztikai
szolgaltatokat, hogy kdvessék a szolgdltatas mindségének, a valodi interaktivitdsnak és a helyi kul-
tura, emberek és eréforrasok iranti elkotelezettségnek altaldanosan elfogadott szabalyait (Micho-
poulou et al., 2015, 180. o.).

Mikozben az akadalymentes turizmus évente mintegy 400 millidrd eurdt termel, ami az EU teljes
GDP-jének 3%-at teszi ki, az EU-ban a turisztikai szolgdltatdsoknak csupan 9%-a akadalymentes.
Az akadalymentesités hianya koltségtényezd a turisztikai agazat szdmdra (Eurdpai Bizottsag, 2019,
6. 0.).

11.5. Munkahelyek biztositasa a fogyatékossaggal él6k szamara a turizmus agazatban

A fogyatékossagon alapulé megkiilonboztetés minden olyan, fogyatékossagon alapulé megkiilon-
boztetés, kizaras vagy korlatozas, amelynek célja vagy hatdsa az, hogy csorbitsa vagy semmissé
tegye az emberi jogok és alapvet6 szabadsagok masokkal egyenl6 alapon torténd elismerését,
élvezetét vagy gyakorldsat politikai, gazdasagi, szocialis, kulturalis, allampolgari vagy barmely mas
teriileten. Magaban foglalja a megkilonboztetés minden formajat, beleértve a megfelel§ szallas-
hely megtagadasat is (UNWTO, 2013, 4-5. o.).

A fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsa potencialis bevételndvel§ stratégiaként hasznalhato, ha
az ugyfelek hajlanddak tobbet fizetni az ilyen tipusu CSR-gyakorlatokért. E szegmens foglalkozta-
tasat a vallalatok emellett markaépitési stratégiaként is felhasznalhatnak. Sok tgyfél inkabb haj-
landd lehet olyan széllodakat felkeresni, amelyek fogyatékossaggal él6ket foglalkoztatnak, mint
azokat, amelyek nem (Késeoglu et al., 2021, 51. 0.).



1. esettanulmany: Lemon Tree Hotels Limited, India

A 2019-es Tourism for Tomorrow Awards , Befektetés az emberekbe” kategdridjanak gydztese-
ként a Lemon Tree Hotels olyan szocialisan befogadd munkakornyezet megteremtését érte el,
amely kiilonb6z6 hatterd, képességl és etnikumu embereket hoz 6ssze, hogy egy kdzos cél érde-
kében egységes csapatként dolgozzanak. A Lemon Tree tamogatja az ,esélytelen” munkavallalé-
kat, koztik a fizikai, szocidlis vagy gazdasagi fogyatékossaggal él6ket is azzal, hogy lehet&séget
teremt és ad képességeik kiteljesitésére és a méltdsagteljes életre (Heng, 2023).

2. esettanulmany: Horvatorszag

A Horvat Munkaligyi Szolgalat nyilvantartasa szerint 2022-ben 6sszesen 131 938 személyt foglal-
koztattak, akik koziil 3065 fogyatékossaggal é16 személy volt. Az el6z6 évhez képest ez 11,9 %-os
novekedést jelent. A fogyatékossaggal él6 foglalkoztatottak teljes szamabadl 1587 férfi (51,8%) és
1478 fogyatékos né (48,2%) volt. A fogyatékossaggal él6 munkavallaldk aranya a Horvat Munka-
Ugyi Szolgdlat nyilvantartasa alapjan az 6sszes foglalkoztatott személyen beliil 2,3% volt (a fogya-
tékossaggal é16 foglalkoztatott férfiak ardnya 2,9%, a n6ké 1,9%), ami az el6z6 évhez képest (0,5%-
os) novekedést jelent. A fogyatékossaggal é16 foglalkoztatottak teljes szamdabdl 2965 f6 (96,7%)
munkaviszony létesitése alapjan, 100 f6 (3,3%) pedig egyéb Uzleti tevékenység alapjan (kereske-
delmi vdllalkozdas bejegyzése, kereskedelem, munkaszerz6dés stb.) foglalkoztatott. Foglalkozta-
tasi tevékenység szerint 2022-ben a legtobb fogyatékossaggal él6 személyt a feldolgozdiparban
alkalmaztak (15,2%), ezt koveti a szallashely-szolgaltatas és az ételkészités és -felszolgalds
(12,4%), valamint a kozigazgatds és védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas (12%) (Horvat Mun-
katigyi Szolgdlat, 2023, 1. o.).

8. tablazat

Ev Foglalkoztatottak | A foglalkoztatottsag Munkanélkiliek A munkanélkiiliség ala-
december 31-ig alakulasanak indexe december 31-én kulasanak indexe
2015 2613 139,2 7 303 107,7
2016 2 853 109,2 7 204 98,6
2017 3 366 118,0 6 497 90,2
2018 3231 96,0 5843 89,9
2019 2 820 87,3 5948 101,8
2020 2 475 87,8 6231 104,8
2021 2740 110,7 6179 99,2
2022 3065 111,9 7 196 116,5

Forras: (2023), 1. o.

A fogyatékossag tipusa szerint a fogyatékossaggal él6 foglalkoztatottak kozott a legnagyobb szam-
ban az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek vannak (28,4%), Gket kovetik a halmozottan fo-
gyatékos személyek (22,5%) és a testi fogyatékossaggal é16k (21,1%) (Horvat Munkaiigyi Szolgalat,
2023, 6. 0.). 2022-ben a fogyatékossaggal él6 személyek leginkabb a kovetkezd szakmakban dol-
goztak: karbantartd, szakacssegéd, takaritd, irodai alkalmazott, haztartasi alkalmazott, kertészeti
dolgozo, kézi csomagold, konyhai dolgozd, futdszalag mellett dolgozd és gazdasagi lgyintézé
(Ibid., 8. 0.).



Ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6k munkaer6-piaci integracidjara szamithassunk, valamilyen
aktiv foglalkoztataspolitikai intézkedést kell kidolgozni.

9. tablazat

Intézkedés forméja Aktiv Ujonnan szerepel Osszesen
Férfi NG Férfi NG Férfi NG
Kézmunka 249 123 237 165 486 288
Oktatas 24 39 73 66 97 105
Munkahely-megé&rzés 18 7 1 1 19 8
Munkahelyi képzés 16 6 23 21 39 27
Tamogatasok 121 73 155 85 276 158
Tdmogatott szakmai gyakor- 10 7 5 5 12 9
lat
Tdmogatott kdzszolgalati 4 4 25 9 29 13
gyakorlat
Onfoglalkoztatas 14 10 6 6 20 16
Allandé idénymunkas 20 9 23 14 43 23
Képzés 11 0 20 9 31 9
Osszesen 487 278 565 378 1052 656

Forras: (2023), 16. o.

11.6. Oktatas és képzés

A kkv-k altalanos képzési kornyezetét tekintve az akaddlymentesitéssel kapcsolatos képzés gyak-
ran igen alacsony helyet foglal el a vallalatok képzési és készségfejlesztési prioritasai kozott. A
VisitEngland altal 2009-ben a turisztikai vallalkozasok kdrében végzett felmérés szerint példaul
azon vallalkozasok 21%-a, akik jelenleg nem nyujtanak fogyatékossaggal kapcsolatos tudatositd
képzést alkalmazottaiknak, azt allitotta, hogy ,semmi” nem 6sztonzné Sket arra, hogy ilyen kép-
zést nyljtsanak. Hasonldképpen, az Accessible Tourism Stakeholders Forum az Egyesiilt Kirdlysag-
ban megkérdezte a vallalkozasokat arrdl, hogy a kovetkez6 12 hénapban milyen valdszinlséggel
vesznek részt képzésen. A valaszaddk 69%-a valaszolta azt, hogy ez nagyon valdszin(tlen vagy
meglehet6sen valdszin(itlen (Elevator project, 2018, 15. 0.).

A javasolt és kidolgozott képzési programnak a kovetkezd célokat kell kbvetnie (Navarro Garcia-
Caro, de Waal, & Buhalis, 2012, 371. 0.):

— Ismeretek nydjtasa a turizmus agazatban dolgozé személyzet szdmadra, hogy a turisztikai
tevékenységek, termékek és szolgdltatdsok megljitdsa, épitése és tervezése soran figye-
lembe vegyék az akadalymentesités kérdéseit.

— Akilonleges igényli vendégek ellatasaval kapcsolatos ismeretek nyujtasa a turizmus aga-
zatban dolgozé személyzet szamara.

— Aturisztikai desztinacidk és létesitmények akadalymentessége el6tt all6 f6 akadalyok azo-
nositasa és alternativak kinalasa a javitasra.

— Atechnikai segédeszkdzok hasznalatanak megismertetése velik.

— A hatdlyos jogi rendelkezések terjesztése.

Az egész turisztikai dgazat jo uton halad afelé, hogy hozzaférhetébbé és befogaddbba valjon, és
az idegenvezet8k fontos szerepet jatszanak ebben, mivel 6k képviselik a varosokat, régidkat és
orszagokat azon a terileten, amelyre képesitéssel rendelkeznek, és nagy hatassal vannak az



utazas daltalanos sikerére és a latogatok elégedettségére. Az inkluziv idegenvezetdk az idegenve-
zetési szolgdltatasok mindségének fenntartdsat és javitasat is lehetdvé teszik, amelyet komolyan
veszélyeztet a hivatasos idegenvezetSk eurdpai szint(i dereguldcidja. Ezen okok miatt fontos egy
az idegenvezet6knek kifejezetten oktatasi céllal kidolgozott kézikdnyv, amely lehetévé teszi sza-
mukra, hogy ismereteket szerezzenek a turistak ezen szegmensével valé6 kommunikaciéhoz sziik-
séges specialis készségekrdl (Elevator projekt, 2018).

Makuyana és du Plessis (2023, 161. o.) toébb olyan interaktiv sikertényez6t azonositott, amelyek
javitjak az akaddlymentes turizmus oktatasat:

a fogyatékosokat bevono készségek és ismeretek (tartalom) k6zos megteremtése,

a fogyatékossag-barat oktatastervezés koncepcidi,

fogyatékossag-barat jogi keretfeltételek,

az oktatdsi szolgaltatok marketingje és kommunikdaciéja, amely a fogyatékossaggal él6k
befogadasat segiti elS, akaddlymentesitett nyelvezet és média hasznalataval,
halozatépités és egylttmiikodési kapcsolatok az oktatdsi agazat és a fogyatékossagigyi
agazat kozott,

a fogyatékossaggal él6k turisztikai igényeinek megértését célzé folyamatos kutatasba valo
befektetés, és

fogyatékossag-barat tanitdsi és tanuldsi mddszerek, folyamatok és eljarasok a turisztikai
oktatasi kornyezetben.



12. A fogyatékossaggal élok utazasi szokasainak elemzése a partnerorszagok-
ban végzett primer kutatasok tapasztalatai alapjan

12.1. Kutatasi modszertan

A kilonboz6 fogyatékossaggal é16 emberek kérében parhuzamosan négy orszagban: Horvator-
szagban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban és Romanidban folytak kutatasok 2023 oktdbere és
2024 januarja kozott, 6sszesen 1175 f6s mintan. Céljuk az akadalymentes turizmus fejl6désének
tdmogatasa, a fogyatékossaggal él6k turisztikai magatartdsmintainak, a turisztikai célu utazasai-
kat akadalyozd korlatozé tényez6knek, valamint a turisztikai szolgaltatasokban dolgozd személy-
zet oktatdsa f6bb irdnyainak azonositasa volt az akadalymentes turizmus teriletén.

A kutatds elvégzésének alapjat a projektben részt vevd 4 orszdgot képvisel6 csapatok altal kozo-
sen kidolgozott kérdGiv képezte — eredetileg angolul, majd a nemzeti nyelvekre leforditva. A ku-
tatas személyes kitoltéssel, elektronikus Grlap alapjan tortént. A minta kivalasztasa elérhet6ség
alapjan tortént. A valaszok 6sszegy(ijtése utdn az eredményeket angolul, egyszer( statisztikai 6sz-
szefoglalokban (a megadott valaszok szdma, szazalékos aranya) készitették el, ami lehetévé tette
a tovabbi, mélyrehatd statisztikai elemzéseket. A kutatasi eredmények targyaldsa el6tt bemuta-
tasra keriltek a valaszadok jellemz6i, benne olyan ismérveket, mint

— nem

—  kor

— csaladi allapot

— alegmagasabb befejezett iskolai végzettség szintje
— foglalkoztatas fajtaja

— atelepiilés tipusa — a valaszadd lakéhelye

— az orszag, ahol a valaszadd lakik

— afogyatékossag tipusa

A vélaszaddk jellemzGi a kdvetkezd valtozdkat is magukban foglaltadk a fogyatékossag tipusa sze-
rint:

— a mindennapi mdkodés korlatai

— az egyéni mobilitas korlatai

— fogyatékossag sziiletéstdl fogva

— képesség elmenni otthonrdél mindennapos ligyek miatt.

Az interjukérdGivekben szerepl6 valamennyi kérdésre adott valaszok szamokban és szazalékos
aranyokban kerultek 6sszegzésre, hogy a bemutatott adatbank segitségével tovabbi elemzéseket
lehessen végezni.

12.2. Eredmények
12.2.1. A valaszaddk jellemzéi

A nemek tekintetében a valaszadok kozott (n=1175) enyhe tobbségben voltak a n6k (54%) a fér-
fiakkal (43%) szemben. Voltak, akik nem kivantak valaszolni erre a kérdésre, vagy az ‘egyéb’ kate-
goriat jelolték meg. A kutatasban résztvevék leggyakrabban a kovetkezGképpen irtak le a minden-
napi miakodésiikben jelentkezé korlatozasaikat: ,,a mindennapi tevékenységeimben kissé



korlatozott vagyok” és ,id8szakosan segitségre szorulok a mindennapi tevékenységeimben”. A
férfiak és n6k egy kis csoportja (5%, illetve 7%) ,allandé felligyeletre szorul”. A kutatdsban részt-
vevBk legnagyobb csoportja ,,minden kozlekedési eszkdzzel segitség nélkil tud kozlekedni” (36%),
illetve ,segitségre szorul a tomegkozlekedési eszk6zokon vald kozlekedéshez” (31%). A férfiak és
a n6k kozel fele (49%, illetve 47%) jelezte, hogy fogyatékossaga sziiletésétdl fogva fennall. Ami az
életkort illeti: a vizsgdlatban 18 és 66 év feletti feln6ttek vettek részt. A legnépesebb csoportok a
36-50 évesek (29%), az 51-65 évesek (19%) és a 26-35 évesek (19%) voltak (10. tablazat). Megfi-
gyelhetd, hogy a legnagyobb aranyban a legfiatalabb, 18-25 éves korcsoportba tartozé személyek
nyilatkoztak ugy, hogy ,allandé felligyeletre van sziikségiik” (14%). A legnagyobb aranyban a leg-
fiatalabb csoport jelezte azt is, hogy ,nem boldogulok segit6 személy nélkil” (24%).

10. tablazat. Eletkor és a mindennapi funkcidk korlatozottsaga (2. kérdés)

Kor K2.6 (hem | K2.1 (napi | K2.3 (id&szako- K2.4 (allan- K2.2 (nagyon | K2.5(4l- | Osszesen
K28 kivanok va- | tevékenysé- san segitségre ddan segit- korlatozott va- | landé fel-
laszolni) geimben szorulok napi te- | ségre szorulok | gyok napitevé- | Ugyeletre
kissé korlato- | vékenységeim- | napitevékeny- | kenységeim- szorulok)
zott vagyok) ben) ségeimben) ben)
18-25 4 57 30 24 8 20 143
3% 40% 21% 17% 6% 14%
26-35 9 98 48 32 15 19 221
4% 44% 22% 14% 7% 9%
36-50 20 146 75 42 37 15 335
6% 44% 22% 13% 11% 4%
51-65 7 123 36 23 31 8 228
3% 54% 16% 10% 14% 4%
66 évnél
id8sebbek 5 89 51 20 22 3 190
3% 47% 27% 11% 12% 2%
Nem akar 25 8 4 2 6 49
valaszolni
8% 51% 16% 8% 4% 12%
Minden ) g 538 248 145 115 71 1166
csoport

2. kérdés: Melyik az az allitas, amellyel a leginkabb egyetért? K2.1. kissé korlatozott vagyok napi tevékenységeimben,
K2.2. nagyon korlatozott vagyok napi tevékenységeimben, K2.3. id6szakosan segitségre szorulok napi tevékenysége-
imben, K2.4. dllanddan segitségre szorulok napi tevékenységeimben, K2.5. dllandd felligyeletre van sziikségem, K2.6.
nem kivanok valaszolni.

Forras: felmérési eredmények n= 1175, nem vdélaszolt: 9

A legfiatalabb korcsoportokban a vdlaszaddk tobbsége sziiletésétél fogva él fogyatékossaggal. A
18-25 évesek csoportjaban a valaszaddk 74%-at, a 26-35 évesek csoportjaban pedig 69%-at tették
ki. A csaladi allapotot tekintve a leggyakoribb valaszok koz6tt az ,,egyedilallo” (44%) és a ,hazas”
(29%) kategoridk szerepeltek. A korlatozasok kozil leggyakrabban azt, hogy ,Nem tudok kozle-
kedni segit6 személy nélkil”, az egyedilalldk (23%) és az elvaltak (22%) csoportjdban emlitették.
A sziletésikt8l fogva fogyatékossaggal él6k legnagyobb szamban az egyediilallék csoportjaban
voltak (44%). A ,hazas” csoportban ez az ardny 29% volt. A ,Mi az On legmagasabb befejezett
iskolai végzettsége?” kérdésre a leggyakoribb valaszok a ,kozépiskola” (32%) és a ,,szakiskola”
(20%) voltak. Az egyetemi vagy alapfoku végzettséggel rendelkez6k aranya a mindennapi mdko-
désben vald korlatozottsag ndvekedésével csokken, 59%-rél a mindennapi tevékenységeiben



kissé korlatozottak csoportjaban 2%-ra az allandé felligyeletet igénylS csoportban, de az egyéni
mobilitds korlatozottsaga tekintetében nincs ilyen 6sszefliggés.

A sziiletéslikt6l fogva fogyatékossaggal él6k tulnyomérészt a |, legfeljebb 8 altalanos iskolai osz-
talyt” jeldlték meg — 83%, szemben a sziiletés utdn szerzett fogyatékossaggal él6k 17%-aval. Ok
kisebb valdszin(iséggel rendelkeztek felséfoku végzettséggel is. Az ,,On foglalkoztatasi helyzete”
kérdésre a leggyakrabban a kovetkezs valaszokat adtak: nyugdijas (20%), szellemi foglalkoztatott
(18%) és rokkantnyugdijas (18%). A szellemi foglalkoztatottak csoportja esetében azonban észre-
vehet6 tendencia, hogy az alkalmazottak ardnya csokken, ahogy a mindennapi miikodésben egyre
erGsebbek a korlatok. A legkisebb aranyban dolgoznak fehérgalléros alkalmazottként azok, akik
abba a csoportba tartoznak, ahol a legmagasabb szint(i mozgdaskorlatozottsagot jelezték (Nem tu-
dok kozlekedni segit6 személy nélkul).

A sziletéslik ota vagy a szliletésiik utan szerzett fogyatékossaggal él6k esetében nem volt kilonb-
ség a rokkantnyugdijas kategdriara adott valaszok kozott (mindkét csoportban a valaszok 50%-a,
mig a szlletéslik 6ta fogyatékossaggal él6k gyakrabban nyilatkoztak az ,eltartott” allapotrdl
(79%). A kérdésre: ,,Milyen tipusu telepiilésen éI?” a legtdobben a falu (22%) vdlaszt adtdk, ezt
koveti a kozépvaros: 25 000 — 100 000 f6ig (21%), a f6évaros (14%) és a nemzetkozi regionalis kdz-
pont: 500 000 — 1 millié f6ig (11%). A ,,Melyik orszagban éI?” kérdésre a legtobben azt valaszoltak:
Romania (29%), ezt kbvette Magyarorszag (27%), Lengyelorszag (25%) és Horvatorszag (17%). A
valaszadok altal adott valaszok a regisztralt fogyatékossagtipusok szerint keriiltek elemzésre, a K1
kérdésre adott valaszként: ,Milyen fogyatékossaggal éI? Tobb valasz is lehetséges!” K1.1. Latds-,
K1.2. Hallas-, K1.3. Mozgds-, K1. Beszéd- K1.5. ASD (autizmus spektrumzavar), K1.6. Ertelmi fogya-
tékossag, K1.7. Pszichoszocialis fogyatékossag, K1. 8. Tébbszords fogyatékossag, K1.9. Eletkorom-
bl adédé akadaly, K1.10. Atmeneti fogyatékossag (miitét vagy betegség utan, baleset stb.),
K1.11. Egyéb (kérjlk, adja meg...). A csoportok szamat a fogyatékossagok tipusai szerint a 11. tab-
lazat mutatja be.

11. tablazat. A fogyatékossag tipusa és a mindennapi életvitel korlatozasai (2. kérdés)

A fogyatékossag ti- | K2.6 (nem | K2.1 (napi | K2.3 (id6sza- | K2.4 (allan- K2.2 (na- K2.5 (al- Ossze-
pusa kivanok va- | tevékeny- kosan segit- ddan segit- | gyon korlato- landé fel- sen
K1 laszolni) ségeimben | ségre szorulok | ségre szoru- | zottvagyok lgyeletre
kissé korla- | napitevékeny- | lok napitevé- | napitevé- szorulok)
tozott va- ségeimben) kenységeim- | kenységeim-
gyok) ben) ben)

Ideigllenes fogyaté- 9 35 6 1 5 0 53
kossag

17% 66% 11% 2% 4% 0%
Koror,nbol adédo 0 59 18 3 5 1 83
akadaly

0% 71% 22% 4% 2% 1%
Latas 11 58 35 6 4 0 114

10% 51% 31% 5% 4% 0%

Hallas 3 35 11 0 1 2 52

6% 67% 21% 0% 2% 4%
Mozgas 7 149 64 68 65 5 358

2% 42% 18% 19% 18% 1%
T6bbsz0r6s fogya- 5 116 66 47 31 45 310
tékossag

2% 37% 21% 15% 10% 15%
E;’cgelml fogyatékos- 1 18 19 14 4 7 63




2% 29% 30% 22% 6% 11%
Beszéd 3 20 3 0 2 0 28
11% 71% 11% 0% 7% 0%
Egyéb 6 19 4 0 2 1 32
19% 59% 13% 0% 6% 3%
ASD 1 25 17 6 1 10 60
2% 42% 28% 10% 2% 17%
Pszic,hoszo’ciélis fo- 5 4 5 0 1 0 12
gyatékossag
17% 33% 42% 0% 8% 0%
Minden csoport 48 538 248 145 115 71 1165

1. kérdés: Melyik az az allitas, amellyel a leginkabb egyetért? K1.1. kissé korlatozott vagyok napi tevékenységeimben,
K1.2. nagyon korlatozott vagyok napi tevékenységeimben, K1.3. idészakosan segitségre szorulok napi tevékenysége-
imben, K1.4. dllanddan segitségre szorulok napi tevékenységeimben, K1.5. allando felligyeletre van sziikségem, K1.6.
nem kivanok valaszolni.

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 10 valaszado.

12.2.2. Fogyatékossaggal él6 és id6s emberek utazasanak mddjai és utazasuk f6 céljai

Az utazds nagyon fontos szempontja a szervezési kérdések, amelyek a fogyatékossaggal él6k és
az idések turizmusa esetében nehezebbek lehetnek. Az utazdsszervezés sziikségleteinek és mo-
delljének feltarasa érdekében a felmérésben a valaszaddkat megkérdeztiik az utazas el6készité-
sének kérdésérdl, a szervezési és pénzligyi tdmogatdsrél, az utazdsszervezés formajarél és a f6
célrél. Az utazds egyik fontos szempontja a tarsak. A ,Kivel szokott utazni?” (14. kérdés) kérdésre
a valaszaddk leginkabb a csaldddal (beleértve a hdzastdrsat és a gyermekeket) (517 vélasz) és a
bardtokkal és rokonokkal (489 valasz) vdlaszt adtak. Legkevésbé gyakran a munkatdrsakat (122
valasz) mint Utitarsakat és az 6ndllé utazdsokat (212 valasz) emlitették (12. tablazat). Ebben a
kérdésben a valaszaddk tobb valaszt is megjeldlhettek.

12. tablazat. Utitarsak (14. kérdés)

A fogyaté- | K14.1 K14.2 K14.3 K14.4 K14.5 K14.6 (se- | K14.7 (ba- K14.8 Osszesen
kossag ti- | (egye- | (csaldad | (munka-| (szulék) (szerve- gité sze- | ratok, ro- | (egyéb)
pusa dul ((hdzas- | tarsak) zett cso- mély) konok)
K1 uta- tars és port)
zom) gyere-
kek))
Minden
212 517 122 333 333 183 489 32 2221
csoport

14. kérdés: Kivel szokott utazni? Tébb vélasz is lehetséges! K14.1. Egyediil utazom, K14.2. csalad (hazastars és gyer-
mekek), K14.3. kollégdk, K14.4. szul6k, K14.5. szervezett csoport, K14.6. segit6 személy, K14.7. baratok, rokonok,
K14.8. egyéb (éspedig).

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 8 valaszadé.

Ezutan a valaszaddkat arrdl kérdeztik, hogy , Ki szervezi dltaldban az utakat?” (15. kérdés). A va-
laszadék mind a kdzvetlen kérnyezetiikbG6l szarmazoé személyeket — mds csalddtagot (424 valasz),
mind az utazdsok 6ndllé szervezését pl. foglaldsi platformok segitségével (372 vélasz), mind pedig
a fogyatékossdggal él6ket segité civil szervezeteket (357 valasz) megjelolték (13. tablazat). Ebben
a kérdésben a valaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek.



13. tablazat. Az utazas szervezdje (15. kérdés)

A fogyaté- | K15.1 (igen, a K15.2 K15.3 (fo- K15.4 K15.5 | K15.6 | K15.7 (td- | K15.8 | Ossze-
kossag ti- | booking.com | (utazdsi | gyatékos- | (hazas- | (mas | (segit6 rakat (egyéb) sen
pusa vagy mas ha- | iroda) | saggal él6- tars) |csaldd-| sze- | szervezd
K1 sonlé oldalak ket segitd tag) mély) | vonzer6k,
segitségével) civil szerve- pl. muze-
zet) umok,
kastélyok
stb.)
Minden 372 130 357 143| 424| 108 76 57| 1667
csoport

15. kérdés: Ki szervezi a turakat? Tébbszords valasztas lehetséges! K15.1. En, a booking.com vagy mas hasonlé oldalak
segitségével, K15.2. Utazasiiroda, K15.3. NGO (civil szervezet), amely fogyatékossaggal él6ket segit, K15.4. hazastars,
K15.5. mas csaladtag, K15.6. segit6 személy, K15.7. turakat szervez6 attrakciok, pl. mizeumok, kastélyok stb., K15.8.
egyéb (éspedig).

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 37 valaszado.

A fent targyaltakon tulmenden az utazdsszervezés tamogatdsa is fontos szempont. Arra a kér-
désre, hogy ,Kihez fordulhat segitségért, ha segitségre van sziiksége az utazds megszervezésében
és megvaldsitdsaban?” (16. kérdés), a valaszaddk azt valaszoltak, hogy a csalddhoz (655 valasz),
majd a fogyatékossdggal élGket segitd civil szervezethez (351 vélasz), illetve maguk is szerveznek
utazdsokat (342 valasz) (14. tablazat). E kérdésnél tobb valasz is megjeldlhetd volt.

14. tablazat. Tdmogatds az utazds megszervezéséhez (16. kérdés)

A fogyaté- K16.1 K16.2 K16.3 K16.4 (al- K16.5 K16.6 K16.7 K16.8 | Ossze-
kossag ti- | (egyedil, | (csaldd) | (fogya- | lamiszer- | (utazasi | (TDM (tu- | (turiszti- | (egyéb sen
pusa segitség tékos- vezet) iroda) risztikai kai in- )
K1 nélkal is saggal desztind- | forma-
meg tudom él6ket cié-me- | cids iro-
csindlni) segit6 nedzs- dak)
civil ment)
szerve- szervezet)
zet)
Minden 342 655 351 25 248 5 188| 98| 1912
csoport

16. kérdés: Kihez fordulhat segitségért, ha segitségre van szliksége az utazas megszervezésében és lebonyolitasaban?
Tobbszoros vélasztas lehetséges! K16.1. egyedil, segitség nélkil is meg tudom oldani, K16.2. csalad, K16.3. fogyaté-
kossaggal él6ket segitd civil szervezet, K16.4. dllami szervezet, K16.5. utazasiiroda, K16.6. TDM (turisztikai desztinacio
menedzsment) szervezet, K16.7. turisztikai informacids irodak, K16.8. egyéb (éspedig).

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 16 valaszadd.

A pénziigyek szintén fontos kérdés az utazdsszervezésben. Az erre vonatkozd valaszok megszer-
zése érdekében a kovetkez6 kérdést tettik fel: ,Kihez fordulhat segitségért, ha segitségre van
szliksége az utazds finanszirozasaban?” (17. kérdés). A legtobb vdlaszadd sajdt kéltségvetésébdl
finanszirozza utazasait (613 vélasz), illetve a csaldd segitségét veszi igénybe (379 valasz). Emellett
tobb, a felmérésben emlitett finanszirozdsi forrdst is igénybe vesznek (261 valasz) (15. tablazat).
Tobb valaszt is megjeldlhettek a valaszaddk.



15. tablazat. Utazas finanszirozasa (17. kérdés)

A fogyatékos- | K17.1 (sa- | K17.2 K17.3 (ta- | K17.4 (dllami| K17.5(a K17.6 (TDM Osszesen
sag tipusa jat jovede- | (csaldd) | mogatds | tamogatds) | fentiforra- | (nincsenek
K1 lem) (pl. civil sok kozil forrasaim
szerveze- tobbet is az utaza-
tektdl)) igénybe ve- sokhoz)
szek)
'F\)/(')':tde” 50" 613 379 80 61 261 83 1477

17. kérdés: Milyen forrasokbdl finanszirozza jellemzGen az utazasait? Tobb valaszt is megjeldlhet! K17.1. sajat jove-
delem, K17.2. csaladd, K17.3. tdmogatas (pl. civil szervezetektdl), K17.4. dllami tamogatas, K17.5. A fenti forrasok kozul
tobbet is igénybe veszek, K17.6. Nincsenek forrasaim az utazashoz

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 14 valaszado.

A tanulmany kitért az utazas formdjdra is, azaz arra, hogy a valaszadék milyen tipusu csoporttal
szeretnének a legszivesebben utazni. Arra kértiik 6ket, jelezzék, mennyire értenek egyet az adott
allitassal, azaz milyen utazasi szervezési forma és csoportstruktura felel meg nekik a legjobban:
,Kérjuk, jelolje egy 1-t6l 7-ig terjedd skaldan, hogy mennyire ért egyet az aldbbi allitasokkal (1:
egydltaldan nem ért egyet; 7: teljesen egyetért)!” (18. kérdés). Az allitasok a kdvetkez6k voltak:
Inkdbb fogyatékossdggal él6k szamdra szervezett programokkal utazom — K18.1; Inkdbb integrd-
cios programokkal utazom (amelyeket egyardnt fogyatékossdggal él6k és fogyatékossdg nélkiil
él6k szamdra terveztek) — K18.2; Inkdbb olyan programokkal utazom, amelyeket nem kifejezetten
fogyatékossdggal él6k szamdra alakitottak ki) — K18.3; Inkdbb segitség nélkiil utazom — K18.4.

Ha csak az utolsé eredményt vessziik figyelembe, azaz a 7 — teljes mértékben egyetért, megalla-
pithato, hogy a valaszaddk egyformdn el6nyben részesitik az integrdcids programokkal vald uta-
zdst (18.2. kérdés) (207 valasz, 19%) és az egyéni, segitség nélkiili utazdst (18.4. kérdés) (203 va-
lasz, 18,9%), valamivel kevesebben jelezték, hogy nem kifejezetten fogyatékossdggal él6k szad-
mdra tervezett programokkal utaznak (18.3. kérdés) (117 valasz, 16%), illetve fogyatékossdaggal
éléknek sz0l6 programokkal utaznak (18.1. kérdés) (165 valasz, 15%). Figyelembe véve az utolsd
3 opcidt, vagyis az 5-7. értékeket, a pontszamok szintén egyenletesen oszlanak meg minden cso-
portban, a legkevesebb hangsulyt az els6 emlitett valtozatra helyezve: K18.1. Inkdbb a fogyaté-
kossdggal él6k szamdra szervezett programokkal utazom — 350 vélasz, 32%, K18.2. Inkdbb integ-
racios (fogyatékossdaggal él6 és fogyatékossag nélkiil él6 utazdk szamdra egyardnt tervezett)
programokkal utazom — 381 valasz, 35%, K18.3. Inkdbb olyan programokkal utazom, amelyeket
nem kifejezetten fogyatékossdggal él6k szamdra terveztek — 373 vélasz, 34%, K18.4. Inkabb segit-
ség nélkiil utazom — 373 vélasz, 34,7%. Ha azonban csak az 1. eredményt — egyaltalan nem értek
egyet —vessziik figyelembe, a valaszaddk altaldban a segitség nélkiil szervezett utazasokat jel6lték
meg (388 valasz, 36%).

Az eredményeket az egyes fogyatékossagtipusok szerint elemezve megallapithaté, hogy a fogya-
tékossdggal él6k szdmdra szervezett programokban (18.1. kérdés) az értelmi fogyatékos (39%) és
a halmozottan fogyatékos (21%) valaszaddk lennének a leginkabb hajlanddak részt venni (7 —tel-
jes mértékben egyetértek), a legkevésbé azonban (1 — egydltaldn nem értek egyet) az dtmeneti
fogyatékossaggal (42%) és az életkorral kapcsolatos akadalyokkal (38%) rendelkezé valaszaddk.
Az integrdcids programokat (amelyeket egyardnt fogyatékossdggal él6k és fogyatékossdg nélkiil
él6 utazok szdmdra terveztek (K18.2), a legnagyobb hajlanddsaggal (7 — teljesen egyetértek) a
tobbszords fogyatékossaggal él6 (24%) és az értelmi fogyatékossaggal é16 (27%) valaszaddk va-
lasztandk, a legkevésbé (1 — egydltaldn nem értek egyet) pedig az egyéb fogyatékossagot megje-
1616 (27%), az atmeneti fogyatékossaggal é16 (25%), a mozgasszervi fogyatékossaggal é16 (24%) és



az életkorral kapcsolatos akaddlyokkal rendelkez6 (23%) valaszaddk. A nem kifejezetten a fogya-
tékossdaggal él6k szamdra kialakitott programokat (18.3. kérdés) az ASD-vel él6 személyek (22%),
az egyéb fogyatékossaggal él6k (21%) és a mozgasszervi fogyatékossaggal él6k (20%) részesitik
elényben (7 — teljesen egyetértek). Masrészt ez az utazasi forma felel meg legkevésbé (1 — egyal-
taldn nem értek egyet) az értelmi fogyatékossaggal él6knek (29%), a halmozottan fogyatékosok-
nak (25%) és az egyéb fogyatékossagot megjelolSknek (25%). Az egyéb fogyatékossaggal élék
(40%) és a hallasproblémakkal kiizdSk (29%) inkabb segitség nélkiil utaznanak (7 — teljesen egyet-
értek) (K18.4). Az értelmi fogyatékossaggal él6 (70%) és a tobb fogyatékossaggal él6 (47%) valasz-
addk nem vdlasztanak ezt az utazasi format (1 egyaltaldn nem értek egyet).

Az utazas megszervezésének és a megfelel6 ajanlat elkészitésének fontos kérdése az utazds f6
céljardl sz616 informacid is. Ennek megszerzése érdekében a valaszaddkat arra kértiik, hogy a ko-
vetkez6 12 cél — kulturdlis, wellness, gyégyaszati, aktiv (sport), lizleti, vallasi, természetjaro, be-
vasarlo, varosnézs, rokon- és baratlatogatds, koncert-, sportesemény-, kiallitds-, gasztrondmiai
latogatds — mindegyikét négyfokozatu skalan értékeljék aszerint, hogy milyen gyakran utaznak, az
1 azt jelenti — soha, 2 — ritkan, 3 — gyakran, 4 — nagyon gyakran (K19). Altaldnossagban elmond-
hatd, hogy a valaszaddk leginkdbb (4-es érték) a rokonok és baratok meglatogatdsat — K.19.10
(393 valasz 1083-bdl, 35,92%), a természetjardst — K19.7 (298 valasz 1094-bél, 27,23%) és a kul-
turat — K 19.1 (271 valasz 1088-bdl, 24,9%) jelolték meg utazasuk f6 céljaként. A legkevésbé gya-
kori (1. opcid) az Uzleti cél — K19.5 (750 valasz 1053-bdl, 71,22%).

12.2.3. A fogyatékossaggal él6k altal preferalt turisztikai kindlat utazasi gyakorisaga és jellem-
26i

Az akadalymentes turizmussal kapcsolatos kutatasokban nagyon fontos szempont a fogyatékos-
saggal él6k szabadidGs célu utazdsainak gyakorisaga és az igény, hogy segit6 tarsasagaban utaz-
zanak. A 16. tablazat a ,Szokott On utazni szabadid8s céllal?” kérdésre adott valaszokkal kapcso-
latos eredményeket mutatja be. Az elemzett 1175 f6s mintaban 1166 valaszadd valaszolt erre a
kérdésre, ebbdl a vadlaszaddk 15%-a nem utazik szabadidGs céllal, 49%-a segité személlyel, 36%-a
pedig egyedil utazik. A legtobb ,,nem” valaszt az adott fogyatékossagi tipusra vonatkozdan a
tobbszoros fogyatékossaggal (22%), az életkorbdl adddé akadalyokkal (18%) és a pszichoszocidlis
fogyatékossaggal (17%) él6 résztvevbk adtak. A legkevesebb ,nem” valasz a beszéd- (3%), a hallas-
(6%) és a latassériltek (8%) csoportjaba tartozo fogyatékossaggal él6ktsl érkezett. Akik leggyak-
rabban segitséggel utaznak szabadidGs céllal, az értelmi fogyatékosok (73%), a latdssériltek
(59%), a mozgdsszervi fogyatékosok és az ASD-esek (58%). A legkevésbé az életkorbdl adddé aka-
dalyoztatassal (12%), a beszéd- (21%) és a hallasfogyatékossaggal él6k (24%) utaznak segitséggel
szabadidds célokra. Azok, akik leggyakrabban egyediil utaznak szabadid&s céllal, a beszédfogya-
tékosok (76%), az életkorbdl adodo akadalyokkal él6k (70%) és a hallassériiltek (70%). Ezzel szem-
ben azok a személyek, akik a legritkdbban utaznak egyediil szabadidGs céllal, az értelmi fogyaté-
kossaggal (18%), mozgdsszervi fogyatékossaggal él6k (28%), illetve a halmozottan fogyatékosok
(28%).



16. tablazat. Utazas szabadidds céllal (6. kérdés)

K1. Fogyatékossag tipusa K6.1 K6.2 (Igen, segitséggel) | K6.3 (Igen, egye- | Osszes valaszadd
(Nem) dil) szama

Ideiglenes fogyatékossag 8 17 27 52
15% 33% 52%

Korombdl adédé akadaly 15 10 58 83
18% 12% 70%

Latas 10 70 38 118
8% 59% 32%

Hallas 3 12 35 50
6% 24% 70%

Mozgdsszervi 51 208 99 358
14% 58% 28%

Tobbszoros fogyatékossag 67 157 85 309
22% 51% 28%

Ertelmi fogyatékossag 6 45 11 62
10% 73% 18%

Beszéd 1 6 22 29
3% 21% 76%

Egyéb 3 9 21 33
9% 27% 64%

ASD 7 35 18 60
12% 58% 30%

Pszichoszocidlis fogyatékossag 2 6 4 12
17% 50% 33%

Minden csoport 173 575 418 1166

6. kérdés: Szokott On szabadids céllal utazni? K6.1. Igen, egyediil, K6.2. Igen, segitséggel, K6.3. Nem

Forras: felmérés eredményei, N= 1175, nem valaszolt — 9 valaszadé.

Egy masik fontos szempont a fogyatékossaggal él6k utazasahoz kapcsoléddan a nehézségek szint-
jének meghatarozdasa bizonyos tevékenységek elvégzése vagy a turisztikai [atvanyossagok elérhe-
t6ségével kapcsolatos megbizhaté informacidk utazds kdzben torténd megszerzése kapcsan (tu-
risztikai kindlat). A kovetkez6 hat pontban az aldbbi, a fogyatékossaggal él6k altal utazas kozben
végezhetd tevékenységekrél lesz szé:

— akozlekedés igénybe vétele

— aszallas igénybe vétele

— vendéglatéhely igénybe vétele

— sporttevékenységek

— attrakcidk felkeresése

— atényleges megkozelithet6ségre vonatkozé megbizhatd informacidk hidnya.

A fogyatékossaggal él6 személyek altal a kdzlekedés igénybevételével kapcsolatban tapasztalt ne-
hézségek szintje, fogyatékossagtipusok szerinti bontasban. Az elemzett 1175 f6s mintaban 1103
valaszado valaszolt erre a kérdésre, kozuliik 21% nem taldlkozott a kozlekedés igénybevételével
kapcsolatos nehézségekkel, mig a valaszaddk 17%-a nagyon gyakran taldlkozott nehézségekkel a
kozlekedés igénybevétele soran. Az adatokat a fogyatékossagtipusok szempontjabdl elemezve
megallapithato, hogy a fogyatékossag fajtai koziil az alabbiakat érinti a legkevesebb probléma a
kozlekedés hasznalata soran: egyéb; korombol adédo akadaly; atmeneti fogyatékossag. A legna-
gyobb problémakat a kozlekedés soran a kovetkez6 fogyatékossaggal él6k tapasztaljak:



mozgdssérlltek; tobbszoros fogyatékossaggal él6k; ASD-sek.

A fogyatékossaggal él6 személyek dltal a szallashelyek igénybevételével kapcsolatban tapasztalt
nehézségek mértéke, a fogyatékossag tipusa szerinti bontasban. Az elemzett 1175 f6s mintaban
1093 valaszadd vélaszolt erre a kérdésre. 26%-uk nem talalkozott a szalldshasznalattal kapcsola-
tos nehézségekkel, mig a vdlaszaddk 13%-a nagyon gyakran taldlkozott nehézségekkel a szallas-
hely igénybevétele soran. Az adatokat a fogyatékossagtipusok szempontjabdl elemezve az lat-
hatd, hogy azon fogyatékossagfajtdk, amelyek a legkevesebb problémaval talalkoznak a szallas-
hely igénybevételekor: egyéb; korombél adédo akadaly; dtmeneti fogyatékossag. Azok a fogyaté-
kossagtipusok pedig, amelyek a legnagyobb problémakat okozzdk a szdlldshely igénybevétele so-
ran, a kovetkez6k: mozgassériiltség; tobbszords fogyatékossag; értelmi fogyatékossag és ASD.

A fogyatékossaggal él6k altal a vendéglatd létesitmények igénybevételével kapcsolatban tapasz-
talt nehézségek mértéke, fogyatékossagtipusok szerint. Az elemzett, 1175 valaszaddbdl allé6 min-
tabdl 1085-en vélaszoltak erre a kérdésre, amelybdl a valaszaddk 28%-a nem talalkozott nehéz-
ségekkel az étkezési létesitmények igénybevételével kapcsolatban, mig a valaszaddk 9%-a nagyon
gyakran taldlkozott nehézségekkel ennek kapcsan. Az adatokat a fogyatékossagtipusok szempont-
jabdl elemezve megallapithatd, hogy a kovetkezd fogyatékossagtipusok esetében meriil fel a leg-
kevesebb probléma a vendéglato létesitmények igénybevétele sordn: korombdl adédo akadaly;
atmeneti fogyatékossag; értelmi fogyatékossag. A fogyatékossagtipusok koziil pedig a kbvetkezdk
jelentik a legnagyobb problémat a vendéglato |étesitmény igénybevétele sordn: tobbszoros fo-
gyatékossag; ASD; értelmi fogyatékossag.

A fogyatékossaggal él6k altal a sporttevékenységekkel kapcsolatban tapasztalt nehézségek
szintje, fogyatékossagtipusok szerint. Az elemzett 1175 f6s mintdbdél 1063 valaszadd valaszolt e
kérdésre, kozulik 21% nem taldlkozott a sporttevékenységek kapcsan nehézségekkel, mig a va-
laszaddk 18%-a nagyon gyakran talalkozott nehézségekkel sporttevékenységek igénybe vétele so-
ran. Az adatokat a fogyatékossagtipusok szempontjabdl elemezve megallapithatd, hogy azok ko-
zUl a pszichoszocialis fogyatékossagok, az ASD és az életkorbdl adédd akadalyok jelentik a legke-
vesebb problémat a sporttevékenységek igénybevételekor. A sporttevékenységek igénybevétele
soran a legnagyobb problémakat okozo fogyatékossagtipusok pedig a kovetkez6k: mozgasszervi
fogyatékossdg; halmozott fogyatékossag; és értelmi fogyatékossag.

A fogyatékossaggal él6k altal az attrakcidk megtekintésével kapcsolatban tapasztalt nehézségek
szintje, fogyatékossagtipusok szerinti bontasban. Az 1175 valaszaddbdl allé6 mintabdl 1085-en va-
laszoltak erre a kérdésre, kozilik 20%-a nem talalkozott nehézségekkel, mig a valaszaddk 12%-a
nagyon gyakran taldlkozott nehézségekkel az attrakciok megtekintése soran. Az adatokat a fogya-
tékossagtipusok szempontjabdl elemezve azt latjuk, hogy a kdvetkezd fogyatékossagtipusok je-
lentik a legkevesebb problémat az attrakciok megtekintése soran: egyéb; életkorbdl adddé aka-
daly; atmeneti fogyatékossag. Ugyanakkor azok a fogyatékossagtipusok, amelyek a legnagyobb
problémadkat okozzak az attrakcidk megtekintése soran, a kovetkez6k: mozgassériltség; halmo-
zott fogyatékossag; értelmi fogyatékossag és latassériiltség.

A fogyatékossaggal él6k altal a tényleges akadalymentesitésére vonatkozd megbizhatod informa-
ciok hianyaval kapcsolatban tapasztalt nehézségek szintje, fogyatékossagtipusok szerinti bontas-
ban. Az 1175 valaszaddbdl allé elemzett mintabdl 1099 f6 valaszolt erre a kérdésre, koziliik 20%
nem talalkozott a valds akadalymentességre vonatkozd megbizhatd informacidk hianyaval kap-
csolatos nehézségekkel, mig a valaszaddk 19%-a nagyon gyakran talalkozott ilyen nehézségekkel.
Az adatokat a fogyatékossagok tipusai szerint elemezve megallapithatd, hogy a fogyatékossagok
azon tipusai, amelyek esetében a legkevésbé valdszind, hogy a valds akadalymentességre vonat-
kozd megbizhatd informacidk hianyaval kapcsolatos problémakkal talalkoznak, a kovetkezék:



pszichoszocidlis fogyatékossdg; egyéb; atmeneti fogyatékossag; valamint az életkorbdl adédé
akadaly. A fogyatékossagtipusok kozil pedig a legnagyobb valdszinliséggel a kovetkez6 tipusok
esetében merilnek fel a valos akaddlymentességre vonatkozé megbizhatd informacidk hianyaval
kapcsolatos problémak: mozgdssériiltség; halmozott fogyatékossag; illetve latassériiltséd.

A kovetkez6 kérdés a kérddivben a kdvetkezd volt: ,Van sziiksége valamilyen segédeszkozre uta-
zasai soran?”. Az 1175 vélaszadébdl allé mintabdl 1141 f6 vélaszolt e kérdésre, 45%-uk nem szo-
rult segitségre utazas kozben, 55%-uk pedig Ugy nyilatkozott, hogy utazas kdzben igénybe vett
segitséget. E kérdést a fogyatékossagtipusok szempontjabdl elemezve az Iathatd, hogy a kovet-
kez6 fogyatékossagtipusokkal él6k igénylik a legkevesebb segitséget utazds kozben: beszédfogya-
tékossag; értelmi fogyatékossag; illietve pszichoszocialis fogyatékossdg. A legtobb segitségre pe-
dig azok szorulnak, akiknek olyan fogyatékossagaik vannak, mint példaul: mozgasszervi, 1atasi és
halmozott fogyatékossag.

A 17. tablazat a ,,Hanyszor utazott az On sajat orszagaban 2022-ben?” kérdésre adott vélaszokkal
kapcsolatos eredményeket mutatja be.

17. tablazat. A valaszado sajat orszagan belili utazdsainak gyakorisaga 2022-ben (9. kérdés)

K1. Fogyatékossag tipusa K9.1 (Nem | K9.2 (Egy- | K9.3 (Két- | K9.4 (ha- | K9.5 (Tébb | Ossze-
egyszer) szer) szer) romszor) mint ha- sen
romszor)

Ideiglenes fogyatékossag 3 5 5 6 34 53
6% 9% 9% 11% 64%

Korombél adédé akadaly 17 10 12 6 37 82
21% 12% 15% 7% 45%

Latas 8 8 14 7 80 117
7% 7% 12% 6% 68%

Hallas 1 5 8 6 31 51
2% 10% 16% 12% 61%

Mozgésszervi 32 34 46 43 198 353
9% 10% 13% 12% 56%

Tobbszoros fogyatékossag 29 30 29 30 179 297
10% 10% 10% 10% 60%

Ertelmi fogyatékossag 4 11 9 5 30 59
7% 19% 15% 8% 51%

Beszéd 1 2 3 7 16 29
3% 7% 10% 24% 55%

Egyéb 1 2 3 3 22 31
3% 6% 10% 10% 71%

ASD 8 11 5 8 27 59
14% 19% 8% 14% 46%

Pszichoszocidlis fogyatékossag 0 2 1 2 7 12
0% 17% 8% 17% 58%

Minden csoport 104 120 135 123 661 1143

9. kérdés: Hanyszor utazott sajat orszagaban 2022-ben? K9.1. Egyszer sem, K9.2. Egyszer, K9.3. Kétszer, K9.4. Ha-
romszor, K9.5. Tobb mint haromszor.

Forras: felmérés eredményei, N= 1175, nem valaszolt — 32 valaszadé.

Az 1175 valaszadobdl allé mintabdl 1143-an feleltek erre a kérdésre, akik kozil 9% nem utazott
2022-ben, 10% csak egyszer, 12% kétszer, 11% haromszor, mig a valaszaddk 58%-a nyilatkozott
ugy, hogy haromnal tébbszor utazott a megadott idGszakban. E kérdést a fogyatékossagtipusok



szempontjabdl elemezve megallapithatd, hogy azok a fogyatékossagtipusok, amelyekkel él6k
2022-ben nem utaztak sajat orszagukon belil, a kévetkez6k: életkorbdl adédo akadaly (21%), ASD
(14%) és tobbszoros fogyatékossag (10%). Ugyanakkor a kdvetkez6 fogyatékossaggal élGk utaztak
a legtobbet sajat orszagukon belil: egyéb (71%); latas (68%) és atmeneti fogyatékossag (64%).

A 18. tdblazat a ,, Hanyszor utazott kilfoldre 2022-ben?” kérdésre adott valaszokkal kapcsolatos
eredményeket mutatja be. Az elemzett 1175 f6s mintabdl 1143 vdalaszadd valaszolt e kérdésre,
akik kozal 58% nem utazott kilfoldre 2022-ben, 14% csak egyszer, 13% kétszer, 6% haromszor,
mig a valaszaddk 9%-a mondta azt, hogy tobb mint hdromszor utazott kiilféldre 2022-ben A véla-
szokat a fogyatékossagtipusok szerint elemezve azt latjuk, hogy a kovetkez6 tipusu fogyatékos-
saggal él6k nem utaztak kalfoldre 2022-ben: pszichoszocialis fogyatékossag (83%); értelmi fogya-
tékossag (77%) és tobbszoros fogyatékossag (63%). Ugyanakkor az atmeneti fogyatékossaggal
él6k (30%), valamint a beszéd- (21%) és a hallassériltek (12%) utaztak a legtdbbet kiilfoldre.

18. tablazat. A valaszado kilfoldi utazasainak gyakorisaga 2022-ben (10. kérdés)

K1. Fogyatékossag tipusa | K10.1 (Egy- | K10.2 (Egy- | K10.3 (Két- | K10.4 (Ha- K10.5 Osszesen

szer sem) szer) szer) romszor) | (Tébb mint
haromszor)

Ideiglenes fogyatékossag 20 4 12 1 16 53
38% 8% 23% 2% 30%

Korombél adédé akadaly 46 13 16 0 7 82
56% 16% 20% 0% 9%

Latas 66 18 10 12 11 117
56% 15% 9% 10% 9%

Hallas 26 10 7 2 6 51
51% 20% 14% 4% 12%

Mozgésszervi 201 57 46 19 28 351
57% 16% 13% 5% 8%

Tobbszoros fogyatékossag 188 29 37 26 18 298
63% 10% 12% 9% 6%

Ertelmi fogyatékossag 46 7 1 2 4 60
77% 12% 2% 3% 7%

Beszéd 10 4 7 2 6 29
34% 14% 24% 7% 21%

Egyéb 15 9 4 2 1 31
48% 29% 13% 6% 3%

ASD 35 14 6 3 1 59
59% 24% 10% 5% 2%

P§zichoszocié|is fogyatékos- 10 1 1 0 0 12

sag

83% 8% 8% 0% 0%

Minden csoport 663 166 147 69 98 1143

10. kérdés: Hanyszor utazott kiilfoldre 2022-ben? K10.1. Egyszer sem, K10.2. Egyszer, K10.3. Kétszer, K10.4. Harom-
szor, K10.5. Tébb mint haromszor

Forras: felmérés eredményei, N= 1175, nem valaszolt — 32 vélaszada.

Az utazdsi gyakorisag szélesebb id6horizonton torténd elemzéséhez két tovabbi kérdést tettiink
fel. Az els6 igy szolt: ,,Hanyszor utazott On sajat orszagdban 2018-2021 kdzott?”. A 1175 valasz-
adébdl allé elemzett mintdban 1139 f6 vdlaszolt erre a kérdésre, kozulik 6% nem utazott orsza-
gan bellil 2018-2021-ben, 5% csak egyszer, 6% kétszer, 7% haromszor, mig a valaszaddok 76%-a



nyilatkozott ugy, hogy tobb mint haromszor utazott orszagan belil 2018-2021-ben. A valaszokat
a fogyatékossdag tipusai szerint elemezve megjegyzendd, hogy azon fogyatékossaggal él6k legna-
gyobb csoportjat, akik 2018-2021-ben nem utaztak sajat orszdgukon beliil, a pszichoszocialis fo-
gyatékossaggal él6k, az ASD-sek és a korukbdl adddd akadalyoztatasban szenveddk alkottak.
Ugyanakkor a fogyatékossaggal él6k legnagyobb csoportjdba, akik a jelzett id6szakban sajat or-
szagukon belil utaztak, az egyéb tipusu fogyatékossaggal él6k; a 1atds- és az atmeneti fogyatékos-
saggal él6k tartoztak.

A maiasodik kérdés a kovetkez6 volt: ,,Hanyszor utazott kiilféldre 2018-2021-ben?”. Az elemzett
1175 f6s mintabdl 1143 6 valaszolt erre a kérdésre, koziilik 37% nem utazott kilfoldre 2018-
2021-ben, 14%-uk csak egyszer, 15%-uk kétszer, 10%-uk haromszor, mig a vdlaszaddk 24%-a
mondta azt, hogy 2018-2021 k&zo6tt tobb mint haromszor utazott kilfoldre. A valaszokat fogyaté-
kossagtipusok szerint elemezve megallapithatd, hogy a fogyatékossaggal él6k legnagyobb cso-
portja a kovetkezd fogyatékossagtipusokkal nem utazott kiilféldre 2018-2021-ben: értelmi fogya-
tékossag; életkorbdl adédod akadalyok; halmozott fogyatékossag; illetve pszichoszocidlis fogyaté-
kossag. Ugyanakkor 2018-2021-ben az atmeneti fogyatékossaggal é16; a hallassériilt; a mozgassé-
rilt; valamint az egyéb fogyatékossaggal él6k volt a legnagyobb csoport, aki a legtébbet utazott
kilfoldre 2018-2021-ben.

12.2.4. Az akadalymentesitési fejlesztések hatasa az akadalymentes turizmusra

A valaszaddkat — fogyatékossaggal él6ket — arra kértiik, mondjdk meg, mennyire értenek egyet az
utazassal és a turizmussal kapcsolatos kilonbozd allitdsokkal. Valaszaikat egy 1-t6l 7-ig terjed6
értékeld skalan jelolhették meg, ahol az 1 azt jelentette, hogy ,egydltalan nem értek egyet”, a 7
pedig azt, hogy ,teljes mértékben egyetértek az allitassal”. A valaszaddk véleménye erGsen meg-
oszlik azzal kapcsolatban, hogy javulnak-e a rendelkezésre 3all6 turisztikai lehet&ségek a lakdhe-
lylk szerinti orszagban. A semmilyen javuldst nem észlelS csoport szemmel lathatéan nagyobb —
az 1-t6l 3-ig terjedd értékelések aranya 52%. Itt érdemes megjegyezni, hogy minden tizedik sze-
mély hatdrozottan Iat javuldst a turisztikai lehetGségek elérhetGségében (az értékelések 12%-a
yteljesen egyetért” — 7).

Az akaddlymentes turizmus egyre elterjedtebbé valhat. Ehhez javitani kell a hozzaférhetGséget Uj
létesitményekkel, az akadalyok megsziintetésével és a harmadik felek fogyatékossaggal él6k igé-
nyeihez vald hozzaalldsdnak megvaltoztatdsaval. Az elvégzett kutatas rdmutat azokra a problé-
makra, amelyeket le kell kiizdeni a turizmus tovabbi akadalymentesitéséhez. Erdemes megje-
gyezni, hogy nem minden esetben lesz sziikség szigorian muszaki intézkedésekre (az infrastruk-
tura fejlesztésére). Szamos akaddly nem fizikai jellegl — a tébbi emberhez valé hozzadllas, az em-
patia szintje, a masik emberrel valé kommunikacié képessége. A kitolt6k valaszaibdl az derdl ki,
hogy szdmos, utazds kozbeni kellemetlenség elkeriilhets lenne, ha segitséget kapndnak a sze-
mélyzettél (busz, vonat, villamos) vagy az utastarsaktol.

Az akadalymentes turizmus fejlesztésének kritikus megitélése maguknak a turisztikai szolgaltatdk-
nak a rossz megitélésébdél adédhat (19. tablazat). A valaszaddk tobb mint fele szerint a szolgalta-
tasra vald felkésziiltség és a fogyatékossaggal él6 vendégek fogaddsara vald nyitottsag alacsony
szintli (51% jelolte meg az 1-3 kozotti értékeket).



19. tablazat. A turisztikai szolgdaltatok felkésziiltsége fogyatékossaggal él16 vendégek fogadasara (20.2 kér-
dés)

K1. Fogyatékossag ti- | K20.2 K20.2 K20.2 K20.2 K20.2 K20.2 K20.2 Osszesen
pusa (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Ic!eiglenes fogyatékos- 6 10 9 7 7 3 6 48
sag
13% 21% 19% 15% 15% 6% 13%
Kc:vrombol adddo aka- 4 5 16 10 10 6 12 63
daly
6% 8% 25% 16% 16% 10% 19%
Latas 13 20 20 19 16 12 9 109
12% 18% 18% 17% 15% 11% 8%
Hallas 4 5 9 3 12 3 9 45
9% 11% 20% 7% 27% 7% 20%
Mozgasszervi 40 57 75 60 47 28 21 328
12% 17% 23% 18% 14% 9% 6%
Ul eSO 28 42 72 44 34 19 27 266
kossag
11% 16% 27% 17% 13% 7% 10%
Ertelmi fogyatékossag 3 6 13 16 8 5 4 55
5% 11% 24% 29% 15% 9% 7%
Beszéd 1 10 13 1 3 0 0 28
4% 36% 46% 4% 11% 0% 0%
Egyéb 3 5 5 6 4 3 3 29
10% 17% 17% 21% 14% 10% 10%
ASD 2 9 13 13 7 4 4 52
4% 17% 25% 25% 13% 8% 8%
P'52|ch<?szoaélls fogya- 0 3 5 5 1 1 1 10
tékossag
0% 30% 20% 20% 10% 10% 10%
Minden csoport 104 172 247 181 149 84 96 1033
10% 17% 24% 18% 14% 8% 9%

20.2. kérdés: Kérjiik, adja meg, mennyire ért egyet az aldbbi allitdsokkal! Jeldlje az 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet,
és a 7-est, ha teljesen egyetért az adott allitdssal! , A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebbek és nyitottabbak a
fogyatékossaggal él6 vendégek fogaddsara”.

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 142 valaszadé

A vélaszaddknak allandd problémat jelentenek a szallashely-szolgaltatok és mas létesitmények
altal a hozzaférhetGséggel kapcsolatban nydjtott hamis informaciok. Joval tébb mint feltik (54%)
ugy véli, ez a jelenség még mindig gyakori. Erdemes megjegyezni, hogy a valaszaddknak csak va-
lamivel tobb mint negyede szdmolt be javuldsrél ezen a terlileten (27% az 5 és 7 kozotti értékek
aranya). A valaszadok csaknem fele (az 1-3 kozotti értékek aranya 48%) nem osztja azt a véle-
ményt, hogy orszaguk tarsadalma egyre tolerdnsabb és nyitottabb a fogyatékossaggal él6k prob-
[émai irant (20. tablazat). Pozitiv valtozasokat ezen a terlileten a vélaszaddk 37%-a észlel (5-7 ko-
z0tti értékek).



20. tablazat. A tarsadalom nyitottsaga a fogyatékossaggal él6k problémai irdnt (20.4 kérdés)

K1. Fogyatékossag K20.4 K20.4 K20.4 K20.4 K20.4 K20.4 K20.4 Osszesen
tipusa (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Ideiglenes 8 7 16 5 7 3 5 51
fogyatékossag
16% 14% 31% 10% 14% 6% 10%
Korombal adodd 6 8 18 8 8 10 13 71
akadaly
8% 11% 25% 11% 11% 14% 18%
Latas 9 14 28 10 17 16 17 111
8% 13% 25% 9% 15% 14% 15%
Hallas 3 5 9 9 7 10 6 49
6% 10% 18% 18% 14% 20% 12%
Mozgasszervi 36 67 57 57 56 36 26 335
11% 20% 17% 17% 17% 11% 8%
Tobbszbros 28 45 58 40 48 27 29 275
fogyatékossag
10% 16% 21% 15% 17% 10% 11%
Ertelmi fogyatékossag 5 10 11 11 6 8 3 54
9% 19% 20% 20% 11% 15% 6%
Beszéd 1 8 8 4 3 4 1 29
3% 28% 28% 14% 10% 14% 3%
Egyéb 2 2 4 9 6 4 2 29
7% 7% 14% 31% 21% 14% 7%
ASD 7 12 10 10 10 4 2 55
13% 22% 18% 18% 18% 7% 4%
Pszmhc?szoa:éﬂls 1 1 3 3 5 0 1 11
fogyatékossag
9% 9% 27% 27% 18% 0% 9%
Minden csoport 106 179 222 166 170 122 105 1070
10% 17% 21% 16% 16% 11% 10%

K20.4: Kérjuk, adja meg, mennyire ért egyet az aldbbi allitdsokkal! Jeldlje az 1-est, ha egyaltaldn nem ért egyet, és a
7-est, ha teljesen egyetért az adott allitdssal! ,Orszagomban a tdrsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a
fogyatékossaggal él6k problémai irant”.

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 105 valaszadd

A valaszaddk joval tobb mint fele (az 1-3 kozotti értékek aranya 55%) ugy latja, az embereket
zavarja, ha olyan helyeken toltik a szabadsagukat, ahol fogyatékossaggal él6k is vannak. Minden
harmadik valaszadé véleménye ezzel ellentétes (az 5 és 7 kdzotti értékek ardnya 29%).

A valaszaddk 75%-a (5-t6l 7-ig terjedd értékek) ugy véli, hogy ha az orszagukban a vonatok és
buszok jobban hozzaférhet6ek lennének a kerekesszékesek szamadra, akkor tobb fogyatékossaggal
él6 ember utazna rajtuk (21. tablazat). Ezt a véleményt a valaszaddk 41%-a osztja (a 7-es érték
jelolésével). Csak minden 6todik valaszadd (19% az 1-3-as értékek ardnya) nem tartja ezt jelentés
problémanak.



21. tablazat. A vonatok és autdbuszok kerekesszékkel valé megkdzelithetGsége és a fogyatékossaggal
él6k utazasi gyakorisaga kozotti 6sszefliggés (20.6. kérdés)

K1. Fogyatékossag K20.6 K20.6 | K20.6 K20.6 K20.6 K20.6 K20.6 Osszesen
tipusa (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Idelgle,nes p 2 5 4 2 4 16 16 49

fogyatékossag
4% 10% 8% 4% 8% 33% 33%

Koror,nbol adédo 4 0 5 5 3 18 29 69

akadaly
6% 0% 7% 7% 12% 26% 42%

Latas 10 5 10 8 12 32 30 107
9% 5% 9% 7% 11% 30% 28%

Hallas 0 2 1 7 3 11 20 44
0% 5% 2% 16% 7% 25% 45%

Mozgasszervi 20 15 21 21 27 56 169 329
6% 5% 6% 6% 8% 17% 51%

T0bbsz0rGs 23 11 17 15 25 73 104 268

fogyatékossag
9% 4% 6% 6% 9% 27% 39%

Ertelmi fogyatékossag 3 2 6 7 5 9 21 53
6% 4% 11% 13% 9% 17% 40%

Beszéd 1 5 2 3 1 13 3 28
4% 18% 7% 11% 4% 46% 11%

Egyéb 2 0 1 2 3 7 13 28
7% 0% 4% 7% 11% 25% 46%

ASD 2 4 2 4 3 20 21 56
4% 7% 4% 7% 5% 36% 38%

Pszmhc?szoa:ahs 0 0 0 0 3 4 3 10

fogyatékossag
0% 0% 0% 0% 30% 40% 30%

Minden csoport 67 49 69 74 94 259 429 1041
6% 5% 7% 7% 9% 25% 41%

20.6. kérdés: Kérjiik, adja meg, mennyire ért egyet az aldbbi allitdsokkal! Jeldlje az 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet,
és a 7-est, ha teljesen egyetért az allitdssal! ,,Ha orszdgomban a vonatok és autébuszok kerekesszékkel jobban
megkozelithetbek lennének, tobb fogyatékossaggal él6 ember utazna.”

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 134 valaszadd

A valaszaddk tulnyomd tobbsége — a valaszaddk 77%-a 5 és 7 kozotti értéket adott meg (ebbdl a
39%-a 7-es értéket jelolte meg) — ugy véli, hogy a turistautak megléte az erdei parkokban, leg-
aldbbis a varosok kozelében, toébb fogyatékossaggal él6 embert motivalna kirdnduldsra. Mind6sz-
sze 16% nem osztja ezt a véleményt (1 és 3 kozotti értékek jeldlésével).

Fontosak az akadalymentesitéssel kapcsolatos informacidk — a valaszaddk 73%-a (5-7 érték) sze-
rint a kerekesszékkel kézleked6k szamara is jarhaté turistautak megbizhatd online gylijteménye
tobb embert késztetne a természetjarasra. Csak minden 6todik megkérdezett nem osztja ezt a
véleményt (a valaszok 19%-a 1 és 3 kozotti).

A valaszaddk valamivel tobb mint fele (53% adott meg az 5 és 7 kozotti értéket) szerint a fogyaté-
kossaggal él6k szamara megfelels segitség és a biztonsag megléte vonzana 6ket az extrém sportok
és tevékenységek gyakorlasara.

A valaszadok egyetértettek azzal a kijelentéssel, hogy a turizmus fontos része az életiiknek — 61%-



uk 5 és 7 kozotti értéket adott meg. A valaszaddk 23%-a szamdra a turizmus kevésbé fontos (1-3
kozotti értékek). A valaszaddk 64%-a (5 és 7 kozotti értékek) ugy véli, hogy a turizmus jelentdsen
befolyasolja a jollétiket. Minden negyedik valaszaddénak mads a véleménye (24% az 1 és 3 kozotti
értékek aranya). A valaszaddk tobb mint haromnegyede (77%, 5 és 7 kozotti értékekkel) allitja,
hogy a turizmussal kapcsolatos éilmények boldogabba teszi 6t (22. tablazat). A valaszaddk 52%-a
jelolte meg a 7-es értéket — a lehet6 legmagasabbat. Minddssze 14%-uk nem ért egyet (1-3 kozotti
értékek).

22. tablazat. A turisztikai éimények hatasa a boldogsag szintjére (20.12 kérdés)

K1. Fogyatékossag K20.12 K20.12 K20.12 K20.12 K20.12 | K20.12 (6) | K20.12 | Osszesen
tipusa (1) (2) (3) (4) (5) (7)

\deiglenes 3 2 4 3 3 17 18 50

fogyatékossag
6% 4% 8% 6% 6% 34% 36%

Korombsl adodo 4 2 3 11 7 7 40 74

akadaly
5% 3% 4% 15% 9% 9% 54%

Latas 4 3 5 6 16 15 63 112
4% 3% 4% 5% 14% 13% 56%

Hallas 1 1 3 3 8 9 25 50
2% 2% 6% 6% 16% 18% 50%

Mozgésszervi 13 19 27 28 29 46 174 336
4% 6% 8% 8% 9% 14% 52%

Tobbsz0ros | 14 11 19 14 31 40 146 275

fogyatékossag
5% 4% 7% 5% 11% 15% 53%

Ertelmi fogyatékossag 2 2 4 4 4 6 30 52
4% 4% 8% 8% 8% 12% 58%

Beszéd 0 0 2 2 3 8 11 26
0% 0% 8% 8% 12% 31% 42%

Egyéb 0 2 1 3 4 4 16 30
0% 7% 3% 10% 13% 13% 53%

ASD 0 3 1 11 5 6 28 54
0% 6% 2% 20% 9% 11% 52%

Pszich(?szoci'éllis 1 0 0 1 1 1 7 11

fogyatékossag
9% 0% 0% 9% 9% 9% 64%

Minden csoport 42 45 69 86 111 159 558 1070
4% 4% 6% 8% 10% 15% 52%

20.12. kérdés: Kérem, adja meg, mennyire ért egyet az aldbbi allitdsokkal! Jeldlje az 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet,
és a 7-est, ha teljesen egyetért az adott allitassal! , A turizmusbdl szarmazoé élményeim boldogabba tesznek”.

Forras: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 105 valaszadd

A vélaszaddk szerint a turizmus javitja a masokkal vald kapcsolataikat — 71%-uk 5-7-es értéket
adott meg. Csak minden 6todik valaszadd gondolkodik masképp (20% az 1-3 kozotti értékelések-
nél).

A vélaszadok tulnyomo tobbségét nem érdeklik a virtualis/digitalis turizmusban rejl6 lehetdségek
— 64%-uk adott meg 1-3 kozotti értéket (23. tablazat). Minden negyedik valaszado érdeklédik — az
5 és 7 kozotti értékek aranya 24%-a.



23. tablazat. A virtudlis/digitalis turizmusban rejlé lehetdségek iranti érdeklddés (20.14 kérdés)

K1. Fogyatékossag K20.14 | K20.14 | K20.14 | K20.14 | K20.14 |K20.14 (6) | K20.14 | Osszesen
tipusa (1) (2) (3) (4) (5) (7)

\deiglenes 19 4 6 11 6 1 3 50

fogyatékossag
38% 8% 12% 22% 12% 2% 6%

Koror,nbol adédo 34 7 3 3 7 3 7 69

akadaly
49% 10% 4% 12% 10% 4% 10%

Latas 55 13 10 11 7 5 5 106
52% 12% 9% 10% 7% 5% 5%

Hallas 13 7 7 4 6 2 9 48
27% 15% 15% 8% 13% 4% 19%

Mozgasszervi 119 50 37 37 35 26 19 323
37% 15% 11% 11% 11% 8% 6%

Tobbszoros 97 48 26 29 25 15 27 267

fogyatékossag
36% 18% 10% 11% 9% 6% 10%

Ertelmi fogyatékossag 24 8 5 7 1 4 3 52
46% 15% 10% 13% 2% 8% 6%

Beszéd 11 4 2 2 5 1 1 26
42% 15% 8% 8% 19% 4% 4%

Egyéb 11 2 4 4 2 1 4 28
39% 7% 14% 14% 7% 1% 14%

ASD 18 8 6 10 5 3 3 53
34% 15% 11% 19% 9% 6% 6%

Pszich(?szoci:'élis 6 0 0 1 ) 0 ) 11

fogyatékossag
55% 0% 0% 9% 18% 0% 18%

Minden csoport 407 151 106 124 101 61 83 1033
39% 15% 10% 12% 10% 6% 8%

20.14. kérdés: Kérem, adja meg, mennyire ért egyet az aldbbi allitasokkal! Jeldlje az 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet,
és a 7-est, ha teljesen egyetért az allitassal! ,Egyre inkdabb érdekl6dém a virtudlis/digitalis turizmusban rejlé
lehet6ségek irdnt”.

Forrds: felmérési eredmények, N= 1175, nem valaszolt: 142 valaszadd

A valaszaddk 75%-a (1-3 kozotti értékek) nem vett igénybe online turisztikai szolgaltatasokat, pél-
ddul muzeum ,, megldtogatasat” online alkalmazas segitségével, vagy virtualis turakon valo rész-
vételt. Mindossze 17%-uknak vannak mas tapasztalatai e teriileten (5-7 kozotti értékek). A valasz-
adok mindossze 8%-a (5 és 7 kozti értékek) rendelkezik olyan eszkdzzel vagy tervezi beszerzését,
amely a virtualis éiményeket élvezetesebbé teszi, pl. VR-szemiiveg. A valaszaddk 88%-a ellenkez§
véleményen van. Hasonld a helyzet a modern technolégiai eszk6zok hasznalataval (alkalmazasok,
AR, azaz kiterjesztett valdsag, VR-szemiivegek varoslatogataskor és VR, azaz az utazasi élményt
megkonnyit6 és/vagy javito virtualis valdsag eszkdzok) — itt is a valaszaddk tobbsége nem érdek-
|6dik (1 és 3 kozotti értékek 77%-ban). A valaszaddk minddssze 18%-a hasznalja ezeket az eszko-
z6ket (5-7 kozotti értékek).

Az utazas sordn a fogyatékossag miatti megkiilonboztetés tapasztalata a valaszaddk erésen szub-
jektiv érzése. Mindenki a maga mddjan értelmezi a diszkriminacid fogalmat és érzését. Megjegy-
zendd, hogy nem minden vélaszado felelt erre a kérdésre — a valaszadok kdzel egyharmada (340



valaszado, azaz 29%). S6t, ugyanennyien (340 f6) mondtak azt, hogy nem tapasztaltak diszkrimi-
naciét. A legnagyobb csoportot azonban azok alkottak, akik utazas kozben taldlkoztak diszkrimi-
nacidéval — a valaszad6k 42%-4at. Minden olyan személynek, aki diszkriminaciérél szamolt be, lehe-
t6sége volt leirni, hogy mi volt az. A 489 személyt6l rengeteg adat keletkezett, amelyek szdmos
szempontbdl elemezhet8ek. Az egyik ilyen kisérlet annak felmérésére, hogy a megkiilénboztetés-
nek mdszaki vagy emberi alapja volt-e? Vagyis, hogy mennyiben a megfelels infrastruktara hia-
nyabdl, és mennyiben az ligyfélhez (fogyatékossaggal él6 személyhez, mint az utazds, szdlloda,
étterem Uigyfeléhez) vald szakszer(itlen hozzadllasbdl, vagy a fogyatékossaggal él6 emberekkel
szemben tanusitott nem megfelel6 magatartasbol a tobbi utazoé vagy turisztikai szolgaltatasokat
igénybe vevd (ugyanabban a szallodaban, vonaton, strandon vald tartdzkodd) személy részérdél.

A diszkrimindcio leggyakoribb formadja a kellemetlen és baratsagtalan, gyakran nagyon sérté és
megalazoé, bdndsmad volt masok részérdl. Ez a valaszok 58%-at teszi ki, ami j6l mutatja a probléma
nagysagrendjét. Kilénosen, ha 6sszehasonlitjuk az épitészeti és infrastrukturalis akadalyokkal,
amelyeket a diszkriminaciot tapasztaltak 15%-a emlitett. Ebbél a csoportbdl minden tizedik va-
laszadd a kiszolgalds megtagaddsat és nem teljesitését meg. Ezek az eredmények azt mutatjak,
hogy a fogyatékossaggal él6kkel szembeni diszkriminacidénak az utazds soran nagyon erGs tarsa-
dalmi alapja van. Nem az épitett akadalyok jelentik a f6 nehézséget, hanem az empdtia hidnya az
utazé emberek korében.

A valaszaddknak két nyitott kérdést is feltettlink:

— tapasztalatai alapjan melyik orszag vagy orszagok lehetnének kdvetendd példak az On or-
szaga szamara az akadalymentes turizmus teriletén? és

— mely orszdgokban és/vagy az On orszagdban mely turisztikai desztinacidkban/vonzerék-
ben latott j6 példdkat a fogyatékossaggal él6k turizmusban vald részvételének tamogata-
sara? Kérjuk, adjon meg egy orszagot/varost/vonzer6t, j6 példat!

Mind az els6, mind a masodik kérdésnél a vdlaszadéknak nehézséget okozott példak emlitése
(45%, illetve 40%), egyet sem emlitettek. Az utdnozandd orszdgok kozil az elsé harom helyen
Hollandia 14%-kal, Németorszag 7%-kal, illetve Ausztria 5%-kal szerepelt. A fogyatékossaggal él6k
turizmusban valé részvételének tdmogatasara viszont hoztak fel jo példakat a valaszadok Ausztri-
abadl (20%), Lengyelorszagbol és Magyarorszagrél (mindkét orszagban 4%).

A valaszaddk tulnyomo tobbsége (52%) kijelentette, hogy hajlandé lenne 6nkéntesként segiteni a
fogyatékossaggal él6k utazdsaval és turizmusaval kapcsolatos tevékenységekben. Minden harma-
dik valaszadd nem tudta, mit valaszoljon, vagy nem volt biztos abban, hogy megbirkdzna-e ilyen
feladatokkal (33%). A valaszadék mindegyike tamogatja, hogy a fels6oktatasban a turizmussal
kapcsolatos tantargyak tantervében vegyék figyelembe a fogyatékossaggal él6k turizmusanak sa-
jatossagait, problémait és lehetséges megoldasait (97%). Ugyanilyen aranyban gondoljak ugy,
hogy hasznos lenne az egyetemi oktatdsi anyagokat online elérhet6vé tenni, hogy noveljék a fo-
gyatékossaggal é16k szamara elérhetd turizmusrdl szél6 ismereteket.

12.3. Osszefoglalas
Az elvégzett kutatds eredményei lehetévé tették az akadalymentes turizmus fejlesztésével kap-
csolatos f6bb kihivdsok azonositdsat (65. dbra), valamint a fejlesztésre vonatkozé ajanlasok meg-
fogalmazasat (66. abra).



65. abra. Az akadalymentes turizmussal kapcsolatos f& kihivasok

Infrastruktura és létesitmények, miiszaki korlatok

Informacios és kommunikaciés problémak

e Hozzallasbeli korlatok

ey  Gazdasagi korlatok

sl Szakpolitika és szabalyozas

Forras: sajat szerkesztés

Az infrastrukturadlis és létesitményi akaddlyok kozé tartoznak: a nem megfeleld fizikai infrastruk-
tura (sok desztinacioban még mindig nincsenek olyan alapvet6 akadalymentesitési funkcidk, mint
rampak, liftek, akaddlymentes mosdok és széles ajtok), kozlekedési akaddlyok (a tomegkozleke-
dés, a taxik és a bérelt jarmUivek gyakran nem alkalmasak a fogyatékossaggal él6k szamdra). Ezen-
kivil szamos technoldgiai akadaly is 1étezik, amelyek kozé tartoznak: a segit6 technoldgiak hianya
(nem minden ati cél van felszerelve a sziikséges segit6 technoldgiakkal, példaul indukcids hurkok-
kal, képernydolvasokkal vagy a hozzaférhet&séget javité mobilalkalmazasokkal) és a digitalis sza-
kadék (a segit6 technoldgidkhoz vald hozzaférés és azok ismerete nagyon eltéré lehet, és egyes
fogyatékossaggal él6 személyek nem rendelkeznek az ezen eszk6zok hatékony hasznalatdhoz
sziikséges erGforrasokkal vagy ismeretekkel).

Az informacids és kommunikacids nehézségek a kovetkezbket jelentik: informaciéhiany (gyakran
nem all rendelkezésre elegendd informdacidé az desztinacidk, szallashelyek és attrakciok akadaly-
mentességérdél. Ez megneheziti a fogyatékossaggal él6 utazék szamara, hogy biztonsaggal tervez-
zék meg utazdsukat). Problémat jelenthetnek a nem akadalymentesitett weboldalak és foglalasi
rendszerek (szamos, a turizmussal kapcsolatos weboldal és online foglalasi rendszer az akadaly-
mentesség figyelmen kivil hagyasaval késziilt, igy a latas- vagy kognitiv fogyatékossaggal é16 sze-
mélyek szamara nehézséget okoz a hasznalatuk), illetve az informaciéatadas formaja (az érzék-
szervi fogyatékossaggal élg, pl. vak, siket emberek igényeihez igazitva).

A szemléletbeli akadalyok a kovetkez6kre vonatkoznak: a tudatossag és a képzés hianya (a turisz-
tikai személyzet és a szolgaltatdk gyakran nem ismerik és nem képzik ki magukat a fogyatékossag-
gal él6 utazdék fogaddasara. Ez nem szandékos diszkriminaciéhoz és nem megfelel6 szolgaltatdshoz
vezethet), illetve a negativ hozzaallas (a fogyatékossaggal élGkkel kapcsolatos sztereotipiak és ne-
gativ attitldok baratsagtalan kérnyezetet teremthetnek és visszatarthatjak 6ket az utazastol), ami
a diszkriminacid érzéséhez vezethet.

Gazdasagi akadalyok, amelyek olyan nehézségekkel kapcsolatosak, mint példaul: magasabb kolt-
ségek (az akaddlymentesitett utazas gyakran magasabb koltségekkel jar, mivel specialis felszere-
lésre, szolgaltatasokra vagy szdlldsra van sziikség, amelyeket a szokasos utasbiztositasok nem fel-
tétlentl fedeznek), korlatozott finanszirozdas és beruhazasok (gyakran nem elegendé a finansziro-
zas és a beruhdzds az akadalymentes turisztikai infrastruktiraba és szolgdltatasokba).

A politika és a szabdlyozas a helyi és a globalis koz6tt minden szinten meghatdrozza a turizmus
fejlédését, és olyan kihivdsokat okoz, mint példdul: nem kovetkezetes szabvanyok (az



akaddlymentesitési szabvanyok és elGirasok orszagonként és régionként nagyon eltéréek, ami az
utazok szamara egyenetlen mindségl élményeket eredményez. Az olyan nemzetkozi szabvanyok-
nak valé megfelelés, mint a fogyatékossaggal él6 amerikaiakrdl sz6l6 torvény — Americans with
Disabilities Act, ADA — vagy az eurdpai akadalymentesitési torvény nem egységes), végrehajtasi
problémak (még ahol léteznek is torvények és rendeletek, azok betartatasa gyenge lehet, ami az
akadalymentesitési funkciok rossz szinvonalu kialakitdsahoz és karbantartasahoz vezet). E kihiva-

sok lekiizdéséhez sokoldalu megkdzelitésre van sziikség (66. dbra).

66. abra. Az akadalymentes turizmus fejlesztését tamogatd tevékenységek

s INnfrastruktiraba torténé beruhazas

] Képzési és figyelemfelkelté programok

=l Szakpolitikak egységesitése és betartatasa

e Befogado tervezés és technolégia

= INnformacio az akadalymentességrol

Forras: sajat szerkesztés

Tobb szinten is sziikség van cselekvésre: infrastrukturalis beruhazasok (a kormanyoknak és a ma-
ganszektornak be kell fektetnie az akadalymentes infrastrukturaba és kozlekedésbe), képzési és
tudatossagnoveld programok (a turisztikai szakemberek képzése az akadalymentestéssel és a be-
fogadassal kapcsolatban), a szakpolitikdak harmonizacidja és azoknak érvényt szerezni (vildgszerte
egységes és érvényesitett hozzaférhetdségi szabvanyok), befogado tervezés és technoldgia (aka-
dalymentes weboldalak, alkalmazasok és technoldgidk fejlesztése és népszerdisitése), akadaly-
mentes informdacié-szolgaltatas (részletes, akaddlymentesitett informacidk nyujtasa az utazasi le-
het&ségekrdl és szallashelyekrdl). E kihivasok kezelésével a turisztikai agazat inkluzivabba valhat,
biztositva, hogy képességeiktdl fliggetlenil mindenki élvezhesse az utazasi élményeket.



13. Az akadalymentes turizmus megitélése a vizsgalt orszag lakossaga részérdl
(1000 f6s minta elemzése)

13.1. A legfontosabb eredmények 6sszefoglalasa: a horvat lakossag hozzaallasa a fogyatékos-
saggal él6khoz és utazasi szokasaikhoz

Bevezetés

Horvatorszagban a kézelmultban nagy figyelmet forditottak az akaddlymentes turizmusra, kiilo-
nosen a szakpolitika fejlesztése szempontjabdl. Ugyanakkor még mindig jelentSs eréfeszitéseket
kell tenni annak érdekében, hogy az akaddlymentesités fontossagdra altaldban és kiléndsen a
turizmusban felhivjuk a figyelmet. A témadval kapcsolatos, Horvatorszdgra vonatkozd szakirodalmi
attekintést koveten megallapithatd, hogy a kutatdsban a minta nagysaga és a kutatdsba bevont
érintettek tekintetében jelentGs kutatdsi hidnyossagok vannak ezen a teriileten. Konkrétabban,
az Accessible projekt (No. 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410, cime: , Az akaddlymentes turiz-
mus innovativ oktatdsi médszerének fejlesztése Kozép-Eurépaban — ACCESSIBLE”) keretében foly-
tatott egylttmUkodés lehet6vé tette a nagyon sziikséges ismeretek megszerzését a jogi keretrdl,
az akadalymentes turizmus iranti keresletrél, de a lakossagnak az akaddlymentes turizmus hely-
zetével és a horvatorszagi fejl6dési lehetdségekkel kapcsolatos hozzaallasardl is.

A vizsgalatot egy 1000 f6s horvatorszagi célzott mintdn végezték, hogy a kor és a nemek kiegyen-
sulyozott képviselete biztositott legyen. A cél az volt, hogy jobban megismerjiik a kozvélemény
hozzaallasat az akadalymentes turizmus fejlédési helyzetével kapcsolatban Horvatorszagban, a
tarsadalom hozzadllasat e specialis keresleti szegmens igényeivel és kovetelményeivel kapcsolat-
ban, a fogyatékossaggal él6ket érint6 lehetséges akadalyokkal kapcsolatos ismereteiket, valamint
a turizmus e szegmensének tarsadalmi dimenzidjat.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a valaszadék meglehet&sen magas foku tudatossaggal rendel-
keznek az akadalymentesitésrdl altalaban és kilondsen az akadalymentes turizmusrdél, bar a f6
kihivasok érzékelése kissé alulértékelt a horvatorszagi fogyatékossaggal él6k kérében ugyanezen
projekt keretében végzett primer kutatas eredményeihez képest.

Demografiai reprezentativitds és mintavétel

Nagy eréfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy a kutatas reprezentdlja Horvatorszag lakos-
sagat. A f6 cél a kor és a nemek szerinti megoszlds tekintetében vett reprezentativitas volt. A
felmérésben 52%-ban nék és 47,6%-ban férfiak vettek részt, ami megfelel az orszagos demografiai
szerkezetnek (51,56% nék és 48,44% férfiak). A valaszadok atlagéletkora 47,8 év volt, ami valami-
vel magasabb, mint a horvatorszagi atlagéletkor, de a kiilonbség nem olyan nagy, hogy az befo-
lydsolna az eredmények reprezentativitasat.

A valaszadok iskolai végzettségének elemzése soran kiderllt, hogy kozel 50%-uk egyetemi vég-
zettséggel rendelkezett, mig a szakképesitéssel rendelkez6k a minta negyedét tették ki. Mond-
hatjuk, hogy ez a megoszlas hatassal volt az altaldnos eredményekre, mivel nagyon is valdszind,
hogy a magasabb iskolai végzettségliek szélesebb korben tajékozottak voltak, amelyek lehetévé
tették szamukra, hogy tagabb kovetkeztetéseket vonjanak le az akadalymentesités tarsadalmi vo-
natkozasairdl altalaban, ami az akadalymentes turizmusrdl alkotott vélemény kialakitasanak alap-
jat képezi. Emiatt valdszinlleg sokkal inkabb tisztaban voltak az akadalymentes turizmuspolitika
sajatos aspektusaival és a kiilénb6z8 stratégiak végrehajtasanak sziikségességével a kedvezébb
fejlesztési kornyezet megteremtése érdekében.



A fogyatékossaggal élok nehézségeinek ismerete

A kutatas egyik célja az volt, hogy felmérje a lakossag ismereteit a fogyatékossaggal él6k el6Stt alld
akadalyokrél, kilondsen a turisztikai tevékenységekben vald részvételiikkel kapcsolatban. Az
eredményekbdl megallapithatd, hogy a vélaszaddk kozel kétharmada elfogadhatatlanul rossznak
vagy meglehetGsen rossznak itéli a fogyatékossaggal él6k turizmusban vald részvételi lehetGsé-
geit. A valaszaddknak csak kis hanyada tartja a lehet&ségeket inkdbb jonak vagy kivalénak.

Ami a fogyatékossaggal él6k akadalyainak lakossag altali megitélését illeti, fontos megjegyezni,
hogy a valaszaddk jél ismerik a fogyatékossaggal él6k életének kiilonb6z6 nehézségeit. A valasz-
addk példaul a vasuti kozlekedést, a tdvolsagi buszok igénybe vételét, a tomegkozlekedést, a szal-
lasok igénybe vételét, a sporttevékenységekben vald részvételt sportoloként, a sporttevékenysé-
gekben vald részvételt nézéként és a turisztikai latvanyossagok latogatasat emlitették olyan hely-
zetekként, amelyekben a fogyatékossaggal é16k a legnagyobb nehézségekkel szembesiilnek, ami-
kor megprdbalnak részt venni e tevékenységekben. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az
Osszes akadallyal kell6en tisztaban van a tarsadalom, ami jo kiinduldpont a lakossag felvilagosita-
sahoz és a szakpolitikdk kidolgozasahoz.

Madsrészt a valaszaddk megjegyezték, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek életében harom élet-
helyzet kevesebb nehézséget okoz: a tényleges elérhet6séggel kapcsolatos megbizhaté informa-
cidkhoz valé hozzaférés, a vendéglatohelyek (éttermek) igénybe vétele, valamint a szabadtéri
koncerteken és fesztivalokon valé részvétel. Ez arra utal, hogy a vdlaszaddk elgondolkodtak azon,
a fogyatékossaggal él6k szamara milyen lehet8ségek vannak arra, hogy a turisztikai tevékenysé-
gek bizonyos aspektusaiban kevesebb akadallyal vegyenek részt, ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy a lakossag altalaban sokkal kisebb akadalyként érzékeli a tényleges elérhetbségre vonatkozd
megbizhatd informacidkhoz valé hozzaférést, mint amilyen az a valésagban. Ez egy olyan szem-
pont, amely még sok fejlesztésre szorul, mind a szolgdltatdk elkotelezettsége, mind a tarsadalom
tudatossaga tekintetében.

A turizmus akadalymentességének altalanos megitélése

A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a kézvélemény tisztaban van azzal, hogy folyamatos
erGfeszitésekre van sziikség a horvatorszagi akadalymentes turizmus helyzetének javitasa érdek-
ében. A megkérdezettek kozel fele tisztaban van ezzel a sziikségességgel, a valaszaddk kozel har-
mada pedig ugy véli, hogy a lehet6 leghamarabb biztositani kell az egyenlé hozzaférést mindenki
szamara a turisztikai szolgaltatdsokhoz és attrakcidkhoz, ami jelentGs beruhdzasokat és szemlé-
letvaltast igényel. Ezek az eredmények biztatdak, és pozitiv kiinduldpontot jelentenek az akadaly-
mentes turizmusroél sz616 kozfelfogas kialakitasahoz. A valaszaddk mintegy negyede ugyanakkor
ugy véli, hogy Horvatorszagban az akaddlymentes turizmus jelenlegi minGsége kielégits, és nincs
sziikség jelentds fejlesztésekre.

Ezeket az eredményeket figyelembe véve megallapithatd, hogy a horvatorszagi idegenforgalom-
ban a kozvélemény eléggé fontosnak itéli az akadalymentesitést, és az akadalymentesités javita-
sat célzo beruhdazasok a kozvélemény tamogatdsat élveznék, ami igen fontos, amikor az univerza-
lis tervezés koncepcidjardl mint féaramroél beszéliink, kiléndsen a kdzintézmények esetében.

Az akaddlymentes turizmus célcsoportjainak meghatarozasa

A fogyatékossaggal él6k a horvat lakossag mintegy 16%-at teszik ki. Arra a kérdésre, hogy a helyi
lakossag hany szazalékat lehetne az akadalymentes turizmus célcsoportja, a valaszaddk eltérd



valaszokat adtak, nem volt egyértelm( konszenzus a teljes lakossag azon szazalékos aranyat ille-
t6éen, amely profitdlhatna az akaddlymentes turizmus fejlesztésének el6nyeibdl. A valaszaddk
17,9%-a allitotta, hogy a lakossdg 16-20%-a tekinthetS célcsoportnak. A valaszaddk tébbsége
(31,8%) a lakossag 10-15 kozotti aranyat mondta. Ezeket az eredményeket azonban a horvator-
szagi fogyatékossdggal él6k ardnyara vonatkozo altaldnos ismeretek hatterében kell értelmezni.
Bar a vdlaszaddk nem tudtdk pontosan meghatarozni ezt az ardnyt, meg kell jegyezni, hogy a va-
laszthatd opcidk altaldban kis tartomanyokat fedtek le, igy ez lehetett az altalanos hatdrozatlan-
saguk oka.

Ez a megallapitds a politikaalkotas szempontjabdl is fontos, mivel a szolgaltatdk is lehetnek eltérd
véleményekkel a piac potencialis méretét illetéen. Ha nincs vildgos kép arrél, hogy hany felhasz-
nalé részesiilhetne kozvetlenil a [étesitmények és szolgdltatdsok akaddlymentesitésébe torténd
beruhdzasbdl, nehéz altalanos megdllapodasra jutni a folyamatban érintett valamennyi érdekelt
fél részérdl.

Az akadalymentes turizmus egyes szempontjaihoz valé hozzaallas

Hétfokozatu Likert-skdla segitségével vizsgdltuk a kozvéleményt az akadalymentes turizmus fej-
lesztésének kiillonb6z6 aspektusairdl. Az allitasokat 1-t6l (egyaltaldn nem ért egyet) 7-ig (teljesen
egyetért) terjedd skalan osztdlyoztuk, hogy jobban megismerjik a horvatorszagi akadalymentes
turizmus egyes aspektusaihoz vald lakossagi hozzaallast. A valaszaddk teljes mértékben egyetér-
tenek azzal, hogy a fogyatékossaggal él6k nem sokat utaznak belfoldon és kilfoldén szabadid&s
céllal. Ugy vélik tovabba, hogy a fogyatékossaggal él6knek ugyanolyan lehet8ségeket kell biztosi-
tani a szallashelyek, a vendéglaté létesitmények és a tomegkozlekedés igénybe vételéhez, mint a
fogyatékossag nélkiil él6knek (az egyetértés szintje minden allitassal 7, a szérds azt jelzi, hogy a
valaszadok altaldnos egyetértést mutatnak ebben a kérdésben).

Az eredmények arra utalnak, hogy az emberek nagymértékben tisztdban vannak a fogyatékossag-
gal él6k specialis igényeivel az utazas soran. A valaszaddk példaul tisztaban vannak azzal, hogy a
kommunikdacionak nagy jelentésége van ebben a folyamatban, ahogy annak is, hogy a kommuni-
kacids tereket és eszkozoket a lehetd legkdnnyebb legyen haszndlni. A valaszok azt mutatjak, hogy
a valaszadok kevésbé biztosak a tekintetben, hogy a fogyatékossaggal él6k mely programokat ré-
szesitik el6nyben. Az eredmény kissé az atlag felett van ennél a kijelentésnél, mivel a valaszaddk
nem biztosak abban, hogy a fogyatékossaggal él6k kifejezetten az 6 igényeikre szabott programo-
kat részesitik-e el6nyben, vagy pedig ugyanazokban a turisztikai élményekben szeretnének részt
venni, mint a tobbi turista.

Masrészt a vdlaszaddk nagyfoku empatiat mutattak a fogyatékossaggal él6k kiilonleges igényei
irant. Tisztaban vannak azzal, hogy a kommunikacid és a vendéglatas min&ségének nagyon ma-
gasnak kell lennie, és hogy nagy tisztelettel kell banni vellk. A valaszaddk ugy vélik, hogy a turisz-
tikai dgazatnak altaldban és killonosen a turisztikai alkalmazottaknak nagyon jol kellene ismerniiik
ennek a keresleti szegmensnek a sajatossagait, és hogy javitani kell a turisztikai alkalmazottak
hozz4aallasat a fogyatékossaggal él6khoz. Ez az eredmény nagyon pozitiv a horvatorszagi akadaly-
mentes turizmus minGségének javitasi lehet6ségeivel kapcsolatban is.

Tarsadalmi befogadas és empatia

A kutatds célja a korabban kidolgozott eredményekkel egyitt az volt, hogy meghatdrozzuk, a la-
kossag mennyire van tisztaban a fogyatékossaggal él6knek a turizmus rendszerébe vald bevona-
sanak lehet8ségeivel. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a kodzvélemény mutat némi



tdjékozottsdgot e szegmens specidlis igényeivel kapcsolatban, még sok mindenen lehet javitani.
A vélaszadok példaul nem értenek egyet (1-4 értékek) azzal, hogy mds emberek nem szeretnek
egyltt nyaralni testi vagy sulyos fogyatékossaggal él6 emberekkel. Az egyetértés szintje azonban
3 (a4 azt jelenti, hogy teljesen egyetértek), amikor arrdél van szé, hogy az értelmi fogyatékossaggal
élékkel egyitt toltsék nyaralasukat.

A vélaszadodk szerint a tarsadalom nem tolerans a fogyatékossaggal él6kkel szemben. Ez az ered-
mény azt jelzi, hogy bar a tarsadalomban nagyfoku az empatia, a turisztikai kinalat ezen szegmen-
sében még mindig van hova fejlédni. Ugyanakkor a fogyatékossaggal é16k igényeinek és specialis
kovetelményeinek tudatositdsa szintén fontos tarsadalmi kérdés, és a helyzet kezelésére, vala-
mint a tudatossag és a tolerancia novelésére irdnyuld erGsebb 6sztonz6knek egy befogaddbb tar-
sadalmat kellene Iétrehozniuk.

A valaszaddk azonban elgondolkodtak valaszaikrél, mivel az eredmények arra utalnak, hogy min-
den, ami hozzaférhetd és jo a fogyatékossaggal él6k szamara, megkonnyiti az 6 életliket is, vagyis
elgondolkodtak az univerzalis tervezés lehet8ségein és elényein. Ugy vélik tovabba, hogy a horvat
tarsadalom tdmogatja a tdrsadalmi integraciot és befogaddst, és hogy az akadalymentes turizmus
fejlesztése nagyon fontos.

A tdrsadalmi integrdcidé és az empadtia terén elért eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok
tisztaban vannak e kérdések fontossagaval, és nagyfoku empatiat tanusitanak e keresleti szeg-
mens és a fogyatékossaggal él6k irdnt. A tarsadalom egészének azonban azon kellene dolgoznia,
hogy magasabb szint(i toleranciat érjen el e szegmens irdnyaban, és olyan befogaddbb kdrnyeze-
tet teremtsen, amely segiti az akaddlymentes turizmus intenzivebb fejl6dését.

Kovetkeztetés

Ez a tanulmany bemutatja a lakossagnak a horvatorszagi akadalymentes turizmus fejlesztésével
kapcsolatos attit(idjeit, és ezek az értékes eredmények hasznosak lehetnek a turisztikai politika és
az altaldanos dontéshozatali folyamatok kialakitasaban e teriileten. Altaldnossagban az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a horvatorszagi lakossag tisztdban van e szegmens fontossagaval és alta-
laban az akadalymentesités kérdésével. Ezen értékes felismerés mellett az eredmények azt is mu-
tatjak, hogy a lakossag tisztdban van azzal, hogy a horvatorszagi akadalymentes turizmus jov6beni
fejlesztése sordan néhany mas szempontot is figyelembe kell venni.

A vdlaszadodk altaldnos jellemzdi azt mutatjidk, hogy a minta tiikr6zi a horvat lakossag jelenlegi
demografiai jellemzéit, és hogy a valaszokat figyelembe kell venni a jov6beli dontések és intézke-
dések soran. Az 3ltalanos lakossag tisztaban van e szegmens akadalymentesitéssel kapcsolatos
sajatos igényeivel, kiilonosen a turisztikai kinalat bizonyos aspektusait illetéen. Tudjak, hogy a fo-
gyatékossaggal él6knek nagy szikségiik van pontos, konkrét és megbizhatd informacidkra. Meg-
jegyzik azonban, hogy az e szegmens szamara nyujtott informacidk elegendbek, azaz kielégité mi-
néségliek, ami nincs 6sszhangban a fogyatékossaggal él6k altal adott valaszokkal.

A tarsadalmat altaldaban véve erételjesebben kell 6sztonozni arra, hogy a toleranciat és a befoga-
dast életformaként fogadja el, hogy A tarsadalom minden egyes tagja azonos lehetGségekhez jus-
son. Az akadalymentesités, ahogyan azt gyakran hangsulyozzak, az alapveté emberi jogok kér-
dése, és mint ilyet, mindenkinek biztositani kell. Az akadalymentes turizmus kinalatanak noévelés-
ével tobb létesitmény és latnivald lenne elérhet6 nemcsak a turistak, hanem a helyi lakossag sza-
mara is.

Megallapithatd, hogy az akadalymentesités a tarsadalom fejlédéséhez sziikséges kovetelmény, és
hogy a horvat lakossag er6sen tdmogatja a fejlettség e szintjének elérését. A tolerancianak és az



empatianak a tarsadalom alapvetd értékeivé valasaval a megerdsodik az akadalymentes turizmus
fejlesztésének alapja, és a turizmuspolitika sokkal tobb lehetGséggel rendelkezik e sajatos termék
fejlesztésére, valamint arra, hogy minden turista szamara egyenl§ hozzaférést biztositson a tu-
risztikai éilményekhez.

13.2. Alegfontosabb eredmények 6sszefoglaldsa: a magyar lakossag hozzadllasa a fogyatékos-
saggal él6kho6z és utazasi szokasaikhoz

Bevezetés

Az akaddalymentes turizmus, amely a fogyatékossaggal él6k szamara egyenld lehet6ségeket igyek-
szik biztositani a turisztikai tevékenységekben valé részvételre, egyre nagyobb figyelmet kap, mint
a tarsadalmi befogadds alapvet6 eleme. Az ezen a terlileten végzett kutatdsok hagyomdanyosan
els6sorban a fogyatékossaggal él6 személyek néz6pontjara dsszpontositottak. A helyzet teljes
megértéséhez és a lehetséges fejlesztési terliletek azonositasahoz azonban elengedhetetlen,
hogy a lakossag altalanos hozzadllasat is figyelembe vegylk. Felismerve ezt a kutatasi hianyossa-
got, az Accessible projektben dolgozé partnerek vallaltak, hogy a négy érintett orszagban (Ma-
gyarorszag, Lengyelorszdg, Horvatorszdg és Romania) 1000-1000 f6 részvételével online felmérést
végeznek a teljes lakossag korében. Ez a tanulmany, amely az Accessible projekt (No. 2022-2-
HUO1-KA220-HED-000099410, ,,Az ACCESSIBLE turizmus innovativ oktatasi médszerének fejlesz-
tése Kozép-Eurdpdban — ACCESSIBLE”) részeként késziilt, ezt a hidnyt kivanja pdtolni a magyaror-
szagi lakossag felmérésével, hogy felmérje az akadalymentes turizmussal kapcsolatos felfogasat
és hozzaallasat.

A kutatds soran 1000 magyar résztvevl bevondsaval atfogd felmérést végeztink, akiket ugy va-
lasztottunk ki, hogy nemek és életkor tekintetében kiegyensulyozottan képviseljék a népességet.
A tanulmany eredményei felbecsilhetetlen értékl betekintést nyujtanak abba, hogy a lakossag
hogyan latja az akadalymentes turizmus jelenlegi helyzetét, a fogyatékossaggal él6 személyek
el6tt allo kihivasokat, valamint a jov6beni fejlesztések tarsadalmi tdmogatottsagat e terlleten.

A téma elkotelezett kutatdiként orommel allapitjuk meg, hogy a lakossag tulnyoméd tobbsége
kell6 empatidval viszonyul a kérdéshez, és tamogatja az akaddlymentes turizmus tovabbi fejlesz-
tését.

Demografiai reprezentativitds és mintavétel

A tanulmdany magyarorszagi mintajat gondosan valasztottuk ki annak érdekében, hogy az repre-
zentativ legyen az orszag népességére nézve, kiléndsen a nemek és a kor szerinti megoszlas te-
kintetében. A felmérésben 52,5%-ban n6k és 47,5%-ban férfiak vettek részt, ami tikrozi az orsza-
gos demografiai szerkezetet. A résztvevGk kormegoszlasa is szorosan illeszkedett az orszagos at-
laghoz, az eredmények igy pontosan tiikr6zhetik a lakossag kiilonb6z6 korcsoportjainak vélemé-
nyét.

Erdemes azonban megjegyezni, hogy a minta némileg torzult a magasabb iskolai végzettségliek
iranyaban, akik felllreprezentaltak a felmérésben. Ez a demografiai részlet azért jelentds, mert a
magasabb iskolai végzettségl egyének esetleg jobban tudataban vannak a tarsadalmai tigyeknek,
beleértve az akadalymentesités fontossagat a turizmusban. Ez a fellilreprezentaltsag befolyasol-
hatta tehat az eredményeket, kiilondsen az akadalymentes turisztikai kezdeményezések kifeje-
zett tamogatdsa tekintetében.



A fogyatékossaggal élok nehézségeinek ismerete

A felmérés egyik kdzponti szempontja az volt, hogy felmérje a lakossag tudatossagat azokrél a
sajatos kihivasokrdl, amelyekkel a fogyatékossaggal él6k szembesiilnek a turisztikai tevékenysé-
gek soran. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a lakossdg nagymértékben tisztaban van ezekkel a
kihivasokkal, és a valaszaddk jelent8s része felismerte, hogy a fogyatékossaggal él6k jelent6s ne-
hézségekkel szembeslilnek, kiilléndsen a tomegkdzlekedés teriletén.

A valaszaddk a tavolsagi busz- és vasuti kozlekedést jelolték meg a fogyatékossaggal él6k szamara
a legnagyobb kihivast jelentd teriletként. Ezeket a kdzlekedési mdédokat a lakossag jelentds része
elégtelennek értékelte, ravilagitva egy olyan kritikus teriletre, ahol slirgés fejlesztésekre van
sziikség. Ez a megitélés 6sszhangban van a magyarorszagi tomegkozlekedési rendszerek altalano-
sabb problémaival, ahol az akadalymentesités tovabbra is jelentés akadaly a fogyatékossaggal
él6k szamara.

Ezzel szemben a felmérésbdl kidertlt, hogy a szdllas- és étkeztetési szolgaltatasokat kevésbé tart-
jak problémadsnak. Ezeket az agazatokat jobbra értékelték, ami arra utal, hogy ezek az dgazatok
jelent&sebb [épéseket tettek az akadalymentesség javitasa terén. Ez a megallapitas azt jelzi, hogy
bar vannak teriletek, ahol az akadalymentesitést sikeresen beépitették a szolgdltatasokba, to-
vabbra is vannak olyan kritikus hidnyossagok, kiilondsen a kozlekedés terén, amelyeket kezelni
kell a befogaddbb turisztikai éilmény biztositasa érdekében.

Az akadalymentesség megitélése a turizmusban

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a magyar lakossag széles koérben elismeri, hogy jelen-
t6s fejlesztésekre van szlikség az akaddlymentes turizmus terén. A vdlaszaddk jelent8s tobbsége
elégedetlenségét fejezte ki a turizmus akaddlymentesitésének jelenlegi dllapotaval kapcsolatban,
tobb mint 60%-uk az idedlisnal rosszabbnak tartja a helyzetet. Figyelemre méltd, hogy a valasz-
adok tobb mint 20%-a teljesen elfogadhatatlannak tartotta az akadalymentes turizmus jelenlegi
helyzetét, ami bizonyitja e kérdések kezelésének slirgésségét.

Fontos eredmény, hogy felmérésiink szerint szinte 6ssztarsadalmi konszenzus van a tekintetben,
hogy javitani kell az akaddlymentes turizmus helyzetén. Ez a széles kor( elégedetlenség arra utal,
hogy a kdzvélemény nemcsak tisztdban van a fogyatékossaggal él6k elStt allé akadalyokkal, ha-
nem a jelenlegi er6feszitéseket is elégtelennek tartja ezek kezelésére. Ez hidanyossagok felisme-
rése fontos |épés a sziikséges valtoztatasokhoz sziikséges tarsadalmi tdmogatas mozgdsitasa ira-
nyaban.

A felmérés ramutatott tovabbd, hogy a kdzvélemény hatarozottan tdmogatja az akadalymentes
turizmus javitdsat célzo kezdeményezéseket. A valaszadok 87,3%-a egyetértett azzal, hogy jelen-
t6s beruhdzasokra és a tarsadalmi hozzadllas megvaltoztatdsara van sziikség ahhoz, hogy min-
denki szamara egyenl6 hozzaférést biztositsanak a turisztikai szolgaltatasokhoz és attrakcidkhoz.
Ez az elsOpr6 egyetértés azt jelzi, hogy a kdzvélemény szildrdan tdmogatja a turizmus akadaly-
mentesitésére iranyulo eréfeszitéseket, ami donté tényez6 lehet a politikai valtozdsok tdmogata-
saban és az e teriletre iranyuld beruhazasok 6sztonzésében.

Az akadalymentes turizmus fejlesztésének tamogatasa

A felmérés adatai egyértelm(ien azt mutatjak, hogy a magyar lakossag kérében szilard az egyet-
értés az akadalymentes turizmus fejlesztésének fontossagat illetéen. A felmérés eredményeibdl
kiderl, hogy tizb6l kdzel kilenc valaszadd ugy véli, hogy jelentds fejlesztésekre van sziikség ahhoz,



hogy a fogyatékossaggal él6 személyek teljes mértékben részt vehessenek a turisztikai tevékeny-
ségekben. Ez a konszenzus tiikr6z6dik az akadalymentesités javitasat célzé kilonb6z6 kezdemé-
nyezések erGteljes tdmogatasaban.

Konkrétan a valaszaddk 36,4%-a ugy vélte, hogy a fogyatékossdggal él6k esélyegyenlfségének
biztositdsahoz a turisztikai agazatban azonnal jelentds beruhazdsokra és a tarsadalmi hozzaallas
alapvet6 megvaltoztatdsara van szikség. A valaszaddk tovabbi 50,9%-a az akadalymentesség ja-
vitdsdra iranyulé folyamatos er6feszitéseket szorgalmazta, vagyis felismerték e kihivas hosszu
tavu jellegét. A valaszaddknak csak egy kis része (0,6%) gondolta ugy, hogy nincs sziikség tovabbi
fejlesztésekre, ami azt mutatja, hogy széles kérben elismert a kérdés fontossaga.

Az akadalymentes turizmus javitdsanak ilyen erés tdmogatdsa arra utal, hogy a magyar lakossag
nemcsak tisztaban van a fogyatékossaggal él6k el6tt allé kihivasokkal, hanem hajlandd is tamo-
gatni az e kihivasok megoldasara iranyuld eréfeszitéseket. E széles kor(i tamogatds donté fontos-
sagu lehet a politikai valtozasok tdmogatdsdban és az akaddlymentesitési kezdeményezésekbe
torténd allami és magdanszektorbeli beruhazasok 6sztonzésében.

Az akadalymentes turizmus célcsoportjainak meghatarozasa

A felmérés altal kiemelt egyik kihivas az akadalymentes turizmus célcsoportjai meghatarozasanak
nehézsége. A felmérés eredményei azt tikrozik, hogy a vélaszaddk kozott nincs egyetértés a la-
kossag azon részének aranyat illetéen, amely részesiilhetne az akadalymentes turizmus elényei-
bél. A lehatdrolas e nehézsége 6sszhangban van a teriilet szakért8i el6tt alld szélesebb kor kihi-
vasokkal, ahol nincs egyértelm( egyetértés az akaddlymentes turisztikai szolgaltatasokat igényl6
népesség pontos méretét illetéen.

A valaszok mind az 6t megadott kategdridban megoszlottak, és nem volt egyetlen kategdria sem
dominans, vagyis bizonytalansag lathaté az akadalymentes turizmus célk6zénségének meghata-
rozasat illetéen. A konszenzus hidnya arra utal, hogy tovabbi kutatasokra és egyértelm(ibb irany-
mutatasokra van sziikség, hogy a politikai dontéshozék és az iparagi érdekeltek jobban tisztaban
legyenek az akadalymentes turisztikai szolgaltatasok iranti kereslet mértékével.

Az akadalymentes turizmus egyes aspektusaihoz valé viszonyulas

A felmérés egy hétfokozatu Likert-skala segitségével feltarta a lakossag hozzaallasat az akadaly-
mentes turizmus egyes aspektusaihoz. Az akadadlymentes turizmussal kapcsolatos altalanos kér-
désekre adott valaszok esetében az 1-es skalaérték teljes egyet nem értést, a 7-es skalaérték pe-
dig teljes egyetértést jelent. A teljes mértékben egyetértés (7-es skala) elfogadottsaga minden
kérdés esetében rendkiviil magas, igy az eredmények dontéen pozitivak voltak, a valaszaddk nagy
tobbsége hatdrozottan tdmogatta az akadalymentes turizmus kiilonb6z6 szempontjait. Példaul a
valaszadok tébb mint 80%-a a skala kozépértéke (4 vagy magasabb) folotti értéket jeldlt meg, ami
az akadalymentes turisztikai kezdeményezések széles korl tdmogatasat jelzi (az egyet nem értés
pedig minden esetben 10% alatt maradt).

Az akadalymentes turizmus konkrét szempontjai kdzil a valaszaddk hatarozottan tamogattak a
tomegkozlekedés, a szallashelyek és a kommunikacids csatornak akadalymentesitését. A valasz-
adok jelentds tobbsége példaul egyetértett azzal, hogy jogos elvards, hogy a tomegkozlekedési
rendszerek teljes mértékben hozzaférhetéek legyenek a fogyatékossaggal él6k szamara. Hason-
I6képpen nagy tamogatottsagot kapott az a gondolat, hogy a szallashelyeket és a kommunikacids
csatornakat mindenki szamara hozzaférhetévé kell tenni, ami azt tikrozi, hogy széles kdrben



elismerik ezen elemek fontossagat a befogadd turizmus el6mozditasaban.

Az eredmények azt is jelzik, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek irant a kozvélemény nagyfoku
empatiat tanusit. A valaszadok altalaban pozitivan viszonyultak az akadalymentes turizmushoz,
és sokan felismerték annak fontossagat, hogy a turisztikai élményeket mindenki szamara elérhe-
tévé kell tenni, fliggetlenil fizikai képességeiktél. Ez az empdtia kritikus tényez6 a befogaddbb
tdrsadalom el6mozditasaban, ahol a fogyatékossaggal él6k igényeit az élet minden teriletén, igy
a turizmusban is figyelembe veszik és igyekeznek kielégiteni.

Tarsadalmi befogadas és empatia: 0sszetett kép

Mikozben a felmérés eredményei nagyrészt pozitiv képet festenek az akadalymentes turizmussal
kapcsolatos lakossdagi attitlidokrél, a tdgabb tdrsadalmi kontextusban feltarnak néhdny osszetett
problémat. Konkrétan, mig a vdlaszaddk hatdrozott személyes tdmogatdsukrdl és a fogyatékos-
saggal él6 személyek iranti empatiardl tettek tanubizonysagot, kevésbé biztak abban, hogy a tér-
sadalom szélesebb rétegei hajlanddak lesznek elfogadni ezeket a véaltozasokat.

Mig példdul sok valaszadd jelezte, hogy személy szerint tdmogatja az akaddlymentes turizmust,
szkeptikusabbak voltak azzal kapcsolatban, hogy a tarsadalom szélesebb kére mennyire osztja ezt
az pozitiv hozzaallast. Ez az ellentmondas arra utal, hogy mig a személyes tdmogatds az akadaly-
mentesitési kezdeményezések irdnt erés, az mar kétséges, hogy a tdrsadalom széles korben
osztja-e ezeket az értékeket. Ez a megallapitas ramutat arra, hogy a tarsadalom folyamatos edu-
kaldsara és figyelemfelkeltésre van sziikség ahhoz, hogy a tarsadalom minden szegmense meg-
értse és elfogadja az akadalymentes turizmus fontossagat.

A felmérésbél tovabba kiderllt, hogy bar a valaszaddk altalaban empatiat és tamogatast tanusi-
tottak a fogyatékossaggal é16k irant, voltak olyan tertiletek, ahol a tdrsadalmi hozzaallast kevésbé
kedvezbnek itélték. A valaszadok példaul jelezték, hogy mig 6k személy szerint tamogatjak az aka-
dalymentes turizmust, ugy vélik, a tarsadalom mas tagjai kevésbé. A tarsadalmi hozzaallas ilyen
megitélése ravilagit arra, hogy folyamatos eréfeszitésekre van sziikség a tarsadalmi befogadas
el6émozditasara és a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatos sztereotipiak és tévhitek megsziinteté-
sére.

Kovetkeztetés

A kutatas atfogd attekintést nydjt a magyarorszagi kozvélemény akadalymentes turizmussal kap-
csolatos attitlidjeirdl, és értékes ismereteket nyujt, amelyek a jov6beni szakpolitikak és gyakorla-
tok alapjaul szolgalhatnak ezen a teriileten. Az eredmények arra utalnak, hogy a magyar lakossag
korében erds személyes elkotelezettség mutatkozik az akaddlymentes turizmus tamogatdsa irant,
ugyanakkor széles korben tudataban vannak a fennallé kihivasoknak is, kiilondsen a tomegkozle-
kedés tertiletén.

Az akadalymentes turizmus fejlesztésének a felmérés eredményeiben tiikr6z6d6 széles kord ta-
mogatottsaga szilard alapot biztosit a turisztikai dagazat akadalymentesitését célzé jovébeli kezde-
ményezésekhez. Ez a nyilvanos tamogatas kulcsfontossagu a sziikséges szakpolitikai valtozasok
elémozditasahoz és az akadalymentesitési kezdeményezésekbe torténd allami és maganszektor-
beli beruhdzdsok 6sztonzéséhez.

A kutatas azonban rdvilagit néhany kihivasra is, kiilondsen az akadalymentes turizmus célcsoport-
jainak meghatarozasa, valamint az akaddlymentesités személyes tamogatasa és a szélesebb kord
tarsadalmi hozzadllds kozott érzékelhetd szakadékok kezelése tekintetében. Ezek a kihivasok



hangsulyozzak, hogy folyamatos kutatdsra, a tdrsadalom edukdlasara és figyelemfelkeltésre van
sziikség annak biztositdsa érdekében, hogy az akadalymentes turizmust a tarsadalom minden
szegmense teljes mértékben elfogadja.

Osszefoglalva, a kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy bar a turizmus egyes teriiletein jelent8s
el6relépés tortént az akadalymentesités terén, még mindig sok a tennivalé. A legnagyobb gondot
jelent6 teriletek — kilonosen a tomegkozlekedés — kezelésével, valamint a befogadd turizmust
tdmogato kornyezet tovabbi el6mozditdsaval Magyarorszag jelent6s |épéseket tehet afelé, hogy
minden utazé szdmdra akadalymentesebb és befogaddbb uti célla valjon.

13.3. A legfontosabb eredmények 6sszefoglalasa: a lengyel lakossag hozzaallasa a fogyatékos-
saggal él6kho6z és utazasi szokdsaikhoz

Bevezetés

Ez a tanulmdny az Erasmus+ projekt keretében készilt, melynek cime ,,Az ACCESSIBLE turizmus
innovativ oktatasi modszerének fejlesztése Kozép-Eurdpaban — ACCESSIBLE” (No. 2022-2-HUO1-
KA220-HED-000099410), és amely négy orszdgban (Magyarorszag, Horvatorszdg, Romania és Len-
gyelorszag) kerlil megvaldsitasra. A projekt els6sorban a fogyatékossaggal él6k igényeire 6sszpon-
tosit, megvizsgdlva véleményiket az akadalymentes turizmus jelenlegi helyzetérél és szervezésé-
rél. A fogyatékossaggal él6k kdrében végzett kutatds 2023 oktdbere és 2024 januarja kozott zaj-
lott. Osszesen 1175 f6s mintat vontak be a 4 orszagbdl (Lengyelorszdgban 300 fogyatékossaggal
él6 személyt). A cél az volt, hogy megismerjék az akadalymentes turizmus fejl6désének feltételeit,
a fogyatékossaggal é16 emberek utazdsi magatartdsmintait, utazasi korlataikat, valamint a turisz-
tikai szolgaltatok akadalymentes turizmus terén torténé képzésének alapvetd irdnyait.

Az akadalymentes turizmussal kapcsolatos igényekkel kapcsolatos szempontok kiegészitése érde-
kében a vizsgalatot fogyatékossag nélkil él6 személyek korében is elvégezték. A kutatds kérdGiv-
vel tortént volt, amelyet a projektben részt vevs négy orszdgot képviseld csapatok kdzdsen dol-
goztak ki — eredetileg angolul, majd pedig leforditottak a nemzeti nyelvekre.

Modszertan és a vizsgalati minta jellemzGi

A lengyelorszagi fogyatékossaggal nem rendelkez6 személyeket tartalmazé minta 627 feln6tt
(azaz 18 éves és idGsebb) volt. A megkérdezések 2024 aprilisa és augusztusa kozott torténtek. A
kutatas személyes interjuk és elektronikus Urlapok segitségével folyt. A mintavételi mddszer ké-
nyelmi alapu volt. A valaszaddk kdzott a nék voltak tulsdlyban (60%), mig 39%-uk férfi volt; néhany
vdlaszadd nem adta meg a nemét. A valaszadék minden korcsoportbdl voltak: 18-25 (29%), 26-35
(9%), 36-50 (25%), 51-65 évesek (21%) és 65 év felettiek (16%). A legtobb vélaszadd kozép- vagy
fels6foku végzettséggel rendelkezett. A valaszadok a legklilénboz6bb helyekrdl érkeztek, a vidéki
térségektdl a kisvarosokon at a nagyvarosokig.

A fogyatékossaggal élok nehézségeinek ismerete

A kutatas azt mutatta, hogy a teljes mértékben ép egyének tisztaban vannak szamos olyan nehéz-
séggel, amellyel a fogyatékossaggal él6k utazas kdzben taldlkozhatnak. A felmérésben felsorolt
kérdéseket (1-10. pont) egy skalan értékelték: 1: egyaltalan nincs nehézség és 7: nagyon komoly
nehézségek, amelyekkel a fogyatékossaggal él6k szembesiilnek (24. tablazat).



24. tablazat. Az akaddlymentes turizmus szervezésével kapcsolatban értékelt teriletek

A vasuti kozlekedés igénybe vétele

Tavolsagi autdbusz-kozlekedés igénybe vétele

Helyi toémegkdzlekedés igénybe vétele

Szallashelyek igénybe vétele

Vendéglato létesitmények (éttermek) igénybe vétele

A sporttevékenységek sportoloként vald igénybe vétele
A sporttevékenységek nézéként valé igénybe vétele
Szabadtéri koncertek és fesztivalok latogatasa
Turisztikai [dtvanyossagok ldtogatadsa
. A hatékony akadalymentesitésre vonatkozé megbizhaté informacidékhoz valé hozzafé-
rés
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Forras: sajat szerkesztés

A kijelentésekben az értékelések tulnyomorészt a skala kozépsé tartomanyaiban voltak: 4 (196
valasz), 3 (183 valasz) és 5 (173 vélasz). Legkevésbé gyakran, hasonlé tartomanyban, az 1 vagy 7-
es szélsGséges értékelések fordultak el6 (89, illetve 83 valasz).

67. abra. A fogyatékossaggal él6k szamara a turizmussal kapcsolatos kivalasztott tevékenységek és szol-
galtatasok akadalymentességi szintjének értékelése

A (+) nincs nehézség és a (-) meglévé nehézség értékelésének 6sszege. Az adatok pontokban kifejezve
(skala: -627-627).

Sta28dardOwy
Sta7dardOwy
Sta8dardOwy Stal8dard®#aB ldardow
Sta19dardOwy Sta5dardOwy .
StaldardOwy
Sta30dardOwy . .
Stal3dardOw
talOdardOwy-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-10. kategoria az 1. tablazat szerint. Forrds: felmérési eredmények, n=627

A (+) nincs nehézség (skala: 1-3) és a (-) meglév6 nehézség (skdla: 5-7) értékelések osszege azt
mutatta, hogy a legnagyobb nehézségeket a tavolsagi buszkozlekedés (-37 pont), a sportoldként
végzett sporttevékenység (-21 pont) és a vasuti kdzlekedés (-17 pont) hasznalata soran érzékelték.
Ezzel szemben a legkevesebb nehézséget a sporttevékenységek nézéként vald igénybe vétele
(+37 pont), a vendéglatéhelyek (éttermek) igénybe vétele (+33 pont), valamint a szabadtéri kon-
certek és fesztivalok latogatdsa (+19 pont) jelentette. A turisztikai latvanyossagok latogatasa ese-
tében a nehézségek el6fordulasa és hianya kiegyensulyozott volt (67. abra). A turizmus szervezé-
sével és lebonyolitdsaval kapcsolatos egyes kategoriak, amint azokat a fogyatékossaggal él6k a



fogyatékossag nélkiil él6k szemszogébdl 1atjak, igénybevételének nehézségi szintjének részletes

értékelése a 68. abran lathato.

68. abra. A fogyatékossaggal él6k szamadra a turizmussal kapcsolatos kivalasztott tevékenységek és szol-
galtatasok hozzaférhetGségi szintjének értékelése a fogyatékossaggal él6k szamara

Adatok %-ban. Skala: 1: egyaltalan nincs nehézség; 7: nagyon komoly nehézségek a fogyatékossaggal él6k szamara

H7 M6 H5 H4 B3 H2 H1

A hatékony hozzaférhetGségre vonatkozé megbizhaté
informacidkhoz valé hozzaférés

Turisztikai latvanyossagok latogatdasa

Szabadtéri koncertek és fesztivalok latogatasa

A sporttevékenységek nézéként vald hasznalata

A sporttevékenységek sportoldként valé haszndlata

Vendéglato létesitmények (éttermek) hasznélata

Szallashelyek hasznalata

A helyi tomegkozlekedés hasznalata

HosszU tdvu autobusz-kozlekedés igénybevétele

A vasuti kozlekedés hasznalata

Forras: felmérés eredményei, n=627
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A turizmus akadalymentesitésének nyilvanos megitélése és az akadadlymentes turizmus fejlesz-
tésének tamogatasa

Az ,,On szerint milyen lehet8ségei vannak a fogyatékossaggal él6knek az On orszagaban a turiz-
musban valé részvételre?” kérdésre a valaszaddk kozel fele (49%) ugy felelt, hogy a lehetGségek
korlatozottak: valamelyest (43%) és hatarozottan (6%) korlatozottak. Kevesebb valaszadé volt op-
timista: azok, akik valamennyire jonak (18%) és a hatdrozottan jonak (3%) itélték a lehet&ségeket.
A vélaszadok jelent8s csoportja azt is jelezte, hogy a lehetGségek tdra nem kicsi, de nem is nagy
(30%). Ezek az eredmények ravilagitanak arra, hogy széles kori eréfeszitésekre van szlikség, ame-
lyek célja a fogyatékossaggal él6k esélyegyenl6ségének megteremtése a terekhez, szolgaltatasok-
hoz és turisztikai informdacidkhoz vald hozzaférés tekintetében. A fogyatékossag tarsadalmi mo-
dellje szerint ezeknek az eréfeszitéseknek tdobb kulcsfontossagl szempontra kell 6sszpontosita-
niuk, mint példaul: az akadalyok felismerése, az akaddlymentesités tdmogatdsa, a jogszabalyi és
kulturalis valtozdsok, valamint az empatia, a tdrsadalmi felelGsségvallalds és az inkluziv tevékeny-
ségek.

Az akadalymentes turizmus célcsoportjainak meghatarozasa

A valaszaddk tobbsége (63%) ugy gondolja, a lakossag 10-15%-at teszi ki az a tarsadalmi csoport,
amely az akadalymentes turizmus tekintetében tdmogatast igényel. Ez az érték 6sszhangban van
a lengyel tdrsadalomban fogyatékossaggal él6kre vonatkozd statisztikai adatokkal. A valaszadék
kis csoportja (3%) ennél kisebb célcsoportot jeldlt meg: a lakossag 1-3%, illetve 4-9%-at (a valasz-
addk 14%-a). Akik tagabb korben gondolkodtak, 6k az akaddlymentes turizmus kedvezményezett-
jeit a lakossag 16-20%-ara tették — a valaszaddk 13%-a, mig a lakossag tébb mint 20%-at a valasz-
adok 7%-a emlitett.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyatékossag nélkil él6k jol ismerik a lengyelorszagi
fogyatékossaggal él6k szamat, és kiemelik, hogy az akadalymentes turizmus szdmos tarsadalmi
csoport igényeit kielégiti: a fizikai fogyatékossaggal é16k, az érzékszervi fogyatékossaggal él6k, az
iddsek, a kisgyermekes csalddok, a kronikus betegséggel é16k, a pszicholégiai vagy kognitiv fogya-
tékossaggal él6k, valamint az alacsony jovedelm(iek.

E célcsoportok megértése segit a befogado és akadalymentes turisztikai élmények megtervezésé-
ben, biztositva, hogy minden egyén, fliggetlenil fizikai, érzékszervi, kognitiv vagy pénzigyi korla-
taitol, élvezhesse az utazast és a szabadidbs tevékenységeket.

Tarsadalmi befogadas és empatia: Osszetett kép

Az univerzalis tervezés és a kozteriletek és szolgaltatasok hozzaférhetGségének javitasa érdeké-
ben tett szamos erdéfeszités ellenére néhany valaszado (13%) a fogyatékossaggal élGkkel szembeni
megkllonboztetésrél szamolt be. Ezek az esetek a kbvetkezdk voltak: az épliletekhez vald hozza-
férés hianya (pl. liftek vagy rampak hianya), a tomegkozlekedési eszk6zokhoz vald hozzaférés hi-
anvya (pl. vonatok, autébuszok, buszok, villamosok), az éttermekbe valod belépés megoldatlansaga
vakvezet6 kutyaval, kiginyolas, szobeli megalazas és a kapcsolat keriilése (pl. a megfelel6 visel-
kedésrél ismeretének hianya). Ezek az észrevételek ravilagitanak arra, hogy folyamatos eréfeszi-
téseket igényel a tarsadalmi megkilonboztetés elleni kiizdelem, kiilonosen a széles korl oktatas
és a kiilonbo6z6 tarsadalmi sziikségletek tudatositasa, valamint a jogalkotas, a politika és a befo-
gado intézkedések el6mozditdsa révén.

A tarsadalmi befogadas fejlesztése olyan kdrnyezetek és rendszerek kialakitasat jelenti, amelyek



révén mindenkinek — fliggetlenil a hatterétél vagy korilményeitsl — egyenl6 esélye van a tarsa-
dalmi tevékenységekben vald részvételre és azok elényeinek kihaszndlasara.

Kovetkeztetés

A fogyatékossag nélkil él6 lengyelorszagi valaszaddk kérében végzett kutatas eredményei alapjan
megallapithatd, hogy felismert igény van olyan intézkedések kidolgozasara, amelyek célja a fo-
gyatékossaggal él6k szdmadra a turisztikai terek hozzaférhet6ségének javitasa és a tarsadalmi be-
fogadas folyamatanak erGsitése.

A vdlaszadok tisztaban vannak a nehézségekkel is. A fogyatékossag nélkil élék szamos, a kiilon-
b6z6 fogyatékossdggal é16k altal az utazds sordn tapasztalt kihivast ismernek. A legjelentGsebb
nehézségek a tdvolsagi buszkozlekedéssel, a sportoléként végzett sporttevékenységekkel és a vas-
uti kozlekedéssel kapcsolatosak. Ezzel szemben kevesebb nehézséget latnak a nézGként végzett
sporttevékenységek, az éttermi étkezés és a szabadtéri rendezvényeken vald részvétel terén.

Elemezve a turizmus akaddlymentesitésének lakossagi megitélését, azt latjuk, hogy a valaszaddk
kozel fele ugy véli, hogy ezek a lehet6ségek valamelyest vagy hatarozottan korlatozottak. JelentGs
erdfeszitésekre van tehat sziikség az akadalymentesités és az akadalyok felszamolasa érdekében
a turizmusban.

A célcsoportok tekintetében a legtobb vdalaszadd ugy becsili, hogy a lakossdg 10-15%-a igényel
tdmogatast az akadalymentes turizmushoz, ami egybevag van a fogyatékossaggal él6kre vonat-
kozo statisztikai adatokkal. Ez azt jelzi, hogy ismerik a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok, koztik a
fizikai, érzékszervi és kognitiv fogyatékossaggal él6k, valamint az id6sek, a kisgyermekes csaladok
és az alacsony jovedelm(iek igényeit.

A tarsadalmi befogadasrodl és az empatiardl sz616 nyilatkozatokbdl kiderilt, hogy az akadalymen-
tesség javitasara tett er6feszitések ellenére még mindig vannak jelzések a fogyatékossaggal él6k-
kel szembeni megkilonboztetésrdl, példaul az épliletek és a tomegkdzlekedés akadalyairdl, vala-
mint a negativ tarsadalmi hozzaallasrdl. Ez ravilagit arra, hogy a tarsadalmi befogadas elésegitése
és a diszkriminacid kezelése érdekében folyamatosan sziikség van oktatasra, tudatossagra, jog-
szabdlyi valtozasokra és befogadé politikakra.

Osszefoglalva, az eredmények azt mutatjak, hogy folyamatos eréfeszitésekre van sziikség a turiz-
mus akadalymentességének javitasa és az esélyegyenlGség biztositdsa érdekében. Arra is ravila-
gitanak, hogy az utazas tervezése és végrehajtasa soran a fogyatékossaggal él6k és kisérGik eldtt
allé szamos akadallyal kell foglalkozni.

13.4. A legfontosabb eredmények 6sszefoglalasa: a romaniai lakossag hozzaallasa a fogyaté-
kossaggal élokhoz és utazasi szokasaikhoz

Bevezetés

Az akadalymentesités a turizmus aktualis kérdése, és elengedhetetlen, hogy megismerijik a lakos-
sag tobbségének véleményét. A fogyatékossag tarsadalmi modellje ugyanis felhivja a figyelmet
arra, hogy a fogyatékossaggal él6kkel szembeni negativ attit(idok gatolhatjak az akadalymentes
turizmust, és ezen attitidok megértése segithet jobban megismerni a kérdést. A kdzvélemény
megismerése érdekében a projekt részeként online onkitoltés kérdGives felmérést végeztiink a
romaniai felnétt lakossag korében. A felmérés 2024. januar 20. és februar 21. kozott zajlott, Face-
book-felhasznaldk fizetett célzott hirdetések segitségével torténd elérésével. A kérdGivre



0sszesen 1046 személy valaszolt, akik kozil 834-en toltotték ki a kérdbivet, 212-en pedig csak
részben, de nagyrészt kitoltotték azt.

Demografiai reprezentativitas és mintavétel

A mintavételi mdodszer kvdtas mintavétel volt, nyilvanos csoportokban torténé megosztdssal ki-
egészitve, igy a fogyatékossaggal é16k és hozzatartozéik felllreprezentaltak a mintaban. A minta
reprezentativitdsanak novelése érdekében az eredmények sulyozva lettek nem, életkor és iskolai
végzettség szerint, a 15 éves és id6sebb romdniai népesség megoszlasa szerint, a legutdbbi (2021.
december 1.) népszamlalasi adatok alapjan.

A sulyozott adatok alapjan a mintat enyhe ndéi tulsuly jellemzi (54,2%), ami aranyaiban megfelel a
15 éves és id6sebb romaniai lakossag nemek szerinti megoszlasanak. Az életkori sulyozas harom
f6 korcsoport szerint tortént, megkilonboztetve a fiatal (29 éves és fiatalabb), a kozépkoru (30-
59 éves) és az idGs (60 éves és idGsebb) korcsoportokat. A valaszaddk tobbsége kozépkoru
(52,4%), ket kovetik az id6sek (28,3%) és a fiatalok (19,3%), ami nagyon hasonlé a 15 éves és
idésebb romaniai lakossag megoszlasahoz. A legmagasabb befejezett iskolai végzettség tekintet-
ében is harom f6 csoportot kilonboztettiink meg: alacsony (altalanos iskolanal alacsonyabb, al-
taldnos iskolai és érettségi nélkiili kozépfoku végzettség), kdzepes (érettségit add kdzépfoku és
kdzépiskola utani, nem fels6foku végzettség) és magas (felséfoku végzettség, beleértve a poszt-
gradualis képzést is). A legtdbb valaszadd (54,1%) kozépfoku végzettséggel rendelkezik, ami meg-
felel a 15 éves vagy annal id6sebb romaniai népességnek. Ezt kovetik az alacsony iskolai végzett-
ségliek (26,1%), mig a legalacsonyabb aranyban — az orszagos adatokhoz hasonléan — a felséfoku
végzettségliek vannak (19,9%). A valaszaddk tobbsége (63,4%) varosi teriiletekrél (legaldbb 25
000 lakosu vdrosi telepulésekrél), egyharmada (36,6%) pedig vidéki teriletekrdl (falvak vagy 25
000-nél kevesebb lakosu varosi telepulésekrél) szarmazik.

A fogyatékossaggal él6k nehézségeinek ismerete

A kutatds célja annak megallapitasa volt, hogy a fogyatékossag nélkil é16 lakossag tébbsége mi-
lyen mértékben van tisztaban azokkal a nehézségekkel, amelyekkel a fogyatékossaggal él6k szem-
besilnek a kilénbo6z6, turizmussal kapcsolatos tevékenységek soran. Az eredmények azt mutat-
jak, hogy a valaszaddk tobbsége tisztaban van azzal, a fogyatékossaggal él6k milyen komoly kor-
latokkal szembesiilnek ezen a terileten, hiszen mar az is problémat jelent, hogy eljussanak az uti
céljukhoz, ha tomegkozlekedést akarnak hasznalni. A valaszaddk a vasuti kozlekedés, a tavolsagi
buszok és autébuszok hasznalatat tartottak a legnehezebbnek a fogyatékossaggal él6k szamara.
Ezt koveti a sporttevékenységek sportoloként vald igénybevétele és a helyi tomegkozlekedés
hasznalata. A négy legnehezebb tényezs6 koziil tehdt harom a tomegkozlekedés valamilyen for-
majahoz kapcsolodott. A desztinacidba vald megérkezés sem konnyiti meg a fogyatékossaggal
él6k életét, és ezzel a valaszadok tisztaban vannak, ugyanis a turisztikai latvanyossagok megtekin-
tését és a szallashelyek igénybe vételét emlitették nehézségekként az utazas nehézségei utan. Az
emlitett nehézségek kozil a legkevésbé megerGlteté a vendéglatd létesitmények (éttermek)
igénybe vétele és a hatékony akadalymentesitésre vonatkozé megbizhatd informacidokhoz vald
hozzaférés, bar ezek is atlagon feliili értékelést kaptak, ami azt jelenti, hogy ezek is nehézségeket
jelentenek a fogyatékossaggal él6k szamara a turisztikai tevékenységik soran.



Az akaddlymentesség megitélése a turizmusban

A felmérés ravilagitott a lakossag elégedetlenségére a fogyatékossaggal él6k turisztikai lehetGsé-
geivel kapcsolatban. A valaszaddk tobbsége (53,4%) szerint a fogyatékossaggal él6k turizmusban
vald részvételi lehetGségei rosszak (inkabb rosszak vagy elfogadhatatlanul rosszak). A valaszaddk
kozott jelentds a nem egyértelmien allast foglaldk aranya is: kozel kétotodik (37,7%) szerint a
helyzet sem nem rossz, sem nem jo, és csak néhanyan (7,9%) gondoljak ugy, hogy a fogyatékos-
saggal él6k turizmusban vald részvételi lehet6ségei egészen jok. A vdlaszaddk minddssze 1%-a véli
ugy, hogy az orszdgban kivaldoak a fogyatékossaggal él6k lehet6ségei. Az akadalymentes turizmus-
sal valé elégedetlenséget tikrozi, hogy a vdlaszaddk kozel fele nem ért egyet azzal, miszerint a
turisztikai szolgaltatok egyre felkésziltebbek és nyitottabbak a fogyatékossaggal él6k fogadasara,
tovabbi kéttizedlk csak részben ért egyet, és csak egyharmaduk gondolja ugy, hogy a szolgaltatdk
egyre felkésziltebbek és nyitottabbak fogyatékossaggal él6k fogadasara. ,Az akadalymentes tu-
rizmus lehetGségei folyamatosan javulnak orszagomban” allitdsra adott valaszok alacsony atlagos
aranya szintén az akadalymentes turizmussal valé alacsony szint( elégedettséget jelzi.

Tamogatas az akadalymentes turizmus fejlesztéséhez

A felmérés eredményei azt tlikrozik, hogy a kozvélemény nagymértékben tamogatja az akadaly-
mentes turizmus helyzetének javitasat: szinte minden valaszadd igennel vdlaszolt arra a kérdésre,
hogy ,,On szerint javitani kellene-e az akadalymentes turizmus helyzetén”, és csak 1% mondta azt,
hogy erre nincs szlikség. A valaszok alaposabb vizsgdlata azt mutatja, hogy a tobbség (50,3%) ugy
véli, folyamatos er6feszitéseket kell tenni az akaddlymentes turizmus helyzetének javitasa érdek-
ében, és tovdbbi egyharmaduk (31,0%) egyetért azzal, hogy a turisztikai szolgaltatasokhoz és Iat-
nivalékhoz valé egyenl6 hozzaférést mindenki szamara a lehet6 leghamarabb biztositani kell, je-
lent&s beruhdzdsokkal és szemléletvaltassal. A valaszaddk kisebbsége (13,2%) véli ugy, hogy bar
fontos az akaddlymentes turizmus helyzetének javitdsa az orszagban, vannak ennél fontosabb
tennivaldk is, mig joval kevesebben (4,5%) gondoljak, hogy csak kisebb javitdsokat kellene végre-
hajtani. A nagyfoku tamogatottsag azonban az akadalymentes turizmus fontossaganak elismeré-
sébdl is latszik. Az akadalymentes turizmus fejlesztését szinte minden valaszadé (95,0%) nagyon
fontosnak tartja.

Az akadalymentes turizmus célcsoportjainak meghatarozasa

Az akadalymentes turizmus célcsoportjanak meghatarozdsa nem problémamentes, mivel nem-
csak a fogyatékossaggal él6k, hanem mas tarsadalmi csoportok is igényt tarthatnak ezekre a szol-
galtatasokra és létesitményekre, példaul kisgyermekes csaladok, ideiglenesen sériiltek, id6sek és
utastarsaik. A romaniai akadalymentes turizmus célcsoportja tehat jéval nagyobb, mint a fogya-
tékossaggal él6k hivatalos aranya, amely 5% koriil van. Az adatok azt mutatjak, hogy ezt a fogya-
tékossag nélkil él6 lakossag is érzékeli bizonyos mértékig, még ha tul is becsili is a célcsoport
aranyat. A valaszaddk tébbsége (55,3%) ugy gondolja, hogy az akadalymentes turizmus célcso-
portja tobb mint 20%. A valaszadok kozel kéttizede 16 és 20 szazalék kozé, tovabbi 16,2 szazalék
10 és 15 szazalék kozé, egytizediik pedig 1 és 3, illetve 4 és 9 szazalék kozé becsiilte ezt az aranyt.

Az akaddlymentes turizmus egyes szempontjaihoz valé hozzaallas

A felmérés az akadalymentes turizmus kilénb6z6 aspektusairdl is kért véleményt. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a vdlaszaddk szerint a fogyatékossaggal él6k részér6l ésszerl elvaras a



hozzaférés a szolgaltatdsok széles koréhez. Az ezzel a szemponttal kapcsolatos allitasok atlagér-
téke nagyon magas, egy egyt6l hétig terjed6 skdlan hatos (ahol az 1-es skalaérték a teljes egyet
nem értést, a 7-es skalaérték pedig a teljes egyetértést jelenti). Ezek kozill a tomegkozlekedéshez
vald hozzaférés és a kereskedelmi szallashelyeken akaddlymentesitett helyek megléte volt a leg-
hatdrozottabban tdmogatott. Ezt koveti az az elvards, hogy segitsék a kommunikacios nehézsé-
gekkel kiizd6 embereket abban, hogy Gizeneteiket megfelel§ eszkdzokkel és képzett személyzettel
juttathassdk el. A vdlaszaddk azzal is egyetértenek, hogy az akadalymentesitéssel kapcsolatos in-
formacidknak megbizhatdbbnak kell lennilik a fogyatékossaggal él6k szamara, és hogy az online
térnek (pl. a foglalasi szolgaltatdsokhoz és a kapcsolddd weboldalakhoz valé hozzaférés megkony-
nyitése) a fogyatékossaggal él6k szamdra is hozzaférhetének kell lennie. A legalacsonyabb atlag-
értéket a vendéglatéhelyekre vonatkozé kijelentésnél kaptuk, amelyeknek akadalymentesnek kell
lenniilik, de ez az érték is kdzel van a hathoz.

Az ésszer(i hozzaféréssel kapcsolatos elvardsok a fogyatékossaggal él6k turisztikai lehetéségeinek
bévitésére is vonatkoznak. A valaszaddk nagyrészt egyetértenek azzal, hogy a vonatok és buszok
kerekesszékkel valé hozzaférhet6bbé tétele segitene névelni az utazé fogyatékossaggal él6k sza-
mat. A kerekesszékkel megkozelithet6 turadtvonalak megbizhatdé online gy(ljteménye, valamint a
parkerd6kben, legaldbbis a varosok kdzelében taldlhatd turadtvonalak segitenék a fogyatékossag-
gal él6ket a természetjarasban.

Tarsadalmi befogadas és empatia

A szemléletbeli akadalyok is csokkenthetik a fogyatékossaggal él6k utazasi lehet8ségeit, ezért ki-
I6ndsen fontos a tarsadalom fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatos hozzaallasanak feltarasa. Az
eredmények azt mutatjak, hogy még hosszu ut all el6ttliink a befogadd tarsadalom megvaldsita-
saig, mivel a valaszaddk tébb mint fele mar személyesen megtapasztalta a fogyatékossaggal él6k-
kel szembeni negativ diszkriminaciét utazas kozben, példaul durva viselkedést, mell6zést, megve-
tést, tirelmetlenséget, megalazast, a segitségnyujtas megtagadasat, megbamuldst/mutogatast,
gulnyos kikdzositést tarsai részérdl vagy akar becsapast fizetésnél. Bar a valaszaddknak altalaban
nincs kifogasuk az ellen, hogy fogyatékossaggal él6 személlyel egy helyen tartézkodjanak, még ha
a fogyatékossag lathatd is, még mindig van mit tenni e mentalitds megvaltoztatdsaért, mivel az
emberek egy kis csoportja még mindig vonakodik attdl, hogy egy lathatd fogyatékossaggal él6
személlyel egy helyen tartézkodjon utazas kozben.

Ezt szem elG6tt tartva nem meglepd, hogy a valaszaddk atlagosan erésen egyetértenek azzal, hogy
a fogyatékossaggal él6kkel szembeni joindulaton és tiszteletteljes viselkedésen javitani kellene.
Azzal is hatdrozottan egyetértenek, hogy a turizmusban dolgozék hozzaallasat a fogyatékossaggal
él6kkel szemben javitani kellene.

A fogyatékossaggal élGkkel szembeni hozzaallds megvaltoztatasanak szikségességét jelzi az is,
hogy a valaszadok kozel haromnegyede nem ért egyet azzal, miszerint a roman tarsadalom na-
gyon tolerdns a fogyatékossaggal él6kkel szemben, valamint az is, hogy a valaszaddk tobbsége
nem ért egyet azzal, hogy a tarsadalom tamogatja az integraciot és a befogadast.

Osszefoglalas

Osszefoglalva, a roméaniai emberek tisztdban vannak azzal, hogy a fogyatékossaggal él6k helyzete
az orszagban nem a legjobb, mivel ugy vélik, hogy még az olyan alapvetdé dolgok, mint a vasuti
vagy tavolsagi buszkozlekedés igénybe vétele is nehézséget jelent a fogyatékossaggal él6k sza-
mara. A lakossdg elégedetlen a fogyatékossaggal él6k szamadra nydjtott turisztikai



létesitményekkel; ugy gondoljak, hogy hianyossagok vannak az akadalymentesitésben, de a fo-
gyatékossaggal él6khoz vald hozzadllds sem a legjobb. Tamogatjak ezért az akadalymentes turiz-
mus helyzetének javitasara irdnyuld er6feszitéseket, és ésszerlinek tartjak azon elvarasokat, hogy
mindenki szamara lehet6vé tegyék a turisztikai tevékenységekben vald részvételt. Sok még a ten-
nivalé az akadalymentes turizmus helyzetének javitdsa érdekében, de nem elég az akadalymen-
tesit6 beruhazas, hanem javitani kell a turizmusban dolgozék fogyatékossaggal él6khoz vald hoz-
zadlldsan is a, valamint a tdrsadalom segitGkész és tiszteletteljes viselkedésén a fogyatékossaggal
élékkel szemben. Folyamatos er6feszitésekre van sziikség a turisztikai szolgaltatdsokhoz és |atni-
valokhoz valé egyenl8 hozzaférés biztositasa érdekében, jelentds beruhazasokkal és a hozzaallas
megvaltoztatdsaval. Ez azért is kiilonosen fontos, mert a turizmus a legtdbb embert boldogga te-
szi, hozzdjarul a jolétlikhoz és javitja masokkal valé kapcsolataikat.



14. Osszefoglalas, kdvetkeztetések

Ez a konyv a kozép-eurdpai akadalymentes turizmus jelenlegi allapotat és jovébeli kilatasait
elemzi, kiilonos tekintettel az olyan k6z6s nemzetkozi kezdeményezések eredményeire, mint az
Accessible Erasmus projekt. Amint azt a kotetben kifejtésre és kiemelésre kerilt, az akadalymen-
tes turizmus egy olyan befogadd megkdzelités és stratégia, amelynek célja, hogy a fizikai, tarsa-
dalmi és kommunikacids akadalyok felszamolasaval minden ember, kiilondsen a fogyatékossaggal
él6k szdmdra méltanyos utazasi lehetdségeket biztositson.

A globalis turisztikai agazatnak fokozatosan el kell érnie a befogaddst és az egyenlGséget a fogya-
tékossaggal él6k befogaddsa érdekében. A kdzép-eurdpai orszagok, koztiik Horvatorszag, Ma-
gyarorszag, Lengyelorszag és Romania felismerték a befogadd utazas sziikségességét, és nemzet-
kozi kezdeményezésekben vesznek részt annak érdekében, hogy a turizmus mindenki szamara
hozzaférhet6 legyen, fliggetlendil fizikai, érzékszervi vagy kognitiv karosoddsatol.

A szerz6k hangsulyoztak, hogy az akadalymentes turizmus nemcsak erkdlcsi kotelesség, hanem
gazdasagi lehet6ség is. Az akadalymentes turizmus jelent6sen javithatja a kiilonb6z6 demografiai
csoportok, igy az id6sek, a mozgdskorlatozottak és mas, specidlis alkalmazkodast igényl6 szemé-
lyek utazasi éiményeit. A gazdasagi hatas jelent6s, mivel a turistdk fokozott részvétele a nemzeti
bevételek novekedéséhez vezet, és versenyelSnyt biztosit a vallalkozasok szamara.

A konyv lényeges eleme az akadalymentes turizmust elGsegitd jogszabalyi keretek vizsgalata. Ide
tartoznak az olyan nemzetkdzi szerz6dések, mint a Fogyatékossaggal EIG Személyek Jogairdl sz616
ENSZ-egyezmény, az Eurdpai Unid intézkedései, mint az Eurdpai Akadalymentesitési Térvény, va-
lamint a tagdllamok nemzeti jogszabalyai. Ezek a jogalkotdsi mechanizmusok kulcsfontossaguak
annak garantaldsaban, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek atfogdan hozzaférjenek a turiszti-
kai szolgaltatdsokhoz, létesitményekhez és lehet&ségekhez.

A szakpolitikai sz6vegek tovabba hangsulyozzak a fenntarthatdsag és a befogadas jelentGségét a
turizmusban. Ezek a keretek elGsegitik az akaddlymentes turizmusra vonatkozé szabvanyositott

------

szabvanyokat.

A konyvbdl kidertlt, hogy egyre nagyobb szlikség van az akadalymentes turisztikai szolgaltata-
sokra, kiemelve a fogyatékossaggal él6k és az id6sebb latogatdk ndvekvs jelentEségét a turizmus-
ban. Kihangsulyoztuk a kiilonb6z8 csoportok, koztiik a fizikai, érzékszervi, értelmi és életkorral
Osszefligg6 fogyatékossaggal é16k eltérd igényeit, hogy bemutassuk a turizmusban valé befogadas
megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges atfogd megoldasokat.

A kotet a technoldgiai megoldasokat és az optimalis technikdkat vizsgalta a turizmus akadalymen-
tességének javitdsa érdekében. Ez magaban foglalja az akaddlymentesitett szallodak, attrakcidk,
kozlekedési és szabadidGs |étesitmények tervezését. Példaul a rampdkkal, liftekkel, akaddlymen-
tesitett flird6szobdkkal és mddositott jelzésekkel felszerelt szallashelyek megléte jelentbsen ja-
vithatja a mozgds- vagy érzékszervi problémadkkal kiizd6 utazék élményeit.

A Horvatorszagbdl, Magyarorszagrol, Lengyelorszagbdl és Romanidbél szarmazé esettanulma-
nyok az akaddlymentes turizmus megvaldsitasanak legjobb gyakorlatait mutattak be. Ezen tulme-
néen kiemelésre kerilt a technoldgia jelent6sége az akadalymentes élmények megkdnnyitésében
— a latdssériltek szamara hangos leirast nyujté mobilalkalmazasok példajan keresztil — mint a
befogadas fokozasanak kulcsfontossagu eszkoze.

Bar a turizmus akadalymentesitésében tortént elGrelépés, még mindig sok a kihivas, beleértve az
orszagonként eltérd szabvanyokat, a nem megfelel§ infrastrukturat, a korlatozott ismereteket és



az olyan gazdasagi akadalyokat, mint az akadalymentes utazashoz kapcsolddd magas koltségek.
Ezeket a problémakat sulyosbitja az akaddlymentes szolgdltatasokrdl sz6l6 informacidk hidnya,
ami gyakran visszatartja a fogyatékossaggal é16 leendé turistakat az utazastol.

A szerz6k tobbszintli megkozelitést és stratégiat javasoltak e nehézségek kezelésére, amely ma-
gaban foglalja a fokozott infrastrukturalis kiaddsokat, a turisztikai személyzet szakmai képzését,
az akadalymentességi kritériumok orszagok kozotti szabvanyositdsat, valamint a befogado terve-
zés és technoldgia fejlesztését.

Osszefoglalva, Az akaddlymentes turizmus elmélete és gyakorlata Kézép-Eurépdban cim(i kény-
vink a térségben az akadalymentes turizmus fejlédésérdél, akadalyairdl és a varhaté fejl6dési ira-
nyokrol végzett alapos elemzést nyujt. A kozép-eurdpai orszagok olyan nemzetkozi kezdeménye-
zésekben vald egylittm(ikodése, mint amilyen az Accessible Erasmus projekt, bizonyitja az egylitt-
mUkodés hatékonysagat az akaddlymentesités javitdsaban. A még megoldatlan problémak meg-
oldasaval, kiilonosen a tomegkozlekedés és a tudatossag terén, a térség minden latogatd szdmadra
befogadd és vendégszeret uti célként fejlédhet tovabb.

A konyv kilonboz6 intézkedéseket javasol az akaddlymentes turizmus fejlesztése érdekében: be-
ruhazas akaddlymentes infrastrukturdba, az akadalymentesitési kritériumok nemzetkozi szabva-
nyositasa, folyamatos innovacié az akadalymentes technolégiaban, valamint fokozott figyelem-
felkelt6 kezdeményezések. Amennyiben ezeket a javaslatokat megvaldsitjak, Kozép-Eurdpa az
akadalymentes turizmus uttoréjévé valhat, és mércét allithat fel a befogadas és a gazdasagi fejl6-
dés terén az egész vilagnak. Végezetil ez a kdnyv nemcsak az akadalymentes turizmus jelenlegi
helyzetét vazolta fel, hanem egy utitervet is nyujtott arra vonatkozdan, hogyan fejl6dhet az agazat
az elkbvetkezd években, biztositva, hogy az utazashoz vald jog mindenki szamara elérhetd legyen,
képességektdl fliggetlendil.
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