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Capitolul 1. Introducere, baza teoretica a relatiei dintre accesul egal si
turism

1. Test/chestionar

Potrivit lui Darcy si Dickson (2009), care este o abordare cheie pentru imbunatatirea turismului

accesibil?

a. Intensificarea eforturilor de promovare a turismului general

b. Un accent limitat pe infrastructura fizica

C. Crearea de pachete de calatorie exclusive pentru persoanele cu dizabilitati

d. incorporarea principiilor designului universal in planificarea turismului

Cum contribuie turismul accesibil la integrarea sociala?

a. Prin prioritizarea profiturilor in detrimentul incluziunii

b. Prin excluderea grupurilor dezavantajate din punct de vedere economic

c. Prin eliminarea barierelor fizice gi sociale pentru toate categoriile demografice

d. Prin concentrarea asupra experientelor turistice de lux pentru persoanele cu dizabilitati

Ce in primul rand conceptul de "turism pentru toti"?

a. Furnizarea de optiuni de calatorie exclusiviste pentru persoane instarite

b. Sa se concentreze exclusiv pe imbunatatirea conditiilor de cazare pentru persoanele in varsta
c. Cresterea profiturilor in sectorul turismului

d. Asigurarea accesului egal la serviciile turistice pentru toate persoanele, indiferent de abilitatile
lor

Care este unul dintre beneficiile economice ale turismului accesibil subliniat in capitol?
a. Eliminarea sezonalitatii in turism

b. Satisfactie mai mare a vizitatorilor si acoperire mai larga a pietei



C. Reducerea costurilor operationale pentru furnizorii de servicii turistice

d. Reducerea investitiilor in infrastructurd

Care este obiectivul principal al turismului accesibil?

a. Sa se asigure ca toti oamenii, indiferent de abilitati, se pot bucura de activitatile turistice
b. Cresterea profiturilor pentru industria turismului

c. Promovarea experientelor turistice de lux

d. Sa se concentreze doar pe imbunatatirea accesibilitatii fizice

Care a fost impactul Codului global de etica pentru turism al OMT din 1999 asupra turismului accesibil?
a. Acesta a promovat drepturi $i oportunititi egale pentru toti in turism.

b. Acesta s-a limitat la abordarea aspectelor economice ale accesibilitatii turistice.

C. Aceasta a descurajat accesibilitatea universala cauza costurilor ridicate.

d. Acesta s-a axat exclusiv pe imbunatatirea infrastructurii fizice.

Care document se refera in mod specific la dreptul persoanelor cu dizabilitati de a participa la turism?
a. Protocolul de la Kyoto

b. Declaratia Universala a Drepturilor Omului

C. Codul global de etica pentru turism (OMT, 1999)

d. Constitutia Organizatiei Mondiale a Sanatatii

e. Niciuna dintre ele

De ce turismul accesibil este considerat o oportunitate economica?
a. Acesta vizeaza doar persoanele cu dizabilitati care calatoresc frecvent.

b. Aceasta limiteaza accesul pe piata la grupuri exclusive.



C. Acesta se adreseaza unei game largi de categorii demografice, inclusiv familiilor i persoanelor
in varsta.

d. Acesta se adreseaza unei piete de nisa care genereaza venituri moderate.

2. Afirmatii adevirat/fals
Turismul accesibil are, de asemenea, beneficii economice semnificative. -
Adevarat

Turismul accesibil avantajeaza 0 gama larga de persoane, inclusiv persoanele in varsta, parintii cu copii

mici si persoanele cu deficiente temporare.

Adevarat

Turismul accesibil avantajeaza doar persoanele cu dizabilitati.
Fals

Adoptarea de practici turistice accesibile este in primul rand o obligatie etica si nu contribuie la

cresterea economica.
Fals

Conceptul de turism accesibil merge dincolo de accesul fizic si include consideratii senzoriale Si

cognitive.

Adevarat

Termenul "Turism pentru toti" a aparut in Marea Britanie la sfarsitul anilor 1980.
Adevarat

Termenul "Turism pentru toti" a aparut in Statele Unite in anii 1980.

Fals

OMT subliniaza faptul ca dreptul la turism este legat de drepturile fundamentale ale omului, cum ar fi

dreptul la odihna $i agrement.

Adevarat



3. Drag & Drop

Potriviti termenii cheie cu definitiile sau descrierile corespunzitoare.

1. abordare incluziva - inclusiv familiile si persoanele in varsta

integreaza grupuri diverse

filosofie care incorporeaza principiile incluziunii in serviciile si produsele turistice
eliminarea barierelor informationale

eliminarea barierelor fizice

eliminarea barierelor sociale

mediile turistice sunt utilizabile de catre toate persoanele

serviciile turistice sunt utilizabile de catre toate persoanele

© ®©® N o o~ DN

utilizabilitate independenta de abilitatile lor

Toruism accesibil:
Turism pentru toti:
Turism fara bariere:

Design universal:

Solufie:

Toruism accesibil: eliminarea barierelor informationale, eliminarea barierelor fizice, eliminarea

barierelor sociale

Turism pentru toti: abordare incluziva - includerea familiilor si a persoanelor in varsta, integrarea
diverselor grupuri

Turism fara bariere: utilizare independenta de abilitatile lor, mediile turistice sunt utilizabile de catre

toate persoanele, serviciile turistice sunt utilizabile de catre toate persoanele

Design universal: filozofie care incorporeaza principiile incluziunii in serviciile si produsele turistice

4. Gandire critica
Provocari si beneficii

Analizati provocarile Si beneficiile asociate cu punerea in aplicare a turismului fara bariere si a



principiilor designului universal in tara dumneavoastra. Dati exemple.

Nu uitati sa membrii echipei.

5. Implementare practica
Atentie la decalajul de accesibilitate
Urmiriti videoclipul, apoi rezolvati sarcina.

Pentru a corela continutul videoclipului cu conceptele teoretice din capitolul 1, ganditi-vi la

urmaitoarele intrebari:

Video: https://www.youtube.com/watch?v=uNgEQvPj1N8

Ce lacune specifice in materie de accesibilitate sunt identificate in materialul video si cum se
raporteaza acestea la provocarile discutate in capitolul 1?
e Cum se aliniaza beneficiile de afaceri ale turismului accesibil prezentat in materialul video

oportunitatile economice prezentate in capitolul 1?

= Ce strategii de implementare a turismului accesibil sunt prezentate in videoclip si cum
corespund acestea cu abordarile teoretice discutate in capitolul 1?
« n ce fel ilustreaza videoclipul impactul social al turismului accesibil si cum se raporteaza

acesta la conceptele de incluziune sociala discutate in capitolul 1?

echipei:

6. Studiu de caz
Turism accesibil in Europa Centrala
Cazul

Anna, o utilizatoare de scaun cu rotile Si o célatoare pasionatd, se confrunta adesea cu provocari atunci
cand 1si planifica cdlatoriile. Visul ei era sa viziteze Budapesta, un ora$ cunoscut pentru istoria sa bogata
Si cultura sa vibrantd. Cu toate acestea, experientele ei in turismul accesibil au fost un amestec de
succese Si eSecuri, punand in lumina importanta turismului fard bariere Si a designului universal.

Anna a decis sa viziteze Budapesta dupda ce a citit despre eforturile acesteia de a imbunatati
accesibilitatea. Ea s-a cazat la un hotel care se anunta ca fiind "accesibil”. Desi hotelul avea rampe si

un lift, baia era prea mica pentru manevrarea confortabila a scaunului ei cu rotile. In plus, cea mai

apropiatd statie de autobuz nu avea rampd, ceea ce ficea transportul public inaccesibil.
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In ciuda acestor provocdri, Anna a gasit cateva experiente pozitive. Un muzeu popular a oferit inchirieri

gratuite de scaune cu rotile, exponate tactile pentru persoanele cu deficiente de vedere si ghizi video cu

interpretare in limbajul semnelor. De asemenea, Anna s-a aldturat unui tur pietonal ghidat care avea un
traseu accesibil, ceea ce i-a permis sa exploreze reperele orasului alaturi de alti

calatori.

Desi Budapesta a facut progrese in ceea ce priveste turismul accesibil, existd in continuare lacune.
imbunététirile aduse transportului public sunt incomplete, iar unele situri istorice nu pot gazdui vizitatori

cu mobilitate redusa din cauza constrangerilor de conservare. Experienta mixtd a Annei evidentiaza

necesitatea unei abordari coezive a turismului accesibil.

Cazul Annei demonstreaza atit progresul, cat Si nevoia continud de initiative in domeniul turismului
accesibil. Punerea in aplicare a principiilor de design universal, cum ar fi bdile complet accesibile,
transportul public imbunatatit si informatiile de calatorie complete, poate transforma experienta
turisticd pentru persoanele cu dizabilitati. In plus, colaborarea intre partile interesate - administratiile
locale, intreprinderile private si organizatiile non-profit - este esentiala pentru crearea unui ecosistem
turistic incluziv.

Intrebari:

1. Identificarea provocarilor - Care au fost principalele provocari in materie de accesibilitate cu
care s-a confruntat Anna in timpul calatoriei sale la Budapesta? Cum se aliniaza acestea cu

provocarile generale ale turismului accesibil?
2. Evaluati beneficiile - Ce exemple pozitive de turism accesibil a intdlnit Anna in Budapesta?
Cum demonstreaza acestea principiile designului universal?

3. Propuneti imbunatatiri - Ce masuri specifice ar putea lua orasul Budapesta pentru a-si
imbunatati accesibilitatea pentru turisti precum Anna?

4. Analiza partilor interesate - Care parti interesate sunt responsabile pentru abordarea lacunelor
din turismul accesibil si ce roluri ar trebui sa joace acestea?

5. Legatura cu teoria - Cum reflecta experienta Annei conceptele teoretice ale turismului fara

bariere si ale designului universal discutate in capitolul 1?



7. Carduri flash
Turismul accesibil asigura faptul ca___se poate bucura de servicii i medii turistice fara bariere.

toata lumea

Conceptul de implica proiectarea de medii utilizabile de catre toti oamenii, indiferent de

varstd, capacitate sau statut.

design universal

Turismul fara bariere se concentreaza pe eliminarea obstacolelor fizice_, si sociale pentru accesibilitate.
informational

Unul dintre beneficiile economice ale turismului accesibil este capacitatea sa de a satisface 0 gama

larga de categorii demografice, inclusiv familii, persoane in varsta i __persoane fizice.
cu dizabilititi

Principiul asigura ca mediile turistice sunt usor de utilizat intuitiv, chiar si pentru

vizitatorii care vin pentru prima data sau pentru persoanele cu deficiente cognitive.

simplitate

O provocare majord In punerea in aplicare a turismului accesibil este echilibrarea

cu nevoia de caracteristici moderne de accesibilitate.
patrimoniu

Cele trei dimensiuni ale turismului durabil sunt de mediu, , $i economic.

sociale
Un set de practici menite elimine barierele fizice, informationale si sociale din turism.
turism accesibil

Un concept care garanteaza ca serviciile si mediile turistice sunt utilizabile de catre toate persoanele,

indiferent de abilitatile lor.

turism fara bariere

O abordare incluziva a turismului care integreaza grupuri diverse, inclusiv familii si persoane in varsta.
turism pentru toti

O filozofie larga care incorporeaza principiile incluzive in serviciile si produsele turistice.

Design universal



8. Harta mintii
Harta mentala a turismului accesibil

Creati o hartd mentald pe baza capitolului 1 din materialul de curs, concentrandu-va pe principiile,
provocdrile i beneficiile turismului accesibil. Folositi fie un software extern de cartografiere mentala
(de exemplu, Canva, Miro, MindMeister), fie desenati-o pe hartie, apoi incarcati lucrarea finalizata in

Moodle.

Proiectati o hartd mentala pentru a ilustra temele de baza ale turismului accesibil. Porniti de la conceptul
central si construiti ramuri pentru a explora principii precum designul universal, beneficiile pentru
societate si intreprinderi $i provocdrile punerii in aplicare. Adaugati exemple sau posibilitati viitoare
pentru a va imbogati harta

Instructiuni de lucru:

1. Alegeti Formatul dvs.

Formatul: Utilizati un instrument online precum

MindMeister, Canva sau Miro, sau creati o versiune desenata de mana.
2. Includeti ~ Cheie concepte cheie: Creati 0 hartda mentala detaliatd care si reflecte
principalele teme ale capitolului 1, aratand relatiile dintre concepte. Utilizati culori,
pictograme sau imagini pentru a spori claritatea.

3. Orientari privind depunerea:
o Daca utilizati un instrument online, exportati harta ca fisier PDF sau imagine.
o Pentru versiunile desenate de mana, faceti o fotografie clara sau scanati-o.
o Incarcati harta completata in Moodle la sectiunea "Mind Map Task".
4. Criterii de evaluare:
o Completitudine: Sunt incluse toate temele si conceptele cheie.
o Organizare: Harta este structurata logic i usor de urmarit.

o Creativitate: Utilizarea de elemente vizuale, sau culori imbunatateste intelegerea.



Capitolul 2. Definitia si tipurile de dizabilitati

1. Drag and Drop Activitati

Descriere: Intrebarile Drag and Drop permit cursantului s asocieze doui sau mai multe elemente $i si
facd conexiuni logice intr-un mod vizual. Creati intrebari cu glisare Si fixare utilizand atat text, cat Si
imagini ca alternative glisabile. H5P Intrebirile cu glisare si fixare acceptd mai multe combinatii de

glisare 1n zona de fixare; una la una, una la mai multe, mai multe la una $i mai multe la mai multe.

Mai jos vi se va cere sa rezolvati 5 exercitii diferite de tip drag-and-drop bazate pe capitolul 1l din

materialul de curs, pentru a va aprofunda intelegerea subiectului.
1. Potriviti abordarile cu definitia corespunzatoare.
e Trageti elemente:
o Limitare functionala
o Definitie administrativa
o Definitie subiectiva
® Zone de cidere:

0 Limitare functionali: Se refera la capacitatea redusa de a indeplini anumite sarcini din

unor afectiuni fizice sau psihice.
0 Definitie administrativa: Pe baza eligibilitatii pentru ajutor de stat sau prestatii sociale.
0 Definitie subiectiva: Autoperceptia ca persoand cu dizabilitati, definita in mod voluntar.

Alte setari H5P:
e Numarul de erori permise: 3.

e Feedback: mesaj pentru un raspuns corect: "Buna treaba!", daca raspunsul este incorect,

instructiuni:"Incercati din nou si potriviti definitiile."

2. Sortati termenii in functie de definitiile OMS.
e Trageti elemente:

o Depreciere
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o Dizabilitate
O Dizabilitati
e Zone de cadere:

o Deficienti: Se refera la 0 anomalie sau deficienta in structura sau functia

corpului.

o Dizabilitate: O capacitate redusa de a efectua activitati specifice, cum ar fi ingrijirea

de sine sau munca.

o Dizabilitati: dezavantaj social cauzat de deficienta sau dizabilitati.
Alte setari H5P:
e Afisare: Amesteca elementele glisabile.
e Feedback cu privire la raspunsul corect.
3. Trageti caracteristicile pentru fiecare model!
- Trageti elementele:
0 Se concentreaza pe conditiile medicale si trasaturile biologice.
o evidentiaza barierele societale si discriminarea.
o Combina factori fizici si psihologici.
e Zone de cadere:
o Model medical: Se concentreaza pe conditiile medicale si pe trasaturile biologice.
o Model social: Evidentiaza barierele societale si discriminarea.
o Functionare marginalizata: Combina factori fizici si psihologici.
Alte setari H5P: fundaluri colorate pentru categorii, pentru a le distinge mai usor.
4. Asociati fiecare categorie cu exemplele sale!
e Trageti elemente:
o Fizica
O Intelectuala
o Mental

o Senzorial
11



e Zone de cadere:
o Fizic: include deficientele de mobilitate cauzate de leziuni sau de genetica.
o Intelectuale: Se refera la dificultati comunicare, cum ar fi deficitul de vorbire.
o Mental: Cuprinde tulburarea bipolara, schizofrenia si bulimia.
o Senzorial: Acopera orbirea, autismul si pierderea auzului.
Alte setari H5P: Afisati raspunsurile corecte dupa 0 incercare eSuata.
5. ldentificati principalele categorii ale ICF!
e Trageti elemente:
o Structura si functia corpului
O Activitati si participare
o Factori de mediu
o Factori personali
e Zone de ciadere:

o Structura si functia corpului: Se refera la partile anatomice precum organele si

functiile acestora.

o Activitati si participare: Se concentreaza pe indeplinirea Si implicarea in sarcini

sau roluri specifice.

o Factori de mediu: Include influente externe precum mediul social si fizic.

o Factori personali: Considera trasaturile individuale, cum ar fi stilul de viata si
educatia.

Alte setari H5P: Punctaj: fiecare imperechere corecta valoreaza 1 punct.

2. Chestionare gi teste

Descriere: Intrebarea Adevirat/Fals este un tip de continut simplu si direct care poate functiona de la

sine sau combinat cu alte tipuri de continut, cum ar fi Prezentarea cursului. O intrebare mai complexa

poate fi creata prin addugarea unei imagini sau a unui videoclip.

Va rugim sa marcati afirmatia ca adevirata sau falsa.
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1. Turismul accesibil nu are relevanta internationala.
Adevirat/Fals

2. Exista trei definitii ale accesibilitatii.
Adevdrat/Fals

3. Intelesul notiunii de dizabilitati s-a schimbat in ultimele
decenii. Adevarat/Fals

4. Dizabilitatea inseamna ca unei persoane ii este dificil sa desfagoare anumite activitati.
Adevarat/Fals

5. Din punct de vedere medical, dizabilitatiul nu este legat de sanatatea precara.
Adevirat/Fals

6. Conceptul de dizabilitati are o definitie universal acceptata care se aplic la nivel
global. Adevarat/Fals

7. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) defineste dizabilitatiul ca un termen care

cuprinde deficiente, limitari ale activitatii Si restrictii de participare.

Adevirat/Fals

8. Modelul social al dizabilitatiului se axeaza mai degraba pe deficientele fizice decat

pe participarea la viata sociala.
Adevarat/Fals

9. Conform raportului 2022 al OMS, aproximativ 16% din populatia lumii are o forma de
dizabilitati.
Adevarat/Fals
10. Dizabilitatea este considerata o conditie fixa care rimane constanta pe tot parcursul vietii unei
persoane.

Adevarat/Fals

Descriere: Setul de intrebari este tipul tipic de continut de chestionar. Acesta permite cursantului sa

rezolve o0 secventa de diverse tipuri de intrebri. Intr-un set de intrebiri puteti combina mai multe tipuri

diferite de intrebari, cum ar fi multi-alegere, glisati si fixati si spatiile goale. Ca autor, exista
13



multe setéri pe care le puteti utiliza pentru face sa se comporte exact asa cum doriti. De exemplu, puteti

personaliza setul de intrebari cu imagini de fundal Si puteti defini un procent de promovare pentru

cursant.

Setul de intrebari va permite, de asemenea, sa adaugati videoclipuri care sunt redate la final. Un
videoclip pentru succes, altul dacd cursantul nu trece testul. Acest lucru ar putea motiva cursantii sa

incerce din nou dacd nu reuSesc, astfel incat sa vada videoclipul de succes.

Va rugim si alegeti raspunsul corect!

1. In conformitate cu OMS, care dintre urmitoarele descrie cel mai bine "deficienta"
Un dezavantaj social care rezulta dintr-un dizabilitati sau o deficienta.

O anomalie sau deficienta in structura sau functia psihologica sau fiziologica. (Corect)

Capacitatea redusi a unei persoane de a face anumite

activitati. O stare temporara cauzata de boala.

.....

Dizabilitati

senzorial

Dizabilitati fizic
Dizabilitate mintala (corect)

Dizabilitate intelectuala

3. Ce subliniaza modelul social al dizabilitatiului?

Trasaturi biologice si conditii medicale.

Rolul barierelor societale in crearea limitarilor. (Corect) Caracteristicile
psihologice ale indivizilor.

Costurile economice ale dizabilitatiului asupra societatii.
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4. Ce este inclus in categoria "Factori de mediu" in clasificarea ICF?
Obiceiuri personale si stil de viata.

Mediul fizic si social care afecteaza sanatatea. (Corect) Participarea la
activitati sociale.

Structura si functionarea corpului.

5. Care a fost obiectivul principal al perspectivei drepturilor civile asupra dizabilitatiului la
sfarsitul secolului XX?

Elaborarea definitiilor medicale ale dizabilitatiului. Stabilirea
prestatiilor sociale pentru cu dizabilitati.
Asigurarea accesului egal si eliminarea . (Corect) Clasificarea

dizabilitatilor in intelectuale, senzoriale si fizice.

6. Care dintre urmatoarele NU este una dintre categoriile de baza de dizabilitati relevante pentru

accesibilitatea turismului?
Dizabilitati senzorial
Dizabilitati de comunicare
Dizabilitati fizic

Dizabilitati economic (corect)

7. Care categorie de persoane cu dizabilitati poate experimenta fotografia

de mai jos? dizabilitati fizic (corect)

oy e

dizabilitati mintal

dizabilitati senzorial
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Dizabilitate intelectuala

Dizabilitate fizica
Dizabilitati senzorial

(corect) Dizabilitati mintal

9. Care este obiectivul principal Strategiei europene privind persoanele cu dizabilitati?
Clasificarea dizabilitatiurilor in categorii specifice

Acordarea de sprijin financiar persoanelor cu dizabilitati

Asigurarea egalitatii Si a participarii sociale a persoanelor cu dizabilitati (Corectati) Efectuarea
de cercetari statistice privind dizabilitatiurile

10. in conformitate cu OMS, dizabilitatea se refera

la: numai deficiente fizice
limitari functionale si restrictii de participare (Corect) factori culturali
care influenteaza deficienta

conditii temporare de sanatate
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3. Activitati de inlocuire a textului

Descriere: Drag the Words permite designerilor de continut sa creeze expresii textuale cu bucati de text

lipsa. Utilizatorul final trage un fragment de text lipsa la locul sau corect, pentru a forma o expresie

completa.

Poate fi utilizat pentru a verifica daca utilizatorul isi aminteste un text pe care l-a citit sau daca

intelege ceva. Ajuta utilizatorul sa se gandeasca la un text.

1. Glisati termenul corect in spatiul liber pentru a completa propozitia.

Dizabilitatea ca o limitarea se concentreaza pe capacitatea redusa de a indeplini sarcini din
cauza unor fizice sau psihice. _definitie se bazeaza pe eligibilitatea pentru ajutor de stat sau prestatii
sociale. In acelasi timp, definitia _ definitia depinde de autoperceptia individului ca persoani cu
dizabilitati.

Cuvinte pentru Drag: functional, administrativ, subiectiv

Rispuns corect: Dizabilitatea ca limitare functionald se concentreaza pe capacitatea redusa de a

indeplini sarcini din cauza unor afectiuni fizice sau psihice. Definitia administrativa se bazeaza pe
eligibilitatea pentru sprijin din partea statului sau beneficii sociale. In acelasi timp, definitia subiectivi

depinde de autoperceptia individului ca persoana cu dizabilitati.

2. Completati propozitiile prin glisarea cuvintelor corecte in spatiile libere.

A dizabilitati afecteaza miscarea Si functionarea fizica, in timp ce un _dizabilitati implica
dificultdti in comunicare Si invatare. A dizabilitati se referd la tulburdri de
gandire, emotie sau comportament, iar un dizabilitati  include deficiente

precum orbirea sau pierderea auzului.

Cuvinte pentru Drag: fizic, intelectual, mental, senzorial

Raspuns corect: Un dizabilitati fizic afecteaza miscarea si functionarea fizica, in timp ce un dizabilitati
intelectual implica dificultdti in comunicare $i invatare. Un dizabilitati mintal se refera la tulburari de

gandire, emotie sau comportament, iar un dizabilitati senzorial include deficiente precum orbirea sau

pierderea auzului.

3. termenul corect in spatiul liber pentru a se potrivi cu definitiile OMS.

o) se referd la o anomalie sau deficienta in structura sau functia psihologica sau

fiziologica. A este 0 capacitate redusa de a efectua activitati precum munca sau ingrijirea de sine.
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A este un dezavantaj social cauzat de o deficienta sau un dizabilitati.

Cuvinte pentru Drag: deficienta, dizabilitati, dizabilitati

Rispuns corect: O deficienti se referd la o anomalie sau deficienta in structura sau functia psihologica
sau fiziologicd. Un dizabilitati este o capacitate redusa de a efectua activitati precum munca sau

ingrijirea de sine. Un dizabilitati este un dezavantaj social cauzat de o deficienta sau un dizabilitati.

4. Potriviti descrierea cu modelul corect prin completarea spatiilor libere.

Modelul se concentreaza asupra trasaturilor biologice si conditiilor medicale. Modelul

subliniaza barierele societale care limiteaza indivizii. Conceptul

functionare combina factorii fizici Si psihologici.
Cuvinte pentru Drag: medical, social, marginalizat

Riéspuns corect: Modelul medical se concentreazd asupra trasaturilor biologice Si a conditiilor
medicale. Modelul social evidentiaza barierele societale care limiteaza indivizii. Conceptul de

functionare marginalizatd combind atat factorii fizici, cat Si cei psihologici.
5. Trageti cuvantul potrivit pentru a completa categorizarea.

Clasificarea ICF face distinctie factori, care includ influente

externe, Si factori, care se referd la trasaturi personale precum stilul de viata. De

asemenea, aceasta cuprinde

Si , care se refera la functiile corpului si la participarea la activitati.

Cuvinte pentru Drag: mediu, personal, structura, activitate

Rispuns corect: Clasificarea ICF face distinctie intre factorii de mediu, care includ influentele externe,
si factorii personali, care se referd la trasaturi personale precum stilul de viata. Aceasta acopera, de

asemenea, structura si activitatea, care se referd la functiile corpului si la participarea la activitati.
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Capitolul 3. Schimbari istorice in situatia persoanelor cu dizabilitati

1. Harti mentale si harti conceptuale
Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) este continutul
prezentat in manualul intitulat "Teoria si practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii
ale unui proiect international de cooperare”, in special capitolul 3.1, ""Perceplfii istorice ale persoanelor
Cu dizabilitati la diferite vdrste" (paginile 26-34).

Pe baza analizei acestui continut, se pregatesc harti mentale/ harti conceptuale pentru a ilustra evolutia

atitudinilor societatii fata de persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati de-a lungul epocilor descrise.

Concluziile pot include constatari privind principalele stereotipuri din fiecare perioada istorica, cauzele

care stau la baza acestora si modalitati de prevenire a discriminarii persoanelor cu dizabilitati.

Lucrarea poate fi prezentatd in forma scrisa sau grafica. Pot fi utilizate urmatoarele instrumente de

vizualizare cu optiuni de editare usoara:
- MindMeister: Permite crearea de harti mentale online cu functii de colaborare in echipa.

- Coggle: O platforma simpla si intuitiva pentru crearea hartilor mentale, utilizata adesea pentru
brainstorming.
- XMind: Un instrument cuprinzator cu functii suplimentare, cum ar fi exportul in diferite

formate si sabloane gata facute.

- Miro: Un whiteboard online versatil, ideal pentru harti mentale, precum si pentru alte forme

de colaborare vizuala.
Solutii posibile:
Lucrarile pe aceasta tema implica mai multe activitati:

perioadele istorice discutate, examinarea directiilor si a factorilor care influenteaza evolutia atitudinilor
fata de dizabilitati, identificarea stereotipurilor cheie Si explorarea modalitatilor de prevenire a
discriminarii.

Hartile mentale elaborate pot servi drept bazd pentru prezentarea aspectelor subliniate, facilitarea

discutiilor intre toti participantii Si crearea in colaborare a unor rezumate concise Si recomandari

concrete pentru a preveni discriminarea persoanelor cu dizabilitati in societate.
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2. Proiecte colaborative

Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) este continutul
prezentat in manualul intitulat "Teoria Si practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii
din un Proiect international Cooperare”, inspecial capitolul 3.2,

"Miscdri progresiste’ (paginile 34-38). Studiul poate include, de asemenea, analize de studiu de caz
ale activitatilor institutiilor, organizatiilor, companiilor si asociatiilor care activeaza in "centrelor de
viata independenta”.

Proiectul implica dezvoltarea unui concept cuprinzator pentru domeniul de activitate al unui

model de "centru de viata independenta".
Solutii posibile:

Proiectul "Centrul de viata independentd" poate include definirea serviciilor Si programelor cheie pe

care centrul le va oferi pentru a sprijini persoanele cu dizabilitati in obtinerea unei mai mari

independente si incluziune n societate. Conceptul ar trebui sd abordeze diverse aspecte, cum ar fi:

= Servicii de baza: Identificarea serviciilor esentiale pe care centrul le va furniza, cum ar
asistenta pentru activitatile zilnice, sprijin pentru mobilitate, formare profesionala, resurse
pentru locuinte accesibile si apararea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

= Grupul tinta: Definirea populatiei principale deservite de centru, inclusiv a persoanelor cu
diferite tipuri de dizabilitati, Si luarea in considerare a nevoilor specifice in functie de varsta,
tipul de dizabilitati sau alti factori.

= Parteneriate Si colaborari: Prezentarea potentialelor colaborari cu autoritatile locale,
organizatiile de persoane cu dizabilitati, furnizorii de servicii medicale si institutiile
de invatamant pentru a imbunatati reteaua de sprijin pentru utilizatori.

= Programe de formare si educatie: Proiectarea de programe educationale si de formare care
vizeaza responsabilizarea persoanelor cu dizabilitati, promovarea autopromovarii Si
imbunatatirea competentelor care contribuie la viata independenta.

* Angajarea si comunitatii: Elaborarea de strategii de sensibilizare cu privire la rolul
centrului in promovarea accesibilitatii Si incluziunii, precum si in promovarea unei

comunitati de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati.
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e Evaluarea Si masurarea impactului: Stabilirea unor mecanisme de evaluare a
eficacitatii serviciilor furnizate, de urmarire a progreselor Si de asigurare a

imbunatatirii continue in satisfacerea nevoilor persoanelor cu dizabilitéti.

Conceptul va fi o foaie de parcurs detaliatd pentru infiintarea centrului, asigurandu-se ca acesta se

aliniaza la cele mai bune practici in materie de viata independenta si incluziune, abordand in acelasi

timp provocarile unice cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati. Atunci cand mai multe grupuri
lucreaza la proiecte, ipotezele lor pot fi discutate colectiv, evaluate de colegii din alte grupuri (Peer

Review Assignments) sau unul dintre proiectele dezvoltate poate fi selectat pentru potentialul sau cel

mai ridicat de implementare cu succes.

3. Inviitarea bazati pe proiecte

Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) este continutul
prezentat in manualul intitulat "Teoria si practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii
ale unui proiect international de cooperare”, in special capitolul 3.3.

""Evolutia modelelor de dizabilitati"* (paginile 38-39).

Un exemplu de problema: Ce factori determina conditiile de excludere, integrare si incluziune sociala

si cum putem trece de la excludere la incluziunea persoanelor cu dizabilitati in societate?

Solutii posibile:

Utilizand abordarea PBL (Project-Based Learning), aceasta sarcind incurajeaza participantii sa
dezvolte solutii, fie individual, fie in grupuri, menite sa transforme caracterul spatiilor publice - cum
ar fi parcuri, piete sau cladiri - dintr-o locatie familiara (de exemplu, cartierul sau locul lor de
resedinta). Obiectivul principal este reproiectarea acestor spatii astfel incat s sprijine mai bine
incluziunea sociala, in special pentru persoanele cu dizabilitati sau alte grupuri marginalizate.

Sarcina implica mai multi pasi cheie:

= Cercetare si analiza: Participantii vor incepe prin a analiza starea actuala a spatiului public
selectat, identificand limitele acestuia in ceea ce priveste accesibilitatea si incluziunea.
Aceasta poate include evaluarea barierelor fizice, a lipsei de facilitati adecvate sau a

excluziunii sociale in cadrul spatiului.
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= Evaluarea nevoilor: Acestia se vor angaja, de asemenea, cu comunitatea locala, inclusiv cu
persoanele cu dizabilitati, rezidentii in varsta Si alte grupuri, pentru a intelege nevoile lor

specifice si modul in care spatiul ar putea fi facut mai incluziv. Aceasta etapa asigura faptul

ca reproiectarea abordeaza preocupari reale, practice.

= Proiectare si conceptualizare: Pe baza cercetarii $i a evaludrii nevoilor, participantii vor
conceptualiza potentialele modificari ale spatiului. Acestea ar putea implica addugarea de
rampe, pasarele mai largi, semnalizare mai incluziva sau spatii care incurajeaza

interactiunea sociald i implicarea comunitatii.

= Colaborare si ideatie: Daca lucreaza in grupuri, participantii vor colabora pentru a face
schimb de idei, a rafina conceptele si a alege cele mai viabile solutii. Aceasta abordare

colaborativa reflecta procesele de planificare urbana sau de proiectare din lumea reala, in

care diferite perspective contribuie la rezultatul final.

e Strategia de punere in aplicare: Urmatorul pas este de a prezenta modul in care schimbarile

propuse pot fi puse in aplicare. Aceasta ar putea include elaborarea unui plan de proiect,

estimarea costurilor si luarea in considerare a obstacolelor potentiale. Participantii vor trebui
sa se gandeascd In mod critic la modul in care ideile lor pot deveni realitate, {inand cont de

resursele disponibile si de constrangerile de timp.

 Prezentare si feedback: In final, participantii isi vor prezenta solutiile clasei, membrilor
comunitatii sau unui grup de experti. Aceasta prezentare ar trebui sa evidentieze beneficiile
schimbarilor propuse, nevoile specifice pe care le abordeaza si impactul general asupra

incluziunii sociale. Feedback-ul din partea celorlalti va ajuta la perfectionarea propunerilor.

Pe parcursul proiectului, participantii vor dezvolta abilitati practice de rezolvare a problemelor, de
lucru in echipa si de comunicare, invatand in acelasi timp despre importanta proiectarii universale a
spatiilor publice care promoveaza incluziunea Si egalitatea pentru toti membrii societatii. Sarcina
urmdreSte, in cele din urma, sa creasca gradul de conStientizare a provocarilor cu care se confrunta
grupurile marginalizate si imputerniceste participantii sa contribuie la crearea unui mediu mai

incluziv si mai accesibil.
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Capitolul 4. Reglementari juridice si documente politice privind
accesibilitatea si turismul accesibil la nivel international

w e

si in tarile participante la proiect

b

1. Forumuri de discutii

Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) este continutul
prezentat in manualul intitulat "Teoria Si practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii
ale unui proiect internafional de cooperare”, in special capitolul 4., "Reglementari juridice i
documente de politica privind accesibilitatea si turismul accesibil la nivel international gi in tarile

participante la proiect" (paginile 40-47).

Forumul de discutii poate aborda subiecte legate de acte juridice Si strategii menite sa egalizeze
conditiile de concurenta pentru persoanele cu dizabilitati la nivel international. Discutia poate fi axata
pe un document specific, analizand dispozitiile acestuia si domeniul de aplicare al actiunilor legate de
incluziunea sociala.

Solutii posibile:

Forumul de discutii poate fi structurat astfel incat sa aprofundeze diferite aspecte ale cadrelor juridice
Si ale strategiilor care promoveaza incluziunea persoanelor cu dizabilitati in diferite tari, cu un accent

deosebit pe perspectivele internationale. Sarcina implica urmatoarele etape Si domenii de interes:

= Introducere in principalele acte juridice Si strategii internationale - participantii vor incepe a se
familiariza cu acordurile internationale, conventiile si cadrele juridice nationale care au fost
stabilite pentru a sprijini drepturile si incluziunea persoanelor cu dizabilitati. Documente- cheie
precum Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD), Strategia
europeanda privind persoanele cu dizabilitati sau legislatii similare pot servi drept surse primare

pentru discutie.

= Analiza documentelor specifice - discutia poate fi centratd pe un singur document, cum ar fi un
anumit act legislativ sau o strategie internationald. Participantii vor fi insarcinati sa analizeze
dispozitiile documentului, evaluand alinierea acestuia la principiile incluziunii, accesibilitatii Si

nediscrimindrii. Aceasta ar putea implica
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identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale documentului in ceea ce priveste punerea

in aplicare in lumea reala.

= Domeniul de aplicare al actiunilor pentru incluziunea sociala - participantii vor analiza modul
in care documentul sau strategia defineste si abordeaza actiunile legate de incluziunea sociala.
De exemplu, propune acesta masuri concrete pentru imbunatitirea accesului la educatie,
asistenta medicala, locuri de munca i spatii publice pentru persoanele cu dizabilitati? Cum se
implicd administratiile locale, comunitatile Si organizatiile pentru a se asigura ca aceste actiuni
sunt puse in aplicare in mod eficient?

e Analiza comparativa - daca timpul permite, participantii ar putea compara mai multe acte
juridice sau strategii din diferite tari sau regiuni, evaluand eficacitatea acestora in realizarea
incluziunii persoanelor cu dizabilitati. Acest lucru ar putea conduce la discutii despre cele mai

bune practici, provocari $i oportunitati de imbunatitire in diferite sisteme juridice.

= Implicatii si recomandari - in urma analizei, participantii vor fi incurajati sa reflecteze asupra
implicatiilor practice ale acestor acte juridice si strategii pentru persoanele cu dizabilitati. Care
sunt rezultatele reale pentru indivizi, comunitati i societati? Pe baza analizei lor, participantii
pot propune recomandari pentru consolidarea cadrelor juridice existente, imbunatatirea punerii

in aplicare sau crearea de noi politici care sd raspundd mai bine nevoilor persoanelor cu
dizabilitati.

= Implicare si interactiune - forumul poate implica, de asemenea, 0 interactiune activa intre
participanti, cu discutii de grup, dezbateri Si sesiuni de intrebari $i raspunsuri in cadrul carora
persoanele 1Si pot prezenta punctele de vedere, pot raspunde la intrebari Si pot explora in mod
colectiv solutii. Acest schimb de idei va contribui la rafinarea Intelegerii modului in care cadrele

juridice si strategice pot conduce la o incluziune sociald semnificativa.

= Prezentare finald si concluzie - la final, participantii isi vor prezenta constatarile i concluziile
intr-un mod structurat, rezumand punctele-cheie ale analizei lor si potentialele imbunatatiri pe
care le considera necesare 1n cadrele juridice $i strategiile internationale. Acest lucru ar putea fi

realizat prin rapoarte scrise, prezentari sau discutii de grup.

Prin concentrarea asupra intersectiei dintre drept, politica Si incluziune sociald, aceasta sarcina ofera
participantilor o intelegere mai profunda a modului in care actele Si strategiile juridice pot contribui la

crearea unei societati mai incluzive si mai echitabile pentru persoanele cu dizabilitati. Abordarea
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colaborativa incurajeaza gandirea criticd, analiza si dialogul constructiv, contribuind la 0 mai buna

intelegere a complexitatilor implicate in realizarea incluziunii depline.

2. Implicarea expertilor in clasa, sub forma unor activitati interactive

Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) o constituie continutul

prezentat in manualul intitulat "Teoria si practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii
ale unui proiect international de cooperare”, mai exact capitolul 4., ""Reglementari

juridice si documente de politici privind accesibilitatea si turismul accesibil la nivel international
si in tirile participante la proiect": "Codul global de eticd pentru turism $i accesibilitate” si

"Conventia-cadru privind etica in turism" (paginile 47 - 48).

Invitarea expertilor reprezentdnd diverse grupuri, cum ar fi avocatli, persoane care lucreazd in
organizatii, institutii sau asociatii legate de promovarea egalitatii de Sanse pentru persoanele cu
dizabilitati, precum Si reprezentanti ai comunitatii persoanelor cu dizabilitati. Analiza detaliatd a

documentelor actuale referitoare la etica In turism Si schimbarile anticipate in acest domeniu.

Solutii posibile:

Organizarea de ateliere tematice cu experti (obiectivele atelierului: intelegerea rolului legii in

asigurarea accesibilitatii Si egalitatii; familiarizarea participantilor cu cele mai bune practici in

turismul accesibil.

= Analiza documentelor referitoare la etica turismului (obiectivele analizei: evaluarea eficientei
reglementdrilor $i recomandadrilor actuale privind accesibilitatea; elaborarea de propuneri de
modificare a documentelor etice).

- Intalniri si interviuri cu reprezentanti ai diferitelor grupuri (obiectivele intalnirii: obtinerea unei
intelegeri mai profunde a nevoilor si asteptarilor persoanelor cu dizabilitéti in turism).

= Elaborarea de recomandari si planuri de actiune (obiectivele recomandarii: crearea de orientari

practice pentru institutiile publice si private in domeniul turismului accesibil).

Rezultatele acestor activitati includ o extindere semnificativa a cunostintelor participantilor cu privire

la eticd si accesibilitate in turism. In plus, se va promova o mai mare constientizare a nevoilor si

provocdrilor cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati.
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3. Exercitii de joc de rol

Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) este continutul

prezentat in manualul intitulat "Teoria i practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii
ale unui proiect international de cooperare”, in special capitolul 4., ""Juridic reglementari Si
documente politice privind accesibilitatea $i turismul accesibil la nivel international i in tarile
participante la proiect” (paginile 48-68).

Un participant la formare iSi poate asuma un rol specific, cum ar fi un organizator de turism pentru

persoanele cu dizabilitati, un proprietar de hotel sau restaurant sau un manager de companie de transport

care doreste sa isi faca serviciile universal accesibile. In contextul acestui rol, participantul poate
examina cadrul juridic care reglementeaza activitatile turistice, utilizand descrieri ale legislatiei din
anumite tari europene prezentate in manual.
Solutii posibile:
In cadrul acestei activitati, participantii sunt incurajati sa adopte un rol specific care se aliniazi
diferitelor sectoare ale industriei turismului. Aceste roluri ar putea include:
- Un organizator de turism specializat in servicii pentru persoanele cu dizabilitati.
- Un proprietar de hotel sau restaurant care se straduieste sa creeze un mediu universal accesibil.
- Un manager de companie de transport care isi propune sa asigure optiuni de calatorie
incluzive pentru toti clientii.

< Un antreprenor care intentioneaza sa dezvolte sau sa imbunatateasca infrastructura turistica,

Cu accent pe accesibilitate.
Obiective - obiectivul principal este ca participantii sa dobandeasca o intelegere mai profundd a
aspectelor juridice, operationale si etice ale turismului incluziv din perspectiva rolului ales. Prin intrarea
in aceste roluri, participantii pot explora provocdrile Si oportunitatile practice ale punerii in aplicare a

principiilor de design universal Si ale crearii de servicii accesibile.
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Capitolul 5: Organizatii care sprijina calatoriile persoanelor cu
dizabilitati in Europa si in tarile participante la proiect

1. Sarcini video
Descriere:

Sarcina trebuie sa implice vizionarea si analizarea videoclipurilor relevante pentru continutul cursului,
si anume sensibilizarea cu privire la importanta turismului accesibil si la cerintele si nevoile specifice

.....

ale persoanelor cu dizabilitati in timpul célatoriilor lor. Aceastd metoda oferd materiale de invatare Si

perspective variate Si antreneaza cursantii vizuali si auditivi. Ea urmareste sa ofere materiale de invatare

variate Si atractive si sa ilustreze conceptele teoretice cu exemple practice.

Solutie posibila 1:

Urmariti videoclipul atasat sarcinii si discutati continutul, calitatea si atractivitatea acestuia
(https://youtu.be/yWzMrKWpA_4).

Videoclipul se referd la procesul de certificare pentru turismul accesibil. Cat de valoroase credeti cd sunt
informatiile pentru turismul accesibil? Calitatea informatiilor pe care le primiti din acest videoclip este

satisfacatoare? Cum ati imbunatati calitatea videoclipului, dacd credeti ca ar trebui imbunatatita?

Solutie posibila 2:

Urmariti videoclipul pentru aceasta sarcina (https://youtu.be/TuVmHZsPtWO0).

Cum ati calitatea informatiilor din acest videoclip? Reportajul se concentreaza mai mult pe accesibilitate
sau pe caracterul incluziv al Irlandei (justificati-va raspunsul)? Ati sfatui destinatiile sa creeze
videoclipuri similare despre turismul lor accesibil? Daca ar fi sa creati un videoclip despre turismul

accesibil in tara dvs. de origine, pe ce elemente ale ofertei v-ati concentra in special? Cum ati crea acest

continut?
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2. Studiu de caz
Descriere:

Studentilor li se pune la dispozitie un scenariu detaliat relevant pentru continutul actual al cursului lor
(in acest caz particular, continutul este legat de diferite organizatii al caror scop este de a imbunatati
calitatea turismului accesibil si experientele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati). Studentii

trebuie sa analizeze scenariul, sa identifice problemele-cheie Si sa propuna solutii.

Aceastd metoda este menita sa incurajeze gandirea critica $i rezolvarea problemelor prin imbunatatirea
abilitatilor de cercetare. Ea sprijind dezvoltarea unor abilitdti de gandire de ordin superior, insd, din
perspectiva proiectului, cea mai importantd parte este procesul de sensibilizare a elevilor fatd de acest

segment extrem de relevant si sensibil al societatii.

Solutie posibil:

Selectati aleatoriu un exemplu de dezvoltare a turismului accesibil in fiecare tard. Vizitati site-urile web
ale acestor atractii si cercetati dezvoltarea, amplasarea, politica de preturi si calitatea informatiilor.
Calitatea informatiilor despre fiecare atractie este suficientd din punctul de vedere al utilizatorilor
turismului accesibil? Site-urile in sine sunt accesibile utilizatorilor? Selectati unul dintre aceste site-uri
pe care |-ati considera un exemplu de bune practici si evidentiati principalele caracteristici ale site-ului

care diferentiaza aceasta atractie de toate celelalte.

3. Implicarea expertilor in clasi, sub forma unor activitati interactive
Descriere:

Aceasta este 0 metoda excelenta deoarece permite profesionistilor sd vorbeascad despre domeniul lor, in
special despre importanta si specificul organizatiilor lor. In plus, acesti experti pot actiona ca mentori
pentru proiectele studentilor si pot oferi feedback valoros. In acest fel, studentii pot dobandi mult mai

multe cunostinte si pot invata din experientele expertilor. In plus fata de dobandirea de cunostinte

teoretice, aceastd metoda conferda o dimensiune reald conceptelor teoretice.
Solutie posibila:
Profesorul invitd un expert care lucreaza intr-0 organizatie care sprijind calatoriile persoanelor cu

dizabilitati Intr-o anumita tara. In timpul primei parti a sesiunii, expertul ofera informatii
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in activitatea organizatiei, obiectivele si planurile sale pe termen lung. In a doua parte a atelierului,
elevii lucreaza in grupuri Si primesc o problema specificd pe care expertul a intdlnit-o in activitatea sa.
Sub forma unui joc de rol, elevii rezolva problema $i primesc feedback din partea expertului. O alta
optiune este discutarea unei specifice din viata reala si prezentarea diferitelor perspective si solutii la

problema. Elevii sunt incurajati s gindeasca critic Si creativ pentru a gasi abordari diferite de rezolvare

a problemei.

Idealul implicarii expertilor in sala de clasa este de a implica elevii Si de a le oferi posibilitatea de a
participa la discutii cu o persoana care are experienta reala in dezvoltarea turismului accesibil sau in

imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.
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Capitolul 6. Caracterizarea cererii de turism accesibil si a nevoilor lor
specifice in activitatile lor turistice

1. Quizzez si teste

Cine sunt principalii beneficiari ai turismului accesibil?

a) Numai persoanele cu dizabilitati

b) Familii cu copii mici

C) Adulti in varstd, persoane cu dizabilitati si familii

d) Sportivi profesionisti

Réspuns corect: ¢

Care este un beneficiu economic major al turismului accesibil?

a) Aceasta reduce nevoia de facilitati specializate.

b) Aceasta vizeaza 0 gama mai larga de categorii demografice, crescand astfel veniturile.
C) Aceasta limiteaza serviciile turistice la 0 anumita nisa.

d) Aceasta reduce cererea generala de calatorie.

Raispuns corect: b

Ce urmareste sa realizeze "Turismul pentru toti"?

a) Acces egal la experientele turistice pentru toata lumea

b) Servicii exclusive pentru persoanele cu dizabilitati

C) Restrictionarea accesibilitatii pentru a proteja siturile de patrimoniu

d) Prioritizarea considerentelor economice asupra celor etice

Raspuns corect: a

Ce tip de dizabilitati necesita de obicei harti tactile si ghiduri audio?
a) Dizabilitati fizice

b) Dizabilitati senzoriale

C) Dizabilitati cognitive

d) Dezavantaje legate de varsta

Raspuns corect: b

Care este 0 provocare majora in promovarea turismului accesibil?

a) Concurenta ridicata intre destinatiile accesibile

b) Lipsa de sensibilizare si de formare a partilor interesate
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C) Supraabundenta de facilitati accesibile
d) Reducerea calitatii serviciilor pentru alti turisti

Raspuns corect: b

Ce rol joaca ONG-urile in turismul accesibil?

a) Acestia elaboreaza politici pentru punerea in aplicare de cétre guvern.

b) Acestia sustin si sensibilizeaza cu privire la accesibilitate.

C) Acestea finanteaza exclusiv proiecte de infrastructura accesibile.

d) Acestea reglementeaza calatoriile internationale pentru persoanele cu dizabilitati.

Raispuns corect: b

Care grup NU este inclus de obicei in piata tinta a turismului accesibil?
a) Persoane cu dizabilitati temporar

b) Cetateni in varsta

C) Sportivi de elita

d) Familii cu copii mici

Raspuns corect: c

Adevirat sau fals: Turismul accesibil avantajeaza doar persoanele cu dizabilitati.

Rispuns: Fals

Adevarat sau fals: Adoptarea designului universal in infrastructura turistica este atat o oportunitate
eticd, cat Si economica.

Raspuns: Adevarat

Adevirat sau fals: Persoanele cu leziuni temporare nu sunt considerate ca facand parte din populatia

turismului accesibil.

Raspuns: Fals

Adevirat sau fals: Lipsa informatiilor privind accesibilitatea este un obstacol semnificativ in calea

calatoriilor pentru persoanele cu dizabilitati.

Réspuns: Adevarat
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2. Harta mintii / Harta conceptelor Sarcina

Creati 0 harta mentala bazata pe temele din capitolul 6. Includeti:
« Ideea centrala: "Turismul accesibil si cererea sa”

« Principalele ramuri: Beneficiari, nevoi specifice, impact economic Si provocari

»  Subramuri: Exemple pentru fiecare ramura principala (de exemplu, Beneficiari—

Dizabilitati fizice, dizabilitati senzoriale, dizabilitati cognitive).

Folositi un software extern de cartografiere mentala (de exemplu, Canva, Miro, MindMeister) sau

desenati-o pe hartie, apoi incarcati lucrarea finalizata pe Moodle.

Proiectati o harta mentala pentru a ilustra temele de baza ale turismului accesibil si cererea acestuia.

Porniti de la conceptul central si creati ramuri pentru explorare.
Instructiuni de lucru:

1. Alege-ti formatul:

Utilizati un instrument online precum MindMeister, Canva sau Miro, sau creati o versiune
desenata de mana.

2. Includeti conceptele cheie:
Creati 0 hartd mentala detaliata care sa reflecte principalele teme ale capitolului 6, aratand

relatiile dintre concepte. Utilizati culori, pictograme sau imagini pentru a spori claritatea.

3. Orientiri privind depunerea:

o Daca utilizati un instrument online, exportati harta ca fisier PDF sau imagine.

o Pentru versiunile desenate de mana, faceti o fotografie clara sau scanati-o.

o Incarcati harta completata in Moodle la sectiunea "Mind Map Task".
4. Criterii de evaluare:

o Completitudine: Sunt incluse toate temele si conceptele cheie.

o Organizare: Harta este structuratd logic Si usor de urmarit.

o Creativitate: Utilizarea de elemente vizuale, sau culori imbunatateste intelegerea.
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3. Sarcina de invatare bazata pe proiect

"Proiectarea unei experiente turistice incluzive"
Alegeti o destinatie. In grupuri, analizati-o si concepeti un pachet turistic pentru o destinatie incluziva.
Includeti:

1. O descriere asituatiei actuale (analiza destinatiei - masura in care aceasta respecta principiile

turismului accesibil).

2. O descriere a publicului tinta (de exemplu, in varsta, familii, persoane cu dizabilitati senzorial).

3. Facilitati si servicii specifice adaptate nevoilor lor (de exemplu, harti tactile, transport

accesibil).
4. Strategii de marketing care evidentiaza incluziunea, modul de dezvoltare a destinatiei.

de depunere:

Pregatiti o0 prezentare (min. 15 diapozitive) si un pager si pe Moodle.
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Capitolul 7. Caracteristicile specifice ale tarilor implicate in cercetarea.

Obiectivul si rezultatele cercetarii specifice fiecarei tari privind turismul
accesibil

1. Forum de discutii
Descriere:

Aceastd metoda permite o platforma online in care elevii pot posta raspunsuri la solicitari Si se pot angaja
in discutii cu colegii lor. Aceasta Incurajeaza gandirea critica Si articularea ideilor, promovand abilitatile
de comunicare scrisd. Scopul este de a dezvolta gandirea critica Si abilitatile de dezbatere si de a incuraja

comunicarea reflexiva $i articulata.

Solutie posibila:

Ar trebui sa se dezvolte o discutie Intre elevi pentru a stimula gandirea criticd cu privire la diferitele
perspective asupra dezvoltarii turismului accesibil in Croatia, Ungaria, Polonia Si Romania. Pe langa
discutarea diferentelor dintre tari si a specificului dezvoltarii acestora, este, de asemenea, important sa
se determine contextul dezvoltarii turismului accesibil.

Discutia ar trebui sa se axeze in special pe concluziile rezumatelor literaturii de specialitate, nu numai
pe problemele si aspectele ridicate. De asemenea, discutia ar trebui sd se refere la diferite interese
specifice de cercetare - ar trebui sd existe mai multa colaborare intre diferiti autori si domenii? Mai
general, studentii ar trebui sa discute despre calitatea diseminarii rezultatelor obtinute in cadrul acestor

studii - cum ar fi posibil sd se comunice rezultatele catre populatie $i sa se obtind un beneficiu mai mare

din acestea?

2. Invitarea bazati pe proiecte

Descriere:

Scopul acestei metode este de a dezvolta un proiect pe termen lung in cadrul céruia elevii analizeaza o

intrebare, o problema sau o provocare complexa, culminand cu un produs final sau o prezentare. Aceasta

metoda este utilizata pentru a incuraja implicarea profunda a elevilor in continut, pentru a

oferi oportunitati de
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aplicatiile din lume si sa incurajeze colaborarea, creativitatea si gandirea critica, printre altele. Aceasta

ar trebui sa dezvolte diferite competente ale elevilor, de la cercetare la prezentare.

Solutie posibila:

Alegeti una dintre cele patru tari analizate in acest capitol Si raspundeti la urmatoarele intrebari:
1) Perspectiva de dezvoltare a turismului accesibil este adecvata sau lipsesc inca unele aspecte?
2) Turismul accesibil abordeaza problema drepturilor omului in tara respectiva?

3) Care componenta ofertei turistice este cel mai des analizata sau luata in considerare?

4) Daca ati avea ocazia sa efectuati o cercetare primara privind turismul accesibil in tara selectata,

care ar fi obiectul cercetarii dumneavoastra? Explica-ti alegerea.

5) Daca ati avea ocazia sa colaborati cu o singura parte interesata din domeniul turismului accesibil

pentru cercetarea dumneavoastra primara, pe cine ati alege si de ce?

Pe baza constatarilor dvs., creati o prezentare de 15 slide-uri si detaliati-va constatdrile in clasa.

3. Sarcina de evaluare colegiala
Descriere:

Scopul este ca elevii sd revizuiasca Si sa ofere feedback cu privire la munca celorlalti pe baza unor
criterii stabilite. Acest lucru le va permite elevilor sa 1$i imbunétateasca abilitatile de editare si revizuire,
sa isi dezvolte abilitatile de evaluare si gandire critica $i sa promoveze sentimentul de responsabilitate

Si corectitudine. Scopul principal este de a imbunatati abilitatile de scriere si de analiza.

Solutie posibila:

Accesati Google Scholar si aflati daca turismul accesibil in fiecare tara (din cele patru studiate) este
analizat intr-o mai mare masurd in limba englezd sau in limba locala (utilizati un traducator pentru a
obtine aceste informatii). Vi se par surprinzatoare rezultatele? De ce credeti cd apare o astfel de situatie,

este specifica fiecarei tari?
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Scrieti-va raspunsurile in 350 de cuvinte sub forma unei note critice. Dupd aceea, transmiteti
raspunsurile dumneavoastra unui coleg Si incercati sa gasiti asemanari Si diferente intre raspunsurile

dumneavoastra. Discutati rezultatele intre voi Si impartasiti experientele voastre cu restul grupului.

4. Lucrari de studiu de caz

Studentilor li se pune la dispozitie un scenariu detaliat relevant pentru continutul actual al cursului lor
(in acest caz particular, continutul este legat de concluziile analizei literaturii de specialitate in toate cele
patru tari implicate in proiect). Studentii trebuie sa analizeze scenariul, s identifice problemele- cheie

Si sa propuna solutii.

Aceastd metoda este menita sa incurajeze gandirea critica $i rezolvarea problemelor prin imbunatatirea
abilitatilor de cercetare. Ea sprijind dezvoltarea unor abilitdti de gandire de ordin superior, insd, din
perspectiva proiectului, cea mai importantd parte este procesul de sensibilizare a elevilor fatd de acest
segment extrem de relevant si sensibil al societatii.

Solutie posibili 1:

"Analiza literaturii include publicatii stiintifice $i manuale turistice care au fost elaborate in principal
in ultimii zece ani, in legdtura cu turismul disponibil in Polonia. Publicatiile selectate se concentreaza
in principal pe turismul pentru persoanele cu dizabilitati $i persoanele in varsta Si, In contexte mai largi,

Si pe nevoile persoanelor care calatoresc cu copii."

Va rugadm sa raspundeti Si sd discutati urmatoarele intrebari pe baza cunostintelor dumneavoastra

anterioare la curs si a concluziilor din cercetarea literaturii de specialitate din Polonia:

1) Cercetarea literaturii stiintifice din Polonia se concentreaza pe toate grupurile de persoane care pot

beneficia de pe urma dezvoltarii turismului accesibil? Daca nu, cine altcineva ar trebui inclus pentru a

asigura fiabilitatea rezultatelor obtinute?

2) Cadrul temporal al cercetarii este in concordanta cu dezvoltarea turismului accesibil in destinatiile

din intreaga lume?

3) Cercetarea privind turismul accesibil in Polonia este destul de diversa. Ce credeti ¢ a declansat acest
interes pentru cercetare? incercati sa gasiti raspunsul din perspectiva constientizarii societatii.

Solutie posibili 2:

Dupa ce ati analizat toate cele patru tari, ganditi-va ce probleme specifice de cercetare rdman sa fie

rezolvate. Ofera studiile actuale recomandari pentru turismul durabil si incluziv
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crestere? Ce metode de colectare a datelor predomina - interviuri, sondaje, analiza politicilor, observatii

la fata locului sau altceva? Studiile se concentreaza mai mult asupra ofertei sau a cererii de pe piata?

Care dintre constatari v-au surprins in mod deosebit?
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Capitolul 8. Solutii tehnice pentru accesibilitatea

1. Cartiflash

Descriere: Acest tip de continut permite autorilor sa creeze un singur flashcard sau un set de flashcards

care au atat intrebari, cat Si rdspunsuri. Cursantii trebuie sd completeze cdmpul de text Si apoi sd verifice

corectitudinea solutiei lor.

intrebari posibile pentru fiecare carte:

1.

I: Care sunt cele patru bariere principale in calea cilatoriilor pentru persoanele cu

A

dizabilitati identificate in documentul document?

R: Bariere intrinseci, economice, de mediu si interactive.

i: De ce este esential accesul la informatii in turismul accesibil? R: Ajuta
persoanele cu dizabilitati sa planifice calatoriile prin identificarea spatiilor de
cazare accesibile, a optiunilor de transport si a atractiilor.

i: Numiti doua solutii tehnologice care ajuta persoanele cu deficiente de vedere

A

in turism.

R: Aplicatiile de realitate augmentata (AR) si tehnologiile portabile precum
bratarile sau etichetele inteligente.

i: Care sunt unele caracteristici de accesibilitate recomandate pentru cazarea la
hotel?

R: Dusuri cu rotile, rampe, paturi reglabile, alarme vizuale si acustice si parcare

accesibila.

i: Care sunt avantajele tehnologiilor de realitate virtuala i augmentatd pentru
persoanele cu dizabilitati in in
turism? R: Acestea permit tururi virtuale ale destinatiilor si ofera informatii

privind accesibilitatea, permitand o mai buna planificare a célatoriei.

I: Ce |este opiscina  cuintrare zero , si dece este este

semnificativa? R: O piscind Ccu 0 panta treptata pentru intrare, care permite accesul

usor al persoanelor cu mobilitate redusa.

i: Ce rol joaca tehnologiile asistive, precum scaunele cu rotile motorizate, in
turismulu i accesibil?
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R: Acestea imbunatatesc mobilitatea si independenta persoanelor cu dizabilitati in
timpul calatoriilor.
8. 1: Ce masuri pot face facilitatile recreative in aer liber mai accesibile? R: Trasee

accesibile, echipamente sportive adaptive, gradini senzoriale $i locuri de joaca

incluzive.

9. 1: Enumerati doua caracteristici cheie ale sistemelor de transport public accesibile.

R: Autobuze cu podea joasa, cu rampe si anunturi audio/vizuale.

10.1. Dece formarea personalului este esentiala in  turismul
accesibil ? R: Pentru a se asigura ca personalul poate asista oaspetii cu dizabilitati

in mod respectuos Si eficient.

2. Implicarea expertilor in clasi, sub forma unor activitati interactive

Descriere: Implicarea expertilor in predarea la clasd este o experienta foarte imbogatitoare pentru elevi,
deoarece acestia pot asculta direct de la persoane cu cunostinte aprofundate intr-un anumit domeniu.
Activitatile interactive pot fi deosebit de utile, deoarece Incurajeaza elevii sa gindeascad, s puna intrebari

Si sd participe activ.
Solutii posibile:

Ateliere si demonstratii practice: o persoand cu dizabilitdti sau o persoand de sprijin care lucreaza cu

persoane cu nevoi speciale poate prezenta un exemplu in clasa, iar elevii pot participa activ la sarcini

clasi si pe coridorul clidirii). In plus, expertul poate explica contextul teoretic, experientele specifice

Si poate raspunde intrebarilor elevilor.

Exercitii situationale si jocuri de rol: in urma unui raport din partea unei persoane cu dizabilitati, elevii

pot incerca diferite obstacole in activitatile lor de zi cu zi, de exemplu, in urma unei deficiente de vedere

(cu ajutorul unor acoperitoare pentru ochi), elevii trebuie sd navigheze intr-o sald de clasa special

amenajatd, bazandu-se pe auz Si pe atingere, folosind un anumit tip de aplicatie tehnologica.

Atelier creativ: dupd ce expertul sau persoana invitata 1i informeaza pe elevi cu privire la posibilele
probleme si dificultati care sunt prezente in activitatea turistica curentd, ca 0 sarcind de grup, elevii pot
discuta si inventa idei, solutii posibile, perspective tehnologice care pot fi utilizate in procesul de
accesibilitate.
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Discutii interactive. In timpul panelului de discutii, acestia pot afla perspectivele mai multor experti,

participand in acelasi timp activ la discutie.

Instrumente si aplicatii online interactive: un expert poate demonstra diferite instrumente si aplicatii
digitale care pot ajuta cursantii in activitatea lor de invatare sau creativd. De exemplu, tururi virtuale,
aplicatii AR, harti online. Instrumentele online oferd experiente de invatare interactive care pot fi
integrate cu usurinta in lectii Si raspund diferitelor stiluri de invatare.

3. Proiecte colaborative

Descriere: Sarcinile de grup sunt extrem de utile in invatarea la clasa, deoarece pot ajuta la
dezvoltarea si invatarea elevilor in multe feluri. In munca de grup, elevii pot nu numai sa
dobandeasca cunostinte legate de subiect, ci Si sa-Si dezvolte abilitati precum comunicarea,

colaborarea, rezolvarea problemelor si gandirea critica.

Elevii vor lucra in grupuri de cate patru pentru a dezvolta solutii care, in lor, pe baza cunostintelor lor

din curriculum, pot contribui la integrarea persoanelor cu dizabilitati in turism. Fiecare grup ar trebui sa

listeze solutii in diferite categorii: solutii pentru facilitati de cazare, solutii pentru facilitati de catering,
solutii pentru atractii turistice naturale, solutii pentru atractii culturale, solutii pentru spatii

online. In categoriile de mai sus, acestia ar trebui sa imagineze si sa inventeze 2-3 solutii ca categorii,
care sunt inovatoare Si ajuta persoanele cu diferite dizabilitdti sd aiba acces, sd navigheze Si sd se
informeze. Tn ceea ce priveste solutiile imaginate, este recomandabil sa nu se concentreze pe un singur
tip de persoana cu dizabilitati, ci sa imagineze solutii la diferite probleme (de exemplu, pentru persoanele
cu deficiente de vedere, pentru persoanele cu mobilitate redusa, pentru persoanele cu deficiente de auz).
Solutiile tehnologice imaginate sunt rezumate, li se atribuie descrieri, se mentioneaza pentru ce grup
tintd ar putea fi furnizata solutia Si pentru ce tip de sit turistic ar putea fi proiectata in mod optim. Elevii

prezintd solutiile imaginate colegilor lor, pentru a se informa reciproc si pentru a-Si spori cunostintele

pe aceasta tema.
Idei specifice de proiecte de colaborare:
1. Accesibil Turism Audit

Studentii colaboreaza pentru a evalua accesibilitatea unei atractii turistice locale, cumar fi o
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muzeu, parc sau hotel. Ei identifica barierele, sugereaza imbunatatiri Si creeaza un raport cu
recomandari concrete.
Proiectare 0 incluziva calatorie

Grupul proiecteaza un prototip pentru o aplicatie mobild care ajuta
persoanele cu dizabilitati sa gaseasca locuri de cazare accesibile, optiuni de transport si atractii.

Aplicatia ar putea integra functii precum comenzi vocale, harti tactile si navigatie AR.

Dezvoltarea a Virtual tur Experienta
Echipa proiecteazd un tur de realitate virtuala sau de 360 de grade al unei destinatii turistice

celebre, subliniind caracteristicile accesibile si prezentdnd modul in care o astfel de tehnologie

aduce beneficii persoanelor cu mobilitate redusa.
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Capitolul 9. Pereti invizibili: problema barierelor lingvistice

1. Sarcinajurnalului de reflectie

Depasirea barierelor lingvistice in turism

Reflectati asupra unei experiente personale sau ipotetice in care barierele lingvistice v-au afectat
interactiunea intr-un cadru turistic. Cum a influentat acest lucru accesibilitatea serviciului sau a

destinatiei? Ce solutii ~ sau strategii ar fi putut imbunatati experienta ?

- Scrieti 400-600 de cuvinte in stilul unei postari pe blog, in care va impartasiti experientele.

« Includeti cel putin doua exemple.

2. Proiect colaborativ
Proiectarea de solutii multilingve pentru turismul accesibil

Lucrati in grupuri de 3-5 studenti pentru a concepe o solutie practica (de exemplu, o aplicatie, un ghid
sau un sistem de semnalizare) care sa contribuie la depdsirea barierelor lingvistice In turism. Proiectul
dumneavoastra ar trebui sa se concentreze pe incluziune i utilizabilitate pentru diverse grupuri,

inclusiv.  persoane cu dizabilitati.

Trimiteti o propunere scrisa (600-900 de cuvinte) care sa detalieze ideea dumneavoastra,

utilizatorii preconizati si beneficiile acesteia.
» Pregatiti un poster despre ideea dvs. si trimiteti-l si pe Moodle.
- Pentru colaborare sunt disponibile in Moodle forumul sau chat-ul de grup.

« Nu uitati sa scrieti numele membrilor echipei in document.

Termenul de depunere: data

Zidul de informatii Sarcina 1:

Explorarea instrumentelor de comunicare nonverbald
Cautati si postati exemple de instrumente non-verbale (de exemplu, pictograme, gesturi sau

tehnologii) care ajuta la reducerea decalajelor lingvistice in turism.
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- Postati cel putin un exemplu la forumul de discutii si explicati eficienta acestuia in 100-150

de cuvinte.

- Comentati cel putin alte doud postari, sugerand contexte suplimentare in care instrumentele ar

putea fi utile.

Zidul de informatii Sarcina 2:
Studii de caz privind accesibilitatea lingvistica

Gasiti un studiu de caz din lumea reala in care accesibilitatea lingvistica a fost abordata cu succes.
Impartasiti un rezumat al studiului de caz si rezultatele acestuia pe Coogle (a se vedea link-ul din

Moodle).

« Includeti un rezumat de 200 de cuvinte cu linkuri sau citate relevante in Excalidraw.
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Capitolul 10. Asigurarea accesibilitatii info-comunicarii

1. Exercitii de joc de rol

Exercitiu de joc de rol 1:
Serviciul Clienti Accesibilitate

In perechi, jucati un scenariu in care o persoana este un turist cu nevoi specifice de accesibilitate (de

exemplu, deficiente de vedere, bariere lingvistice), iar cealalta este un furnizor de servicii.
- Utilizati Teams/Google Metet/Zoom etc. si inregistrati o interactiune de 3-5 minute.

« Dupa jocul de rol, ambii participanti reflecta intr-un eseu de 200 de cuvinte asupra

provocdrilor si solutiilor care au functionat.

- Incarcati videoclipul si reflectia pe Moodle pana la [data).

Exercitiu de joc de rol 2:
Simularea barierelor si a solufiilor
Individual, simulati navigarea pe un site web de turism cu probleme de accesibilitate (de exemplu, text

alternativ limitat, design neintuitiv). Scrieti o reflectie asupra experientei si propuneti imbunatatiri.

- Trimiteti o reflectie de 300 de cuvinte in care sa descrieti constatarile Si recomandarile
dumneavoastra.

- Analizati de catre colegi cel putin alte doua reflectii prin solutiilor propuse.

2. Proiect colaborativ

Elaborarea unei liste de verificare a accesibilitafii digitale

In grup, creati o lista de verificare pentru asigurarea accesibilitatii comunicatiilor de informatii pe site-
urile de turism sau in aplicatiile mobile.

- Trimiteti o lista de verificare detaliata (400-600 de cuvinte) care sa explice componentele
acesteia.

- Prezentati-va concluziile in cadrul unei sesiuni online interactive programate la [Introduceti
data].
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3. Sarcina jurnalului de reflectie

Provocari privind accesibilitatea infocomunicatiilor

Reflectati asupra principalelor bariere in calea accesibilitatii comunicarii de informatii despre care ati

aflat in acest capitol. Care bariere v-au surprins si de ce? Propuneti doua masuri realiste pe care

intreprinderile din turism le-ar putea lua pentru a aborda aceste probleme.

- Scrieti 250-400 de cuvinte.
- Citati cel putin doua surse din materialul de curs.

- Termenul de depunere: [Introduceti data].
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Capitolul 11. Bune practici in domeniul turismului accesibil la nivel
international si In tarile participante la proiect

1. Simulare interactiva
Descriere: Simularile interactive pot fi un instrument excelent pentru predarea la clasa, deoarece permit
elevilor sa dobandeasca experienta practica in timp ce aplica teoria Stiintifica sau tehnica intr- un mediu
real. Simuldrile 1i ajutd pe elevi sa dezvolte o intelegere mai profunda a conceptelor si procedurilor,

precum si a abilitatilor lor de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor.
Exercitii posibile pentru simularea interactivi:

e Sunt necesari doi studenti pentru simulare. Acestia vor simula o situatie specifica
de zi cu zi care ar putea aparea pentru o persoana cu dizabilitati in timp ce participa
la o sesiune de formare la clasi sau se apropie de un loc de desfasurare. In acest
context, este esential ca elevii sa utilizeze un scaun cu rotile sau un alt inlocuitor,
fie cd se deplaseaza, fie ca stau jos. Un student va juca rolul persoanei cu
sd ajungd la clasd. Ambii elevi isi vor schimba rolurile in timpul simularii.
Simularea incepe la intrarea n institutia de invatdmant. Studentul care simuleaza

persoana cu dizabilitati va folosi scaunul cu rotile (sau inlocuitorul) pentru a
accesa sala de

clasa, care se afla la primul etaj. Pentru a face acest lucru, acesta va trebui sa

utilizeze rampele si lifturile disponibile la fata locului. In cazul in care elevul
intampina dificultati Si nu se poate descurca singur, celdlalt elev va interveni ca
ajutor. Ambii elevi vor incerca sd acceseze sala de clasa folosind solutiile
disponibile la fata locului. Dupa finalizarea sarcinii, acestia 1si vor impartasi
experientele, problemele si provocarile cu lor, discutand dificultitile intimpinate.
fmpreund, vor face un brainstorming de solutii si vor identifica cele mai bune
practici care ar putea fi implementate pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati sa
navigheze 1n institutia de invatamant.
® Aceastd sarcina poate fi, de asemenea, adaptata pentru o persoana cu

deficiente de vedere, cu prezenta unui asistent care ajuta navigarea in cadrul
institutiei de invatamant. In acest caz, elevul cu deficiente de vedere trebuie

sa poarte ochelari de protectie in timpul sarcinii Si sa raporteze experienta sa
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colegilor sai dupa finalizarea simularii.

2. Implicarea expertilor in clasi, sub forma unor activitati interactive

Descriere: Implicarea expertilor in predarea la clasa este o experienta extrem de imbogatitoare pentru

elevi, deoarece acestia au ocazia sa invete direct de la persoane cu cunostinte aprofundate intr-un anumit

domeniu. Activitatile interactive sunt deosebit de benefice, deoarece incurajeaza elevii sa gandeasca

critic, sd puna intrebdri $i sa participe activ.

Implementiri posibile ale exercitiului:

Ateliere de lucru si demonstratii practice: O persoana cu dizabilitati sau un asistent care

lucreaza cu persoane cu nevoi speciale poate demonstra exemple in clasa, iar elevii pot

participa activ la sarcini (de exemplu, ajutand o persoana cu mobilitate redusa intr-un scaun

cu rotile si se deplaseze in clasa si pe holurile cladirii). In plus, expertul poate
explica contextul teoretic, impartasi experiente specifice Si raspunde la intrebarile
elevilor.

Exercitii situationale si jocuri de rol: Dupa un raport al unei persoane cu dizabilitati,
elevii pot incerca diverse obstacole cu care s-ar putea confrunta in viata de zi cu zi, de

exemplu, dupa ce au vederea limitatd (folosind o masca pentru ochi), elevii trebuie sa

navigheze in clasa bazadndu-se pe auz si pe atingere.

Ateliere creative: Dupa ce un expert sau un vorbitor invitat informeaza elevii despre

potentialele probleme si dificultati prezente in activitatile turistice actuale, elevii pot lucra

in grupuri pentru a gasi idei, solutii posibile si perspective tehnologice care ar putea fi utile

pentru a face turismul mai accesibil.

Discutii interactive: Elevii pot sta in fata unui grup de experti care discutd un anumit
subiect (de exemplu, transportul, provocdrile zilnice, integrarea sociald, solutiile
tehnologice) in timp ce elevii pot pune intrebari. in timpul discutiei de grup, elevii vor
invata din perspectiva mai multor experti, participand in acelasi timp in mod activ la

discurs.

Instrumente si aplicatii online interactive: Un expert poate prezenta diverse instrumente
siaplicatii digitale care 1i ajuta pe elevi in activitatea lor de invatare sau creativa. Exemplele

includ tururi virtuale, aplicatii AR si harti online. Instrumentele online oferd experiente de
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invatare interactive care pot fi integrate cu usurinta in lectii si diferitelor stiluri de invatare.
3. Alegerea imaginii

Descriere: In aceasti sarcina, elevilor li se prezinti o selectie de imagini care descriu diverse scenarii

legate de turism, inclusiv medii, servicii i destinatii accesibile si neaccesibile. Elevii trebuie sa aleaga
0 imagine care reprezinta cel mai bine o bund practica in turismul accesibil pentru persoanele cu

dizabilitati. Ei i$i vor explica apoi alegerea, discutand ce elemente ale imaginii se aliniaza la designului
incluziv, cum ar fi accesibilitatea fizicd, adaptarile senzoriale Si integrarea sociala. Aceastd sarcind

incurajeaza gandirea critica, constientizarea problemelor de accesibilitate si aplicarea celor mai bune

practici in turism.
Exercitii posibile:
Asociati buna practicd cu urmatoarele imagini.

e Evenimente sportive pentru persoanele cu dizabilitati

i
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Capitolul 12. Analiza modelelor de calatorie ale persoanelor cu
dizabilitati pe baza experientelor de cercetare primara in tarile
partenere

Descriere: Baza pentru lucrul individual sau in grup (pentru mai multe persoane) este continutul
prezentat in manualul intitulat "Teoria si practica turismului accesibil in Europa Centrala - Implicafii

ale unui proiect international de cooperare™.

1. Lucrari de studiu de caz

EXEMPLU 1 Tabelul 12. Pagina 178. [atagez tabelul cu rezultatele cercetirii pentru studenti
ca studiu de caz]

"Doar 212 din cele 1175 de persoane cu dizabilitati (aprox. 18%) au raspuns ca calatoresc singure.
Care ar putea fi, in opinia dumneavoastrd, motivul acestei situatii? Ce ar putea fi ficut pentru a creste

nivelul calatoriilor independente ale persoanelor cu dizabilitati?"

EXEMPLU 2 Studiu de caz, paginile 187 i 193 (discriminare)
"Cercetarea a aratat cd o serie de bariere sunt non-fizice, ca de exemplu: abordarea altor persoane,
nivelul de empatie, capacitatea de a comunica cu o altd persoana. Declaratiile respondentilor arata

ca o serie de neplaceri in timpul célatoriei ar putea fi evitate dacd ar primi ajutor din partea

personalului (autobuz, tren, tramvai) sau din partea colegilor calitori." [putem ataga céteva
raspunsuri ale persoanelor din studiu care prezinta situatii cu discriminare de genul "radeau

de mine cind cilatoream cu trenul"]. "Ce se poate face pentru ca aceastd situatie sa se schimbe?

Cum ati putea ajuta 0 persoana cu dizabilitati in timpul célatoriei? Ce ati face in situatia de a fi coleg
de calatorie cu o persoand cu dizabilitati? Va ingrijoreaza o astfel de situatie posibila - ati sti cum
si reactionati? V-ar fi teamd sa nu faceti ceva gresit sau s nu actionati cum ar trebui? Incercati si
posibile temeri ar putea avea o persoani cu dizabilititi? Incercarea de a intelege o alti persoani este

cea mai buna modalitate de a gasi o solutie pentru ajutor in caz de nevoie"
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2. Forumuri de discutii

Studentii discutd cu birourile de turism, diferite organizatii $i asociatii, municipalitati, DMO
(Destination Management Organisation) si altele pentru a gasi solutii de imbunatatire si sprijinire

a calatoriilor persoanelor cu dizabilitati (Q15, 16).

Un alt aspect important care ar trebui discutat Tn legatura cu calatoriile persoanelor cu dizabilitati este

determinarea nivelului de dificultate 1n realizarea anumitor activitati sau obtinerea de informatii fiabile

legate de disponibilitatea atractiilor turistice in timpul célatoriei (oferta turistica) (Q7). Activitatile care

pot fi efectuate de persoanele cu dizabilitati in timpul calatoriei sunt urmatoarele:

- utilizarea transportului

- utilizarea spatiilor de cazare

- utilizarea instalatiei de catering
- activitati sportive

- vizitarea atractiilor

- lipsa informatii fiabile privind accesibilitatea reala

3. Proiecte colaborative

Elevii lucreaza in grupuri de céte 4, incercand sd gdseascd solutii pentru Tmbunatatirea posibilitatilor de
calatorie pentru persoanele cu dizabilitati, pe baza rezultatelor unui sondaj prin chestionar. Problemele

la care vor lucra se vor referi in special la:

- Oportunitati de crestere a frecventei calatoriilor (aceasta problema se potriveste cu frecventa
calatoriilor Q9-Q12)
- Oportunitati de sprijin sporit in organizarea calatoriilor (din partea operatorilor de turism, a

organizatiilor de diferite tipuri, a calatoriilor individuale) (Q14, 15, 16)

- Posibilitati si modalitati de crestere a accesibilitatii zonelor identificate ca fiind cele mai frecvente

destinatii, si anume vizitarea rudelor si a prietenilor, excursii culturale si naturale (Q19).

- Forme de organizare a calatoriilor pentru persoanele cu dizabilitati (programe dedicate persoanelor cu
dizabilitati, programe incluzive, programe care nu sunt dedicate persoanelor cu dizabilitati, dar
care le
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permit acestora sa participe) (Q18).
Elevii pot lua in considerare subiectele mentionate mai sus considerand persoanele cu diferite

dizabilitati ca un grup de calatori, precum si dizabilitatile si dificultatile individuale.

Celelalte grupuri, dupa ce un grup a prezentat si a propus o solutie, pot comenta pe scurt continutul

propus cu propriile sugestii pentru a-si spori cunostintele pe aceasta tema.
Idei specifice de proiecte de colaborare:

- Elaborarea de propuneri concrete privind modul de sprijinire a intreprinderilor, organizatiilor Si

asociatiilor in organizarea de calatorii pentru persoanele cu dizabilitati.

- Elaborarea de propuneri concrete, inclusiv solutii tehnologice, cu privire la modul de sprijinire a

persoanelor cu dizabilitati in organizarea calatoriilor lor.

- Ateliere de lucru cu reprezentanti ai companiilor de turism, ai diferitelor organizatii.

4. Exercitii de joc de rol

EXERCITIU 1

Cercetarile au ardtat ca furnizorii de servicii turistice nu sunt de multe ori pregatiti pentru nevoile
persoanelor cu dizabilitati (51% dintre respondenti au indicat aceastd problema). Elevii se pot imparti
in grupuri - unii dintre ei se comporta ca Si cum ar fi persoane cu dizabilitati cu anumite dizabilitati
alese, altii pot deveni furnizori de servicii - conducerea hotelului, personalul muzeului. Profesorul poate
pregati cartonase cu situatii problematice, cum ar fi, de exemplu, toaletele dintr-o camera rezervata nu

sunt accesibile persoanelor care folosesc scaune cu rotile, muzeul nu are o descriere a exponatelor pentru

persoanele cu probleme de vedere, angajatul de la garderoba a facut un comentariu stupid despre un

client cu dizabilitati. Fiecare grup se concentreaza pe interpretarea rolului, incercand sa evidentieze
pozitia - clientii doresc sa li se presteze serviciul, furnizorii de servicii incearca sa

gaseasca solutii pentru problema intdmpinata. Dupa redarea rolului, profesorul organizeaza o discutie.

Elevii incearca sd analizeze problemele $i sd numeasca posibilele domenii de Imbunatatire serviciilor

turistice si sa propund exemple privind modul de realizare a acestora.
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Capitolul 13. Perceptiile populatiei din tara supusa studiului cu privire
la turismul accesibil

(Analiza esantionului de 1 000 de persoane)

l. Proiecte colaborative

Obiectiv: Proiectele de colaborare sunt concepute pentru a oferi elevilor competentele si experientele
necesare pentru a avea succes atat in mediul academic, cat si in cel profesional. Acestea promoveaza 0
abordare holisticd a invatdrii care merge dincolo de realizarea individuala. Proiectele colaborative

contribuie la dezvoltarea generala personald, academica Si profesionala a elevilor, cum ar fi: abilitatea
de comunicare, gandirea critica, rezolvarea problemelor, munca in echipa, perspective diverse,

leadership, responsabilitate sau invatare activa.

Posibile idei de proiecte de colaborare:
1. Campanie de sensibilizare privind turismul accesibil

Descriere: Conceperea si implementarea unei campanii de sensibilizare a publicului pentru a
promova importanta turismului accesibil si beneficiile acestuia atat pentru persoanele cu

dizabilitati, cat Si pentru societate.

Activitate: Elaborarea de continut media (brosura, infografic) care sa evidentieze provocarile

cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati.
2. Program de formare incluziv pentru profesionistii din turism

Descriere: Dezvoltarea si furnizarea de programe de formare axate pe turismul accesibil

pentru profesionistii din industrie.

Activitate: Creati module care abordeazd comunicarea cu turistii cu dizabilitati, proiectarea de

servicii incluzive si implementarea principiilor de design universal.
3. fnvitarea prin arti
Descriere: Utilizati expresia creativa pentru a aprofunda intelegerea.

Activitate: Rugati cursantii sa creeze postere sau infografice bazate pe rezultatele sondajului.

Expuneti lucrarile lor intr-o galerie virtuala sau fizica.
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4. Modele de predare de la egal la egal
Descriere: Impartiti documentul in patru sectiuni, fiecare tara o sectiune, si cursantii sa se

invete unii pe altii.
Activitate: Alocati fiecarui grup rezultatele sondajului pentru o tara. Grupurile pregatesc Si

sustin prezentari sau lectii interactive in fata clasei.

5. Propunere de politica privind accesibilitatea

Descriere: Fiecare grup poate cerceta si propune un set de politici sau orientari pentru

imbunatatirea turismului accesibil in comunitatea lor.

Activitate: Fiecare grup trebuie sa isi prezinte propunerea unui grup de "factori de decizie"

(colegi de clasa si profesor) si sa isi justifice recomandarile.

2. Dezbateri

Obiectiv: Angajarea cursantilor in gandire critica Si discutii active despre implicatiile etice si politice
ale turismului accesibil, folosind date si dovezi din capitolul 13 pentru a-si sustine argumentele.
Dezbaterea este un instrument educational valoros care ajuta participantii sa isi dezvolte o serie de

competente esentiale pentru succesul academic Si participarea activa in societate.

1. Faza de pregitire
1.1 Definiti subiectele dezbaterii:
o Selectati subiecte baza capitolului 13. Exemple:

o "Sensibilizarea publicului cu privire la problemele de accesibilitate este mai

importanta decat imbundtatirea infrastructurii in promovarea turismului

accesibil."

o "Formarea obligatorie in domeniul accesibilitatii pentru lucratorii din turism este cel

mai eficient mod de a Imbunatati turismul accesibil."

o "Investitiile in transportul public accesibil ar trebui sa aiba prioritate fata de

imbunatatirile in materie de turism accesibil.”
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1.2 Formati echipe:

e Impartiti cursantii in grupuri de 4-6 membri.
e  Atribuiti roluri:

o Echipa Pro (pentru motiune).
o Echipa Con (impotriva propunerii).
o Echipade audienta (evaluare).

1.3 Furnizati materiale de referinta:

o Capitolul 13: Perceptiile populatiei din tara studiata cu privire la turismul accesibil (analiza

esantionului de 1000 de persoane).
o Includeti resurse externe precum legi, standarde globale de accesibilitate.
1.4 Atribuiti sarcini de cercetare:
e Incurajati echipele sa:
o Analizati rezultatele sondajului din document.
o Pregatiti argumente sustinute de statistici si rationamente etice.
2. Structura dezbaterii
2.1 Declaratii de deschidere (10 minute):
e Fiecare echipa face o declaratie de deschidere de 3 minute, prezentandu-si pozitia.

o Utilizati informatii din document (de exemplu, rezultatele sondajului privind

nemultumirea publicului fata de transportul accesibil) pentru a sustine afirmatiile.
2.2 Prezentarea argumentelor (20 de minute):
e Echipele prezinta pe rand argumentele:
o Echipa Pro: Subliniaza necesitatea de a acorda prioritate turismului accesibil.

o Echipa contra: Contesta motiunea, subliniind contraargumentele (de exemplu,

bugete limitate, prioritati turistice concurente).
e Incurajati utilizarea elementelor vizuale (grafice din document) pentru a consolida punctele.

2.3 Refuzuri (10 minute):

e Echipele abordeaza punctele ridicate de partea adversa.
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e Utilizati comparatii intre tari din document pentru a critica argumentele.

2.4 intrebiri si raspunsuri din partea audientei (10 minute):

e Publicul adreseaza intrebari ambelor echipe.

e Echipele trebuie sa 1si apere pozitiile, citand date sau constatari specifice.

2.5 Declaratii de incheiere (5 minute):

e Fiecare echipa isi rezuma argumentele principale.

o Intariti punctele cu implicatii etice sau societale evidentiate in document.

3. Activitati post-dezbatere

3.1 Evaluarea audientei:

o Cereti publicului sa elaboreze criterii de evaluare a dezbaterii

e Lasa publicul sa voteze care echipa a prezentat cel mai puternic argument, baza

claritatii, a utilizarii datelor si a capacitatii de convingere.

3.2 Sesiune de feedback:

o Reflectati asupra dezbaterii:

@)

o

@)

lumea reala?

Au existat lacune in rationament?

Rubrica de evaluare pentru activitatea de dezbatere

Ce argumente au fost cele mai convingéatoare?

Cum pot fi aplicate ideile din document in procesul de elaborare a politicilor in
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Criterii Excelent Bun Corect Necesita Cantar
(4 puncte) (3 puncte) (2 puncte) imbunitatir este
i (1 punct) t
Continut Utilizarea precisd a | Utilizare precisd | Utilizarea Minimala sau 25%
partiala a
Cunostinte | date din amajoritatii date; unele inexacte
datelor;
document si arata bine inexactitati utilizarea
datelor;
surse externe; in'gelegere sau lacune in |ipse§te clar




demonstreaza g. intelegere intelegere
adanc g de
intelegere. subiect.
Argument Argumentele sunt | Argumente Argumente Argumente 25%
Calitate logic, bine sunt clare, sunt oarecum sunt neclare,
structurate si cu minore clare, dar lipsesc| slab
foarte structurale logica puternica | structurat, sau
sau
persuasiv. defecte. persuasiv neconvins
S. g.
Echipa Toata echipa Cele mai multe | Inegala Semnificativ 15%
echipe
Colaboriri | membri membri contributii; dezechilibru in
pe contribuiti contribuiti unele lipsa de | contributii
in mod egal si eficient. coordonare. , sdrac
coezive. munca in
echipa.
Respingere Efectiv Contoare Incercari de Nureusestesi | 15%
Competente | contoare cel mai mult contra contra
opuse opuse argumente, dar | argumente
argumente cu argumente lipsa de claritate | eficient.
logica clara si cu claritate. sau adancime.
dovezi.
Livrare Increzitor, Bun Unele probleme | Slaba 10%
si captivant si livrare cu cu livrare;
Prezentare profesionale minor incredere sau lipsuri
n livrare; utilizari angajament angajament; incredere,
imagini probleme; vizuale sunt angajament,
eficient. vizuale sunt subutilizate. sau eficace
adecvate. utilizarea de
imagini.
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3. Forumuri de discutii

Obiectiv: Forumurile de discutii contribuie la crearea unui mediu de invatare dinamic si interactiv

care sprijina o intelegere mai profunda a materiei $i pregdteste studentii pentru comunicare Si

colaborare 1n lumea reala.

Subiecte ale forumului de discutii privind perceptiile populatiei din tara studiata cu privire la turismul

accesibil (capitolul 13):

1. Cum credeti ca influenteaza turismul accesibil experienta generala de calatorie

pentru toata lumea?
2. Care sunt conceptiile comune gresite despre turismul accesibil?
3. Cum creste gradul de constientizare cu privire la importanta turismului accesibil?
4. Cum pot intreprinderile din turism sa raspunda mai bine nevoilor calatorilor cu dizabilitati?
5. Cerol ar trebui sa joace guvernele in promovarea turismului accesibil?

6. Care sunt beneficiile economice ale turismului accesibil pentru comunitatile locale?
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