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Rynek osdb z niepetnosprawnosciami jako segment turystyki

Sektor turystyczny staje sie coraz bardziej inkluzywny i dostepny, koncentrujgc sie na
zaspokajaniu potrzeb osob z niepetnosprawnosciami w ramach szerszego trendu kulturowego.
Rosngce znaczenie tej grupy w branzy turystycznej wynika z lepszego rozpoznania jej wptywu
gospodarczego i spotecznego, a takze podstawowego prawa do godnych i satysfakcjonujacych
doswiadczen turystycznych dla wszystkich. Wdrazanie dostepnych praktyk turystycznych
pokazuje zaangazowanie branzy w zaspokajanie potrzeb segmentu rynku o znacznym

potencjale gospodarczym, przy jednoczesnym zachowaniu zasad zrownowazonej i
odpowiedzialnej turystyki.
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Rynek osob z nlepeInosprawnosuaml jako segment turystyki
Znaczenie ekonomiczne: Osoby niepetnosprawne sg waznym segmentem branzy turystycznej,

posiadajacym znaczacy wptyw finansowy.
Rosngaca liczba niepetnosprawnych turystéw wynika z uznania przez spoteczenistwo ich znaczenia
ekonomicznego i etycznego obowigzku zapewnienia sprawiedliwych warunkdw uprawiania turystyki.
Zmiana ta jest nie tylko niezbedna do osiggniecia sukcesu biznesowego, ale takze stanowi kluczowy
czynnik w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej, zapewniajgc organizacjom odrebne podejscie do
wyroznienia sie w nasyconej branzy.

Ponadto, rosngca potrzeba doswiadczen turystycznych dostosowanych do specyficznych wymagan
podroznych z niepetnosprawnosciami wykracza poza podstawowe standardy dostepnosci wymagane
przez prawo, dgzgc do doswiadczen turystycznych, ktdre sg ptynne i w petni angazujace. Inicjatywy
branzy turystycznej majace na celu dostosowanie sie do potrzeb turystow z niepetnosprawnosciami nie
tylko przynoszg im bezposrednie korzysci, ale takze podnoszg ogdlng jakosc¢ i atrakcyjnosc produktow
turystycznych czynlac lokalizacje bardziej atrakcyjnyml dla szerszego grona klientow.
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Rynek osdb z niepetnosprawnosciami jako segment turystyki

Aby odpowiednio zaspokoi¢ potrzeby osob z niepetnosprawnosciami potrzebne jest kompleksowe
podejscie do dostepnosci (dostep fizyczny, jasne informacje i dostosowane ustugi).

Potrzeba promowania postawy integracyjnej wsrod ustugodawcow i spoteczenstwa, tworzgc
srodowisko, w ktdrym wszyscy turysci czujg sie akceptowani i doceniani.

Podkreslanie dostepnosci w turystyce pozwala firmom na zajecie wyjgtkowej pozycji w bardzo
konkurencyjnym sektorze. Dostepne oferty turystyczne stuzg jako wyrdzniajgce sie punkty
marketingowe, atrakcyjne zarowno dla osob niepetnosprawnych, jak i szerszej grupy demograficznej,
ktora priorytetowo traktuje roznorodnosc i spoteczng odpowiedzialnosc biznesu.

Strategiczna odmiennosc¢ poprawia reputacje firmy i buduje lojalnos¢ klientow, tworzac silng podstawe
Su.
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Rynek 0sdb z niepetnosprawnosciami jako segment turystyki
Wit3aczenie dostepnych praktyk turystycznych ma réowniez kluczowe znaczenie dla promowania zréwnowazonych i
etycznych celow turystycznych poprzez promowanie integracji spotecznej, rownosci i powszechnego dostepu do
wypoczynku i podrozy.

Chociaz poczyniono postepy w zakresie wigczania osob z niepetnosprawnosciami do gtobwnego nurtu branzy
turystycznej, nadal istniejg przeszkody. Ograniczenia te obejmujg wymog powszechnie wdrozonych standardow
dostepnosci i gruntownego szkolenia personelu w zakresie Swiadomosci niepetnosprawnosci.

Rosngce zaangazowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami w sektorze turystycznym odzwierciedla ogolne
zaangazowanie branzy w integracje (znaczacy wptyw ekonomiczny i spoteczny tej grupy demograficznej). Pokazuje
ogromny potencjat rynku turystyki dostepnej dla osdb z niepetnosprawnosciami dzieki petnemu zaakceptowaniu
jego trudnosci i mozliwosci. Inicjatywa ta przynosi korzysci zarowno turystom z niepetnosprawnosciami, jak i
poprawia wrazenia turystyczne dla wszystkich - bardziej integracyjny, zrownowazony i odpowiedzialny sektor
turystyczny.
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Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng i ruchowa

Niepetnosprawnosc fizyczna i ruchowa obejmuje szeroki zakres
zagadnien: trudnosci w poruszaniu sie, koordynacje i sprawnosc¢
fizyczng, niepetnosprawnos¢ wrodzong, taka jak porazenie mozgowe
lub niepetnosprawnosc¢ nabytg w wyniku uszkodzenia rdzenia
kregowego lub amputacji.

Swiatowa Organizacja Zdrowia podkreéla znaczenie priorytetowego
traktowania rozwoju zorientowanego na niepetnosprawnosc fizyczng

dla tu ryStYki integraCYJnej. https://www.accessibletourism.org/ = — }
?izenat.en.reports.2241__7
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Osoby z mepeinosprawnoscuq fizyczng i ruchowg

Podstawowe elementy turystyki dostepnej dla osob z niepefnosprawnosciq fizyczng i ruchowgq
Dostepnosc: zapewnienie nieograniczonego dostepu do wszystkich obiektow turystycznych -
transportu, zakwaterowania, miejsc turystycznych itp. Drzwi, windy i tazienki muszg byc
catkowicie dostepne dla osob majacych trudnosci z poruszaniem sie.

Adaptacje zakwaterowania: regulowane t6zka, przyciski alarmowe i dostepne wyposazenie
toalet w celu poprawy komfortu i bezpieczenistwa poza podstawowymi standardami
dostepnosci.

Rozwigzania transportowe: dostepne opcje transportu, takie jak zmodyfikowane pojazdy i
ustugi pomocy, aby umozliwi¢ osobom z nlepe’mosprawnosaaml swobodne poruszanie sie.
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Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng i ruchowa

Zasadnicze elementy turystyki dostepnej dla osob z niepetnosprawnosciq fizycznq i ruchowqg
Dziatania integracyjne: dziatania powinny by¢ elastyczne, aby zapewnic petne zaangazowanie
0s0b z ograniczeniami fizycznymi i ruchowymi, np. poprzez oferowanie dostosowanego sprzetu
i zapewnianie dostepnych wycieczek i wypraw.

Informacja i komunikacja: dostepne informacje dotyczgce produktéw i ustug turystycznych
majg kluczowe znaczenie dla skutecznego planowania i korzystania z podrozy - np.
zagwarantowanie, ze strony internetowe, broszury i oznakowanie sg jasne i tatwo dostepne.
Szkolenie personelu i Swiadomosé: wsrod pracownikow sektora turystycznego na temat
wymagan turystow z niepetnosprawnoscig fizyczng w celu wspierania integracyjnej i goscinnej

atmosfery.
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Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng i ruchowa

Chociaz nastgpita poprawa, nadal istniejg pewne przeszkody, takie jak niewystarczajgca infrastruktura,
uprzedzenia i brak wiedzy. Aby zaradzi¢ tym trudnosciom, konieczne jest wdrozenie szczegétowych
srodkow, takich jak zmiany regulacyjne, budowa infrastruktury i prowadzenie inicjatyw
uswiadamiajgcych w celu promowania integracji w branzy turystyczne;j.

Spetnienie wymagan i przezwyciezenie barier napotykanych przez turystéw z niepetnosprawnoscia
fizyczng i ruchowa to nie tylko kwestia praw, ale takze szansa na poprawe integracji i atrakcyjnosci
sektora turystycznego, ktéry moze poprawi¢ doswiadczenia wszystkich turystow, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami, poprzez priorytetowe traktowanie dostepnosci, zakwaterowania, transportu i
informacji, sprzyjajac bardziej integracyjnemu i przyjaznemu srodowisku podrozy.
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Osoby z niepetnosprawnosciag sensoryczng

Niepetnosprawnosc sensoryczna wptywa na zdolnos¢ danej osoby do interpretowania bodzcow
sensorycznych (stuchowych, wzrokowych lub obu).

Branza turystyczna musi zmodyfikowac swoje ustugi i sSrodowiska, aby byty bardzie;
integracyjne, umozliwiajgc osobom z trudnosciami sensorycznymi petne i niezalezne
korzystanie z podrozy.

Podrézni z niepetnosprawnoscig sensoryczng sg waznym elementem branzy turystycznej i maja
wyjgtkowe wymagania dotyczgce petnego zaangazowania w dziatania turystyczne. Branza
turystyczna moze zapewnic im integracyjne i przyjemne doswiadczenia poprzez ustanowienie
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Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczng

Zaburzenia sensoryczne mogg wahac sie od lekkiego do rozlegtego
ubytku stuchu, stabego wzroku do catkowitej slepoty lub kombinacji
znanej jako gtuchoslepota.

Osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczng napotykajg na rézne
przeszkody podczas poruszania sie i korzystania z atrakgji
turystycznych, co wymaga szczegdlnej uwagi. Turystyka dodtepna
dla 0séb z niepetnosprawnoscig sensoryczng obejmuje dostepnosé
srodowiska fizycznego i dostarczanie informacji w dostepnych
formatach, zgodnie z oéwiadczeniem Swiatowej Federacji Gtuchych i
Swiatowego Zwigzku Niewidomych.
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Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczng

Zapewnienie dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciq stuchu

Kluczowe adaptacje udogodnien w celu przezwyciezenia przeszkdd komunikacyjnych i ochrony bezpieczenstwa:
Wizualne systemy ostrzegawcze: w hotelach i miejscach publicznych w celu powiadamiania oséb o nagtych
wypadkach, dzwonkach do drzwi lub dzwonigcych telefonach.

Ttumaczenie na jezyk migowy i napisy: ttumacze jezyka migowego lub ustugi napisow podczas wycieczek,
wystepow i sesji informacyjnych.

Urzadzenia wspomagajgce styszenie (ALD): ALD w muzeach, teatrach i podczas wycieczek z przewodnikiem w
celu poprawy wrazen.

Dostepne kanaty komunikacji: punkty informacyjne, ustugi rezerwacji i obstuga klienta dostepne za
posrednictwem wiadomosci tekstowych, poczty elektronicznej lub opcji czatu na zywo.
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Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczna

Zapewnienie dostepnosci dla osob z uposledzeniem wzroku

Mapy dotykowe i oznakowanie w alfabecie Braille'a: mapy dotykowe, modele i oznakowanie w alfabecie
Braille'a w obiektach noclegowych, atrakcjach turystycznych i srodkach transportu publicznego w celu utatwienia
nawigaciji.

Dzwiekowe systemy informacyjne: przewodniki audio i wycieczki opisowe w muzeach, galeriach i miejscach na
swiezym powietrzu w celu zapewnienia kontekstu i informacji.

Dostepne tresci cyfrowe: Strony internetowe i platformy cyfrowe powinny by¢ zgodne z wytycznymi dotyczacymi
dostepnosci tresci internetowych (WCAG), aby zapewnié dostep do informacji za posSrednictwem czytnikéw
ekranu.

Pomoc w orientacji i poruszaniu sie: oferowanie spersonalizowanej pomocy w orientacji i poruszaniu sie w
hotelach i atrakCJach moze znacznie poprawi¢ wrazenia z podrozy dla oséb niewidomych lub niedowidzacych.
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Specyficzne potrzeby w zakresie aktywnosu turystycznej 0sOb z niepetnosprawnoscia
sensoryczng

Dostepnosc¢ informacji: dostep do informacji w wielu formatach - opisy dzwiekowe, alfabet Braille'a, duzy druk i
ustugi ttumaczenia na jezyk migowy, aby wszyscy podrézni mieli dostep do informacji o ustugach turystycznych,
protokotach awaryjnych i dziataniach kulturalnych.
Wsparcie komunikacyjne: ttumacze jezyka migowego lub sprzet wspomagajgcy stuchanie maja kluczowe
znaczenie dla petnego uczestnictwa w wycieczkach, atrakcjach i interakcjach z obstuga klienta.
Dostosowane doswiadczenia: doswiadczenia dostosowane do preferencji sensorycznych gosci, np. oferowanie
wycieczek dotykowych dla oséb z uposledzeniem wzroku lub zapewnianie pomocy wizualnych dla gosci
niestyszgcych lub niedostyszgcych.
Technologia i innowacje: np. aplikacje mobilne zapewniajgce pomoc w nawigacji, opisy dzwiekowe lub napisy.
Szkolenia i Swiadomos¢: szkolenie personelu w zakresie wymagan osob z niepetnosprawnoscig sensoryczng i
skutecznych technlk komunikacji.

ADAM MICKIEWICZ \I I I \\ | ] \
UNIVERSITY IH\t ARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those o hb Eu opean Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACE {r Neit hb the European Union nor EACEA can be held --‘:«pt_.lblb e for them.




,. l‘(- ‘ - Co-funded by the
1***1' C Erasmus+ Programme
Erasm U S + ; A of the European Union

VELOP
AL MET
IN CENTRAL EUROPE

Specyficzne potrzeby w zakresie aktywnosci turystycznej oséb z niepetnosprawnoscia
sensoryczna

Pomimo poprawy, nadal istniejg przeszkody w petnej integracji osob z niepetnosprawnoscia
sensoryczng w sektorze turystycznym: brak wiedzy wsrod operatorow turystycznych,
niewystarczajgce szkolenia w zakresie integracji osob niepetnosprawnych oraz koniecznos¢
szerszego wykorzystania dostepnych technologii i formatow informacji.
Rozne miejsca i organizacje staty sie pionierami w zapewnianiu dostepnych podrozy dla oséb z
zaburzeniami sensorycznymi. Muzeum Brytyjskie i Muzeum Historii Naturalnej oferuja
wycieczki dotykowe i z opisem audio. Smithsonian Institution oferuje wycieczki w jezyku
migowym i filmy z napisami.
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Specyficzne potrzeby w zakresie aktywnosci turystycznej oséb z niepetnosprawnoscia
sensoryczng
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Osoby z nlepeInosprawnosua intelektualna
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng stanowig heterogeniczng populacje w spektrum

niepetnosprawnosci, z roznymi poziomami ograniczen w funkcjonowaniu intelektualnym i
zachowaniach adaptacyjnych.

Niepetnosprawnosc intelektualna odnosi sie do réznych schorzen, ktore powodujg
ograniczenia poznawcze, uposledzajac zdolnos¢ jednostki do uczenia sie, komunikowania i
wykonywania codziennych obowigzkow. Choroby te, takie jak zesp6t Downa, mogg by¢
wrodzone lub nabyte. Amerykanskie Stowarzyszenie ds. Niepetnosprawnosci Intelektualnej i
Rozwojowej (AAIDD) podkresla potrzebe zapewnienia pomocy, ktora poprawi funkcjonowanie
danej osoby we wszystkich czesciach zycia, w tym w uczestnictwie w aktywnosciach

tu rystycznych
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Integracyjne doswiadczenia turystyczne dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualnag

Uproszczone informacje: jasny i prosty jezyk powinien by¢ uzywany do przekazywania
informacji o ustugach turystycznych, obiektach i dziataniach. Symbole lub wizualizacje moga
rowniez poprawic zrozumienie.

Integracja spoteczna: spraw, by osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czuty sie mile
widziane i wtgczone w dziatania turystyczne, np. poprzez programowanie integracyjne oraz
kultywowanie kultury tolerancji i akceptacji wsrod personelu i gosci.

Bezpieczenstwo i ochrona: osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg rézne poziomy
niezaleznosci, co sprawia, ze bezpieczenstwo i ochrona podrézy sg najwyzszym priorytetem -
oferowanie informacji i pomocy w razie potrzeby, a takze upewnianie sie, ze zakwaterowanie i
dziatania s
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Integracyjne doswiadczenia turystyczne dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna

Programy adaptacyjne: dostosowane do zainteresowan
i mozliwosci podréznych z niepetnosprawnoscia
intelektualng, np. elastyczne zajecia, ktére mozna
dostosowac do konkretnych wymagan i preferenc;ji.
Szkolenie personelu: w zakresie rozpoznawania
niepetnosprawnosci intelektualnej i odpowiednich
strategii komunikacyjnych w celu oferowania wysokiej

JakOSCI USfug I Wsparcia dla pOdroznyCh z taklmlhttps://www.acacamps.org/article/camping-magazine/capturing-inclusive-camp-
N | e pe{'n 0S p rawn Os'cia m | . experiences-teens-without-disabilities-through-photography-dialogue

~
ADAM MICKIEWICZ ~7" SAPIENTIA RS,
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY /N
[/IAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA N
=

Iy :1)

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the E‘ﬁ‘i@ﬂb’%au Union or the European

Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




. ‘\(. : - Co-funded by the
1***: C Erasmus+ Programme
E ra S m U S + ; A of the European Union

L METHOD OF ACCESS
IN CENTRAL EUROPE

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto doswiadczajg problemow z petnym
uczestnictwem w turystyce: postawy spoteczne i uprzedzenia, brak dostepnych informac;ji i
fizyczne bariery w miejscach turystycznych.

Trudnosci w przygotowaniach do podrozy i koniecznos¢ korzystania z ustug wsparcia moga byc
istotnymi przeszkodami.

Kilka grup i miejsc podjeto wysitki w zakresie turystyki dostepnej dla osob z
niepetnosprawnoscig intelektualng: np. Olimpiady Specjalne, aby pokazac, w jaki sposob
turystyka sportowa moze by¢ dostepna i przyjemna dla sportowcow z niepetnosprawnoscia
intelektualng, zapewniajgc wglad w najlepsze praktyki w zakresie szerszej dostepnosci

turystyki.
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Olimpiady Specjalne dla 0oséb z niepeIno;Qraqoécia intelektualna
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IN CENTRAL EUROPE

Osoby cierpigce na choroby psychiczne lub fizyczne

Odrebna i znaczgca grupa demograficzna w kontekscie dostepnej turystyki.

Choroby psychiczne i fizyczne odnoszg sie do szerokiego zakresu dolegliwosci, ktore moga
uposledzac ruch, percepcje sensoryczng, zdolnosci poznawcze i zdrowie psychiczne.
Depresja, zaburzenia lekowe, choroby przewlekte, takie jak cukrzyca, choroby serca i
niepetnosprawnosc¢ ruchowa wymagajg szczegolnej troski w branzy turystyczne;.

Aby uwzglednic tych pasazerow, wymagane sg specjalistyczne techniki, ktore odnoszg sie
zarowno do widocznych, jak i niewidocznych problemow.

)T‘r._‘,

R,
A T
el
¢

. " B )
ADAM MICKIEWICZ \/ \ \ I)I l‘, \ r” \
UNIVERSH"Y HUNGARIAN UNIVERSITY {
MAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA " s

i e S
Wepcess

no |

\

A

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

:***’; X' ‘
Erasmus+ “&xC -

IN CENTRAL EUROPE

Osoby cierpigce na choroby psychiczne lub fizyczne

Zakwaterowanie dostosowane do roznych potrzeb tej grupy: ciche pokoje dla oséb z
problemami lekowymi lub zakwaterowanie w poblizu udogodnien dla osob z problemami z
poruszaniem sie.

Wspierajgce opcje transportu: wspierajgce opcje transportu obejmujg preferencyjne miejsca
siedzgce dla 0sob z przewlektym bélem lub zmeczeniem, a takze pomoc dla osob z
zaburzeniami poznawczymi.

Dostepne informacje i komunikacja: jasne i zwiezte informacje na temat ustug turystycznych i
zdrowotnych w nagtych wypadkach - fatwo dostepne strony internetowe i broszury okreslajgce
poziom aktywnosu fizycznej wymagany podczas wyueczek | atrakcji.
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THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM

* X
* *
* *
raSMmus
NNNNNNNNNNNNNNN

Osoby cierpigce na ch foby psychiczne lub fizyczne

Dziatania integracyjne: dziatania
dostosowane do wszystkich umiejetnosci, w =
tym osoOb z niepetnosprawnoscia fizyczng i -
problemami ze zdrowiem psychicznym.
Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego:
pomoc w zakresie zdrowia psychicznego i
spokojne miejsca do odreagowania w celu

zwiekszenia bezpieczeﬁstwa | przyjemnOS,Ci https://www.adventuretravelnews.com/accessibility-in-adventure-travel
podroznych z chorobami psychicznymi.
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Osoby cierpiace na choroby psychiczne lub fizyczne
Podrdzni cierpigcy na choroby psychiczne lub fizyczne muszg stawic czota wielu wyzwaniom:
stygmatyzacji spotecznej, brakowi empatii ze strony ustugodawcow i nieodpowiednim warunkom
zakwaterowania.
Aby rozwigzac te kwestie: ciggte szkolenie personelu skoncentrowane na empatii i wsparciu dla
podréznych z problemami zdrowotnymi; wspotpraca z pracownikami stuzby zdrowia w celu zapewnienia
przydatnych informacji na temat tworzenia bardziej dostepnych i pomocnych doswiadczen
turystycznych.
Kilka miejsc i ustugodawcow ustanowito standardy wtgczenia: niektére osrodki zapewniajg turnusy
odnowy biologicznej specjalnie dostosowane dla osob z zaburzeniami zdrowia psychicznego, z zajeciami
terapeutycznymi i ustugami wsparcia; miasta ustanowity kompleksowe srodki dostepnosci dla 0séb z
chorobami flzycznyml
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Osoby z problemami zwigzanymi z wiekiem
Swiatowa populacja starzeje sie, co oznacza zwiekszone zapotrzebowanie ze strony oséb starszych, w
tym osob z problemami zwigzanymi z wiekiem. Zaspokajanie tych potrzeb jest nie tylko zgodne z
zasadami integracji i rownosci, ale takze stwarza nowe mozliwosci ekonomiczne dla branzy turystyczne;j.
Trudnosci zwigzane z wiekiem obejmujg szeroki zakres problemow - mobilnosc, zdolnosci sensoryczne,
funkcjonowanie poznawcze i ogdolny stan zdrowia. Choroby takie jak artretyzm, ograniczona mobilnosg,
zaburzenia stuchu i wzroku oraz choroby poznawcze, takie jak demencja, muszg by¢ doktadnie
rozwazone w kontekscie turystyki.
Te roznorodne kwestie sprawiajg, ze konieczne jest stworzenie srodowiska, ktore zacheca osoby starsze
do uczestnictwa w turystyce.
Starsi podrozni wymagaja fizycznej dostepnosci jako jednej z ich podstawowych potrzeb: do hoteli,
transportu, atrakcji i obszaréw publicznych, ktére majg rampy, windy i porecze, aby pomdc osobom z
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Osoby z problemami zwigzanymi z wiekiem
Dostepnosc¢ sensoryczna: w przypadku osob starszych z uposledzeniem stuchu i wzroku, ustugi
turystyczne powinny oferowac pomoce sensoryczne, takie jak petle indukcyjne, materiaty w duzym
druku i wyrazne oznakowanie.
Dostepnos¢ poznawcza: turystyka z zaburzeniami poznawczymi, takimi jak demencja, wymaga jasnych
informacji i pomocy w orientacji. Szkolenie personelu w zakresie rozpoznawania i wspierania 0s6b z
problemami poznawczymi moze znacznie poprawic ich wrazenia z podrozy.
Komfort i wygoda: uprzywilejowane miejsca, wydtuzone okresy odprawy i miejsca odpoczynku
zapewniajgce komfort i wygode starszym podroznym.
Dostepnosc¢ opieki zdrowotnej: osoby starsze, zwtaszcza cierpigce na choroby przewlekte, potrzebuja
tatwego dostepu do ustug opieki zdrowotnej i pomocy medycznej w nagtych wypadkach. Informacje o
lokalnych placéwkach i ustugach opieki zdrowotnej powinny by¢ fatwo dostepne.
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Gtownymi problemami w ufatwianiu turystyki dla oséb starszych sg bariery w infrastrukturze
fizycznej, postawy spoteczne i brak informacji o specjalnych potrzebach osob starszych.
Mozliwosci obejmujg szkolenie pracownikow, aby byli wrazliwi na te potrzeby, inwestowanie
w uniwersalne zasady projektowania i wykorzystywanie technologii do dostarczania nowych
rozwigzan, ktore poprawiajg dostepnosc i przyjemnosc dla starszych podréznych.

Udane wysitki, takie jak programy miejskie przyjazne osobom starszym i osrodKki
specjalizujgce sie w turystyce dla seniorow, pokazujg, w jaki sposob sektor moze dostosowac
sie do lepszej obstugi osob starszych. Przyktady te pokazuja potrzebe kompleksowego
planowania, od infrastruktury po projektowanie ustug, w budowaniu srodowisk
integracyjnych dla podroznych z niedogodnosciami zwigzanymi z wiekiem.
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Osoby z problemami zwigzanymi z wiekiem

Dostosowanie metod turystyki do wymagan osob z niepetnosprawnosciami zwigzanymi z wiekiem jest
nie tylko kwestig etyczng, ale takze strategiczng szansg dla sektora turystycznego.

mbbyearsoldormore w80 years old or more

2 % of world population
16
12
https://oecdecoscope.blog/2019/09/11/
! is-age-just-a-number-meeting-the-
4 economic-challenges-of-a-graying-world/

0
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

Source: United Nations World Population Prospects: The 2017 Revision.
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Zwiekszony udziat oséb z niepetnosprawnosciami w turystyce

W ostatnich latach w turystyce na catym $wiecie i w Europie Srodkowej nastapita znaczaca
zmiana w kierunku integracji, zwtaszcza pod wzgledem rosngcego zaangazowania osob z
niepetnosprawnosciami.

Takie wspolne wysitki pokazuja wartos¢ wspotpracy zainteresowanych stron w przetamywaniu
barier i tworzeniu powszechnie dostepnych doswiadczen turystycznych.

Osoby z niepetnosprawnosciami coraz czesciej uczestniczg w turystyce, co jest pozytywnym
trendem odzwierciedlajgcym szersze zmiany kulturowe w kierunku integracji i dostepnosci.
Wzrost ten mozna powigzac z roznymi czynnikami, w tym z postepem prawnym, innowacjami
technicznymi i zmieniajgcymi sie perspektywami niepetnosprawnosci w sektorze turystycznym
i spoteczenstwie.
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Zwiekszony udziat osob z niepetnosprawnosciami w turystyce

Ramy prawne odgrywajg wazng role w zwiekszaniu dostepnosci turystyki. Przyjecie w 2006 r.
Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach osob z niepetnosprawnosciami jest kluczowym
kamieniem milowym w dazeniu do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami prawa do
uczestnictwa we wszystkich czesciach spoteczenstwa, w tym w turystyce.

W nastepstwie tego traktatu wiele krajow wprowadzito krajowe przepisy majgce na celu
poprawe dostepnosci ustug i infrastruktury turystycznej.

Zatwierdzenie przez Unie Europejska Europejskiego aktu w sprawie dostepnosci w 2019 r.:
prawne zobowigzanie do usuwania barier i zwiekszania udziatu w turystyce osob z
niepetnosprawnosciami.
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Zwiekszony udziat osdb z niepetnosprawnosciami w turystyce
Ulepszenia technologiczne: rowniez kluczowa rola w zwiekszaniu zaangazowania 0s6b z
niepetnosprawnosciami w turystyke - innowacje, takie jak dostepne strony internetowe,
aplikacje mobilne zaprojektowane dla 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami i wycieczki w
wirtualnej rzeczywistosci, sprawity, ze sektor ten stat sie bardziej dostepny.

Technologie te pomagajg w planowaniu i nawigacji, ale takze poprawiajg wrazenia z podrozy
dla 0sob z niepetnosprawnosciami - np. aplikacje, ktére zapewniajg opisy dzwiekowe zabytkow
i wystaw dla oséb niedowidzacych.

Turystyka dostepna jest obecnie postrzegana jako integralna czesc gtéwnego nurtu sektora
turystycznego, a nie niszowy rynek. Rosngaca liczba operatorow turystycznych oferuje unikalne
pakiety i ustugi dla osob z niepetnosprawnosciami - od adaptacyjnych zajec przygodowych po
spersonallzo nvane wycieczki kulturalne.
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Zwiekszony udziat osob z nlepeinosprawnosuaml w turystyce

Bariery uczestnictwa

Pomimo poprawy sytuacji, osoby z niepetnosprawnosciami nadal napotykajg trudnosci w
petnym uczestnictwie w dziataniach turystycznych. Obejmujg one:

Bariery fizyczne: nieodpowiednia infrastruktura, w tym transportowa i turystyczna, nadal
stanowi problem.

Bariery informacyjne: niedostepne i nierzetelne informacje o ustugach turystycznych i
miejscach ich swiadczenia.

Bariery zwigzane z postawami: np. uprzedzenia i stereotypy, ktore mogg wptywac na jakosc
ustug swiadczonych osobom z niepetnosprawnosciami.
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Zwiekszony udziat osob z niepetnosprawnosciami w turystyce
Strategie zwiekszania uczestnictwa
Wysitki majgce na celu zwiekszenie zaangazowania 0sob z niepetnosprawnosciami w turystyke
koncentrowaty sie na roznych strategiach:
Srodki legislacyjne: zapewnienie dostepnoéci obiektdw i ustug turystycznych.
Technologia i innowacje: wykorzystanie technologii wspomagajacych i platform cyfrowych moze
zwiekszy¢ dostep do informacji i wygode podrézowania.
Edukacja i szkolenia: programy podnoszace swiadomosc i zrozumienie kwestii dostepnosci wsrod
personelu turystycznego.
Projekty wspotpracy: programy wspotpracy miedzynarodowej dzielg sie najlepszymi praktykami i
srodkami w celu zwiekszenia dostepnosci ponad granicami (projekty finansowane przez UE, ktére
promujg dostepng turystyke poprzez wspotprace miedzy panstwami cztonkowskimi, organizacjami
pozarzagdowymi i zainteresowanymi stronami biznesowymi).
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Zwiekszony udziat osob z niepetnosprawnosciami w turystyce

Chociaz poczyniono postepy, przyszte wysitki muszg zajac sie pozostatymi lukami w infrastrukturze,
promowac wspotprace miedzysektorowg i wykorzystywac ulepszenia technologiczne, aby zapewnic
osobom z niepetnosprawnosciami bardziej intuicyjne i przyjazne dla uzytkownika doswiadczenia
turystyczne.

Podsumowujac, zwiekszony udziat osob z niepetnosprawnosciami w turystyce jest wielowymiarowym
zjawiskiem napedzanym przez pomoc rzgdowg, innowacje techniczne i zmiane perspektyw
branzowych. Ulepszenia te nie tylko poprawiajg wrazenia z podrézy dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ale takze przyczyniajg sie do bardziej integracyjnego i sprawiedliwego przemystu turystycznego.
Rosngcy udziat osob z niepetnosprawnosciami w turystyce odzwierciedla wspdlne wysitki rzagdow,
organizacji pozarzqdowych sektora korporacyjnego i samej populacji osob z nlepe’mosprawnosuaml
%MEMK\% M Rt
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Wyzsze standardy dostepnosci w turystyce

Rozwdj standardow dostepnosci w turystyce

Pojecie dostepnosci w turystyce znacznie ewoluowato z biegiem czasu, od eliminacji fizycznych
przeszkod dla osob niepetnosprawnych do zroznicowanego wachlarza zakwaterowania, ustug i
doswiadczen zaprojektowanych tak, aby turystyka byta dostepna dla wszystkich, niezaleznie od
ograniczen fizycznych lub sensorycznych Perspektywa dostepnej turystyki przeszta od postrzegania jej
jako rynku niszowego do uznania jej za podstawowy element gtéwnego nurtu turystyki.

Przejscie to przejawia sie w coraz szerszym wdrazaniu zasad uniwersalnego projektowania w celu
tworzenia miejsc dostepnych dla wszystkich osdb i zagwarantowania, ze infrastruktura turystyczna,
zakwaterowanie i ustugi sg dostepne dla jak najszerszej grupy demograficznej. Dzieki temu miejsca
docelowe nie tylko spetniajg wymogi regulacyjne, ale takze podnoszg ogdlng jakosc i atrakcyjnosc
swoich ofert1
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Wyisze standardy dostepnoséci w turystyce

Zalety turystyki dostepnej w kontekscie ekonomicznym i konkurencyjnym

Turystyka dostepna obejmuje nie tylko integracje, ale takze uzasadnienie ekonomiczne: osoby z
niepetnosprawnosciami stanowig znaczacy i rozwijajacy sie segment rynku, a ich udziat wzrasta, gdy
uwzgledni sie starzejgcg sie populacje oraz osoby z przejSciowymi lub sytuacyjnymi
niepetnosprawnosciami. Lokalizacje i przedsiebiorstwa, ktore priorytetowo traktujg dostepnosé, czesto
odnoszg korzysci (zwiekszona lojalnos¢ konsumentéw, wyzszy poziom satysfakcji, lepsze wyrdznienie na
rynku).

Co wiecej, turystyka dostepna odpowiada celom zrdbwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki:
zwiekszajgc dostepnosc lokalizacji, firmy spetniajg wymagania turystow z niepetnosprawnosciami,
jednoczesnie promujgc sprawiedliwosc spoteczng i integracje, podstawowe elementy zrownowazonej
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Wyzsze standardy dostepnosci w turystyce

Poprawa jakosci turystyki poprzez dostepnosc

Wiaczenie dostepnosci do ustug i infrastruktury turystycznej znaczgco poprawia ogolng jakosc
doswiadczen odwiedzajacych. Lepsza dostepnosc hoteli i miejsc turystycznych pomaga osobom z
niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie sprzyja bardziej komfortowym i przyjemnym doswiadczeniom
dla wszystkich odwiedzajgcych. Podjazdy, windy, dostepne udogodnienia i przyjazne dla zmystow
otoczenie sg cenione przez réznych odwiedzajacych (rodziny z wézkami, osoby starsze, osoby po
urazach).

Turystyka dostepna zajmuje sie rowniez przeszkodami informacyjnymi i zwigzanymi z postawami.
Oferujac przejrzyste i dostepne informacje na temat ustug turystycznych i miejsc docelowych oraz
ksztatcgc pracownikéw, aby byli bardziej wigczajacy i empatyczni, sektor turystyczny moze poprawic
jakos¢ ustug dla wszystkich, pozyskujac i utrzymujgc zréznicowang baze konsumentow.
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Funkcja prawodawstwa w zwiekszaniu dostepnosci
Prawodawstwo ma na celu promowanie
podwyzszonych standardéw dostepnosci w turystyce.
Miedzynarodowe ramy, takie jak UNCRPD i Europejski
Akt o Dostepnosci, znaczgco przyczynity sie do rozwoju
turystyki dostepne,;.

Te ramy prawne wymagajg, aby obszary publiczne, w
tym miejsca turystyczne, byty dostepne dla wszystkich

OSéb ustanawiajac podstawowq norme dostepnos’ci https://www.accessibility.org.au/preparing-for-the-european-accessibility-
act-2025-navigating-the-future-of-digital-accessibility/
ustug tu rystycznych

European
Access:blllty Act
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Odpowiedzi marketingu turystycznego na wyzwania turystyki dostepne
Rozwaj turystyki dostepnej doprowadzit do znaczgcej zmiany paradygmatu w marketingu
turystycznym, ze szczegdlnym naciskiem na zaspokajanie wyjgtkowych potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. Rozwoj sektora turystycznego wynika z lepszego zrozumienia tego
szczegolnego segmentu rynku, ktory wyrdoznia sie nie tylko réznorodnoscig, ale rowniez
specyficznymi problemami jakie niesie.

Celowe przejscie na wprowadzanie inkluzywnych materiatow marketingowych, podkreslanie
aspektow dostepnosci produktow turystycznych i aktywne angazowanie sie we wspotprace z
propagatorami dostepnosci i organizacjami, oznacza zasadniczg zmiane w stosunku do
tradycyjnych taktyk marketingowych: budowanie bardziej inkluzywnego srodowiska
turystycznego, w ktorym dostepnosé nie jest po prostu dodatkiem, lecz zasadniczym

elementem doswiadczenia turystycznego.
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Odpowiedzi marketingu turystycznego na wyzwania turystyki dostepnej

Zrozumiec rynek

Doktadna analiza demograficzna turystow z niepetnosprawnosciami stanowi kluczowy element przy
dostosowywaniu taktyk marketingowych na rzecz turystyki dostepne;j.

Konieczne jest przeprowadzenie szeroko zakrojonych badan rynku w celu okreslenia preferenc;ji
podrdznych, wymagan dotyczgcych dostepnosci oraz preferowanych kanatéw komunikacji.

Zdobycie takich spostrzezen jest kluczowe dla tworzenia inicjatyw marketingowych, ktore nie tylko trafig
do tej grupy demograficznej, ale takze bedg odpowiadac jej indywidualnym potrzebom w sposob
skuteczny i empatyczny. Aby zrozumiec rynek, konieczne jest cos wiecej niz tylko zbieranie danych.
Wiaze sie to rowniez z wczuciem sie w doswiadczenia zyciowe podrdznych z niepetnosprawnosciami, co
pozwala zagwarantowac, ze strategie marketingowe nie tylko bedg oparte na wiedzy, ale takze bedg
kszta’ftowane\ rzez rzeczywiste potrzeby i cele tej grupy demograficznej.
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Komunikacja marketingowa uwzgledniajgca wszystkie aspekty zycia

codziennego Report

Stosowanie Wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych R'f,’;’imb;e

(WCAG) dla platform cyfrowych gwarantuje, ze komunikacja marketingowa PORTRAIT of

bedzie dostepna dla szerokiego grona oséb, w tym oséb z gfsﬁlaﬁtﬁ'fggﬂ’
niepetnosprawnosciami. PR S Ay

Ponadto zamieszczanie zdjeé i opowieéci podréznych z I
niepetnosprawnosciami w materiatach marketingowych sprzyja tworzeniu https://www.mmgyglobal.com/

news/portrait-of-travelers-

bardziej inkluzywnej narracji. Ta technika nie tylko podwaza powszechnie with-disabilities/

przyjete zatozenia, ale takze rozwija poczucie przynaleznosci i reprezentacji w
tej grupie, dodajqc autentycznosci i inkluzywnosci narracji marketlngowej
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Odpowiedzi marketingu turystycznego na wyzwania turystyki dostepnej

Podkreslanie cech dostepnosci

W odpowiedzi na rosngcy popyt na turystyke dostepng, techniki marketingowe coraz czesciej ktada
nacisk na elementy dostepnosci w ofertach turystycznych: udostepniajg obszerne informacje dotyczace
fizycznej dostepnosci budynkdw i ustug, takich jak podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, dostepne toalety i
przyjazne sensorycznie srodowiska.

Firmy turystyczne mogg przyciggnac turystow z niepetnosprawnosciami, ktdrzy w przeciwnym razie nie
byliby pewni, czy dane miejsce lub ustuga sg dla nich odpowiednie, poprzez przejrzyste reklamowanie
dostepnosci udogodnien. Ten rodzaj przejrzystosci nie tylko pomaga potencjalnym podréznym z
niepetnosprawnosciami w podejmowaniu decyzji, ale takze promuje miejsca docelowe i dostawcow
ustug jako otwarte i przyjazne, zwiekszajgc zaufanie i lojalnosc.
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Odpowiedzi marketingu turystycznego na wyzwania turystyki dostepnej
Wspotpraca z propagatorami i organizacjami zajmujgcymi sie dostepnosciq

Strategiczna wspotpraca z organizacjami i propagatorami dostepnosci jest najlepszg praktyka w
marketingu turystyki dostepnej. Wspotpraca ta pozwala uzyskac¢ cenne informacje na temat potrzeb
podroznych z niepetnosprawnosciami i potwierdza obietnice operatoréw turystycznych dotyczace
dostepnosci.

Taka wspotpraca wykracza poza zwykte doradztwo i obejmuje proces wspottworzenia, w ramach
ktorego zwolennicy dostepnosci pomagajg ksztattowac taktyki marketingowe, ktore faktycznie
odpowiadajg na potrzeby podroznych z niepetnosprawnosciami. Tego rodzaju relacje nie tylko
zwiekszajg wiarygodnos¢ produktow turystycznych, ale takze poszerzajg zasieg przekazow
marketingowych poprzez dotarcie do istniejgcych sieci i grup dziatajgcych na rzecz osob z
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Odpowiedzi marketingu turystycznego na wyzwania turystyki dostepne;j

Szkolenie i uwrazliwianie

Szkolenie i uwrazliwienie zespotéw marketingowych na wyzwania zwigzane z dostepnosciag ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju wiekszej empatii i zrozumienia w komunikacji marketingowe;j.
Programy szkoleniowe majg na celu zapoznanie zespotow marketingu i obstugi klienta z zasadami
dostepnosci, zakresem niepetnosprawnosci oraz znaczeniem empatycznego podejscia do wszelkich
aspektow komunikacji.

Ponadto takie programy zapewniajg zespotom wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego
reagowania na prosby pasazerow z niepetnosprawnosciami, gwarantujac, ze wszystkie spotkania beda
przebiegac w sposob kompetentny, peten szacunku i pomocny.
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Korzystanie z mediow spotecznosciowych i tresci tworzonych przez uzytkownikow
Media spotecznosciowe i tresci tworzone przez uzytkownikéw: nowe mozliwosci
marketingu dostepnej turystyki. Podrdzni z niepetnosprawnosciami coraz czesciej
dzielg sie swoimi doswiadczeniami z podrézy w Internecie, udzielajac rzetelnych
informacji na temat dostepnosci miejsc i ustug. Marketingowcy turystyczni
wykorzystujg te platformy do dzielenia sie prawdziwymi opowiesciami i historiami,
wzmacniajgc poczucie wspolnoty i zaufania wsrdd potencjalnych podréznych.
Angazowanie sie w tresci tworzone przez uzytkownikéw nie tylko wzmacnia dziatania A e
marketingowe, ale takze umozliwia natychmiastowga informacje zwrotnga i ciggte '
doskonalenie opcji dostepnosci. https://www.shutterstock. com/hu/|mage photo/playa—

del-carmen-quintana-roo-mexico-2512081351
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	Slajd 30: Dostosowanie metod turystyki do wymagań osób z niepełnosprawnościami związanymi z wiekiem jest nie tylko kwestią etyczną, ale także strategiczną szansą dla sektora turystycznego.
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