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12. Wydarzenie upowszechniajagce wyniki projektu
Sesje z OzN
Wizyta studyjna w ramach projektu dobrych praktyk
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Cel Wydarzema popularyzwacego

Cele wydarzenia popularyzujacego:

=  Podkreslenie znaczenia turystyki dostepnej — przekazanie kluczowych informacji, faktow i danych
dotyczgcych tego zagadnienia oraz jego rosngcej roli we wspotczesnej i przysztej turystyce.

= Uwzglednienie aspektow moralnych — turystyka dostepna to nie tylko dochodowy i wcigz
niedostatecznie rozwiniety segment rynku, ale takze obszar, ktérego rozwoj jest moralnym
obowigzkiem spoteczenstwa, firm, organizacji dziatajacych w branzy turystycznej oraz jednostek
indywidualnych.

* Integracja 0sob z i bez niepetnosprawnosci — stworzenie przestrzeni do spotkan i budowania
wzajemnego zrozumienia, co w codziennym zyciu nie zawsze jest oczywiste.
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Uczestnicy wydarzenia upowszechniajgcego wyniki projektu

e Studenci kierunkow i przedmiotow zwigzanych z turystyka w szkolnictwie wyzszym
Pracownicy szkét zawodowych o profilu turystycznym i gastronomicznym

* Decydenci w turystyce: organizacje DMO, pracownicy krajowego, regionalnego nizszego
szczebla administracji panstwowej

* Pracownicy w sektorze ustug informacji turystyczne;
* Pracownicy i wtasciciele w sektorze ustug turystycznych
* Pracownicy atrakcji turystycznych.
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Zaproszenia OzN — sposoby kontaktowania sie?

Kontakty osobiste

Dobor kuli snieznej: uczestnicy proszeni s3 o pomoc moderatorowi wydarzenia w
identyfikowaniu innych potencjalnych uczestnikow wydarzenia uswiadamiajgcego.
Katalog organizacji (zwtaszcza NGO) specjalizujgcych sie w pomocy OzN

Media spofecznosciowe, takie jak LinkedIn, Meta, FB itp.
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Wydarzenie uswiadamiajgce —
Pecz, Wegry, 7 listopada 2024 .

Zaproszone OzN: osoba niewidoma, osoba na wozku
inwalidzkim z zaburzeniami mowy oraz osoba asystujgca
pracujgca w organizacji pozarzagdowej pomagajgcej OzN
Uczestnicy: moderator; studenci kursu "Turystyka dostepna”
oraz "System turystyki" w ramach programu Turystyka i
Gastronomia na Wydziale Biznesu i Ekonomii Uniwersytetu
w Peczu.
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Program(y) wydarzenia uswiadamiajgcego

* (Osobiste spotkanie zainteresowanych — osoby zyjgce z roznymi niepetnosprawnosciami
(mozliwie osoba niewidoma lub osoby niewidome, osoby na wozku inwalidzkim, osoby z
utrata stuchu, osoby z autyzmem lub innymi zaburzeniami intelektualnymi itp.).

* Prezentacja problemow, z ktorymi te osoby stykajg sie w codziennym zyciu i podczas
podrozy ldentyfikacja dobrych praktyk oraz wskazowki dla osob bez niepetnosprawnosci,
jak pomoc

* Grysytuacyjne: osoba z niepetnosprawnoscia i uczestnik bez niepetnosprawnosci (z
publicznosci) odgrywaja sytuacje z zycia codziennego (np. zatatwianie spraw w biurze
burmistrza lub na poczcie, proszenie o pomoc w przejsciu przez ulice lub wejsciu do autobusu

itp.).
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Gra sytuacyjna

Student (po lewej) jest uczony przez osobe niewidomga (po prawej) jak pomaga¢ s
osobie niewidomej w sposdb nienachalny. '

— >
Pécs, Wegry, 7 Listopada 2024

U
.

Zaproszona OzN ruchowg i mowy
opowiada o swoim problemie
,administratorowi” w biurze, tzn.
studentowi biorgcemu udziat w grze.
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Wazne kwestie przy organizacji wydarzenia
upowszechniajgcego wyniki projektu

* Relaksujaca atmosfera — sala wyktadowa na uniwersytecie, cicha sala konferencyjna
itp.
* Nalezy poswieci¢ wystarczajgco duzo czasu, aby uczestnicy mogli sie wzajemnie
pozna¢ Moderator — najlepiej wyktadowca
* Zbieranie opinii od uczestnikow (0séb bez niepetnosprawnosci) po wyjsciu zaproszonych OzN lub w
formie pisemnej opinii po wydarzeniu:
— czy wydarzenie zmienito ich nastawienie do OzN i jesli tak, to w jaki sposob?
— czy uznaliby za przydatne zorganizowanie wewnetrznego wydarzenia uswiadamiajgcego w swoich
organizacjach?
— co ich zdaniem mogliby osobiscie zrobi¢, aby promowac temat turystyki dostepne;j?
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Wizyta studyjna w ramach projektu dobrych praktyk
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THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE
EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
IN CENTRAL EUROPE

o e
% ADAM MICKIEWICZ N/ bAPIENT]A
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
UAM IN POZNAN n r' OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Co stanowi dobrg/najlepszg praktyke?

,Dobra praktyka” oznacza metode lub dziatanie, ktore zawiera pomysty i procedury wspierajgce rozwoj danego

przedsiebiorstwa lub organizacji, w naszym przypadku swiadczenie dostepnych ustug turystycznych oraz rozwaj

praktyk wysokiej jakosci. .

W zwigzku z tym dobra praktyka powinna byc¢: -

= skuteczna, :

* innowacyjna,

* mozliwa do zastosowania w innych
obszarach,

* trwafta,

e pozytywnym przyktadem dla

innych do nasladowania.
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/rddta informacji na temat dobrych praktyk?

e Literatura fachowa (krajowe i okazjonalnie miedzynarodowe czasopisma, ksigzki)
e Tradycyjne media drukowane i elektroniczne (gazety, telewizja, radio)

* Media spotecznosciowe

* Organizacje pozarzagdowe wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami

e |zby (handlowo-przemystowe, rolnicze itp.) Book | Full-text available |
e Krajowe programy wsparcia Best Practice in Accessible Tourism: Inclusion,
Py Wspé»i‘p race tra nsgra N |Czne Dlsablllty, Agelng Populatlon and Tourism
. . s . . January 2012
° OSO blSte ZnaJomOSCII Wledza . Publisher: Channel View Publications

@ Dimitrios Buhalis - @ Simon Darcy - @ Ivor Ambrose
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Uczestnicy wizyty na miejscu dobrej praktyki

W duzej mierze tacy sami jak krag uczestnikow wydarzenia uswiadamiajgcego (prezentacja 12): Studenci
kierunkéw i przedmiotéw zwigzanych z turystyka w szkolnictwie wyzszym.

e Pracownicy Srednich szkot zawodowych specjalizujgcych sew e Pracownicy i wiaciciele sektora ustug
turystyce i gastronomii turystycznych

e Decydenci w turystyce: organizacje zarzadzania e Pracownicy atrakcji turystycznych
destynacjami turystycznymi (DMO), pracownicy krajowych, « Osoby Az niepetnosprawnosciami,

regionalnych i lokalnych systemow administracji panstwowej, organizacje wspierajace OzN.
e Pracownicy sektora ustug informacji turystycznej.
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Decyzja o najlepszej praktyce do odwiedzenia

Uzyskanie danych kontaktowych osoby
odpowiedzialnej

Ustalenie odpowiedniej daty

Decyzja dotyczgca kregu uczestnikow, ktorzy moga
najbardziej skorzystac z wizyty na miejscu

Ocena zainteresowania, mozliwej liczby
uczestnikow

OrganlzaCJa ObeCnOSCI medIOW (JESll konleczne) https://employabilities.ab.ca/tips-for-employers-who-want-to-hire-people-with-disabilities/
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Harmonogram wizyty na miejscu w celu zapoznania sie z
dobrg praktyka

* Powitanie przez osobe odpowiedzialng i kompetentna

* Wizyta na miejscu: wprowadzenie do najwazniejszych i najbardziej interesujgcych czesci
projektu/obiektu/biznesu/organizacji

* Sesja pytan i odpowiedzi— lub pytania zadawane na biezgco przez gospodarza/gospodarzy

e Uzyskanie opinii od uczestnikow po wizycie na temat tego, co nalezy dostosowac na
podstawie doswiadczen z wizyty na miejscu

e Pisanie notatki podsumowujgcej wyniki i gtowne wnioski, koncentrujac sie na mozliwosci adaptacji
dobrej praktyki w innych miejscach

* Informowanie o wyniku wizyty gospodarza i podziekowanie za wydarzenie
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Asia-Pacific
Economic Cooperation

BEST PRACTICES IN TOURISM
ACCESSIBILITY FOR TRAVELLERS

Przyktady WITH RESTRICTED PHYSICAL ABILITY

miedzynarodowych
dobrych praktyk

FINAL REPORT
APEC TOURISM WORKING GROUP

Mapping and Performance Check of the
Supply of Accessible Tourism Services

(220/PP/ENT/PPAf12/6491)
Final Report

October 2003

02 Apeil 2015

Conducted by: With the collaboration of:

CANADIAN COMMISSION
TourisMm CANADIENNE
COMMISSION 2 DU TOURISME

PENDIUM OF

PRACTICES Kérou

Tourism and culture for
people with restricted
physical ability
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