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12. Un eveniment de sensibilizare. O sesiune cu persoane care
traiesc cu dizabilitati
O vizita la fata locului la un proiect de bune practici
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EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
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Scopul evenimentului de sensibilizare

Demonstrarea importantei turismului accesibil: transmiterea de informatii, fapte si cifre,
importanta problemei in turismul contemporan si rolul sau probabil si mai important in
viitor in turism

Concentrarea asupra aspectelor morale ale turismului accesibil: acest segment nu este
doar un segment profitabil si pana acum in mare parte neexploatat al turismului, ci si un
segment a carui deservire este o obligatie morala a noastra, a tuturor - a societatii in
ansamblu, a intreprinderilor si organizatiilor implicate in orice sector al turismului si a

tuturor persoanelor
Intalnirea persoanelor cu si fara dizabilitatii - intalnirile in viata nu sunt intotdeauna

evidente
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Participantii urmeaza sa fie invitati

[ 4

Studenti ai programelor si disciplinelor legate de turism din invatamantul superior
Personalul din scolile profesionale secundare specializate in turism si catering
factori de decizie in turism: Organizatii TDM, personal al sistemului national,
regional si de nivel inferior de administrare a turismului, ...

Personalul relevant al primariilor

Personalul serviciilor de informare turistica

Personalul si proprietarii de servicii turistice

Personalul care lucreaza la atractii
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Persoanele cu dizabilitatii vor fi invitate - si cum sa le contactati

Contacte personale

Esantionarea cu bulgare de zapada: participantii sunt rugati sa ajute moderatorul
evenimentului in identificarea altor subiecti potentiali, si anume alti participanti
potentiali |a evenimentul de sensibilizare

Repertoriu de organizatii (in special ONG-uri) specializate n asistenta persoanelor cu
dizabilitatii

Social media, cum ar fi LinkedIn, Meta etc.
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Un eveniment de sen5|b|I|zare -
Pécs, Ungaria, 7 noiembrie 2024

Persoane cu dizabilitatii invitate: o persoana
nevazatoare si 0 persoana in scaun cu rotile si cu
tulburari de vorbire, precum si un asistent care
lucreaza pentru un ONG care ajuta persoanele cu
dizabilitatii (asezate vizavi de public)

Participanti: un moderator; studenti ai cursului
Turism accesibil si Sistemul turismului din cadrul
programului Turism si Catering de la Facultatea de
Afaceri si Economle a Universitatii din Pécs
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Programul (programele) evenimentului de sensibilizare

O intalnire personala a celor interesati - persoane cu diferite dizabilitati (eventual o persoana sau
persoane nevazatoare, una sau mai multe in scaun cu rotile, una sau mai multe cu deficiente de
auz, una sau mai multe cu autism sau alte tulburari intelectuale etc.)

prezentarea problemelor cu care se confrunta aceste persoane in viata lor de zi cu zi si in timpul
calatoriilor lor

Identificarea bunelor practici si consilierea persoanelor fara dizabilitati cu privire la modul de a le
ajuta

Jocuri de situatie: o persoana cu dizabilitatii si un participant fara dizabilitatii (din public) la
eveniment joaca o situatie din viata reala (gestionarea afacerilor, de exemplu, la o primarie sau la
un oficiu postal, solicitarea de ajutor pentru a traversa strada sau pentru a urca intr-un autobuz

etc.)
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THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
IN CENTRAL EUROPE

Un student (in stanga) este invatat de o persoana oarba (in
dreapta) cum sa ajute o persoana oarba intr-un mod care nu este ¢S ;
intruziv

9

Pécs, Ungaria, 7 noiembrie 2024

O persoana invitata cu mobilitate
redusa si deficiente de vorbire isi
expune problema unui
"administrator" de la un birou,
adica unui elev din joc

.
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Aspecte importante pentru organizarea evenimentului de sensibilizare

Mediu relaxat - o sala de cursuri universitare, o sala de conferinte linistita etc.

Ar trebui sa se aloce suficient timp pentru ca participantii sa se poata cunoaste intre ei

Un moderator - eventual lectorul

Solicitarea de feedback din partea participantilor (fara dizabilitati) (dupa ce invitatii cu
dizabilitati au plecat sau sub forma de feedback scris dupa eveniment):

- daca evenimentul le-a schimbat atitudinea fata de persoanele care traiesc cu dizabilitatii si,
daca da, in ce sens;

- daca ar considera utila organizarea unui eveniment intern de sensibilizare in cadrul

organizatiilor lor;
-ce cred ca ar putea face personal pentru a promova problema turismului accesibil;

- etc
' % ADAM MICKIEWICZ \ \I II \ Il \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
MAM IN POZNAN n r’ )F TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACE % an be h Id respc 11'.'ible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Vizita la fata locului la un proiect de bune practici

ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE
EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
IN CENTRAL EUROPE
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Ce faceo practlca buna/cea mai buna?

"Buna practica" inseamna o metoda sau o activitate care include idei si proceduri care
promoveaza dezvoltarea unei anumite afaceri sau organizatii, in cazul nostru, furnizarea de
servicii turistice accesibile, dezvoltarea de practici de servicii de inalta calitate

In consecinta, o buna practic3 ar trebui s3 fie =
de succes;

inovatoare;

aplicabila in alte domenii;

durabila; si

un exemplu pozitiv pe care altii sa il urmeze

https: //www accessibletourism.org/?i=enat.en. reports 1740
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De unde se colecteaza bunele practici?

Literatura profesionala (periodice nationale si ocazional internationale, carti)
Presa scrisa si electronica traditionala (ziare, televiziune, radio)

media sociala
Organizatii neguvernamentale care asista persoanele cu dizabilitatii

Camere (de comert si industrie, agricultura etc.) Book [ Ful-text avatabi |

Sisteme nationa le de sprij in Best Practice in Accessible Tourism: Inclusion,
Coo pe rari transfrontaliere Disability, Ageing Population and Tourism
Cunostinte personale, cunostinte Putleher Channel View Publictions

© Dimitrios Buhalis - @ Simon Darcy - @ Ivor Ambrose
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Participanti la o vizita la o buna practica

In general, la fel ca cercul de participanti la un eveniment de sensibilizare (prezentarea 11):
Studenti la programe si materii legate de turism in invatamantul superior

Personalul din scolile profesionale secundare Personalul si proprietarii de servicii turistice
specializate in turism si catering Personalul care lucreaza la atractii
Factorii de decizie in turism: Organizatiile TDM, factorii de decizie si personalul unei

personalul sistemului national, regional si de organizatii sau intreprinderi similare celei
nivel inferior de administrare a turismului, ... vizitate

Personalul relevant al primariilor Persoanele cu dizabilitatii, organizatiile care
Personalul serviciilor de informare turistica le acorda asistenta si care ar putea
beneficia de pe urma experientei
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Organizarea unei vizite la -
fata locului

Decizia luata cu privire la cea mai buna practica de

vizitat

Obtinerea detaliilor persoanei de contact

Acord asupra unei date potrivite

Decizia privind cercul de participanti care ar putea

beneficia cel mai mult de pe urma vizitei la fata locului J

Evaluarea interesului, a numarului posibil de

participanti

Organizarea prezentei mass-media (daca este necesar)
https://employabilities.ab.ca/tips-for-employers-who-want-to-

hire-people-with-disabilities/

i ) 'ik\‘.l—m“.{?“\

ADAM MICKIEWICZ \/ b /\ PI E NT] /\ [+ \q w
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY SIE T A

UAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA s g &

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

:***’; X' ‘
Erasmus+ “&xC -

EVELQ
NAL M

IN CENTRAL EUROPE

Programul unei vizite la fata locului la o buna practica

Salutari din partea unei persoane responsabile si competente

Vizita la fata locului: prezentare a partii (partilor) cele mai utile sau cele mai interesante
ale proiectului/locului/afacerii/organizatiei

Sesiune de intrebari si raspunsuri - sau intrebari la care gazda (gazdele) raspunde
continuu

Obtineti feedback de la participanti dupa vizita cu privire la ce sa adaptati din
experientele vizitei la fata locului

Un memoriu scris care sa rezume constatarile si principalele concluzii, concentrandu-se
pe adaptabilitatea bunelor practici in alta parte

Feedback si multumiri adresate gazdei pentru eveniment
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