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Metody badan

Badania przeprowadzone w okresie od pazdziernika 2023 r. do stycznia 2024 r. obejmowaty osoby
Z roznymi niepetnosprawnosciami w czterech panstwach: Chorwacji, Wegrzech, Polsce i Rumunii,
na probie 1 175 osob. Celem badania byto rozpoznanie uwarunkowan rozwoju turystyki dostepnej,
analiza wzorcow zachowan turystycznych OzN, identyfikacja ograniczen w podrozach turystycznych
oraz wskazanie kluczowych kierunkow edukacji pracownikow obstugi turystycznej w zakresie
turystyki dostepnej. Badania opieraty sie na formularzu ankiety, opracowanym przez zespoty

z czterech panstw biorgcych udziat w projekcie. Formularz zostat przettumaczony na jezyki
narodowe i wypetniany zarowno osobiscie, jak i za pomocg formularza elektronicznego.
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Dobdr préby oparty byt na dostepnosci. Po zebraniu odpowiedzi wyniki przygotowane w jezyku angielskim oraz w formie prostych zestawien

statystycznych (liczba, procent), umozliwiajgcych dalsze, pogtebione analizy statystyczne. Przed oméwieniem wynikdw badan przedstawiono

charakterystyke respondentow, obejmujgca takie cechy jak:
— ptec

— wiek

— stan cywilny

— poziom najwyzszego ukonczonego wyksztatcenia

— warunki zatrudnienia

— rodzaj miejscowosci

— miejsce zamieszkania respondenta

— kraj zamieszkania respondenta
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Metody badan

Charakterystyka respondentow obejmowata réwniez nastepujgce zmienne wedtug rodzaju
niepetnosprawnosci:

— ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu

— ograniczenie indywidualnej mobilnosci

— niepetnosprawnosc¢ od urodzenia

— zdolnos¢ do wychodzenia z domu w celu zatatwiania codziennych spraw.

Odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszach wywiadu zostaty podsumowane
w liczbach i procentach, aby umozliwi¢ dalsze analizy przy uzyciu stworzonej bazy danych.
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Charakterystyka respondentow

W grupie respondentéw (n=1,175) niewielkg wiekszos¢ stanowity kobiety (54%), w porownaniu

do mezczyzn (43%), natomiast czes¢ 0sdb nie chciata udzieli¢ odpowiedzi. Ograniczenia w codziennym
funkcjonowaniu, takie jak: ,jestem nieznacznie ograniczony/a w moich codziennych czynnosciach”
oraz ,Cczasami potrzebuje pomocy w codziennych czynnosciach”, wskazata niewielka grupa mezczyzn
(7%) i kobiet (5%). Z kolei mniejsza grupa respondentéw zadeklarowata, ze ,, potrzebuje statej opieki”.
Najwieksza czesc uczestnikow stwierdzita, ze ,moze podrozowac wszystkimi sSrodkami transportu bez

pomocy” (36%), a 31% zadeklarowato, ze ,,potrzebuje pomocy przy poruszaniu sie niektorymi srodkami

transportu publicznego”. Prawie potowa mezczyzn (49%) i kobiet (47%) wskazata, ze ich
niepetnosprawnosc wystepuje od urodzenia.
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Charakterystyka respondentow

Badanie objeto dorostych w wieku od 18 do ponad 66 lat.
Najliczniejsze grupy wiekowe stanowity osoby w przedziale
36-50 lat (29%), 51-65 lat (19%) oraz 26-35 lat (19%).
Najwyzszy odsetek respondentow, ktorzy stwierdzili, ze
,potrzebujg statej opieki”, pochodzit z najmtodszej grupy
wiekowej 18-25 lat (14%). W tej grupie wiekowej
najwieksza czes¢ zadeklarowata, ze ,nie moze poruszac sie
bez osoby asystujacej” (24%).

Pytanie 2: Z ktérg z ponizszych odpowiedzi zgadzasz sie najbardziej?

Q2.1. Jestem nieznacznie ograniczony/a w moich codziennych czynnosciach

Q2.2. Jestem bardzo ograniczony/a w moich codziennych czynnosciach

Q2.3. Czasami potrzebuje pomocy w codziennych czynno$ciach

Q2.4. Na state potrzebuje pomocy w codziennych czynnosciach

Q2.5. Potrzebuje statej opieki
Q2.6. Nie chce odpowiadad
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Charakterystyka respondentow

Wiekszos¢ respondentow w najmtodszych grupach wiekowych wskazata niepetnosprawnosc od urodzenia:
w grupie 18-25 lat stanowity 74%, a w grupie 26-35 lat — 69%. W kwestii stanu cywilnego najliczniejsze
odpowiedzito: ,single” (44%) oraz ,matzonkowie” (29%). Ograniczenie, takie jak ,nie moge poruszac sie
bez osoby asystujacej”, najczesciej wskazywano w grupie 0sob samotnych (23%) oraz rozwiedzionych
(22%). Najwiecej OzN od urodzenia byto wsrdd osdb samotnych (44%) i matzonkow (29%). Co do
wyksztatcenia, najwiecej odpowiedzi to: ,,szkota sSrednia” (32%) oraz ,,szkota zawodowa” (20%). Odsetek
0sob z wyksztatceniem wyzszym lub licencjackim maleje wraz z rosngcymi ograniczeniami w codziennym
funkcjonowaniu—od 59% w grupie 0sob ,,nieznacznie ograniczonych” do 2% w grupie ,potrzebujgcych
statej opieki”. Jednak brak jest tej zaleznosci w odniesieniu do ograniczen mobilnosci.
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Charakterystyka respondentow

Osoby z niepetnosprawnoscig od urodzenia znacznie czesciej deklarowaty wyksztatcenie na poziomie

maksymalnie 8 klas szkoty podstawowej (83%) niz osoby, ktore nabyty niepetnosprawnosé pdzniej (17%).
Rzadziej rowniez posiadaty wyksztatcenie wyzsze.

Najczesciej wskazywane statusy zatrudnienia to: emeryt (20%), pracownik umystowy (18%) i rencista (18%).

Udziat pracownikow umystowych malat wraz ze wzrostem ograniczen w codziennym funkcjonowaniu — najnizszy
odsetek tej grupy odnotowano wsrod osob wymagajgcych statej pomocy przy poruszaniu sie.
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Charakterystyka respondentow

Nie odnotowano roznic w deklarowanym statusie ,rencista” pomiedzy OzN od urodzenia a tymi, ktére nabyty jg pdzniej—w obu grupach wynosit on 50%. OzN
od urodzenia czesciej natomiast okreslaty sie jako ,0s0by zalezne” (79%).

Na pytanie o typ zamieszkiwanego osiedla najczesciej wskazywano: wies (22%), miasta sredniej wielkosci— 25 000—100 000 mieszkancow (21%), stolice (14%)
oraz regionalne centra miedzynarodowe (11%) o populacji 500 000—1 miliona mieszkancow.

W odpowiedzi na pytanie o kraj zamieszkania, najczesciej wymieniano: Rumunie (29%), Wegry (27%), Polske (25%) i Chorwacje (17%).

Dane zostaty przeanalizowane z uwzglednieniem rodzaju zadeklarowanej niepetnosprawnosci (pytanie Q1: ,,Z jakg niepetnosprawnoscia zyjesz? Mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz”), obejmujgcej niepetnosprawnosé:

Q1.1. Wzrokowg

Q1.2. Stuchowg

Q1.3. Lokomocyjng

Q1.4. Mowy

Q1.5. Zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD)

Q1.6. Intelektualna

Q1.7. Psychospoteczng

Q1.8. Wieloraka (sprzezong)

Q1.9. Ograniczenia zwigzane z wiekiem

Q1.10. Tymczasowa (np. po operacji, chorobie, wypadku)

Q1.11. Inng (z mozliwoscig doprecyzowania).
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Organizacja podrozy dla OzN i oséb starszych oraz gtdwny cel ich podrézy

Kwestie organizacyjne stanowig istotny element podrozy, szczegdlnie w przypadku OzN i oséb starszych, dla
ktorych planowanie wyjazdu moze by¢ bardziej wymagajgce. W celu lepszego zrozumienia ich potrzeb, ankieta
uwzgledniata pytania dotyczace przygotowania podrézy, wsparcia organizacyjnego i finansowego, formy
organizacji wyjazdu oraz gtownego celu podrozy.

Waznym aspektem byta rowniez kwestia towarzystwa w podrozy. Na pytanie ,,Z kim zazwyczaj podrozujesz?”
(Q14) najczesciej wskazywano rodzine (w tym matzonka i dzieci— 517 odpowiedzi) oraz przyjaciot i krewnych
(489 odpowiedzi). Rzadziej wymieniano kolegow z pracy (122 odpowiedzi) oraz podrdze samodzielne (212
odpowiedzi). Respondenci mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Zwyczaje podrdznicze OzN - towarzysze podrozy

Na pytanie,Z kim zazwyczaj podrdzujesz?” respondenci najczesciej wskazywali rodzine (w tym matzonka
i dzieci— 517 odpowiedzi) oraz przyjaciét i krewnych (489 odpowiedzi). Rzadziej podrézowali z kolegami
z pracy (122 odpowiedzi) lub samotnie (212 odpowiedzi). Mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Podrézuje Z rodzing Z kolegami W zorganizo- Z asystent Z przyjaciotmi tacznie

samo- (matzonkiem z pracy
dzielnie i dzie¢mi)

Wszystkie grupy 212 517 122 333 333 183 489 32 2,221

. . i krewnymi
wanej grupie em
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Nawyki podrdéznicze OzN - organizatorzy podrozy

Na pytanie ,Kto zazwyczaj organizuje wycieczki?” respondenci najczesciej wskazywali:
cztonka rodziny (424 odpowiedzi), samodzielne planowanie z wykorzystaniem np. platform
rezerwacyjnych (372 odpowiedzi) oraz organizacje pozarzagdowe wspierajgce OzN (357
odpowiedzi). Mozliwy byt wybor wiecej niz jednej odpowiedzi.

Organizuje samodzielnie, Biuro Organizacja Matzonek / Inny cztonek Osoba Atrakcje organizujgce tqczme
korzystajac z podrézy pozarzadowa Matzonka rodziny wspierajaca wycieczki, np. muzea,
Booking.com lub wspierajgca OzN zamki itp.
Wzystie grupy | 130

Wszystkie grupy 372 76 57 1,667
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Zwyczaje podroznicze OzN — pomoc w podrozy

Wsparcie w organizacji podrozy jest istotnym aspektem. Na pytanie ,,Do kogo mozesz sie zwrocic¢ o pomoc przy
organizowaniu i realizacji podrézy?” respondenci najczesciej wskazywali rodzine (655 odpowiedzi), organizacje

pozarzgdowe wspierajgce OzN (351 odpowiedzi) oraz samodzielne planowanie (342 odpowiedzi). Mozliwy byt
wybor kilku odpowiedzi.

Moge to zrobié Rodzina Organizacja Publiczna Biuro
samodzielnie, bez pozarzadowa

Organizacja Biuro informacji
organizacja podrézy wspierajaca mobilnos¢ turystycznej
pomocy wspierajaca panstwowa OzN podczas podrozy

(0])

342 655 351 25 248 5 188 98 1,912
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Zwyczaje podroznicze OzN - finanse

Finansowanie podrozy to kolejny istotny aspekt organizacyjny. Na pytanie ,Do kogo mozesz sie zwrdcic
0 pomoc, jesli potrzebujesz wsparcia w organizowaniu i realizacji swojej podrozy?” wiekszos¢ respondentow
wskazata wtasny budzet (613 odpowiedzi) oraz wsparcie rodziny (379 odpowiedzi). Czes¢ korzystata rowniez

z innych zrodet finansowania wymienionych w ankiecie (261 odpowiedzi). Mozliwy byt wybor kilku opcji.
Korzystam z kilku TDM (Nie mam tacznie
z wymienionych powyzej srodkéw na podréze)
zrodet

Witasny Wsparcie (np. od Wsparcie
dochdéd organizacji panstwowe

pozarzado-
wych)

80
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Zwyczaje podroznicze OzN — typ grupy, z ktora respondenci preferuja
podrozowac

Badanie objeto rowniez preferowang forme podrozowania, czyli typ grupy, z ktérg respondenci chcieliby
wyjezdzac. Na pytanie oceniane w skaliod 1 do 7 (1 — wcale sie nie zgadzam, 7 — w petni sie zgadzam),
respondenci odniesli sie do nastepujgcych stwierdzen — wole podrozowac:

- w ramach programow dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

- w programach integracyjnych (dla oséb z niepetnosprawnosciami i bez).

- z programami niesprofilowanymi pod kagtem niepetnosprawnosci.

- bez zadnej pomocy.

Celem pytania byto okreslenie preferowanego modelu organizacji wyjazdu z perspektywy uczestnika.
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/wyczaje podroznicze OzN—typ programu, z ktorym respondenci preferujg podrozowac

Respondenci w zblizonym stopniu preferowali podroze integracyjne (207 odpowiedzi, 19%) oraz indywidualne,
bez zadnej pomocy (203 odpowiedzi, 18,9%). Mniej oséb wskazato programy niesprofilowane pod katem
niepetnosprawnosci (117 odpowiedzi, 16%) oraz dedykowane programy dla OzN (165 odpowiedzi, 15%).
Analiza odpowiedzi w przedziale 5—7 (czyli wysoki poziom zgody) wskazuje rownomierne roztozenie
preferencji, obejmujace:

- Programy dla 0séb z niepetnosprawnosciami— 350 odpowiedzi (32%)

- Programy integracyjne — 381 odpowiedzi (35%)

- Programy niesprofilowane — 373 odpowiedzi (34%)

- Podroze bez pomocy — 373 odpowiedzi (34,7%)

Z kolei najwiecej odpowiedzi "1 —wcale sie nie zgadzam" dotyczyto samodzielnych podrézy bez zadnej
pomocy (388 odpowiedzi, 36%), co moze sugerowac, ze czes¢ respondentdw czuje sie wcigz zalezna

od wsparcia.
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Zwyczaje podrdznicze OzN- korelacja preferowanego rodzaju programu i indywidualnych
rodzajow niepetnosprawnosci

Respondenci z niepetnosprawnoscig intelektualng (39%) i wieloraka (21%) najczesciej wyrazali petng
gotowos¢ do uczestnictwa w programach dedykowanych OzN (ocena 7 — ,,catkowicie sie zgadzam”).
Najmniejszg chec udziatu w tego typu programach deklarowaty OzN czasowg (42%) oraz z ograniczeniami
zwigzanymiz wiekiem (38%), ktore najczesciej wybieraty odpowiedz 1 (,, wcale sie nie zgadzam”).

Programy integracyjne, tgczace OzN i bez, byty najlepiej oceniane (7 — ,catkowicie sie zgadzam”) przez OzN
intelektualng (27%) oraz wieloraka (24%). Najmniejszy poziom akceptacji (1 —, wcale sie nie zgadzam”)
zanotowano wsrod respondentow z niepetnosprawnoscia czasowa (25%), lokomocyjng (24%), z przeszkodami
zwigzanymiz wiekiem (23%) oraz wskazujgcych inne typy niepetnosprawnosci (27%).
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Zwyczaje podrdznicze OzN- korelacja preferowanego rodzaju programu i indywidualnych
rodzajow niepetnosprawnosci

Programy, ktére nie sg specjalnie zaprojektowane dla OzN, byty preferowane (wynik 7 — ,catkowicie sie zgadzam”)
przez respondentow z autyzmem (22%), innymi rodzajami niepetnosprawnosci (21%) oraz z niepetnosprawnoscig
lokomocyjng (20%). Z kolei najmniej odpowiadaty one OzN intelektualng (29%), wieloraka (25%) oraz wskazujgcym

inne rodzaje niepetnosprawnosci (25%).
Respondenci z innymi rodzajami niepetnosprawnosci (40%) oraz z problemami ze stuchem (29%) wyrazali

najwiekszg chec do podrozy bez zadnej pomocy (wynik 7 — ,,catkowicie sie zgadzam”). Natomiast ta forma podrozy
byta najmniej preferowana przez OzN intelektualng (70%) oraz wieloraka (47%), ktére najczesciej wskazywaty
odpowiedz 1 (,, wcale sie nie zgadzam”).
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Zwyczaje podroznicze OzN — gtdwny cel podroézy
Respondenci oceniali czestotliwos¢ podrozy w celu realizacji 12 roznych celow, na skali
4-punktowej (1 —nigdy, 2 —rzadko, 3 — czesto, 4 — bardzo czesto). Najczesciej
wskazywanymi celami podrozy byty odwiedziny u rodziny i przyjaciot (393 odpowiedzi,
35,92%), wyjazdy w przyrode (298 odpowiedzi, 27,23%) oraz podrdze zwigzane
z kultura (271 odpowiedzi, 24,9%). Najrzadziej (wariant 1) wskazywano podroze
stuzbowe (750 odpowiedzi, 71,22%).
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Czestotliwosc¢ podrdzy OzN w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci

Na pytanie ,Czy podrozujesz w celach rekreacyjnych?” odpowiedziato 1,166 z 1,175 respondentow. 15%

z nich nie podrozuje w celach rekreacyjnych, 49% podrozuje z pomocgy, a 36% samodzielnie. Najwiecej odpowiedzi
,Nie” udzielili uczestnicy z niepetnosprawnoscig wieloraka (22%), przeszkodami zwigzanymi z wiekiem (18%)

oraz niepetnosprawnoscig psychospoteczng (17%). Najmniej odpowiedzi ,,Nie” padto od OzN mowy (3%), stuchu
(6%) i wzroku (8%).

Osoby najczesciej podrdzujgce z pomocg to te z niepetnosprawnoscig intelektualng (73%), wzrokiem (59%),
lokomocyjng i spektrum autyzmu (58%). Natomiast najrzadziej podrdzujg w ten sposob osoby z przeszkodami
zwigzanymi z wiekiem (12%), niepetnosprawnosciag mowy (21%) oraz stuchu (24%).

Z kolei osoby, ktore najczesciej podrozujg samodzielnie, to OzN mowy (76%), przeszkodami zwigzanymi z wiekiem
(70%) oraz ze stuchem (70%). Najrzadziej podrézujg samodzielnie OzN intelektualng (18%), lokomocyjng (28%)

i wieloraka (28%).
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Trudnosci OzN w wykonywaniu okreslonych czynnosci podczas podrozy
— korzystanie z transportu

Na pytanie odpowiedziato 1,103 z 1,175 respondentow. 21% z nich nie napotkato trudnosci
zwigzanych z korzystaniem z transportu, podczas gdy 17% respondentow bardzo czesto
napotykato trudnosci w tym zakresie.

Osoby, ktore napotykajg najmniej trudnosci, to te z innymi rodzajami niepetnosprawnosci,
przeszkodami zwigzanymi z wiekiem oraz z niepetnosprawnosciami czasowymi. Najwieksze
trudnosci w korzystaniu z transportu majg OzN lokomocyjng, wielorakag oraz ze spektrum

autyzmu (ASD).
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Trudnosci OzN w wykonywaniu okreslonych czynnosci podczas podrozy —
korzystanie z zakwaterowania

Na pytanie odpowiedziato 1,093 z 1,175 respondentow. 26% nie napotkato trudnosci
zwigzanych z zakwaterowaniem, podczas gdy 13% bardzo czesto miato takie problemy.
Najmniej trudnosci majg osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, przeszkodami
zwigzanymi z wiekiem oraz z niepetnosprawnosciami czasowymi. Najwieksze trudnosci
napotykajg OzN lokomocyjng, wieloraka, intelektualna

oraz z autyzmem (ASD).
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Trudnosci OzN w wykonywaniu okreslonych czynnosci podczas podrozy
— korzystanie z obiektow gastronomicznych

Na pytanie odpowiedziato 1,085 z 1,175 respondentow. 28% nie napotkato trudnosci
w korzystaniu z obiektow gastronomicznych, a 9% miato z nimi czeste problemy.
Najmniej trudnosci majg osoby z przeszkodami zwigzanymi z wiekiem,
niepetnosprawnoscig czasowq oraz intelektualng, natomiast najwieksze trudnosci
wystepujg u 0sob z niepetnosprawnoscig wielorakg, autyzmem (ASD)

oraz intelektualna.
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Trudnosci OzN w wykonywaniu okreslonych czynnosci podczas podrézy
— aktywnosci sportowe

Na pytanie odpowiedziato 1,063 z 1,175 respondentow. 21% nie napotkato trudnosci
zwigzanych z aktywnosciami sportowymi, a 18% miafo z nimi czeste problemy.
Najmniej trudnosci majg OzN psychospoteczng, autyzmem (ASD) oraz przeszkodami
zwigzanymi z wiekiem. Najwieksze trudnosci napotykajg OzN lokomocyjng, wieloraka

oraz intelektualna.
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Trudnosci OzN w wykonywaniu okreslonych czynnosci podczas podrdézy
— zwiedzanie atrakc;ji

Na pytanie odpowiedziato 1,085z 1,175 respondentow. 20% nie napotkato
trudnosci ze zwiedzaniem atrakcji, a 12% miato z nimi czeste problemy.

Najmniej trudnosci napotykajg osoby z inng niepetnosprawnoscia, przeszkodami
zZWigzanymi z wiekiem oraz z niepetnosprawnoscig czasowg. Najwieksze trudnosci
wystepujg u OzN lokomocyjng, wieloraka, intelektualng oraz zwigzang ze
wzrokiem.

e . ) i
ADAM MICKIEWICZ N/ b\ I)I I*: N rrl \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Trudnosci OzN w wykonywaniu okreslonych czynnosci podczas podrozy
— brak rzetelnych informacji o rzeczywistej dostepnosci

Na pytanie odpowiedziato 1,099 z 1,175 respondentow. 20% nie napotkato trudnosci
zwigzanych z brakiem rzetelnych informacji o dostepnosci, podczas gdy 19% miato z nimi

czeste problemy.
Najmniej trudnosci majg OzN psychospofeczng, inng, czasowg oraz z przeszkodami
zwigzanymi z wiekiem. Najwieksze trudnosci napotykajg OzN lokomocyjng, wieloraka

oraz zwigzang ze wzrokiem.
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Zwyczaje podroznicze OzN — korzystanie z pomocy podczas podrézy

Na pytanie odpowiedziato 1,141z 1,175 respondentow. 45% nie potrzebuje pomocy
podczas podrozy, a 55% korzysta z niej w trakcie podrozy.

Najmniej pomocy potrzebujg OzN mowy, intelektualng oraz psychospoteczna.
Najczesciej z pomocy korzystajg OzN lokomocyjng, wzroku oraz wieloraka.
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Zwyczaje podrdznicze OzN - czestotliwos¢ podrozy w kraju

Na pytanie odpowiedziato 1,143 z 1,175 respondentow. 9% nie podrozowato w 2022 roku, 10%
podrozowato raz, 12% dwa razy, 11% trzy razy, a 58% podrozowato wiecej niz trzy razy.

Pod wzgledem rodzajow niepetnosprawnosci, najrzadziej podrézowaty osoby z przeszkodami zwigzanymi
z wiekiem (21%), spektrum autyzmu (ASD) (14%) oraz niepetnosprawnoscig wieloraka (10%). Najczescie;
podrézowaty osoby z inng niepetnosprawnoscia (71%), zwigzang ze wzrokiem (68%)

oraz z niepetnosprawnoscig czasowg (64%).
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zwyczaje pOd réin icze |Niepetnosprawno$¢ czasowa | 6% 9% 9% 11% 64%
. Yy, Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem 21% 12% 15% 7% 45%

OzN - CZ(—;StOtl IWOSC 7% 7% 12% 6% 68%
2% 10% 16% 12% 61%

7 o [ ]
podrozy w kraju z\'rfcﬁ]egcvszrawnosc lokomocyjna 9%  10% 13% 12% 56%
rodzinnym Niepefnosprawnos¢ wieloraka 10% 10% 10% 10% 60%

Niepetnosprawnos¢ intelektualna 7% 19% 15% 8% 51%
Mowa 3% 7% 10% 24% 55%
Inne 3% 6% 10% 10% 71%
Zaburzenia ze spektrum autyzmu 14% 19% 8% 14% 46%
Niepetnosprawnos¢ psychospoteczna 0% 17% 8% 17% 58%
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Zwyczaje podrdznicze OzN — czestotliwosé podrdzy zagranicznych

Na pytanie odpowiedziato 1,143z 1,175 respondentow. 58% nie podrozowato

za granice w 2022 roku, 14% podrozowato raz, 13% dwa razy, 6% trzy razy, a 9%
podrozowato wiecej niz trzy razy.

Pod wzgledem rodzajow niepetnosprawnosci, najrzadziej podrozowaty za granice
OzN psychospoteczng (83%), intelektualng (77%) oraz wieloraka (63%). Najczesciej
podrozowaty OzN czasowa (30%), mowy (21%) oraz stuchu (12%).

ADAM MICKIEWICZ N/ b\ I)I I*: N rrl \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Rodzaj niepetnosprawnosci | Anirau | Raz | Dwarazy | Trayrazy | Wiecej it tray razy
Niepetnosprawnos¢ czasowa 38% 8% 23% 2% 30%

Zwyczaj e Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem 56% 16% 20% 0% 9%
. 56% 15% 9% 10% 9%
odrdznicze OzN e
P Stuch S1% 0% 14% % 12%
— 1 & Niepetnosprawnos¢ lokomocyjna
czestotliwosc hcheinos s 1e% 13% % 8%

25 i 6% 1% 1% % %
podrdzy za granice
e % % 7%

34% 14% 24% 7% 21%

e | a2 13% % %

Zaburzenia ze spektrum autyzmu 59% 24% 10% 5% 2%

Niepetnosprawno$¢ psychospoteczna 83% 8% 8% 0% 0%
Wszystkie grupy 663 166 147 69 98
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Czestotliwosc podrozy turystycznych OzN

Na pytanie odpowiedziato 1,139z 1,175 respondentow. 6% nie podrozowato w swoim kraju w latach
2018-2021, 5% podrdozowato raz, 6% dwa razy, 7% trzy razy, a 76% podrozowato wiecej niz trzy razy.

Pod wzgledem rodzajow niepetnosprawnosci, najwieksza grupa osob, ktore nie podrozowaty w tym
okresie, to osoby z niepetnosprawnoscig psychospoteczng, spektrum autyzmu (ASD) oraz z przeszkodami
zwigzanymi z wiekiem. Najczesciej podrozowaty osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci,
ZWigzanymi ze wzrokiem oraz z niepetnosprawnoscig czasowg.
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Czestotliwosc podrozy turystycznych OzN

Na pytanie o podroze zagraniczne w latach 2018-2021 odpowiedziato 1,143 z 1,175 respondentow. 37%
nie podrozowato za granice, 14% podrozowato raz, 15% dwa razy, 10% trzy razy, a 24% wiecej niz trzy razy.
Pod wzgledem rodzajow niepetnosprawnosci, najwiecej oséb, ktére nie podrdozowaty za granice, to OzN
intelektualng, przeszkodami zwigzanymi z wiekiem, niepetnosprawnoscig wieloraka oraz psychospoteczna.
Najczesciej za granice podrozowaty OzN tymczasowymi, stuchowymi, ruchowymi oraz innymi.
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Wptyw poprawy dostepnosci na turystyke dostosowang do potrzeb OzN

Respondenci z niepetnosprawnosciami zostali poproszeni o ocene stopnia zgody

z roznymi stwierdzeniami dotyczgcymi dostepnosci turystyki, uzywajgc skali ocen

od 1 (wcale sie nie zgadzam) do 7 (catkowicie sie zgadzam). Opinie na temat poprawy
dostepnosci turystyki w ich krajach sg mocno podzielone. Az 52% respondentow
ocenito poprawe na poziomie 1-3, wskazujgc brak postepu, natomiast 12%
zdecydowanie dostrzega poprawe, udzielajgc oceny 7.
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Wptyw usprawnien dostepnosci na turystyke dostepna
Aby turystyka stata sie bardziej dostepna, niezbedne jest wdrozenie zasad
uniwersalnego projektowania oraz zmiana podejscia spoteczenstwa do potrzeb OzN.
Badania wskazujg, ze choc poprawa infrastruktury jest istotna, wiele barier ma charakter
niefizyczny — zalezy od podejscia, empatii i zdolnosci komunikacji. Respondenci zwracaja
uwage, ze wiele trudnosci podczas podrozy mogtoby zostac uniknietych, gdyby
otrzymali pomoc od personelu lub wspotpasazerow w srodkach transportu.
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Gotowosc¢ dostawcow ustug

.. .. Rodzaj niepetnosprawnosci 1 2 3 4 5 6 7

turystycznych do przyjecia gosci
7 niepeinosprawnoéciami Niepetnosprawnos¢ czasowa 13% 21% 19% 15% 15% 6% 13%
Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem 6% 8% 25% 16% 16% 10% 19%
L . . Warok 12% 18% 18% 17% 15% 11% 8%
Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadzasz sie  stuch 9% 11% 20% 7% 27% 7% 20%
z ponizszym stwierdzeniem, zaznaczajac 1, gﬁggprawméé lokomocyjna 2% 1% 23% 18%  14% 9% 6%
jesli wcale sie nie zgadzasz, a 7, jesli Niepetnosprawnoé¢ wieloraka 11% 16% 27% 17% 13% 7% 10%
catkowicie sie zgadzasz: Dostawcy ustug Niepetnosprawnos¢ intelektualna 5% 11% 24% 29% 15% 9% 7%
t t h t . . b d . . Mowa 4% 36% 46% 4% 11% 0% 0%
UryS ycznyc S aJa- Sle coraz bar ZIeJ Inne 10% 17% 17% 21% 14% 10% 10%
przygotowani i otwarci na przyjmowanie Zaburzenia ze spektrum autyzmu 4% 17% 25% 25% 13% 8% 8%
gO§Ci 7 niepe’mosprawnoéciami. Niepefnt?sprawnosc psychospoteczna 0% 30% 20% 20% 10% 10% 10%
Wszystkie grupy 10% 17% 24% 18% 14% 8% 9%
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Rodzaje niepetnosprawnosci 1 2 3 4 5 6 7

SpO'ECZEﬁStWO w danym kraju Niepetnosprawnosé czasowa 16% 14% 31% 10% 14% 6% 10%
Staje Sie coraz ba rdZiEj Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem 8% 11% 25% 11% 11% 14% 18%
tOIerancyjne | otwarte Wzrok 8% 13% 25% 9% 15% 14% 15%
Stuc 6% 10% 18% 18% 14% 20% 12%

na problemy OzN tuch % % % % % % %
('\:'fc";e;\?v‘;prawnosc lokomocyjna 11% 20% 17% 17% 17% 11% 8%

7aznacz 1 Jeéll Wcale SlQ nie zgadzasz Niepetnosprawnos¢ wieloraka 10% 16% 21% 15% 17% 10% 11%

V4 V4
a7/ Jeslll catkowicie 5'@ zgadzaSZ' Niepetnosprawnos¢ intelektualna 9% 19% 20% 20% 11% 15% 6%
, .

Spoteczenstwo w moim kraju staje sig Mowa I I I 3%
coraz bardziej tolerancyjne i otwarte  Inne 7% 7% 14% 31% 21% 14% 7%
Nna prob|emy OzN. Zaburzenia ze spektrum autyzmu 13% 22% 18% 18% 18% 7% 4%
Niepetnosprawnos¢ psychospoteczna 9% 9% 27% 27% 18% 0% 9%

Wszystkie grupy 10% 17% 21% 16% 16% 11% 10%
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Otwartosc spoteczenstwa
na problemy OzN

Prosze ocenié, w jakim stopniu
zgadzasz sie z ponizszym
stwierdzeniem, zaznaczajac 1, jesli
wcale sie nie zgadzasz, a 7, jesli
catkowicie sie zgadzasz:
Spoteczenstwo w moim kraju staje sie
coraz bardziej tolerancyjne i otwarte
na problemy OzN.
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Q1. Rodzaj niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnosé czasowa

Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem
Wzrok

Stuch

Niepetnosprawnos¢ lokomocyjna (ruchowa)
Niepetnosprawnos¢ wieloraka
Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Mowa
Inne

Zaburzenia ze spektrum autyzmu

Niepetnosprawnos¢ psychospoteczna

Wszystkie grupy
v
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16%
8%
8%
6%

11%

10%
9%
3%
7%

13%
9%

10%
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14%
11%
13%
10%
20%
16%
19%
28%

7%
22%

9%

17%

31%

25%
25%
18%
17%
21%
20%
28%
14%
18%
27%

21%
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10%
11%

9%
18%
17%
15%
20%
14%
31%
18%

27%

14%
11%
15%
14%
17%
17%
11%
10%
21%
18%
18%

16%

6%
14%
14%
20%
11%
10%
15%
14%
14%

7%

0%

11%

10%
18%
15%
12%
8%
11%
6%
3%
7%
4%
9%

10%
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Problemy zwigzane z informacj3 i postawg

Respondenci wskazujg na ciggty problem z fatszywymi informacjami na temat

dostepnosci oferowanej przez dostawcow zakwaterowania i innych obiektow. Ponad
potowa (54%) uwaza, ze jest to nadal powszechne zjawisko, podczas gdy tylko 27%
dostrzega poprawe (oceny 5-7). Wiekszos¢ respondentow (55%) wskazato, ze
niektorym osobom przeszkadza obecnos¢ OzN w miejscach wakacyjnych, natomiast
29% ma inne zdanie (oceny 5-7).
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Dostep do transportu publicznego i szlakéw turystycznych

75% respondentow (oceny 5-7) uwaza, ze wieksza dostepnosc¢ pociggdw i autobusow dla osob

na wozkach ortopedycznych zachecitaby wiecej OzN do podrozy tymi sSrodkami transportu, a 41% z nich
wyraza sie o tym stanowisku bardzo mocno (ocena 7). Tylko 19% (oceny 1-3) nie widzi tego jako istotny
problem.

77% respondentow (oceny 5-7), w tym 39% oceniajgcych na 7, uwaza, ze szlaki turystyczne w parkach
lesnych, zwtaszcza w poblizu miast, zwiekszytyby udziat OzN w wycieczkach, podczas gdy 16% nie zgadza
sie z tym stwierdzeniem (oceny 1-3).

73% respondentéw (oceny 5-7) uwaza, ze dostepnos¢ wiarygodnej internetowej bazy turystycznych
szlakow dla osdb na wozkach ortopedycznych zachecitaby ich do wedrowek po przyrodzie, a 19% (oceny
1-3) nie podziela tej opinii.

OF TRANSYLVANIA

v Al R TNT
ADAM MICKIEWICZ ~7" b \ I)I lg N rrl \
g%% UNIVERSITY ]r HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN l '

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
L ( 2% Erasmus+ Programme
Erasmus + 3 of the European Union

Zaleznosc m|edzy poziomem Rodzaj niepetnosprawnosci 1 2 3 4 5 6 7
dostepnosci transportu wozkow Niepetnosprawnos¢ czasowa 4% 10% 8% 4% 8% 33% 33%
ortopedycznych w pociggach Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem 6% 0% 7% 7% 12% 26% 42%
H H 2t Wzrok 9% 5% 9% 7% 11% 30% 28%
! W;g’o.nac(;hNa CZQStOtIIWOSC|a Stuch 0% 5% 2% 16% 7% 25% 45%
z z . 7 7 .
poarozy ;\:Lecie;\r,\v(;s)prawnosc lokomocyjna 6% B 6% 6% 8% 17% 5100
Prosze ocenic, w jakim stopniu zgadzasz sie z Niepetnosprawnosé wieloraka 9% 4% 6% 6% 9% 27% 39%
onizszym stwierdzeniem, uzywajac skaliod 1  Niepetnosprawnos¢ intelektualna 6% 4% 11% 13% 9% 17% 40%
P y , UZywa)q
do 7, gdzie 1 oznacza "wcale sie nie zgadzam",  Mowa 4% 18% 7% 11% 4% 46% 11%
o« . . 0, 0, 0, 0, (o) o) 0,
a 7 "catkowicie sie zgadzam": Inne 7% 0% 4% 7% 11% 25% a6%
Gdvb ociagi i wagon bvlv bardziei doste;pne Zaburzenia ze spektrum autyzmu 4% 7% 4% 7% 5% 36% 38%
Y y/p , _y y_y ) J ; i Niepetnosprawnosé psychospoteczna 0% 0% 0% 0% 30% 40% 30%
dlg ospb na wo;kach mwahdzklch.w m0|m kraju, WezyStKiE Dy 6% 5% 7% 7% 9%, 25% 21%
wiecej 0sob z niepetnosprawnosciami
podrézowatoby.
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Turystyka a jakos¢ zycia

Turystyka odgrywa wazng role w zyciu OzN—61% respondentow ocenito jej
znaczenie na poziomie 5-7. Dla 23% turystyka jest mniej istotna (oceny 1-3).
Ponadto, 64% respondentow uwaza, ze turystyka ma duzy wptyw na ich
samopoczucie, podczas gdy 24% ma odmienne zdanie. Ponad % badanych (77%)
stwierdzito, ze doswiadczenia turystyczne wptywajg na ich szczescie, a 52% udzielito
najwyzszej oceny (7). Jedynie 14% respondentow nie zgadza sie z tym
stwierdzeniem.
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Wptyw doswiadczen

o Rodzaj niepetnosprawnos¢ 1 2 3 4 5 6 7
turyStycznVCh na pOZIom Niepetnosprawnosé¢ czasowa 6% 4% 8% 6% 6% 34% 36%
V4 [

SZCZQSCla Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem 5% 3% 4% 15% 9% 9% 54%
Wzrok 4% 3% 4% 5% 14% 13% 56%
215 2 c L . Stuch 2% 2% 6% 6% 16% 18% 50%
PFOSZQ OkreShC’ W Jaklm StOpﬂlU Niepetnosprawnos¢ lokomocyjna (ruchowa) 4% 6% 8% 8% 9% 14% 52%
Zgadzasz 5|Q 7e stwierdzeniem: ,,MOje Niepetnosprawno$¢ wieloraka 5% 4% 7% 5% 11% 15% 53%
d Lo d i3t t . . Niepetnosprawnosc¢ intelektualna 4% 1% 8% 8% 8% 12% 58%
oswiadczenla turystyczne sprawilajg, Mowa 0% 0% 8% 8% 12% 31% 42%

. . /7 . ”
ze jestem szczesliwszy/a.” Zaznacz 1, Inne 0% 7% 3%  10%  13% 13% 53%
. /I- . . d | b 7 . /l- Zaburzenia ze spektrum autyzmu 0% 6% 2% 20% 9% 11% 52%
JeS | Sle nie Zga Zasz, U , JeS | Niepetnosprawnos¢ psychospoteczna 9% 0% 0% 9% 9% 9% 64%
catkowicie sie zgadzasz. Wszystkie grupy 4% 4% 6% 8%  10% 15% 52%
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Zainteresowanie

potencjatem
turystyki

wirtualnej/cyfrowej

Prosze okresli¢, w jakim stopniu
zgadzasz sie z ponizszymi

stwierdzeniami! Zaznacz 1, jesli wcale

sie nie zgadzasz, i 7, jesli catkowicie

zgadzasz sie ze stwierdzeniem! ,,Mam
rosngce zainteresowanie potencjatem

turystyki wirtualnej/cyfrowe].”
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Zgrupowana niepetnosprawnos¢
Niepetnosprawnos$é czasowa

Przeszkoda zwigzana z moim wiekiem
Wzrok

Stuch

Niepetnosprawnosé¢ lokomocyjna (ruchowa)
Niepetnosprawnos¢ wieloraka
Niepetnosprawnos¢ intelektualna
Mowa

Inne

Zaburzenia ze spektrum autyzmu
Niepetnosprawnos$é psychospoteczna
Wszystkie grupy

o

38%

49%
52%
27%
37%
36%
46%
42%
39%
34%
55%
39%
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Korzystanie z internetowych ustug turystycznych przez OzN

75% respondentow (oceny od 1 do 3) nie korzystato z internetowych ustug
turystycznych, takich jak wirtualne zwiedzanie muzeow czy wycieczki online. Zaledwie
17% ma doswiadczenie w tej dziedzinie (oceny od 5 do 7). Tylko 8% respondentow
(oceny od 5 do 7) posiada lub planuje zakup urzadzenia, ktore poprawitoby jakosc
wirtualnych doswiadczen, jak np. okulary VR, podczas gdy 88% sie do tego nie
przekonuje. Podobnie, w przypadku nowoczesnych narzedzi technologicznych, takich
jak aplikacje, AR czy urzadzenia VR uzywane podczas zwiedzania, 77% respondentow
nie wykazuje zainteresowania (oceny od 1 do 3), a jedynie 18% korzysta z tych
technologii (oceny od 5 do 7).
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Dyskryminacja doswiadczana przez OzN podczas podrozy

Dyskryminacja jest subiektywnie postrzegang kwestig, a kazdy respondent ma wtasng interpretacje
tego zjawiska. Niemal jedna trzecia 0sob (29%, czyli 340 osob) nie odpowiedziata na to pytanie, a tyle
samo stwierdzito, ze nie doswiadczyto dyskryminacji. Najwieksza grupa (42%) przyznata, ze spotkata sie
z dyskryminacjg podczas podrézy. Osoby te mogty szczegdtowo opisac, na czym polegata ich
dyskryminacja, a dane te pochodzg od 489 respondentow, ktére mozna analizowac z réznych
perspektyw. Jednym z mozliwych podejsc jest rozréznienie, czy dyskryminacja miata charakter
techniczny (np. brak odpowiedniej infrastruktury), czy ludzki (np. nieprofesjonalne podejscie personelu
lub niewtasciwe zachowanie innych podroznych).
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Dyskryminacja doswiadczana przez OzN podczas podrozy

Dominujgca forma dyskryminacji byto nieprzyjemne i obrazliwe traktowanie przez innych ludzi,
ktore stanowito 58% odpowiedzi. W porownaniu do barier architektonicznych i infrastrukturalnych,
ktore wymienito tylko 15% respondentow, problem dyskryminacji spofecznej jest znacznie bardziej

powszechny. Co dziesigty respondent wskazat na odmowe obstugi lub brak Swiadczenia ustug.
Wyniki te wskazujg, ze gtdwng przeszkodg dla OzN podczas podrdzy nie sg bariery

architektoniczne, lecz brak empatii i uprzedzenia ze strony innych osob.
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Panstwa i destynacje wymienione jako dobre przyktady praktyk w zakresie turystyki dostepne;j

Respondencizostali zapytani o dwa otwarte pytania: (1) ktore kraje powinny by¢ wzorem dla ich ojczyzny
w zakresie turystyki dostepnej oraz (2) w jakich panstwach lub miejscach turystycznych zauwazyli dobre
przyktady wspierania udziatu OzN w turystyce. Odpowiedzi na oba pytania byty trudne

do udzielenia—45% i 40% respondentdéw nie podato zadnych przyktadow. Wsrod wymienionych panstw
najczesciej wskazywano: Holandie (14%), Niemcy (7%) i Austrie (5%). Przyktady wspierania uczestnictwa
w turystyce OzN pojawity sie gtownie w Austrii (20%), Polsce i Wegrzech (po 4%).
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Wolontariat i szkolenie w zakresie turystyki OzN

Wiekszosc respondentow (52%) zadeklarowata gotowosc do pracy jako
wolontariusze w dziataniach zwigzanych z turystyka dla OzN. Trzecig czesc
respondentow (33%) nie byta pewna, czy poradzitaby sobie z takimi zadaniami.
Wszyscy respondenci (97%) popierajg uwzglednienie kwestii turystyki dostepnej
dla OzN w programach nauczania kierunkow turystycznych na uczelniach wyzszych.
Taki sam odsetek uwaza, ze udostepnienie materiatow edukacyjnych na ten temat
online bytoby pomocne w zwiekszaniu wiedzy na ten temat.
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Gtowne wyzwania dotyczgce turystyki dostepnej

Badania pozwolity na zdiagnozowanie
gtownych wyzwan zwigzanych

z rozwojem turystyki dostepnej, a takze
sformutowanie rekomendac;ji
dotyczacych jej rozwoju.
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Wzorce podrdzy OzN- podsumowanie

Bariery infrastrukturalne i architektoniczne obejmujg brak podstawowych udogodnien
dostepnosci w miejscach turystycznych, takich jak rampy, windy, toalety przystosowane dla OzN
oraz szerokie drzwi. Problemy wystepujg rowniez w transporcie — wiele srodkow transportu
publicznego, taksowek i pojazdow do wynajecia nie jest dostosowanych do potrzeb OzN.
Dodatkowo, istniejg bariery technologiczne, takie jak brak technologii wspomagajgcych (np. petli
indukcyjnych, czytnikdw ekrandw, aplikacji mobilnych), a takze cyfrowy podziat — dostep

i umiejetnosc korzystania z tych narzedzi mogg sie znacznie roznic, a niektore OzN mogg nie miec
odpowiednich zasobow ani wiedzy, aby z nich efektywnie korzystac.
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Wzorce podrozy OzN- podsumowanie

Trudnosci w zakresie informacji i komunikacji obejmujg brak wystarczajgcych informacji

o dostepnosci miejsc docelowych, zakwaterowania i atrakcji, co utrudnia planowanie
podrozy OzN. Kolejnym problemem sg niedostepne strony internetowe i systemy
rezerwacyjne, ktore nie sg zaprojektowane z myslg o dostepnosci, co sprawia trudnosci
OzN wzrokowymi lub poznawczymi. Dodatkowo, forma przekazywania informacji czesto
nie jest dostosowana do potrzeb OzN sensorycznymi, np. hiewidomych czy niestyszgcych.
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Wzorce podrozy OzN- podsumowanie

Bariery zwigzane z postawamii ekonomia:

Brak Swiadomosci i szkolen wsrod personelu turystycznego oraz dostawcow ustug skutkuje czesto
nieodpowiednig obstugg i niezamierzong dyskryminacjg OzN. Negatywne postawy, stereotypy

i uprzedzenia dodatkowo tworza nieprzyjazne srodowisko, ktore moze zniechecac do podroézy i pogtebiac
poczucie wykluczenia.

Istotng przeszkodg sg rowniez bariery ekonomiczne — wyzsze koszty zwigzane z koniecznoscig korzystania
ze specjalistycznych ustug, sprzetu czy zakwaterowania, ktore czesto nie sg objete standardowym
ubezpieczeniem podroznym. Problematyczny jest takze niedobor sSrodkow i inwestycji w rozwoj
dostepnej infrastruktury turystycznej.
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Wzorce podrozy OzN- podsumowanie

Politykii regulacje majg kluczowy wptyw na rozwaj turystyki —od poziomu lokalnego po globalny — jednak
napotykajg istotne wyzwania. Jednym z nich sg niespojne standardy dostepnosci, ktore roznig sie w zaleznosci
od kraju czy regionu, co skutkuje brakiem jednolitych doswiadczen dla podréznych. Przestrzeganie
miedzynarodowych wytycznych, takich jak Amerykanska Ustawa o Osobach z Niepetnosprawnosciami (ADA)
czy Europejska Ustawa o Dostepnosci, nie jest powszechnie ujednolicone.

Kolejnym problemem jest niewystarczajgce egzekwowanie obowigzujgcych przepisow — nawet tam, gdzie
istniejg regulacje, czesto brakuje skutecznych mechanizmow ich wdrazania i kontroli, co przekfada sie

na niedostateczne zapewnienie dostepnosci w praktyce.

e . ) i
ADAM MICKIEWICZ N/ b\ I)I I*: N rrl \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Aktywnosci wspierajgce rozwoj turystyki dostepnej

Inwestycje infrastrukturlane

Aby przezwycigzy te
wyzwania, potrzebne jest
wieloas pe ktowe Harmonizacja i egzekwanie polityki spolecznej

podejscie.

Inkluzywne projektowanie i technologie

Dostepna informacja
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Aktywnosci wspierajgce rozwoj turystyki dostepne;

Dziatania na rzecz turystyki dostepnej powinny by¢ prowadzone na wielu poziomach:

Inwestycje w infrastrukture — zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny powinni rozwija¢ dostepng infrastrukture

oraz srodki transportu.

Szkolenia i zwiekszanie swiadomosci — konieczne jest przygotowanie pracownikow branzy turystycznej w zakresie
dostepnosci i inkluzywnosci.

Spodjna polityka i egzekwowanie przepisow — potrzebne sg jednolite, miedzynarodowe standardy dostepnosci oraz ich
skuteczne wdrazanie i kontrola.

Projektowanie uniwersalne i nowe technologie — rozwoj dostepnych stron internetowych, aplikacji i narzedzi
wspomagajacych.

Dostep do informacji — zapewnienie przejrzystych, rzetelnych i dostepnych danych o mozliwosciach podrézy

i zakwaterowania.

Skuteczne dziatania w tych obszarach pozwolg uczynic turystyke bardziej inkluzywng i otwartg dla wszystkich, niezaleznie
od rodzaju niepetnosprawnosci.
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