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11. Analiza modelelor de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati pe
baza experientelor de cercetare primara in tarile partenere
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Metodologla cercetaru

Cercetare in randul persoanelor cu diverse dizabilitati desfasurata in paralel in patru tari:
Croatia, Ungaria, Polonia si Romania, octombrie 2023 - ianuarie 2024 pe un esantion total
de 1.175 de persoane

Scopul: inceperea dezvoltarii turismului accesibil, modelele de comportament turistic ale
persoanelor cu dizabilitati, limitarile acestora in calatoriile turistice, precum si directiile
importante de educare a personalului care lucreaza in serviciile turistice in domeniul
turismului accesibil

Baza pentru efectuarea cercetarii: formular de sondaj elaborat in comun de echipe
reprezentand cele 4 tari implicate in proiect - in limba engleza, apoi tradus in limbile
nationale. Cercetare realizata fata in fata si pe baza unui formular electronic
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. Metodologia cercetarii

Selectarea esantionului in functie de disponibilitate. Dupa colectarea raspunsurilor,
rezultatele au fost pregatite in limba engleza si in rezumate statistice simple (numar, procent),
permitand analize statistice aprofundate ulterioare. Inainte de a discuta rezultatele cercetarii,
au fost prezentate caracteristicile respondentilor, inclusiv caracteristici precum

- sexul

- varsta

- starea civila

- nivelul celui mai inalt nivel de educatie scolara terminata

- conditiile de munca

- tipul de asezare - locul de resedinta al respondentului

- tara de resedinta a respondentului.
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Metodologia cercetarii

Caracteristicile respondentilor au inclus, de asemenea, urmatoarele variabile in functie de
tipul de dizabilitati:

- limitari in functionarea zilnica

- limitarea mobilitatii individuale

- dizabilitati de la nastere

- capacitatea de a parasi domiciliul pentru a face fata problemelor cotidiene

Raspunsurile la toate intrebarile incluse in chestionarele de interviu au fost rezumate in cifre
Si procente pentru a permite analize ulterioare cu ajutorul bancii de date create

VERSF

e\ =R

R
ADAM MICKIEWICZ \ \I ”4 N I ] \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY el 7
uAM IN POZNAN )F TRANSYLVANIA 2 gy &
o

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Erasmus-+

Co-funded by the

- Erasmus+ Programme
of the European Union

Caracteristicile respondentilor

In grupul de respondenti (n=1 175), o usoara majoritate au fost femei (54%), comparativ cu
barbatii (43%) - unii nu au dorit sa raspunda. Autodescrierea limitarilor in functionarea
zilnica ca: "sunt usor limitat in activitatile mele zilnice" si "au nevoie intermitent de asistenta
in activitatile zilnice", un grup mic de barbati (7%) si femei (5%) "au nevoie de supraveghere

constanta”

Cel mai mare grup de participanti "poate calatori cu toate mijloacele de transport fara
asistenta" (36%) si "are nevoie de asistenta pentru a se deplasa cu unele mijloace de
transport in comun" (31%). Aproape jumatate dintre barbati (49%) si femei (47%) si-au

indicat dizabilitatea de la nastere
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Luand in considerare varsta, studiul a |mpI|cat adulti cu varste

cuprinse intre 18 si peste 66 de ani. Cele mai numeroase 3% 0% 21% 17% 6% 4%

grupuri au fost cele cu varste cuprinse intre 36-50 de ani (29%), Ei_ S 98 48 32 15 19 221

51-65 de ani (19%) si 26-35 de ani (19%). Se poate observa ca 4% 44% 22% 14% 7% 9%

cel mai mare procent de respondenti care declard c3 "au 20011860175 42 37 150855

nevoie de supraveghere constanta” sunt persoane din cea mai BBl R E22 NS N Lo

tanara grupa de varsta, 18-25 de ani (14%). Cea mai mare parte s
3% 54% 16% 10% 14% 4%

din aceasta, cea mai tandra grupa a declarat, de asemenea: "nu T

ma pot deplasa fara o persoana insotitoare" (24%) ani

Q2: Care este afirmatia cu care sunteti cel mai mult de acord? Q2.1.
sunt usor limitat in activitatile mele zilnice, Q2.2. sunt foarte limitat in QUK 1=
activitatile mele zilnice, Q2.3. am nevoie intermitent de asistentad in ECLcH Ul
activitatile zilnice, Q2.4. am nevoie permanent de asistenta in
activitatile zilnice, Q2.5. am nevoie de supraveghere permanents, Q2.6. b

nu doresc si raspund S
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49 538 248 145 115 71 1,166
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Caracteristicile respondentilor

Majoritatea respondentilor din cele mai tinere grupe de varsta sunt persoane cu dizabilitati de la
nastere: in grupa de 18-25 de ani, au fost 74% dintre respondenti, in grupa de 26-35 de ani: 69%
Starea civila, cele mai numeroase indicatii au inclus categoriile "singur" (44%) si "casatorit" (29%)
Cele mai frecvente limitari: "Nu ma pot deplasa fara o persoana insotitoare" au fost mentionate in
grupul persoanelor singure (23%) si al persoanelor divortate (22%). Cel mai mare numar de
persoane cu dizabilitati de la nastere au fost in grupul persoanelor singure (44%). In grupul
"casatoriti" a fost de 29%

Intrebarea "Care este cea mai inalta educatie scolard finalizata?" - cele mai frecvente réspunsuri:
"Scoala secundara" (32%) si "Scoala profesionala"” (20%). Procentul persoanelor cu o diploma
universitara sau de licenta scade odata cu cresterea limitarilor in functionarea de zi cu zi, de la 59%
in grupul "sunt usor limitat in activitatile mele zilnice" la 2% in grupul "am nevoie de supraveghere
constanta”, dar nu exista o astfel de relatie in ceea ce prlveste limitarea mobilitatii |nd|V|duaIe
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Caracteristicile respondentilor

Persoanele cu dizabilitati de la nastere au indicat in mod predominant "maximum 8 clase de
scoala primara" - 83% fata de 17% in grupul cu dizabilitati dobandit dupa nastere. De
asemenea, era mai putin probabil ca acestea sa aiba studii superioare

Cele mai frecvente raspunsuri la intrebarile "Conditiile dumneavoastra de munca" au fost:
Pensionar (20%), Angajat cu gulere albe (18%) si Pensionar de invaliditate (18%). Cu toate
acestea, in cazul grupului de angajati cu gulere albe, exista o tendinta vizibila de scadere a
procentului de angajati pe masura ce cresc limitarile in functionarea zilnica. De asemenea,
cel mai mic procent de persoane din grupul care si-a indicat limitarile de mobilitate la cel mai
inalt nivel (nu ma pot deplasa fara un asistent) este cel al angajatilor cu gulere albe
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IN CENTRAL EUROPE

Caracteristicile respondentilor

Tn cazul persoanelor cu dizabilidti de la nastere sau dobandite dupd nastere, nu existd diferente in ceea ce
priveste indicatiile din categoria pensionarilor de invaliditate (50% in fiecare grup, in timp ce persoanele cu
dizabilitati de la nastere au declarat mai des "Dependent" (79%)

"Care este tipul de asezare in care locuiti?" - cel mai mare grup: sat (22%), urmat de oras de marime medie:
25.000 - 100.000 persoane (21%), capitala (14%) si centru regional international: pana la 500.000 - 1 milion
persoane (11%)

"Tn ce tara locuiti?" - Romania (29%), Ungaria (27%), Polonia (25%) si Croatia (17%)

Raspunsuri oferite de respondenti analizate in functie de tipurile de dizabilitati declarate, ca raspuns la
intrebarea Q1: "Cu ce dizabilitati traiti? Alegerea multipla este posibilal" Q1.1. Vedere, Q1.2. Auz, Q1.3.
Locomotorii, Q1. Vorbire Q1.5. TSA (tulburari din spectrul autismului), Q1.6. Dizabilitate intelectuala, Q1.7.
Dizabilitate psihosociala, Q1. 8. Dizabilitati multiple, Q1.9. Obstacol legat de varsta mea, Q1.10. Dizabilitate
temporara (dupa o operatie sau boala, accident etc.), Q1.11. Altele (va rugam sa specificati...)
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35 6 1 2 0 53

Incapacitate temporara 9

17% 66% 11% 2% 4% 0%
Obstacol legat de varsta
mea 0 59 18 3 2 1 83

Caracteristicile respondentilor ==

10% 51% 31% 5% 4% 0%

Erasmus+

Audierea 3 35 11 0 1 2 52
6% 67% 21% 0% 2% 4%
Locomotorie 7 149 64 68 65 5 358
. . . . 2%  42% 18% 19% 18% 1%
Q2: Care este afirmatia cu care sunteti cel mai mult de pEEEHEMEIR 5 116 66 47 31 45 310
d? 2 1 I . N . ey u I I I . 2%  37% 21% 15% 10% 15%
acord? Q2.1. sunt usor limitat in activitatile mele zilnice, pyrrmE—— T 1 63
Q2.2. sunt foarte limitat in activitatile mele zilnice, Q2.3. am 2] I 6] W2 M) MR ) IR s
nevoie intermitent de asistenta in activitatile zilnice, Q2.4. 1 ] O N1 . R .
am nevoie permanent de asistenta in activitatile zilnice, 19% 5% 1% 0% 6% I
Q2.5. am nevoie de supraveghere permanenta, Q2.6. nu 2% 42% 28% 10% 2% 17%
2 4 5 0 1 0 12

doresc sa raspund
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Modalitati de calatorie pentru persoanele cu dizabilitati
si persoanele in varsta si scopul principal al calatoriei lor

Un aspect foarte important al calatoriei il reprezinta aspectele organizatorice, care pot fi mai dificile
in cazul turismului pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta. Pentru a identifica nevoile
si modelul de organizare a calatoriei, respondentii au fost intrebati in cadrul sondajului despre
pregatirea calatoriei, sprijinul organizatoric si financiar, forma de organizare a calatoriei si obiectivul
principal. Unul dintre aspectele importante ale calatoriei sunt insotitorii. La intrebarea "Cu cine
calatoriti de obicei?" (Q14), respondentii au raspuns in principal cu familia (inclusiv sotul/sotia si
copiii) (517 raspunsuri) si cu prietenii si rudele (489 raspunsuri). Cel mai rar au mentionat colegii de la
locul de munca (122 de raspunsuri) ca tovarasi de calatorie si calatoriile independente (212
raspunsuri). La aceasta intrebare, respondentii au putut indica mai multe raspunsuri
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Obiceiuri de calatorie ale persoanelor cu
dizabilitati - tovarasi de calatorie
"Cu cine calatoriti de obicei?": respondentii au raspuns in principal cu familia (inclusiv sotul/sotia si
copiii) (517 raspunsuri) si cu prietenii si rudele (489 raspunsuri). Cel mai rar au mentionat colegii de
munca (122 de raspunsuri) ca tovarasi de calatorie si calatoriile independente (212 raspunsuri). Ar
putea fi indicate mai multe optiuni
Cu familia | Cu col- Cu Tn grup Cu

esc pe | (sot/sotie si | leagues) | parintii | organizat | persoana | prietenii,
rudele

517 122 333 333 183 489 32 2,221
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati -
organizatori de calatorii

"Cine organizeaza de obicei excursiile?" - respondentii au indicat atat persoane din mediul lor apropiat - alt
membru al familiei (424 de raspunsuri), organizarea independentd a excursiilor cu ajutorul, de exemplu, al
platformelor de rezervare (372 de raspunsuri), cat si ONG-uri (organizatii nequvernamentale) care ajuta
persoanele cu dizabilitdti (357 de raspunsuri). Respondentii au putut indica mai multe optiuni
O fac, folosind | Agentie | ONG care Alt Persoana| Atractii care Totaluri
booking.com membru | asistent) | organizeaza
sau alte site-uri| turism |persoanele al familiei excursii, de

similare cu exemplu
dizabilitati muzee, castele

E 1 7
g‘:j;ir"e 372 130 357 143 424 08 ° 57 1,667
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati -

asistenta in calatorii
Aspectul sprijinului in organizarea calatoriei este, de asemenea, important: "La cine puteti apela
pentru ajutor daca aveti nevoie de asistenta in organizarea si punerea in aplicare a calatoriei

dvs.?" - respondentii au raspuns la familie (655 de raspunsuri), la ONG-urile care asista persoanele
cu dizabilitati (351 de raspunsuri), de asemenea, isi organizeaza singuri calatoriile (342 de
raspunsuri) - respondentii au putut indica mai multe optiuni.

Pot sa ma ONG care Organizatie | Agentie | Organizatia Birouri de Totaluri
descurc singur, asista publica de stat de TDM informare
fara asistenta persoanele turism turistica
cu
dizabilitati

342 655 351 25 248 5 188 98 1,912
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - finante

Finantele sunt, de asemenea, importante in organizarea calatoriilor: respondentilor li s-a adresat
intrebarea "La cine puteti apela pentru ajutor daca aveti nevoie de asistenta in organizarea si punerea
in aplicare a calatoriei dvs.?" - majoritatea respondentilor finanteaza calatoriile din bugetul propriu
(613 raspunsuri) si apeleaza la ajutorul familiei (379 raspunsuri). De asemenea, acestia utilizeazd mai
multe surse de finantare mentionate in sondaj (261 de raspunsuri) - respondentii au putut indica mai
multe optiuni

Sprijin (de | Sprijin din | Folosesc mai multe | TDM (nu am Totaluri
exemplu, partea dintre resursele resurse pentru

din partea | statului | mentionate mai sus calatorii)

Toate grupurlle 80 61 261 83 1,477
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu
dizabilitati - tipul de grup cu care respondentii
prefera sa calatoreasca

Studiul a abordat, de asemenea, problema formei de calatorie, si anume tipul de grup cu
care respondentii ar dori cel mai mult sa plece intr-o calatorie: "Va rugam sa indicati pe o
scara de la 1la 7 in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii (1: nu sunt deloc de
acord; 7: sunt complet de acord)!

Afirmatiile sunt urmatoarele: Prefer sa calatoresc cu programe pentru persoanele cu
dizabilitati; Prefer sa caldtoresc cu programe integratoare (concepute atdt pentru calatorii
cu dizabilitati, ct si pentru cei fara dizabilitati); Prefer sa calatoresc cu programe care nu
sunt concepute special pentru persoanele cu dizabilitati); Prefer sa calatoresc fara asistenta
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Obiceiurile de cilitorie ale pers“oanelor cu dizabilitati - tipul de
program cu care calatoresc

Respondentii prefera in egala masura sa calatoreasca cu programe integratoare (207 raspunsuri, 19%)
si sd calatoreasca individual, fara asistenta (203 raspunsuri, 18,9%), ceva mai putini respondenti au
indicat sa calatoreasca cu programe care nu sunt special concepute pentru persoanele cu dizabilitati
(117 raspunsuri, 16%) si sa calatoreasca cu programe pentru persoanele cu dizabilitati (165 raspunsuri,
15%). Luand in considerare ultimele 3 rezultate, de la 5 la 7, scorurile sunt, de asemenea, distribuite
uniform in toate grupurile, cu cel mai mic accent pe prima dintre variantele mentionate: Prefer sa
calatoresc cu programe destinate persoanelor cu dizabilitati - 350 raspunsuri, 32%; Prefer sa calatoresc
cu programe integratoare (concepute atdt pentru calatorii cu dizabilitati, cat si pentru cei fara
dizabilitati) - 381 raspunsuri, 35%; Prefer sa calatoresc cu programe care nu sunt concepute special
pentru persoanele cu dizabilitati - 373 raspunsuri, 34%,; Prefer sa calatoresc fara niciun fel de asistenta -
373 raspunsuri, 34,7%. Cu toate acestea, luand in considerare doar rezultatul 1 - nu sunt deloc de acord,
respondentii au indicat in general calatoriile organizate fara asistenta (388 raspunsuri, 36%)
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - corelatia
dintre tipul preferat de program si tipurile individuale de
dizabilitati
In programele pentru persoanele cu dizabilitdti, respondentii cu dizabilitate intelectuals (39%)
si cu dizabilitati multiple (21%) ar fi cei mai dispusi sa participe (rezultatul 7 - Sunt complet de
acord), cei mai putin dispusi, insa (rezultatul 1 - Nu sunt deloc de acord) respondentii cu
dizabilitate temporara (42%) si cu obstacole legate de varsta (38%). Programele integrative
(concepute atat pentru calatorii cu dizabilitati, cat si pentru cei fara dizabilitati) ar fi cel mai
doritor sa fie alese (rezultatul 7 - sunt complet de acord) de catre respondentii cu dizabilitati
multiple (24%) si cu dizabilitati intelectuale (27%) si cel mai putin doritor (rezultatul 1 - nu sunt

deloc de acord) de catre respondentii care indica alte dizabilitati (27%), cu dizabilitati
temporare (25%) cu dizabilitati locomotorii (24%) si cu obstacole legate de varsta (23%)
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati -

[ 4

corelatia dintre tipul preferat de program si tipurile
individuale de dizabilitati

Programele care nu sunt concepute special pentru persoanele cu dizabilitati sunt
preferate (rezultatul 7 - Sunt complet de acord) de respondentii cu TSA (22%), cu alte
dizabilitatii (21%) si cu dizabilitate locomotor (20%). Pe de alta parte, aceasta forma de
calatorie corespunde cel mai putin (rezultatul 1 - Nu sunt deloc de acord) persoanelor
cu dizabilitati intelectuale (29%), cu dizabilitati multiple (25%) si celor care indica alte
dizabilitati (25%). Respondentii cu alte dizabilitati (40%) si cu probleme de auz (29%) ar
prefera sa calatoreasca (scor 7 - Sunt complet de acord) fara niciun fel de asistenta.
Aceasta forma de calatorie nu ar fi aleasa (scor 1 - nu sunt deloc de acord), de catre
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati -
scopul principal al calatoriei

Respondentii au fost rugati sa evalueze cat de des calatoresc pentru fiecare dintre urmatoarele
12 scopuri - cultural, wellness, medical, activ (sport), afaceri, religios, excursie in natura,
cumparaturi, vizitarea orasului, vizitarea rudelor si prietenilor, vizitarea unui concert,
eveniment sportiv, expozitie, culinar, pe o scara de 4 puncte, 1 inseamna - niciodata, 2 - rar, 3 -
des, 4 - foarte des
In general, respondentii au indicat cel mai des (rezultatul 4) vizitarea rudelor si prietenilor (393
raspunsuri din 1083, 35,92%), excursia in natura (298 raspunsuri din 1094, 27,23%) si cultura
(271 raspunsuri din 1088, 24,9%) ca scop principal al calatoriilor lor. Cel mai putin frecvent
(rezultatul 1) este un scop de afaceri (750 de raspunsuri din 1053, 71,22%)
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Frecventa calatoriilor persoanelor cu dizabilitati
de tipul de dizabilitati

Intrebare: "Cal&toriti in scopuri recreative?" - din 1 175 de respondenti, 1 166 au rispuns, dintre care
15% nu calatoresc in scopuri recreative, 49% calatoresc cu asistenta si 36% calatoresc singuri. Cele mai
multe raspunsuri "Nu" pentru un anumit tip de dizabilitati au fost date de participantii care aveau
dizabilitati multiplu (22%), obstacol legat de varsta (18%) si dizabilitati psihosocial (17%). Cele mai
putine raspunsuri "Nu" au fost date de persoanele cu dizabilitati din grupurile vorbire (3%), auz (6%) si
vedere (8%). Persoanele care calatoresc cel mai des in scopuri recreative cu asistenta sunt persoanele
cu dizabilitati intelectuale (73%), de vedere (59%), locomotorii si TSA (58%). Persoanele cu dizabilitati
care calatoresc cel mai rar in scopuri recreative cu asistenta sunt cele cu obstacole legate de varsta
(12%), vorbire (21%) si auz (24%). Persoanele care calatoresc cel mai des singure in scopuri recreative
sunt persoanele cu probleme de vorbire (76%), obstacole legate de varsta (70%) si auz (70%). In
schimb, persoanele care calatoresc cel mai rar singure in scopuri recreative sunt cele cu dizabilitati
intelectual (18%), dizabilitati locomotor (28%) si dizabilitati multiplu (28%)
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Dificultate in efectuarea activitatilor specifice persoanelor cu
dizabilitati atunci cand calatoresc - utilizarea mijloacelor de transport

Din 1 175 de respondenti, 1 103 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 21% nu au
intampinat dificultati legate de utilizarea transportului, in timp ce 17% dintre respondenti au

intampinat foarte des dificultati in timpul acestei
Analizand datele din punct de vedere al tipurilor de dizabilitati, trebuie precizat ca tipurile de

dizabilitati care intampina cele mai putine probleme in timpul utilizarii transportului sunt:

Altele, Obstacol legat de varsta mea, Dizabilitati temporare
Tipurile de dizabilitati care intampina cele mai mari probleme in timpul utilizarii transportului

sunt: Locomotiva, dizabilitati multiplu, TSA

I : % ADAMM!'(.;KKF,\\’ICZ \/ \\I)”‘\rrl \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY

uAM IN POZNAN n r’ OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




1***: C Erasmus+ Programme
Erasmus+ X of the European Union

LOPMENT OF
METHOD OF

xxxxxxxxxxxxx

Dificultate in efectuarea activitatilor specifice persoanelor cu
dizabilitati atunci cand calatoresc - utilizarea cazarii

Din 1 175 de respondenti, 1 093 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 26% nu au
intampinat dificultati legate de utilizarea spatiilor de cazare, in timp ce 13% dintre
respondenti au intampinat foarte des dificultati in timpul utilizarii spatiilor de cazare
Analizand datele in functie de tipurile de dizabilitati: tipurile de dizabilitati care intampina
cele mai putine probleme in timpul utilizarii spatiilor de cazare sunt Altele, Obstacol legat
de varsta mea, dizabilitati temporar

Tipurile de dizabilitati care intampina cele mai mari probleme in timpul utilizarii
acomodarii sunt: Locomotiva, Dizabilitati multiple, Dizabilitati intelectuale si TSA
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Dificultatea de a efectua actlwtatl specifice persoanelor cu
dizabilitati atunci cand calatoresc -utilizarea facilitatilor de catering

Din 1 175 de respondenti, 1 085 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 28% nu au
intampinat dificultati legate de utilizarea unei facilitati de catering, in timp ce 9% dintre
respondenti au intampinat foarte des dificultati atunci cand au utilizat o facilitate de
catering

In ceea ce priveste tipurile de dizabilitati: tipurile de dizabilitati care intAmpina cele mai
putine probleme atunci cand utilizeaza o unitate de catering sunt: Obstacol legat de varsta
mea, Dizabilitate temporara, Dizabilitate intelectuala

Tipurile de dizabilitati care intampina cele mai mari probleme atunci cand utilizeaza o
unitate de catermg sunt: Dizabilitati multiple, TSA, Dizabilitati intelectuale
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UCATIONAL METHOD OF ACCES

Dificultate in efectuarea activitatilor specifice ale persoanelor cu

dizabilitati in timpul calatoriilor - activitati sportive

Din 1.175 de respondenti, 1.063 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 21% nu au
intampinat dificultati legate de activitatile sportive, in timp ce 18% dintre respondenti au
intampinat foarte des dificultati in utilizarea activitatilor sportive

In ceea ce priveste tipurile de dizabilitati: tipurile de dizabilitati care intdmpina cele mai
putine probleme atunci cand utilizeaza activitati sportive sunt Dizabilitatile psihosociale,
TSA si Obstacolul legat de varsta mea

Tipurile de dizabilitati care intampina cele mai mari probleme atunci cand utilizeaza
activitatile sportive sunt Locomotiva, Dizabilitati multiple si Dizabilitati intelectuale
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Dificultatea de a efectua activitati specifice persoanelor cu
dizabilitati atunci cand calatoresc - vizitarea atractiilor

Din 1.175 de respondenti, 1.085 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 20% nu au
intampinat dificultati legate de vizitarea atractiilor, in timp ce 12% dintre respondenti
au Intampinat foarte des dificultati in timpul vizitarii atractiilor

In ceea ce priveste tipurile de dizabilitati: tipurile de dizabilititi care intAmpina cele mai
putine probleme in timpul vizitarii atractiilor sunt: altele, obstacol legat de varsta mea,
dizabilitati temporar

Tipurile de dizabilitati care intampina cele mai mari probleme in timpul vizitarii
atractiilor sunt: Locomotiva, dizabilitati multiplu, dizabilitati intelectual si Vedere
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Dificultatea de a efectua activitati speC|f|ce persoanelor cu dizabilitati atunci
cand calatoresc - lipsa de informatii fiabile privind accesibilitatea reala

Din 1 175 de respondenti, 1 099 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 20% nu au
intampinat dificultati legate de lipsa de informatii fiabile privind accesibilitatea reala, in timp
ce 19% dintre respondenti au intampinat foarte des astfel de dificultati

In ceea ce priveste tipurile de dizabilitati: tipurile de dizabilitati care sunt cel mai putin
susceptibile de a intampina probleme legate de lipsa de informatii fiabile privind
accesibilitatea reala sunt: dizabilitati psihosocial, altele, dizabilitati temporar si obstacol legat
de varsta mea

Tipurile de dizabilitati care sunt cele mai susceptibile de a intampina probleme legate de lipsa
de informatii fiabile privind accesibilitatea reala sunt: Locomotiva, dizabilitati multiplu si

vedere
% ADAM MICKIEWICZ \ \I ”* \ I l \
UNIVERSITY l ' HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN ]r )F TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect thos h European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACE % an be h Id respons 1L 1 them.




/& ‘ Co-funded by the
.;( Erasmus+ Programme
\ of the European Union

xxxxxxxxxxxxx

itati - utilizarea

ajutorului in timpul calatoriilor

Din 1.175 de respondenti, 1.141 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 45% nu au
avut nevoie de asistenta in timpul calatoriei, 55% dintre respondenti au declarat ca au
folosit asistenta in timpul calatoriei

In ceea ce priveste tipurile de dizabilitti: tipurile de dizabilitati care necesita cel mai
putin ajutor in timpul calatoriei sunt: vorbirea, dizabilitatea intelectuala si dizabilitatea
psihosociala

Persoanele care au nevoie de cel mai mult ajutor sunt cele care au dizabilitati precum:
Locomotie, vedere si dizabilitati multiplu
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - frecventa

calatoriilor in tara de origine

Din 1 175 de respondenti, 1 143 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 9 % nu au
calatorit in 2022, 10 % au calatorit o singura data, 12 % au calatorit de doua ori, 11 % au
calatorit de trei ori si 58 % dintre respondenti au declarat ca au calatorit de mai mult de trei
ori in perioada specificata

In ceea ce priveste tipurile de dizabilitati: tipurile de dizabilitsti care nu au cal3torit in propria
tara in 2022 sunt: obstacol legat de varsta mea (21%), TSA (14%) si dizabilitatii multiple (10%)
Pe de alta parte, persoanele cu: Altele (71%), Vedere (68%) si Dizabilitate temporara (64%) au
calatorit cel mai multin propria lor tara
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Obiceiurile de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - frecventa

calatoriilor in strainatate
Intrebare: "De cate ori ati calatorit in str3indtate in 20227
Din 1 175 de respondenti, au raspuns 1 143, dintre care 58% nu au calatorit in strainatate in
2022, 14% au calatorit o singura data, 13% au calatorit de doua ori, 6% au calatorit de trei ori,
iar 9% dintre respondenti au declarat ca au calatorit de mai mult de trei ori in strainatate in
2022
In ceea ce priveste tipurile de dizabilitati: persoanele cu urmatoarele tipuri de dizabilitati nu
au calatorit in strainatate in 2022: dizabilitati psihosocial (83%), dizabilitati intelectual (77%)
si dizabilitati multiplu (63%)
Persoanele cu dizabilitati temporar (30%), de vorbire (21%) si auditiv (12%) au calatorit cel
mai mult in stramatate
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Dizabilitate grupata Nuodata| O De |De trei ori| De mai mult de trei
data | doua ori
(o]

Obicei u ri|e de Incapacitate temporara 38% 8%  23% 2% 30%
célétorie 3 Ie Obstacol legat de varsta 56% 16% 20% 0% 9%
Vedere 56% 15% 9% 10% 9%
persoanelor cu Audierea 51% 20%  14% 4% 12%
diza bllltétl - Locomotorie 57% 16% 13% 5% 8%
Ry oo Dizabilitati multiplu 63% 10% 12% 9% 6%
frecventa calatoriilor Dizabilitati intelectuale 77% 12% 2% 3% 7%
in strainatate 34% 14%  24% 7% 21%
418% 29% 13% 6% 3%
59% 24% 10% 5% 2%
Dizabilitate psihosociala 83% 8% 8% 0% 0%
Toate grupurile 663 166 147 69 98
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Frecventa calatoriilor persoanelor cu dizabilitati intr-un orizont de timp mai larg

Intrebari suplimentare: 1) "De cate ori ati cal3torit in tara dvs. in perioada 2018-2021?

Din 1 175 de respondenti, 1 139 au raspuns, dintre care 6% nu au calatorit in tara lor in
perioada 2018-2021, 5% au calatorit doar o data, 6% au calatorit de doua ori, 7% au calatorit
de trei ori si 76% dintre respondenti au declarat ca au calatorit de mai mult de trei ori in tara
lor in perioada 2019-2021

In ceea ce priveste tipurile de dizabilititi: cel mai mare grup de persoane cu dizabilitti care
nu au calatorit in propria lor tara in 2018-2021 a inclus persoanele cu dizabilitati psihosociale,
TSA si Obstacol legat de varsta mea

Cel mai mare grup de persoane cu dizabilitati care au calatorit in propria lor tara in perioada
indicata a mclus persoanele cu Alte tipuri de dizabilitati, Vedere si Dlzabllltate temporara
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Frecventa calatoriilor persoanelor cu dizabilitati intr-un orizont de timp mai larg

4

Intrebari suplimentare: 2) "De cate ori ati ciltorit in striinatate In perioada 2018-20217

Din 1 175 de respondenti, 1 143 au raspuns la aceasta intrebare, dintre care 37% nu au calatorit in
strainatate in perioada 2018-2021, 14% au calatorit o singura data, 15% au calatorit de doua ori, 10%
au calatorit de trei ori, iar 24% dintre respondenti au declarat ca au calatorit in strainatate de mai mult
de trei oriintre 2018 si 2021

In ceea ce priveste tipurile de dizabilititi: cel mai mare grup de persoane cu dizabilitdti cu urmatoarele
tipuri de dizabilitati nu a calatorit in strainatate in perioada 2018-2021: Dizabilitate intelectuala,
Obstacole legate de varsta mea, Dizabilitate multipla si Dizabilitate psihosociala

In perioada 2018-2021, cel mai mare grup de persoane cu dizabilitati cu dizabilitati temporare,
auditive, Iocomotoru si altele a calatorit cel mai mult in stralnatate in perioada 2018 2021
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Impactul imbunatatirii accesnblllta il asupra turismului accesibil

Respondentii - persoane cu dizabilitati - au fost rugati sa determine in ce masura sunt
de acord cu diverse afirmatii privind calatoriile si turismul, marcandu-si raspunsurile
pe o scara de evaluare de la 1 la 7, unde 1 inseamna "Nu sunt deloc de acord" si 7
inseamna "Sunt complet de acord cu afirmatia"

Respondentii au opinii foarte impartite cu privire la imbunatatirea oportunitatilor
turistice disponibile in tarile lor de resedinta. Grupul care nu observa nicio
imbunatatire este mai vizibil - 52% din evaluarile de la 1 |a 3. Este demn de remarcat
aici ca fiecare a zecea persoana vede cu siguranta o imbunatatire a disponibilitatii
turismului (12% din evaluarile "complet de acord" - 7)
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Impactul imbunatatirii accesubllit il asupra turismului accesibil

Pentru ca turismul accesibil sa devina mai raspandit, va fi necesara imbunatatirea
accesibilitatii prin introducerea de facilitati, eliminarea barierelor si schimbarea atitudinii
partilor terte fata de nevoile persoanelor cu dizabilitati

Cercetarea indica problemele care trebuie depasite pentru a face turismul mai accesibil.
Actiunile strict tehnice (imbunatatirea infrastructurii) nu vor fi intotdeauna necesare. O serie
de bariere sunt de natura non-fizica - abordarea altor persoane, nivelul de empatie,
capacitatea de a comunica cu o alta persoana. Declaratiile respondentilor arata ca o serie de
neplaceri in timpul calatoriei ar putea fi evitate daca ar primi ajutor din partea personalului
(autobuz, tren, tramvai) sau din partea colegilor de calatorie
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Pregatirea furnizorilor de Dizabilitate grupata 1 2 3 4 5 6 7
Incapacitate temporara 13% 21% 19% 15% 15% 6% 13%

servicii turistice de a primi Obstacol legat de varsta 6% 8% 25% 16% 16% 10% 19%

oaspeti cu dizabilitati Vedere 12% 18% 18% 17% 15% 11% 8%
Audierea 9% 11% 20% 7% 27% 7% 20%

Vd rugam sa precizati cat de mult Locomotorie 12% 17% 23% 18% 14% 9% 6%
sunteti de acord cu afirmatiile de mai  Dizabilitati multiplu 11% 16% 27% 17% 13% 7% 10%
jos! Marcati 1 daca nu sunteti deloc de Dizabilitati intelectuale 5% 11% 24% 29% 15% 9% 7%
acord si 7 daca sunteti total de acord  Discurs 4% 36% 46% 4% 11% 0% 0%
cu afirmatia data! "Furnizorii de Altele 10% 17% 17% 21% 14% 10% 10%
servicii turistice sunt dinceincemai  ASD 4% 17% 25% 25% 13% 8% 8%
pregatiti si mai deschisi sa primeasca  Dizabilitate psihosociald 0% 30% 20% 20% 10% 10% 10%

oaspeti cu dlzabllltatl Toate grupurile 10% 17% 24% 18% 14% 8% 9%
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Societatea din tarile Dizabilitate grupat 1 2 3 4 5 6 7
respective devine mai Incapacitate temporara 16% 14% 31% 10% 14% 6% 10%
v ° ° - w A 2 0, 0, 0, 0, o, o, 0,
tolerants si mai deschis3 Obstacol legat de varsta 8% 11% 25% 11% 11% 14% 18%
f t... d bl | Vedere 8% 13% 25% 9% 15% 14% 15%
ala de€ probiemele - sudierea 6% 10% 18% 18% 14% 20%  12%
persoanelor cu dizabilitati | ocomotorie 11% 20% 17% 17% 17% 11% 8%
Dizabilitati multiplu 10% 16% 21% 15% 17% 10% 11%
Dizabilitati intelectuale 9% 19% 20% 20% 11% 15% 6%
Marcati 1 daca nu sunteti deloc de Discurs 3% 28% 28% 14% 10% 14% 3%
acord si 7 daca sunteti total de acord  pjtele 79 7% 14% 31% 21% 14% 79
cu afirmatia data! "Societatea din tara ASD 13%  22% 18% 18% 18% 29 4%
me?deSteh‘?"[‘ ]fet'f‘ dce mat')lto'erf”ta 3" Dizabilitate psihosociald 9% 9% 27% 27% 18% 0% 9%
mal deschlisa fata de problemele Toate grupurile 10% 17% 21% 16% 16% 11% 10%
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Va rugam sa precizati cat de mult
sunteti de acord cu afirmatiile de
mai jos! Marcati 1 daca nu sunteti
deloc de acord si 7 daca sunteti
total de acord cu afirmatia data!
"Societatea din tara mea este din

ce in ce mai toleranta si mai
deschisa fata de problemele
persoanelor cu dlzabl|ltatl

Erasmus-+

Deschiderea societatii
fata de problemele
persoanelor cu dizabilitati
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Q1. Dizabilitate grupata 1
Incapacitate temporara 16%
Obstacol legat de varsta mea 8%
Vedere 8%
Audierea 6%
Locomotorie 11%
Dizabilitati multiplu 10%
Dizabilitati intelectuale 9%
Discurs 3%
Altele 7%
ASD 13%
Dizabilitate psihosociala 9%
Toate grupurile 10%
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2
14%
11%
13%
10%
20%
16%
19%
28%

7%
22%

9%
17%

3
31%
25%
25%
18%
17%
21%
20%
28%
14%
18%
27%
21%
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14%
11%
15%
14%
17%
17%
11%
10%
21%
18%
18%
16%

6

6%
14%
14%

20%

11%
10%
15%
14%
14%

7%

0%
11%

7
10%
18%
15%
12%

8%
11%

6%

3%

7%

4%

9%
10%
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IN CENTRAL EUROPE

Probleme de informare si de atitudine

Respondentii observa o problema constanta legata de informatiile false privind
accesibilitatea furnizate de furnizorii de cazare si de alte facilitati. In mod clar, peste
jumatate (54%) considera ca acest fenomen este inca frecvent. Este demn de
remarcat faptul ca doar putin peste % din respondenti raporteaza imbunatatiri in
acest domeniu (27% din evaluarile de la 5 la 7)

Cu siguranta mai mult de jumatate dintre respondenti (55% din evaluarile de la 1 |la
3) observa ca oamenii sunt deranjati de faptul ca isi petrec vacantele in locuri in care
exista si persoane cu dizabilitati. Fiecare al treilea respondent are o parere contrara
(29% din evaluarile dela 51a 7)
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Acces la transportul public si la drumetii
75% dintre respondenti considera (scoruri de la 5 |la 7) ca, daca trenurile si autobuzele din tara lor ar fi
mai accesibile pentru scaunele cu rotile, mai multe persoane cu dizabilitati ar calatori cu ele: opinie
impartasita de 41% (scor 7 marcat). Doar 19% (scorurile 1 - 3) nu considera ca aceasta este o problema
semnificativa
77% dintre respondenti au marcat calificativele 5 - 7 (dintre care 39% au marcat 7), care considera ca
existenta unor trasee turistice in parcurile forestiere, cel putin in apropierea oraselor, ar face ca mai
multe persoane cu dizabilitati sa mearga in excursii. Doar 16 % nu impartasesc aceasta opinie (selectati
calificativele dela1la 3
Informatiile privind accesibilitatea sunt importante - 73% dintre respondenti (scoruride la 5 la 7)
constata ca existenta unei colectii online fiabile de trasee turistice accesibile persoanelor in scaun cu
rotile ar face ca mai multe persoane sa aleaga excursiile in natura. Doar fiecare a cincea persoana
intervievata nu |mpartaseste aceasta opinie (19% din raspunsurl variaza intre 1 si 3)
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Dependenta dintre nivelul de

accesibilitate a scaunelor cu
rotile in trenuri si vagoane si

METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM

IN CENTRAL EUROPE

Dizabilitate grupat 1 2 3 4 5 6 7
Incapacitate temporara 4% 10% 8% 4% 8% 33% 33%
Obstacol legat de varsta 6% 0% 7% 7% 12%  26% 42%

frecventa calatoriilor Vedere 0% 5% 9% 7% 11% 30%  28%
persoanelor cu dizabilitati  aydierea 0% 5% 2% 16% 7% 25%  45%
V3 rugdm s3 specificati cat de mult Locomotorie 6% 5% 6% 6% 8% 17% 51%
sunteti de acord cu afirmatiile de mai Pizabilitati multiplu 9% 4% 6% 6% 9%  27% 39%
jos! Marcati 1: nu sunteti CiGIOC de Dizabilitati intelectuale 6% 4% 11% 13% 9% 17% 40%
acord, 7: sunteti total de acord cu Discurs 4%  18% 7%  11% 4%  46% 11%
afirmatia data! "Daca trenurile si Altele 7% 0% 4% 7%  11%  25% 46%
autocarele din tara mea ar fi mai ASD 4% 7% 4% 7% 5%  36% 38%
accesibile scaunelor cu rotile, ar Dizabilitate psihosociala 0% 0% 0% 0% 30% 40% 30%
calatori mai multe persoane cu Toate grupurile 6% 5% 7% 7% 9% 25%  41%
dizabilitati."
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Turismul si calitatea vietii

Turismul este o parte importanta a vietii persoanelor (cu dizabilitati) - 61% au
acordat note intre 5 si 7. Pentru 23% dintre respondenti, turismul este mai putin
important (note de la 1 la 3). 64% dintre respondenti (note de la 5 la 7) considera ca
turismul le afecteaza semnificativ bunastarea. Fiecare al patrulea respondent are o
opinie diferita (24% din notelede la 1 la 3)

Mai mult de % dintre respondenti (77% cu note de la 5 la 7) sustin ca experientele
legate de turism 1i fac mai fericiti. Pana la 52% dintre respondenti au marcat un

rating de 7 - cel mai mare rating posibil. Doar 14% dintre persoane nu sunt de acord
(cu notedelalla 3)
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| . | Dizabilitate grupat 1 2 3 4 5 6 7
ImpaCtu experlente or Incapacitate temporara 6% 4% 8% 6% 6% 34% 36%

turistice asupra Obstacol legat de varsta 5% 3% 4% 15% 9% 9% 54%

. . « o Vedere 1% 3% 4% 5% 14% 13% 56%
nivelului de fericire Audierea 2% 2% 6% 6% 16% 18% 50%
Locomotorie 4% 6% 8% 8% 9% 14% 52%

y y y o Dizabilitati multiplu 5% 4% 7% 5% 11% 15% 53%
;’jnrt‘ﬁ?g‘esjcf):zcéiaz'fﬁe:]:t?”?‘é'; . Dizabilitsti intelectuale 4% 4% 8% 8% 8% 12% 58%
jos! Marcati 1 dac nu sunteti deloc de Discurs 0% 0% 8% 8% 12% 31% 42%
acord, si 7 daca sunteti total de acord Altele 0% 7% 3% 10% 13% 13% 53%
cu afirmatia datd! "Experientele mele ASD 0% 6% 2% 20% 9% 11% 52%
din turism ma fac mai fericit" Dizabilitate psihosociala 9% 0% 0% 9% 9% 9% 64%
Toate grupurile 4% 4% 6% 8% 10% 15% 52%
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|nteres pentru Incapacitate temporara 38% 8% 12% 22% 12% 2% 6%

. . . Obstacol legat de varsta 49% 10% 4% 12% 10% 4% 10%
potentialul turismului vegere 52% 12% 9% 10% 7% 5% 5%
: P Audierea 27% 15% 15% 8% 13% 4% 19%
VIrtuaI/dlgltal Locomotorie 37% 15% 11% 11% 11% 8% 6%

Va rugam sa precizati catde mult  Dizabilitati multiplu 36% 18% 10% 11% 9% 6% 10%
sunteti de acord cu afirmatiile de mai  pjzapilitsti intelectuale 46% 15% 10% 13% 2% 8% 6%
jos! Marcati 1 daca nu sunteti deloc de Discurs 42% 15% 8% 8% 19% 4% 4%
mai interesat de potentialul turismului A_SD - : — 34% 15% 11% 19% 9% 6% 6%
virtual/digital" Dizabilitate psihosociala 55% 0% 0% 9% 18% 0% 18%
Toate grupurile 39% 15% 10%7_7_7_712% 10% 6% 8%
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Utilizarea serviciilor turistice online de catre persoanele cu dizabilitati

75% dintre respondenti (scoruri de la 1 la 3) nu au utilizat servicii turistice online, de exemplu
"vizitarea" unui muzeu folosind o aplicatie online sau participarea la tururi virtuale. Doar 17%
au experiente diferite in acest domeniu (scoruri de la 5 la 7). Doar 8% dintre respondenti
(note de la 5 la 7) detin sau intentioneaza sa achizitioneze un dispozitiv care face experientele
virtuale mai placute, de exemplu ochelari VR. Pana la 88% dintre respondenti au o opinie
contrara. Situatie similara cu utilizarea instrumentelor tehnologice moderne (aplicatii, AR,
ochelari VR atunci cand viziteaza orasul si dispozitive VR care faciliteaza si/sau Tmbunatatesc
experienta de calatorie) - nici aici majoritatea respondentilor nu sunt interesati (77% din
notele de la 1 la 3). Doar 18% dintre respondenti utilizeaza aceste instrumente (evaluari de |la
5la7)
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Discriminarea suferita de persoanele cu dizabilitati in timpul calatoriilor lor

Sentiment foarte subiectiv: fiecare respondent are propriul sau mod de a interpreta discriminarea

Nu toti respondentii au raspuns la aceasta intrebare - aproape o treime dintre ei (340 de persoane,
29%). Acelasi numar de persoane (340) au declarat ca nu s-au confruntat cu discriminare. Cel mai mare
grup a fost format din cei care s-au confruntat cu discriminarea in calatorii - 42% dintre respondenti
Persoanele care au raportat discriminare au putut descrie ce a fost: date de la 489 de persoane, care
pot fi analizate in mai multe aspecte. Unul dintre acestea este incercarea de a evalua daca
discriminarea a avut o baza tehnica sau umana? Adica, in ce masura a rezultat din lipsa unei
infrastructuri adecvate si in ce masura a rezultat dintr-o abordare neprofesionista a clientului (o
persoana cu dizabilitati in calitate de client al unei excursii, al unui hotel, al unui restaurant) sau dintr-

un comportament inadecvat fata de persoanele cu dizabilitati din partea altor persoane care calatoresc
sau utlllzeaza serV|cu turistice (cazarea in acelasi hotel, tren, plaja)
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Discriminarea suferita de persoanele cu dizabilitati in timpul calatoriilor lor

Forma predominanta de discriminare a fost tratamentul neplacut si neprietenos din
partea altor persoane, adesea de natura foarte ofensatoare si degradanta: 58% din
raspunsuri, ceea ce arata amploarea problemei - mai ales in comparatie cu barierele
arhitecturale si de infrastructura, care au fost mentionate de 15% dintre persoanele
care au declarat ca au fost supuse discriminarii. Fiecare al zecelea respondent din
acest grup a indicat refuzul serviciului si imposibilitatea de a furniza serviciul. Aceste
rezultate arata ca discriminarea persoanelor cu dizabilitati atunci cand calatoresc are o
baza sociala foarte puternica. Nu barierele arhitecturale sunt principalul obstacol, ci
mai degraba lipsa de empatie a persoanelor cu care calatoresc

7
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Tari si destinatii mentionate ca exemple bune

Respondentilor le-au fost adresate doua intrebari deschise:

(1) pe baza experientei dumneavoastra, ce tara sau tari ar trebui sa urmeze tara
dumneavoastra in domeniul turismului accesibil? si

(2) in ce tari si/sau in tara dumneavoastra, in ce destinatii turistice/atractii ati vazut exemple
bune de sprijinire a participarii persoanelor cu dizabilitati in turism? Va rugam sa furnizati o
tara/un oras/o atractie, un exemplu bun!

La ambele intrebari, respondentii au avut dificultati in a da exemple (45% si, respectiv, 40%),
mentionand niciunul. Dintre tarile mentionate, primele trei au fost: Tarile de Jos 14%,
Germania 7% si Austria 5%. In schimb, respondentii au mentionat exemple bune de sprijinire a
participarii persoanelor cu dizabilitati in turism in Austria (20%), Polonia si Ungaria (4% fiecare)
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Voluntariat si formare in turism pentru persoanele cu dizabilitat

Marea majoritate a respondentilor (52%) s-au declarat dispusi sa ajute ca voluntari in
activitati legate de calatorii si turism pentru persoanele cu dizabilitati. Fiecare al treilea
respondent nu a stiut ce sa raspunda sau nu a fost sigur daca ar face fata unor astfel de
actiuni (33%)

Intregul grup de respondenti este in favoarea ludrii in considerare a specificului, problemelor
si solutiilor posibile in domeniul turismului pentru persoanele cu dizabilitati in programele de
studii ale disciplinelor legate de turism din invatamantul superior (97%). Acelasi procent
considera ca ar fi util ca materialele educationale universitare sa fie disponibile online pentru
a spori cunostmtele despre turismul accesibil persoanelor cu dizabilitati
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Cercetarea a permis
diagnosticarea principalelor

provocari legate de

dezvoltarea turismului

accesibil, precum S| e Economic Barriers

formularea de recomandari

eme  Policy and Regulation

pentru dezvoltarea acestuia
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Modele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - un rezumat

Bariere legate de infrastructura si facilitati: infrastructura fizica inadecvata (destinatiile nu
dispun inca de caracteristici de accesibilitate de baza, cum ar fi rampe, lifturi, toalete
accesibile si usi largi), bariere legate de transport (transportul public, taxiurile, vehiculele de
inchiriat nu dispun adesea de adaptarile necesare pentru persoanele cu dizabilitati)

De asemenea, numeroase bariere tehnologice: lipsa tehnologiilor de asistenta (nu toate
destinatiile sunt echipate cu tehnologiile de asistenta necesare, cum ar fi buclele auditive,
cititoarele de ecran sau aplicatiile mobile care imbunatatesc accesibilitatea), decalajul digital
(accesul la tehnologiile de asistenta si familiarizarea cu acestea pot varia considerabil, unele
persoane cu dizabilitati neavand resursele sau cunostintele necesare pentru a utiliza aceste
instrumente in mod eficient)
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Modele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - un rezumat

Dificultati de informare si comunicare: lipsa de informatii (de multe ori, informatiile
disponibile cu privire la accesibilitatea destinatiilor, cazarilor si atractiilor sunt
insuficiente. Acest lucru face ca calatorilor cu dizabilitati sa le fie dificil sa isi
planifice calatoriile cu incredere), site-uri web si sisteme de rezervare inaccesibile
(multe site-uri web si sisteme de rezervare online legate de turism nu sunt
concepute tinand cont de accesibilitate, ceea ce face dificila utilizarea lor de catre
persoanele cu deficiente vizuale sau cognitive), forma de transfer a informatiilor
(adaptata la nevoile persoanelor cu dizabilitati senzorial, de exemplu nevazatori,

surzi)
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Modele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - un rezumat

Bariere legate de atitudini: lipsa de constientizare si de formare (personalul din turism
si furnizorii de servicii adesea nu sunt constientizati si nu sunt formati cu privire la
modul de a ajuta calatorii cu dizabilitati; aceasta poate duce la discriminare
neintentionata si la servicii inadecvate), atitudini negative (stereotipurile si atitudinile
negative fata de persoanele cu dizabilitati pot crea un mediu neprimitor si pot
descuraja calatoriile), care pot duce la sentimente de discriminare

Bariere economice ca dificultati: costuri mai mari (din cauza necesitatii de
echipamente, servicii sau cazari specializate, care pot sa nu fie acoperite de asigurarea
de calatorie standard) finantare si investitii limitate (exista adesea finantare si
investitii |nsuf|C|ente in infrastructura Si serwcule turistice acce5|b|Ie)
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Modele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - un rezumat

Politicile si reglementarile determina dezvoltarea turismului de la nivel local la nivel
global si genereaza provocari precum: standarde inconsecvente (standardele si
reglementarile privind accesibilitatea variaza foarte mult intre tari si regiuni, ceea
ce conduce |la experiente inconsecvente pentru calatori

Respectarea standardelor internationale, cum ar fi Legea americanilor cu
dizabilitati (ADA) sau Legea europeana privind accesibilitatea, nu este uniforma),
probleme de aplicare (chiar si atunci cand exista legi si reglementari, aplicarea
poate fi slaba, ceea ce duce la punerea in aplicare si intretinerea deficitara a

caracteristicilor de accesibilitate)
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Modele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - un rezumat

= Invastmiant in Infrastructure

= Training and Awarenass Programmes

Pentru a depasi aceste
o rovocari, este g Policy Harmonisation and Enforcement
necesara o abordare
multidimensionala

e [NGlusive Design and Technology
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Modele de calatorie ale persoanelor cu dizabilitati - un rezumat

Sunt necesare actiuni la mai multe niveluri: investitii in infrastructura (guvernele si
sectorul privat sa investeasca in infrastructura si transport accesibil), programe de
formare si sensibilizare (formare pentru profesionistii din turism privind accesibilitatea
si incluziunea), armonizarea politicilor si punerea in aplicare (standarde de
accesibilitate coerente si aplicate la nivel global), design si tehnologie incluzive
(dezvoltarea si promovarea de site-uri web, aplicatii si tehnologii accesibile), informatii
accesibile (furnizarea de informatii detaliate si accesibile privind optiunile de calatorie
si cazare). Prin abordarea acestor provocari, industria turismului poate deveni mai
incluziva, asigurandu-se ca toata lumea, indiferent de abilitatile sale, se poate bucura
de experiente de calatorie
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	1. dia: Dezvoltarea metodei educaționale inovatoare a turismului ACCESIBIL în Europa Centrală 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410
	2. dia: 11. Analiza modelelor de călătorie ale persoanelor cu dizabilități pe baza experiențelor de cercetare primară în țările partenere
	3. dia: Cercetare în rândul persoanelor cu diverse dizabilități desfășurată în paralel în patru țări: Croația, Ungaria, Polonia și România, octombrie 2023 - ianuarie 2024 pe un eșantion total de 1.175 de persoane Scopul: începerea dezvoltării turismului a
	4. dia: Selectarea eșantionului în funcție de disponibilitate. După colectarea răspunsurilor, rezultatele au fost pregătite în limba engleză și în rezumate statistice simple (număr, procent), permițând analize statistice aprofundate ulterioare. Înainte de
	5. dia: Caracteristicile respondenților au inclus, de asemenea, următoarele variabile în funcție de tipul de dizabilități: - limitări în funcționarea zilnică - limitarea mobilității individuale - dizabilități de la naștere - capacitatea de a părăsi domici
	6. dia: În grupul de respondenți (n=1 175), o ușoară majoritate au fost femei (54%), comparativ cu bărbații (43%) - unii nu au dorit să răspundă. Autodescrierea limitărilor în funcționarea zilnică ca: "sunt ușor limitat în activitățile mele zilnice" și "a
	7. dia: Luând în considerare vârsta, studiul a implicat adulți cu vârste cuprinse între 18 și peste 66 de ani. Cele mai numeroase grupuri au fost cele cu vârste cuprinse între 36-50 de ani (29%), 51-65 de ani (19%) și 26-35 de ani (19%). Se poate observa 
	8. dia: Majoritatea respondenților din cele mai tinere grupe de vârstă sunt persoane cu dizabilități de la naștere: în grupa de 18-25 de ani, au fost 74% dintre respondenți, în grupa de 26-35 de ani: 69% Starea civilă, cele mai numeroase indicații au incl
	9. dia: Persoanele cu dizabilități de la naștere au indicat în mod predominant "maximum 8 clase de școală primară" - 83% față de 17% în grupul cu dizabilități dobândit după naștere. De asemenea, era mai puțin probabil ca acestea să aibă studii superioare 
	10. dia: În cazul persoanelor cu dizabiliăți de la naștere sau dobândite după naștere, nu există diferențe în ceea ce privește indicațiile din categoria pensionarilor de invaliditate (50% în fiecare grup, în timp ce persoanele cu dizabilități de la nașter
	11. dia
	12. dia: Un aspect foarte important al călătoriei îl reprezintă aspectele organizatorice, care pot fi mai dificile în cazul turismului pentru persoanele cu dizabilități și persoanele în vârstă. Pentru a identifica nevoile și modelul de organizare a călăto
	13. dia
	14. dia: "Cine organizează de obicei excursiile?" - respondenții au indicat atât persoane din mediul lor apropiat - alt membru al familiei (424 de răspunsuri), organizarea independentă a excursiilor cu ajutorul, de exemplu, al platformelor de rezervare (3
	15. dia: Aspectul sprijinului în organizarea călătoriei este, de asemenea, important: "La cine puteți apela pentru ajutor dacă aveți nevoie de asistență în organizarea și punerea în aplicare a călătoriei dvs.?" - respondenții au răspuns la familie (655 de
	16. dia: Finanțele sunt, de asemenea, importante în organizarea călătoriilor: respondenților li s-a adresat întrebarea "La cine puteți apela pentru ajutor dacă aveți nevoie de asistență în organizarea și punerea în aplicare a călătoriei dvs.?" - majoritat
	17. dia: Studiul a abordat, de asemenea, problema formei de călătorie, și anume tipul de grup cu care respondenții ar dori cel mai mult să plece într-o călătorie: "Vă rugăm să indicați pe o scară de la 1 la 7 în ce măsură sunteți de acord cu următoarele a
	18. dia: Respondenții preferă în egală măsură să călătorească cu programe integratoare (207 răspunsuri, 19%) și să călătorească individual, fără asistență (203 răspunsuri, 18,9%), ceva mai puțini respondenți au indicat să călătorească cu programe care nu 
	19. dia: În programele pentru persoanele cu dizabilități, respondenții cu dizabilitate intelectuală (39%) și cu dizabilități multiple (21%) ar fi cei mai dispuși să participe (rezultatul 7 - Sunt complet de acord), cei mai puțin dispuși, însă (rezultatul 
	20. dia: Programele care nu sunt concepute special pentru persoanele cu dizabilități sunt preferate (rezultatul 7 - Sunt complet de acord) de respondenții cu TSA (22%), cu alte dizabilității (21%) și cu dizabilitate locomotor (20%). Pe de altă parte, acea
	21. dia: Respondenții au fost rugați să evalueze cât de des călătoresc pentru fiecare dintre următoarele 12 scopuri - cultural, wellness, medical, activ (sport), afaceri, religios, excursie în natură, cumpărături, vizitarea orașului, vizitarea rudelor și 
	22. dia: Întrebare: "Călătoriți în scopuri recreative?" - din 1 175 de respondenți, 1 166 au răspuns, dintre care 15% nu călătoresc în scopuri recreative, 49% călătoresc cu asistență și 36% călătoresc singuri. Cele mai multe răspunsuri "Nu" pentru un anum
	23. dia: Din 1 175 de respondenți, 1 103 au răspuns la această întrebare, dintre care 21% nu au întâmpinat dificultăți legate de utilizarea transportului, în timp ce 17% dintre respondenți au întâmpinat foarte des dificultăți în timpul acestei Analizând d
	24. dia: Din 1 175 de respondenți, 1 093 au răspuns la această întrebare, dintre care 26% nu au întâmpinat dificultăți legate de utilizarea spațiilor de cazare, în timp ce 13% dintre respondenți au întâmpinat foarte des dificultăți în timpul utilizării sp
	25. dia: Din 1 175 de respondenți, 1 085 au răspuns la această întrebare, dintre care 28% nu au întâmpinat dificultăți legate de utilizarea unei facilități de catering, în timp ce 9% dintre respondenți au întâmpinat foarte des dificultăți atunci când au u
	26. dia: Din 1.175 de respondenți, 1.063 au răspuns la această întrebare, dintre care 21% nu au întâmpinat dificultăți legate de activitățile sportive, în timp ce 18% dintre respondenți au întâmpinat foarte des dificultăți în utilizarea activităților spor
	27. dia: Din 1.175 de respondenți, 1.085 au răspuns la această întrebare, dintre care 20% nu au întâmpinat dificultăți legate de vizitarea atracțiilor, în timp ce 12% dintre respondenți au întâmpinat foarte des dificultăți în timpul vizitării atracțiilor 
	28. dia: Din 1 175 de respondenți, 1 099 au răspuns la această întrebare, dintre care 20% nu au întâmpinat dificultăți legate de lipsa de informații fiabile privind accesibilitatea reală, în timp ce 19% dintre respondenți au întâmpinat foarte des astfel d
	29. dia: Din 1.175 de respondenți, 1.141 au răspuns la această întrebare, dintre care 45% nu au avut nevoie de asistență în timpul călătoriei, 55% dintre respondenți au declarat că au folosit asistență în timpul călătoriei În ceea ce privește tipurile de 
	30. dia: Din 1 175 de respondenți, 1 143 au răspuns la această întrebare, dintre care 9 % nu au călătorit în 2022, 10 % au călătorit o singură dată, 12 % au călătorit de două ori, 11 % au călătorit de trei ori și 58 % dintre respondenți au declarat că au 
	31. dia
	32. dia: Întrebare: "De câte ori ați călătorit în străinătate în 2022? Din 1 175 de respondenți, au răspuns 1 143, dintre care 58% nu au călătorit în străinătate în 2022, 14% au călătorit o singură dată, 13% au călătorit de două ori, 6% au călătorit de tr
	33. dia
	34. dia: Întrebări suplimentare: 1) "De câte ori ați călătorit în țara dvs. în perioada 2018-2021? Din 1 175 de respondenți, 1 139 au răspuns, dintre care 6% nu au călătorit în țara lor în perioada 2018-2021, 5% au călătorit doar o dată, 6% au călătorit d
	35. dia: Întrebări suplimentare: 2) "De câte ori ați călătorit în străinătate în perioada 2018-2021? Din 1 175 de respondenți, 1 143 au răspuns la această întrebare, dintre care 37% nu au călătorit în străinătate în perioada 2018-2021, 14% au călătorit o 
	36. dia: Respondenții - persoane cu dizabilități - au fost rugați să determine în ce măsură sunt de acord cu diverse afirmații privind călătoriile și turismul, marcându-și răspunsurile pe o scară de evaluare de la 1 la 7, unde 1 înseamnă "Nu sunt deloc de
	37. dia: Pentru ca turismul accesibil să devină mai răspândit, va fi necesară îmbunătățirea accesibilității prin introducerea de facilități, eliminarea barierelor și schimbarea atitudinii părților terțe față de nevoile persoanelor cu dizabilități Cercetar
	38. dia
	39. dia: Marcați 1 dacă nu sunteți deloc de acord și 7 dacă sunteți total de acord cu afirmația dată! "Societatea din țara mea este din ce în ce mai tolerantă și mai deschisă față de problemele persoanelor cu dizabilități"
	40. dia
	41. dia: Respondenții observă o problemă constantă legată de informațiile false privind accesibilitatea furnizate de furnizorii de cazare și de alte facilități. În mod clar, peste jumătate (54%) consideră că acest fenomen este încă frecvent. Este demn de 
	42. dia: 75% dintre respondenți consideră (scoruri de la 5 la 7) că, dacă trenurile și autobuzele din țara lor ar fi mai accesibile pentru scaunele cu rotile, mai multe persoane cu dizabilități ar călători cu ele: opinie împărtășită de 41% (scor 7 marcat)
	43. dia: Vă rugăm să specificați cât de mult sunteți de acord cu afirmațiile de mai jos! Marcați 1: nu sunteți deloc de acord, 7: sunteți total de acord cu afirmația dată! "Dacă trenurile și autocarele din țara mea ar fi mai accesibile scaunelor cu rotile
	44. dia: Turismul este o parte importantă a vieții persoanelor (cu dizabilități) - 61% au acordat note între 5 și 7. Pentru 23% dintre respondenți, turismul este mai puțin important (note de la 1 la 3). 64% dintre respondenți (note de la 5 la 7) consideră
	45. dia: Vă rugăm să precizați cât de mult sunteți de acord cu afirmațiile de mai jos! Marcați 1 dacă nu sunteți deloc de acord, și 7 dacă sunteți total de acord cu afirmația dată! "Experiențele mele din turism mă fac mai fericit"
	46. dia: Vă rugăm să precizați cât de mult sunteți de acord cu afirmațiile de mai jos! Marcați 1 dacă nu sunteți deloc de acord și 7 dacă sunteți total de acord cu afirmația dată! "Sunt din ce în ce mai interesat de potențialul turismului virtual/digital"
	47. dia: 75% dintre respondenți (scoruri de la 1 la 3) nu au utilizat servicii turistice online, de exemplu "vizitarea" unui muzeu folosind o aplicație online sau participarea la tururi virtuale. Doar 17% au experiențe diferite în acest domeniu (scoruri d
	48. dia: Sentiment foarte subiectiv: fiecare respondent are propriul său mod de a interpreta discriminarea Nu toți respondenții au răspuns la această întrebare - aproape o treime dintre ei (340 de persoane, 29%). Același număr de persoane (340) au declara
	49. dia: Forma predominantă de discriminare a fost tratamentul neplăcut și neprietenos din partea altor persoane, adesea de natură foarte ofensatoare și degradantă: 58% din răspunsuri, ceea ce arată amploarea problemei - mai ales în comparație cu barierel
	50. dia: Respondenților le-au fost adresate două întrebări deschise: (1) pe baza experienței dumneavoastră, ce țară sau țări ar trebui să urmeze țara dumneavoastră în domeniul turismului accesibil? și (2) în ce țări și/sau în țara dumneavoastră, în ce des
	51. dia: Marea majoritate a respondenților (52%) s-au declarat dispuși să ajute ca voluntari în activități legate de călătorii și turism pentru persoanele cu dizabilități. Fiecare al treilea respondent nu a știut ce să răspundă sau nu a fost sigur dacă ar
	52. dia: Cercetarea a permis diagnosticarea principalelor provocări legate de dezvoltarea turismului accesibil, precum și formularea de recomandări pentru dezvoltarea acestuia
	53. dia: Bariere legate de infrastructură și facilități: infrastructură fizică inadecvată (destinațiile nu dispun încă de caracteristici de accesibilitate de bază, cum ar fi rampe, lifturi, toalete accesibile și uși largi), bariere legate de transport (tr
	54. dia: Dificultăți de informare și comunicare: lipsa de informații (de multe ori, informațiile disponibile cu privire la accesibilitatea destinațiilor, cazărilor și atracțiilor sunt insuficiente. Acest lucru face ca călătorilor cu dizabilități să le fie
	55. dia: Bariere legate de atitudini: lipsa de conștientizare și de formare (personalul din turism și furnizorii de servicii adesea nu sunt conștientizați și nu sunt formați cu privire la modul de a ajuta călătorii cu dizabilități; aceasta poate duce la d
	56. dia: Politicile și reglementările determină dezvoltarea turismului de la nivel local la nivel global și generează provocări precum: standarde inconsecvente (standardele și reglementările privind accesibilitatea variază foarte mult între țări și regiun
	57. dia: Pentru a depăși aceste provocări, este necesară o abordare multidimensională
	58. dia: Sunt necesare acțiuni la mai multe niveluri: investiții în infrastructură (guvernele și sectorul privat să investească în infrastructură și transport accesibil), programe de formare și sensibilizare (formare pentru profesioniștii din turism privi

