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Rozwdj innowacyjnej metody edukacyjnej
w zakresie turystyki DOSTEPNEJ w Europie Srodkowej
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10. Dobre praktyki w turystyce dostepnej na
poziomie miedzynarodowym oraz w krajach
partnerskich projektu
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej na poziomie
miedzynarodowym
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Dobre praktyki

W turystyce dostepnej
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https://www.visitengland.com/accessible-holidays-
accommodation-attractions-north-york-moors

% ADAM MICKIEWICZ N3 \ \ l )[ ]" N ’l l \
UNIVERSITY HUNCARTAN UNIVERSITY
(AAM IN POZNAN n r’ OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



http://www.visitengland.com/accessible-holidays-

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

NETZWERK BARRIE-
REFREIER TOURIS-
MUS

Vernetzungs- und Austauschplattform zu

barrierefreiern Urlaub in Bayern

Dobre praktyki w turystyce
dostepnej na poziomie
miedzynarodowym
— Bayern Tourismus
Marketing GmbH, Niemcy
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https://tourismus.bayern/destinationsentwicklung/nachhaltige-
destinationsentwicklung/barrierefreier-urlaub-in-bayern/
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Awo Sano GmbH,

Niemcy

t Start » Handicap- Reisen

https://www.awosano.de/gruppen/
handicapped-reisen.html

Barrierefreies Reisen und Erholung

an der Nordsee, im Miiritz-Nationalpark, am Schweriner See und im Thiiringer Wald
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej na poziomie miedzynarodowym
— systemy certyfikacji

Gtowne problemy, ktore uniemozliwiajg turystom z niepetnosprawnosciami
podrozowanie, to zte nastawienie personelu do OzN, staba obsfuga klienta oraz brak
informacji o dostepnych ustugach (Europe Without Barriers, b.r.).

Certyfikaty i oznaczenia sg cennym zrodtem informacji dla konsumentow.

Chociaz w ostatnich latach poczyniono istotne kroki, wcigz wiele pozostaje do zrobienia,
aby Europa stafa sie naprawde dostepnym celem podrozy, atrakcyjnym dla milionow
miedzynarodowych turystow, ktorzy nadal preferujg destynacje, ktore zostaty najlepiej
ocenione pod wzgledem dostepnosci (Europe Without Barriers, b.r.).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej na poziomie
miedzynarodowym — systemy certyfikacji

,Podréze dla OzN s3 nieprzewidywalne; trudne lub niemozliwe; jakosc¢ infrastruktury, transportu, ustug i informacji

bardzo sie rozni zardwno w obrebie, jak i miedzy panstwami cztonkowskimi UE; brak standardow zwieksza
niepewnosc, ogranicza opcje podrozy i pozwala na brak odpowiedzialnosci”.

,Rynek turystyki dostepnej jest stosunkowo nieznany i wydaje sie trudny do pozyskania za pomocg istniejgcych
kanatow; potrzeby i wymagania odwiedzajgcych sg nieznane lub zle zrozumiane — dlatego sg ignorowane; koszty

inwestycji sg zle zrozumiane i wyolbrzymione; dostep postrzegany jest jako problem, a nie jako ztota okazja” (Soret,
Ambrose & Vicens, b.r.).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej na poziomie miedzynarodowym —
system certyfikacji ISO 21902

Z tych wszystkich powodow wazne byto, aby ISO opracowato pierwszy Miedzynarodowy Standard, ktory okresla
wymagania i wytyczne umozliwiajgce rowny dostep do turystyki dla oséb w kazdym wieku i o roznych
zdolnosciach—1S0O 21902 (IS0, 2021)

Nowy standard jest skierowany do , krajowych administracji turystycznych, biur turystycznych, samorzadow

i organow publicznych odpowiedzialnych za polityke infrastrukturalng, rozwdéj oraz ramy prawne/regulacyjne”
(1SO, 2021)

Ma to ogromne znaczenie, poniewaz umozliwia standaryzacje i zapewnia jakos¢ oraz niezawodnos¢ ustug
Swiadczonych OzN.
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Normy ISO pomocne w osigganiu dostepnosci dla wszystkich i wszedzie

Etap  |Standard

Biuro ISO 14785 Biura informacji Uwzglednia takie elementy, jak dostep do drzwi, dostep
{2598y (28 turystycznej — Ustugi informacji do informacji, biorgc pod uwage takze potrzeby oséb z
turystycznej i recepcji — Wymagania niepetnosprawnosciag stuchu i wzroku.
D e /SO 21902 Turystyka i ustugi pokrewne Celem jest pomaoc firmom turystycznym i podrozniczym
na kazdym — Turystyka dostepna dla wszystkich — poprawic ich obecne rozwigzania dotyczgce dostepnosci,
Wymagania i zalecenia obejmujgce informacje na temat wszystkich obszarow
tworzenia polityk, strategii, infrastruktury, produktéw
i ustug, ktore majg istotne znaczenie dla catego tancucha
wartosci turystyki.
Plaze dla ISO 13009 Turystyka i ustugi pokrewne Zawiera zalecenia dotyczgce projektowania ramp
wszystkich — Wymagania i zalecenia dotyczgce dostepu i chodnikéw, a takze udogodnien na terenie
obstugi plaz obiektu, w tym toalet, prysznicow i fontann wody pitne;.
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Normy ISO pomocne w osigganiu dostepnosci dla wszystkich i wszedzie

Etap  Standad

ITREAELEW /SO 17409 Projektowanie dostepnosci  Umozliwia osobom niewidomym dostep do informacji,

wszystkich — Zastosowanie brajla na niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja.
zmystow oznakowaniach, urzqdzeniach

I sprzecie

Turystyka ISO 23599 Produkty wspomagajgce Pomaga w fatwiejszym i bezpieczniejszym zwiedzaniu
dla oséb dla 0s6b niewidomych nowych miejsc.

JEWLLLATGN | njedowidzgcych — Wskazniki

dotykowej nawierzchni

do chodzenia

LIS [SO/IEC Guide 71 Przewodnik Zaleca, aby techniczne komitety ISO uwzgledniaty
we po uwzglednianiu dostepnosci potrzeby i wyzwania OzN podczas opracowywania
wszystkich w standardach standardow, szczegdlnie tych zwigzanych z systemami,
standardach z ktorymi ludzie sie stykajg, wchodzg w interakcje lub
do ktérych muszg miec dostep.
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System certyfikacji standardu ISO 21902

Z perspektywy dostawcow ustug, standard ISO 21902 zapewnia im narzedzia do (UNWTO, n.d.):

— eliminowania wszelkiego rodzaju barier dostepu dla turystow i mieszkancow;

— zapewnienia integralnoscitancucha wartosci turystyczne;j;

— podnoszenia swiadomosci wsrod ogotu spoteczenstwa;

— szkolenia urzednikow turystycznych i profesjonalistow;

— analizowania ofert konkurencji i zrozumienia rynku;

— zdobywania wiedzy na temat korzysci i mozliwosci biznesowych, jakie wigzg sie z turystyka dostepna;
— optymalizacji obstugi klienta w punktach informacji turystycznej;

— ulepszania projektowania produktéw, marketingu i promocji;

— dostarczania jakosciowych, dostepnych doswiadczen turystycznych;

— projektowania zachet ekonomicznych i fiskalnych dla firm wdrazajgcych dostepnosg;

— oszczedzama na kosztach poprawy koordynacji poprzez uwzgledmeme dostepnoscina etapie planowanla
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System certyfikacji standardu ISO 21902

Istnieje kilka obszarow, w ktérych administracje publiczne i/lub destynacje

turystyczne powinny angazowac sie w opracowywanie standardow turystyki
dostepnej — podnoszenie swiadomosci i szkolenia, planowanie, zarzadzanie
dostepnoscig, badania i innowacje, legislacja i standaryzacja, inwestycje,
rozwoj produktow, dostarczanie informacji, monitorowanie i ocena,
rozpowszechnianie przyktadow sukcesow oraz biezgce konsultacje (UNWTO,

n.d.).
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System certyfikacji Belgijskiego Biura Dostepnosci

Belgijskie Biuro Dostepnosci, Toegangelijkheidsbureau (TGB): ,,Program Certyfikacji
Dostepnosci Turystycznej Destynacji (ATDCP) oparty jest na kompleksowym audycie dziatan
organizacji zarzadzajgcej destynacjg w zakresie dostepnosci turystycznej, infrastruktury,
transportu, ustug oraz informacji dla odwiedzajgcych. Obejmuje rowniez ocene dostepnosci
srodowiska zewnetrznego, zakwaterowania, atrakcji, aktywnosci i ustug dla odwiedzajgcych,
w tym 0sob z niepethosprawnosciami, 0sob starszych oraz rodzin z matymi dziecmi”

(ENAT, 2011).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — dostepnosc fizyczna

Dostepnosc fizyczna w duzej mierze zalezy od Uniwersalnego Projektowania (UD):
projektowania, ktore ma na celu spetnienie potrzeb wszystkich osob, ktore chcg z niego
korzystac. Nie sg to specjalne wymagania, z ktorych korzysta tylko mniejszosci populacji; kiedy
srodowisko jest dostepne, uzyteczne, komfortowe i przyjemne w uzytkowaniu, wszyscy s3g
beneficjentami tych rozwigzan. Uwzgledniajgc rozne potrzeby i mozliwosci wszystkich osob

w procesie projektowania, uniwersalne projektowanie obejmuje srodowiska cyfrowe

i architektoniczne, ustugi oraz systemy, ktére odpowiadajg na potrzeby ludzi (Centre for
Excellence in Universal Design, n.d.). Aby utatwic takie projektowanie, istnieje kilka sugestii,
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Jak srodowiska mogg stac sie bardziej dostepne?

Sugestie:
Zasada 1 — sprawiedliwe wykorzystanie
Zasada 2 — elastycznosc¢ w uzytkowaniu
/asada 3 — prostota i intuicyjnosc uzytkowania
/asada 4 — dostrzegalne informacje
Zasada 5 —tolerancja na btedy
Zasada 6 — niski wysitek fizyczny
Zasada 7 — odpowiednia wielkosc i przestrzen do podejscia i uzytkowania.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej— cechy uniwersalnego projektowania
w przestrzeni publiczne;

Np. fontanny wody pitnej potgczone z innymi udogodnieniami, ujednolicone
oznakowanie/znaki kierunkowe, oswietlenie wzdtuz $ciezek obwodowych, wezty
bezposrednio potgczone sciezkami, strefy odpoczynku na catym terenie, toalety

o odpowiednich rozmiarach umozliwiajagce wykorzystanie przez duzg liczbe o0sob,

oznakowanie w zasiegu wzroku, oznakowanie w innych jezykach oraz po angielsku,
wizualne i dotykowe powierzchnie ostrzegawcze, sciany, ogrodzenia i elementy krajobrazu

petnigce role wskazowek dotarcia do kluczowych miejsc (Maisel & Ranahan, n.d.).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej— obiekty sportowe dla OzN

Inkluzja w sporcie i przez sport oznacza, ze kazda osoba, niezaleznie od roli — czy to
sportowiec, trener, sedzia, administrator czy kibic — jest traktowana z petnym szacunkiem,
godnoscig, wartoscig i poczuciem przynaleznosci. Inkluzja obejmuje wszystkie grupy
spoteczne, niezaleznie od etnicznosci, kultury, pfci, orientacji seksualnej, religii

i niepetnosprawnosci. Sport na rzecz inkluzji jest wazny, poniewaz promuje wartosci,
ideaty i wizje akceptacji, praw cztowieka oraz niedyskryminacji (The International Platform

on Sport and Development, 2020).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — obiekty sportowe OzN

Pomimo postepu w zakresie mozliwosci sportowych dla OzN, nadal istniejg bariery. Raport Eurobarometru z 2018
roku: niepetnosprawnosc lub choroba sg trzecig najczestszg przyczyng — wskazang przez 14% respondentow —
nieuczestniczenia w regularnym sporcie, obok braku czasu oraz braku motywacji lub zainteresowania (Parlament
Europejski, 2021). Takie okoliczno$ci wymagajg odpowiednich obiektow, ktére spetniajg potrzeby wszystkich
potencjalnych turystow. Zgodnie z ideg uniwersalnego projektowania i korzysciami ptyngcymi z aktywnosci
sportowych dla kazdej osoby, sport na rzecz inkluzji powinien by¢ w centrum strategii rozwoju na catym swiecie.
Niezaleznie od tego, czy sg to aktywnosci na swiezym powietrzu, czy w pomieszczeniach zamknietych, sport
poprawia jakosc zycia i dodaje wartosci ogdlnemu zadowoleniu (lub frustracji, jako podstawie ulepszen) osob. Z te;
perspektywy sport jest cennym aspektem zycia osoby.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej— obiekty sportowe dla OzN

,Rodzaj niepetnosprawnosci moze miec specyficzng nazwe medyczng, ale to, czy
rzeczywiscie stanowi niepetnosprawnos¢ w codziennym zyciu, czesto zalezy od czynnikow
zewnetrznych, takich jak projektowanie budynkow, postawy innych ludzi, narzedzia
dostarczone do wykonania zadania. Dla OzN sport moze byc zrodtem frustracji i wykluczenia
lub moze stanowic wyjagtkowa okazje do zabtysniecia i rozwoju. W rzeczywistosci sport moze
by¢ momentem, w ktorym osoby zyjgce w swiecie, ktory zazwyczaj utrudnia im zycie, nagle
odkrywajg, ze mogg 0siggngc to samo co inni, a czesto nawet wiecej” (Sport Safe, brak daty).

y ~— — R
’@@ ADAM MICKIEWICZ " \ \ I )l } N I l \ .Q ﬂ}.
s %% UNIVERSITY ]r UNGARTAN UNIVERSITY el T
UAM IN POZNAN l ' OF TRANSYLVANIA @,

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+ ;

Dobre praktyki w turystyce dostepnej— obiekty sportowe dla OzN

Program Get Out Get Active (GOGA), wspiera OzN oraz osoby petnosprawne w cieszeniu sie aktywnoscig razem.
Tworcy programu sugerujg, ze przed dofgczeniem do klubu lub obiektu, warto zapytac:

czy sesja odbywa sie na swiezym powietrzu?

+ 2y sesje s3 tylko dla OzN, czy mieszane? jakie zasady obowigzujg, na przyktad dotyczgce ochrony
: ' lub rownosci i roznorodnosci?

* jakie wyposazenie i sprzet bedg potrzebne oraz czy aktywnos¢ jest odpowiednia dla twojej grupy

Czy mozna je wypozyczyc? wiekowej?
© haczym polegg d-ostep-nos.c O'P'ekt“? . e czyinstruktor jest Swiadomy twojego stanu zdrowia lub
* jakie udogodnienia znajduja sie w poblizu? chetny do zapoznania sie z nim?

e czy dostepna jest pomoc medyczna, jesli oferujg darmowe
sesje probne?
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — uwrazliwianie, podnoszenie swiadomosci

Ruch na rzecz praw OzN, coraz czesciej prowadzony przez same OzN, zjednoczyt sie wokot zasady ,Nic o nas bez
nas”, wzywajgc rzgdy i organizacje miedzynarodowe do uwzgledniania OzN w procesach planowania

i podejmowania decyzji. W ostatnich latach aktywisci dziatajgcy na rzecz OzN zmienili to hasto na , Nic bez nas”,
uznajac, ze wiele wyzwan dotyczy nas wszystkich. Sprawiedliwos¢ spoteczna, rownosc i integracja to modne
hasta, ktore same w sobie nie przynoszg realnych zmian dla oséb historycznie marginalizowanych

i izolowanych. Kazdy powinien solidaryzowac sie z OzN oraz osobami starszymi na catym swiecie, gdy domagaja
sie rownych praw cztowieka.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — uwrazliwianie, podnoszenie swiadomosci

Psychologowie uwazajg, ze zwiekszony kontakt miedzy ludzmi réznigcymi sie od siebie moze prowadzic

do bardziej harmonijnych uczuc¢ i zachowan (Dunn, 2022). Zmiana sposobu myslenia ludzi zachodzi pozytywnie,
gdy:

® interakcja jest osobista: kontakt jest osobisty, wiec osoby bez niepetnosprawnosci mogg wchodzic

w interakcje z OzN

® |udzie sg rowni: osoby z kazdej grupy sg postrzegane jako rowne pod wzgledem statusu lub wartosci

® istniejg normy spofeczne: oczekiwane zachowanie w danej sytuacji sprzyja kontaktowi miedzy cztonkami
poszczegolnych grup

® Majg miejsce dziatania kooperacyjne: osoby z kazdej grupy wspotpracujg nad wspolnym projektem, aby
0siggnac konkretne, wspolne cele.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej —
zapewnianie miejsc pracy dla OzN w sektorze turystycznym

Zatrudnianie OzN moze potencjalnie by¢ wykorzystywane jako
strategia zwiekszania przychodow, jesli klienci sg sktonni ptacic

wiecej za tego rodzaju praktyki spotecznej odpowiedzialnosci \
biznesu (CSR). Ponadto firmy mogg wykorzystywac zatrudnianie |
OzN jako strategie budowania marki. Wielu klientow moze A

chetniej odwiedzac hotele zatrudniajgce OzN niz te, ktore tego
nie robig (Koseogluiin., 2021).

Szczegdlnie uzdolnieni ,,Happy People” w Lemon Tree Hotels \\ R

https://www.hrkatha.com/practice/the-specially-abled-happy-people-at-lemon-tree-hotels/
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — edukacja i szkolenia

W matych i érednich przedsiebiorstwach (MSP) szkolenia z zakresu dostepnosci czesto zajmuja bardzo niska
pozycje wsrod priorytetow zwigzanych z ksztatceniem i rozwojem pracownikow. Na przyktad, badanie firm
turystycznych przeprowadzone przez VisitEngland w 2009 roku wykazato, ze 21% firm, ktore obecnie nie oferuja
szkolen z zakresu Swiadomosci niepetnosprawnosci dla swoich pracownikow, stwierdzito, ze ,,nic” nie skfonitoby
ich do zaoferowania takiego szkolenia. Podobnie, Forum Interesariuszy Turystyki Dostepnej w Wielkiej Brytanii
zapytato firmy o prawdopodobienstwo uczestnictwa w szkoleniu w ciggu najblizszych 12 miesiecy. 69%

respondentow odpowiedziato, ze jest to mato prawdopodobne lub raczej mato prawdopodobne (projekt
Elevator, 2018).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — edukacja i szkolenia

Cele, ktére powinien realizowac proponowany i opracowany program szkoleniowy:

® Zapewnienie wiedzy pracownikom branzy turystycznej, aby uwzgledniali kwestie dostepnosci podczas
remontow, budowy oraz projektowania dziatalnosci turystycznych, produktow i ustug

® Zapewnienie wiedzy na temat opieki nad klientami o specjalnych wymaganiach pracownikom sektora
turystycznego

e |[dentyfikacja gtownych barier w dostepnosci destynacji turystycznych i obiektow oraz przedstawienie
alternatyw dla ich poprawy

® Zapoznanie z uzywaniem pomocy technicznych

® Rozpowszechnianie istniejgcych przepisow prawnych.

.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej — edukacja i szkolenia

Przewodnicy turystyczni odgrywajg wazna role w uczynieniu turystyki bardziej dostepng i inkluzywng, poniewaz
sg przedstawicielami miast, regionow i krajow, w ktorych sg wykwalifikowani, i majg duzy wptyw na ogolny
sukces wycieczki oraz satysfakcje odwiedzajgcych. Inkluzywni przewodnicy turystyczni to takze sposob

na utrzymanie i poprawe jakosci ustug przewodnickich, ktora jest powaznie zagrozona przez deregulacje
zawodu przewodnika turystycznego na poziomie europejskim. Z tych powodow wazne jest opracowanie
podrecznika, stworzonego specjalnie w celach edukacyjnych dla przewodnikow turystycznych, umozliwiajgcego
im zdobycie wiedzy na temat konkretnych umiejetnosci potrzebnych do komunikacji z tym segmentem
turystéw (projekt Elevator, 2018).
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej— interaktywne czynniki sukcesu,
ktére poprawiajg edukacje w zakresie turystyki dostepne;

e \Wspolne tworzenie umiejetnosci i wiedzy uwzgledniajgcych OzN (tresc);

e Koncepcje planowania edukacyjnego przyjaznego OzN;

e \Warunki prawne przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami;

e Marketing i komunikacja dostawcow edukacji promujgcych inkluzje OzN,

przy uzyciu dostepnego jezyka i mediow;

e Sieciowanie i wspofpraca miedzy sektorem edukacyjnym a sektorem OzN;

* Inwestowanie w ciggte badania, aby zrozumiec potrzeby OzN w turystyce;

e Metody, procesy i procedury nauczania i uczenia sie przyjazne OzN w srodowisku edukacji turystyczne,;.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu —
Chorwacja: Muzeum Archeologiczne w Osijeku

Jedno z najbardziej dostepnych muzedw archeologicznych w Chorwacji
Wejscie na dziedziniec i do wnetrza muzeum jest bez barier, nie ma
podwyzszonych powierzchni, progdw ani innych przeszkod. Korytarze s3
przestronne, a komunikacja przestrzenna jest logiczna i ciggta.

Cata wystawa jest dostepna dla wszystkich odwiedzajgcych, poniewaz winda
o odpowiednich wymiarach prowadzi na kazde pietro. Przestronna toaleta
przystosowana do potrzeb OzN.

Tresci dostepne dla OzN wzrokowymi i stuchowymi sg wcigz w fazie
opracowywania.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu —
Chorwacja: Sanktuarium Matki Bozej w Aljmasu

Wspotczesny obiekt sakralny z dostepnymi tresciami. Maty wybrukowany plac
przed kosciotem: catkowicie ptaski, z tawkami oraz powierzchniami o rozne;
fakturze prowadzacymi do kosciota, ktore stuzg jako wskazniki dotykowe dla
0s6b niewidomych. Na placu znajduja sie dwa dostepne punkty widokowe,
ktore mogg by¢ osiggniete przez odwiedzajgcych na wozkach inwalidzkich
przy niewielkiej pomocy. Dostepna toaleta (do dostosowania). W poblizu
wybrukowana jest Droga Krzyzowa o podobnym nachyleniu do punktow
widokowych kosciota, dzieki czemu wszyscy mogg dotrzec na szczyt

z niewielkg pomoca.

OF TRANSYLVANIA

< S L R
% ADAM MICKIEWICZ v \ \ l )[ ]" N’l l \
UNIVERSITY l ’ HUNGARIAN UNIVERSITY
(AAM IN POZNAN ]r e ANLA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

E rasmus + % of the European Union

Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Chorwacja: Przewodnicy
turystyczni w Puli

Stowarzyszenie Przewodnikow Turystycznych w Puli oraz Stowarzyszenie Niewidomych Zupanii Istryjskiej
uruchomity projekt , Kolory Turystyki Inkluzywnej”. Pierwsza firma przewodnikdw turystycznych w Chorwacji

z cztonkami posiadajgcymi profesjonalne szkolenie: przedstawiajg oni otaczajgcy Swiat w sposob najlepie;
dostosowany do potrzeb osob niewidomych i niedowidzacych. Technologia GPS oraz oprogramowanie gtosowe
wbudowane w telefony komorkowe zawierajg informacje o najwazniejszych atrakcjach Pulii Premantury.
Stworzono takze mowiong mape turystyczng Istrii z 134 punktami turystycznymi, dostepng poprzez komputer
gtosowy. Dzieki wspotpracy pomiedzy Stowarzyszeniem Przewodnikow Turystycznych w Puli, Stowarzyszeniem
Niewidomych Zupanii Istryjskiej oraz Stacja Przewodnikow Gorskich Istrii, przewodnicy turystycznii gérscy beda
mogli wykorzystywac zdobytg wiedze i umiejetnosci w oprowadzaniu i organizacji wedrowek z osobami
niewidomymi w swojej dalszej pracy z grupami OzN.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Chorwacja: Podrecznik ,,Opieka nad gosé¢mi
z niepetnosprawnosciami”

Podrecznik opublikowany w 2020 roku, sfinansowany przez Ministerstwo
Turystyki i Sportu (twdrcy: Projekt Szkolny — Centrum Edukacyjne Zagrzeb
we wspotpracy z Centrum Edukacyjnym ,,Vinko Bek”, Centrum s ‘
Edukacyjnym ,,Slava Raskaj” w Zagrzebiu oraz Szkota Elektryczna Brigaogostus’
W Zagrzebiu). posebnim potrebama
Zawiera bardzo jasne instrukcje dotyczgce obstugi gosci z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Dotgczono rowniez przyktady wideo —
procedury wsparcia dla gosci z wadami stuchu, niepetnosprawnoscia
intelektualng, zaburzeniami ze spektrum autyzmu
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Chorwacja: Dostepnosc
dla wozkow inwalidzkich w Parku Narodowym Krka

Dostep do wejscia do centrow dla odwiedzajgcych mozliwy jest samochodem; w Skradinie i DrniSu zwiedzanie
obiektow na pietrach jest mozliwe dzieki windzie; dostep do Centrum Ruchu w Laskovicy zapewniony jest przez
rampe; dostepna jest takze specjalna toaleta dla uzytkownikow wozkow inwalidzkich.

Infrastruktura dla odwiedzajgcych obejmuje statki wycieczkowe z rampa przejsciowa, autobusy z rampa
dostepowa dla uzytkownikow wozkow inwalidzkich, utwardzone dojscia do obiektow oraz utwardzone

powierzchnie na plateau.
Ekokampus Krka wspiera dostepnosé, rowne szanse i integracje spoteczng: zapewnia dostepne obiekty dla OzN

oraz o ograniczonej mobilnosci. Administracja parku zaplanowata kilka dziatan na przysztosc: petng elektryfikacje
transportu wodnego, w petni dostosowanego do uzytkownikow wézkow inwalidzkich; szkolenia dla pracownikow
parku narodowego w celu podniesienia Swiadomosci na temat znaczenia turystyki dostepnej; oraz statg

wspotprace ze stowarzyszeniami w celu ulepszania oferty i wymiany doswiadczen.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w kraja"ghmc")bjetych projektem
— Chorwacja: Dostepnosc dla wozkow inwalidzkich w Parku
Narodowym Krka

Co-funded by the
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88 Zrodio:
https://www.apieceoftravel.com/
wheelchair-accessibility-at-krka-
national-park/
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Chorwacja:
Accessible tourism handbook for persons with disabilities

Podrecznik ma na celu utatwienie wyszukiwania dostosowanych miejsc noclegowych oraz atrakcji turystycznych
dla OzN w Republice Chorwacji. Zostat opracowany i opublikowany przez Ministerstwo Turystyki i Sportu

oraz Krajowg Fundacje na rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Celem jest zgromadzenie wszystkich dostepnych informacji na temat zakwaterowania i atrakcji w jednym miejscu.
Autorzy zalecajg rowniez, aby uzytkownicy przed wizytg w wybranych lokalizacjach sprawdzili aktualny stan

dostosowania obiektow, kontaktujac sie z ich personelem.
Podrecznik jest dostepny online i ma na celu zapewnienie wszystkim uzytkownikom doktadnych i aktualnych

danych.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Chorwacja: Basen Kantrida

Podczas projektowania i budowy duzg uwage zwrdcono na dostosowanie obiektow do potrzeb OzN, a takze

zaangazowano stowarzyszenia OzN w poszukiwanie najlepszych rozwigzan.
Dostep do basenu dla OzN mozliwy jest z publicznego parkingu; 8 miejsc parkingowych przeznaczonych

dla OzN.
Dostep do placu przed gtownym wejsciem do basenow zapewnia winda z przyciskami oznaczonymi

numerami pieter w alfabecie Braille'a.
Rampy i platforma podnoszgca umozliwiajg OzN bezposredni dostep z szatni do strefy basenu na swiezym
powietrzu oraz basenu do nurkowania, dzieki czemu OzN nie napotykajg zadnych barier architektonicznych

w obszarach basenow.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem
— Chorwacja: Basen Kantrida

Specjalne oznaczenia na podtogach kompleksu basenowego utatwiajgce poruszanie sie osobom
niewidomym i niedowidzgcym. Wszystkie kierunki ruchu oznaczone biatymi lub zéttymi paskami, ktore
wyrozniajg sie nie tylko kolorem, ale takze strukturg w stosunku do otaczajgcej posadzki.

State i mobilne windy umozliwiajgce OzN oraz osobom o ograniczonej mobilnosci wchodzenie

I wychodzenie z basendw. Winda moze byc¢ przemieszczana z jednego basenu do drugiego. Personel jest
przeszkolony w obstudze windy i zawsze gotowy do pomocy osobom o ograniczonej mobilnosci.

Specjalnie oznaczone miejsca dla uzytkownikow wozkow inwalidzkich na trybunach dla widzow. Toaleta jest
dostosowana do potrzeb OzN. Regularnie organizowane sg szkolenia dla OzN.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Polska

Przyktady dobrych praktyk dotyczgcych dziatan w turystyce dostepnej w Polsce:

(1) dziatania instytucjonalne na poziomie krajowym (Ministerstwo Sportu i Turystyki) i regionalnym (Wielkopolska
Organizacja Turystyczna),

(2) przewodniki turystyczne do najpopularniejszych miejskich destynacji turystycznych w Polsce, Krakowa
(,,Przewodnik po Krakowie dla turystéw z niepetnosprawnosciami”), informacje turystyczne o dostepnosci

i udogodnieniach na szlakach turystycznych (,Karkonosze dla kazdego”, Szlak Piastowski w Wielkopolsce),

(3) atrakcje turystyczne (Niewidzialna Ulica w Poznaniu, Brama Poznania ICHOT [Brama Poznania], Muzeum
Pierwszych Piastow w Lednicy, Muzeum Archidiecezjalne w Gnieznie),

(4) przestrzenie otwarte, takie jak parkii ogrody sensoryczne (Park Orientacji Przestrzennej w Owiniskach),

(5) wydarzenie majgce na celu edukacje integracyjng i spoteczng, organizowane okresowo przez spotecznos¢ OzN

z okazji Miedzynarodowego Dnia Biatej Laski.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych
projektem — Polska

Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSIiT) promuje turystyke dostepng w kontekscie turystyki spotecznej jako
,priorytet w dziatalnosci touroperatorow, biur podrozy i punktow informacji turystycznej”.

Program ,,Dostepnosc Plus 2018-2025" ma zasieg ogdlnokrajowy i koncentruje sie na uniwersalnym
projektowaniu przestrzeni publicznych, produktow i ustug w zakresie architektury, informacji i komunikacji.
Jest uwzgledniony w dziataniach Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych. Dostepnosc rozumiana jest jako mozliwosc¢ samodzielnego korzystania z: atrakcji turystycznych,
informacji (przewodnikéw, map, punktow informacji), transportu i komunikacji w turystyce, szlakow, drog,
sciezek turystycznych, oraz infrastruktury gastronomicznej, noclegowej i sanitarnej.
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Dobre praktyki w turystyce dostepne;
w krajach objetych projektem — Polska

Ponad 4 miliony Polakow (14%) zyja z niepetnosprawnosciami, a osoby w wieku 60+
stanowig okofo 10 milionow osoéb, czyli 25% populacji Polski (a ich sita nabywcza rosnie).

MSIT rekomenduje podrecznik pt. , Turystyka oséb ze szczegdlnymi potrzebami”,
adresowany do touroperatorow, biur podrozy i punktow informacji turystycznej.

Zrédto:
https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-
dostepna-dla-wszystkich
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Wielkopolska Organizacja Turystyczna oferuje od 2020
r.. bezptatne szkolenie z zakresu turystyki dostepnej g v O mssadkae CRguce ewrrs R owk  Rlgeenene © o)
na platformie e-learningowej, skierowane

do wszystkich osdb zwigzanych z turystykg — zarowno
do pracownikow bezposrednio obstugujgcych
klientow, jak i menedzerow podejmujgcych decyzje
strategiczne.

Platforma oferuje rowniez petng elastycznosc

w zdobywaniu wiedzy, bez limitu czasowego e ey
, i . Chstga klienta riepenascranrago U-’»arur(fl.\'a«l;: pra<yke wirysykl S(gl\darfi A Cﬂ.:: l:. 'c:‘-,-ll..-'r-\"t‘,ti-w.e‘: -
na ukonczenie catego szkolenia. e | o e | n e e

Zrédto: https://szkolenia.wot.org.pl/
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Dobre praktyki w turystyce dostepnejw krajach objetych projektem —
Polska v

Platforma e-learningowa WOT zostata stworzona w ramach

realizacji zadania publicznego pod tytutem: , Poprawa

bezpieczenstwa ustug turystycznych dla OzN w wojewddztwie

wielkopolskim”, wspotfinansowanego przez Ministerstwo Rozwoju,

Pracy i Technologii w 2020 roku.

Kursy zostaty przygotowane przez profesjonalny zespot trenerow

(praktykéw i naukowcow), aby zapewnic¢ wysoka jakos¢ i zgodnosé DOSTE PNA

Z najnowszg wiedza. Rek‘mmﬂ:;:;n‘;:,:m Zrédto: https://www.wot.org.pl/wp-
content/uploads/WOT

- 4 ced—

Dodatkowe materiaty: webinaria, konferencje i podreczniki. — e

——
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej

w krajach objetych projektem — Polska P Krakow
,Przewodnik po Krakowie dla turystow z niepetnosprawnosciami”: kompendium Toitiot Gaide

wiedzy na temat dostepnosci gtownych atrakcji turystycznych dla OzN. for Persons
Wydanie z 2023 roku obejmuje trase Nowa Huta i jest dostepne w 4 jezykach (polski, Mith Dizsbilites
angielski, francuski i rosyjski).

Publikacje mozna bezptatnie otrzymac w Wydziale Spraw Osob Niepetnosprawnych
Wydziatu Polityki Spoteczneji Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, a takze w miejskich
punktach informacji turystycznej. Mozna jg rowniez pobrac ze strony internetowe;
oraz za pomocg kodu QR jako aplikacje na urzagdzenia mobilne,

https://www.krakow.pl/bezbarier/aktualnosci/202398,60,komunikat,krakow dla turysty z nie
pelnosprawnoscia
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Dobre praktyki w turystyce dostepﬁméujwvv krajach objetych projektem — Polska

Szlak Piastowski: jeden z gtéwnych szlakéw kulturowych w Polsce,
przyblizajacy historie pierwszej krolewskiej dynastii - Piastow.

2019: przeprowadzono analize dostepnosci szlaku dla OzN (ruchowymi,
wzrokowymi, stuchowymi), seniorow oraz rodzin z dzie¢mi we wszystkich
(33) obiektach Szlaku Piastowskiego w wojewddztwie wielkopolskim, w celu
zebrania aktualnych informacji na temat dostepnosci poszczegdlnych atrakgji
na szlaku.

Opracowano katalog kryteriow oceny dostepnosci, na podstawie ktorego | Dostepnoéé Szlaku Piastowskiego
kazda atrakcja zostata oceniona i opisana w karcie informacyjne; !
zamieszczonej na stronie internetowej szlaku. Przygotowany przez

ekspertow, stanowi wiarygodne zrodto informacji dla kazdego, kto odwiedza
obiekty Szlaku Piastowskiego, z zaleceniami dla wtascicieli obiektow
dotyczgcymi uzytecznych, uniwersalnych udogodnien.
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Niewidzialna Ulica w Poznaniu: miejsce, ktore mozna zwiedzac

w catkowitej ciemnosci, a przewodnikami sg osoby niewidome. Mozna
doswiadczyc¢ nie tylko poruszania sie po ulicy bez pomocy wzroku, ale
takze podrdzy tramwajem oraz doznan sensorycznych (poprzez zapach
i dotyk).

Przewodnik wyjasnia, jak osoby niewidome funkcjonujg w codziennym
zyciu. Mozna takze wzig¢ udziat w warsztatach wyjasniajgcych
udogodnienia dla osob niewidomych i stabowidzacych, takie jak: kostka
Rubika, gry planszowe, przewodniki turystyczne z wypuktymi
(wypuktymi) rysunkamii skalg odniesienia, np. figura ludzka
umieszczona w kazdym dolnym prawym rogu strony.

F’ SYLVANIA
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Polska

Erasmus+ Y

Niewidzialna Ulica oferuje takze Teatr Szeptow — spektakle wykonywane na zywo w catkowitej
ciemnosci, odbierane jedynie w sferze audio.

RIEWIDZIALNA ULICA

teatr
szeptany

POZnan #poznafiwspiera

Fot. A.Zajadacz
e~
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej
w krajach objetych projektem — Polska

= o I

réd’ro: http//bramapoznania.pl
Brama Poznania ICHOT: nowoczesne, multimedialne centrum interpretacji dziedzictwa

Wydarzenia i udogodnienia skierowane sg do OzN, seniordw i rodzin z dzie¢mi. Dla dzieci udostepniona jest osobna
Sciezka audio przewodnika, zawierajgca elementy zabawy i prowadzaca za pomocg z6ttych markeréw do miejsc
dostosowanych dla dzieci. Seniorzy mogg zwiedza¢ Brame z przewodnikiem w swojej grupie wiekowej, dla oséb
niewidomych przygotowano taktylne elementy wystawy i opis audio. Wszystkie filmy wyposazone sg w ttumaczenie

na Polski Jezyk Migowy. Ttumaczenie na PJM jest takze mozliwe na zywo za posrednictwem transmisji wideo.
Dostosowana jest winda oraz krzesto ewakuacyjne (na wypadek awarii windy), na zewnatrz funkcjonuje winda
umozliwiajgca dostep do trawiastej plazy nad rzeka dla oséb na wozkach. Podczas zwiedzania mozna korzystac

z wygodnych siedzen, a takze przenosnych, lekkich krzeset dostepnych przy wejsciu do sal.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej

Brama Poznania

— przyktad dobrych
praktyk w zakresie dostepnosci
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Brama Poznania — Informacje na stronie
internetowe]j dotyczgce dostepnosci, w tym: f -
PolskiJezyk Migowy i opis audio. g
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https://bramapoznania.pl/dostepnosc e
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Dobre praktyki w turystyce dostepnejwkrajach objetych projektem — Polska

Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy: dobry przyktad udostepniania miejsc historycznych zaréwno
na swiezym powietrzu, w budynkach, jak i poprzez organizacje wydarzen integracyjnych.

ey e PR
?

Ustugi kompleksowe. Podczas przeprawy promowe; RS T L T S TROWLEDNICK
na wyspe Ostrow Lednicki, osoby na wézkach inwalidzkich — Faeess -

sg wspierane przy wsiadaniu na prom. Sciezki sa zwirowe,
utwardzone, a rampy prowadzg do chat z eksponatami.
Tablice przy wystawach umieszczone sg na odpowiednie;
wysokoscii pod katem dogodnym do odczytu przez osoby

na wozkach, a takze znajdujg sie miejsca widokowe
do odpoczynku w multisensorycznym otoczeniu nad woda.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Polska
B

Muzeum Pierwszych
Piastow na Lednicy — dobre
praktyki w zakresie
udogodnien na Swiezym
powietrzu na Ostrowie
Lednickim.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej W kraJach objetych prOJektem Polska

Historyczna architektura chat

W muzeum na wolnym
powietrzu w Dziekanowicach
wykorzystuje proste rozwigzanie
przenosnych ramp, ktore
niwelujg progi. Pozwala to
uniknac ingerencji w oryginalne
konstrukcje, a jednoczesnie
umozliwia osobom na wozkach
pokonanie schodow i progow.
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Dobre praktykl W turystyce dostepnej W kraJach objetych prOJektem Polska
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Polska

Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy organizuje wiele wydarzen - PRdJEKT,,PRZEZ S —
| warsztatow integracyjnych, w tym cykliczne wydarzenie X5 ‘
pod tytutem ,Przez progi kultury ludowej” w muzeum na wolnym 0y x spotkanie
powietrzu w Dziekanowicach: tego dnia czes¢ muzeum staje sie iy | | , PRZEZ PROG\
otwartym miejscem do poruszania sie dla OzN, a przeszkoleni ik “—l' | KUJ_TURY JUDOWE
edukatorzy prowadzg zaréwno zwiedzanie, jak i dziatania M 1 : 0808 2019
integracyjne. Jednym z najwazniejszych celow wydarzenia jest i )
uczynienie muzeum miejscem dostepnym dla jak najszerszej
publicznosci. Program oparty jest na zasadach integracji spotecznej,
skierowany gtéwnie do 0sob z problemami ruchowymi

<%

BGK

i wzrokowymi oraz seniorow. Zrédto: https://www.lednicamuzeum.pl
% ADAM MICKIEWICZ S \l l]~ N I'TA \“’d‘
UNIVERSITY l ' HUNI ERSITY SR A
(AAM IN POZNAN ]r OF TRAN \H l". IL‘Y'PC " /@\
“eEcay”

WIELKOPOLSKI PARK ETNOGRAFICZNY W DZIEKANOWICACH
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Muzeum Archidiecezjalne w Gnieznie: dobrg praktyka
skierowang do 0sob niestyszgcych i niedostyszgcych s3
przewodniki turystyczne, wyposazone w nagrania w Polskim
Jezyku Migowym, dotyczgce sciezki zwiedzania zarowno

w muzeum, jak i w Katedrze Gnieznienskiej (miejscu koronacji
pierwszych wtadcédw Polski, centrum kultu Swietego

Wojciecha).
Przewodnik z nagraniami w PJM

w Muzeum Archidiecezjalnym w Gnieznie. - _
Fot. A. Zajadacz
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Dobre praktyki w turystyce doste pnejwkrajach objetych

projektem — Polska

Park Orientacji Przestrzennej (2012) przy szkole dla dzieci
niewidomych (Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy

dla Dzieci Niewidomych w Owinskach): gtownie dla dzieci

i mfodziezy, ale takze otwarty dla odwiedzajgcych w wyznaczonych
godzinach. Powierzchnia ponad 2,5 hektara, z m.in.: ogrodkiem
warzywnym, strefg rekreacyjng, specjalnie zaprojektowanymi
zabawkamii pomocami dydaktycznymi. Bezpieczna przestrzen,
zaprojektowana z udziatem oséb niewidomych,

z personelem do pomocy.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej
w krajach objetych projektem — Polska

Elementy utatwiajgce orientacje w przestrzeni ogrodu: wyrazny uktad sciezek — szerokie sciezki zwirowe, waskie
sciezki gruntowe z podniesionymi brzegami; rozna tekstura nawierzchni sciezek; plac zabaw do gier i jazdy

na rowerze otoczony prowadnicg dla drewnianego wozka; strefy zieleni z rabatami kwiatowymi; wskazowki

od innych os6b —w ogrodzie jest ochrona, pomocna, gdy osoby niewidome odwiedzajg go samodzielnie; osoby
niewidome mogg wspofpracowac z ogrodnikiem; dzwieki wystepujgce naturalnie w krajobrazie: dzwiek wody,
skrzypienie zwiru, urzagdzenia akustyczne: schody grajace, urzadzenia wzmacniajgce dzwiek; tawki, stoty; krawezniki
(jako prowadnice); balustrady; teren jest rowny, nie wymaga ramp; charakterystyczne punkty utatwiajgce orientacje
w przestrzeni— ceglane domy, mini zoo, altanka, rzezby, krany z figurkami réznych zwierzat.
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Dobre praktykl w turystyce dostepnej W kraJach objetych projektem — Polska

g———

Park Orientacji
Przestrzennej

w Owinskach —
wyrazny uktad sciezek;
tablice z opisami roslin
w alfabecie Braille'a.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Polska

T

Fot. A. Zajadacz

Park Orientacji Przestrzennej w Owinskach — rozne tekstury nawierzchni sciezek; roznorodnosc — ksztatty
wyczuwalne dotykiem; plac zabaw do gier i jazdy na rowerze otoczony prowadnicg dla drewnianego wozka.

ot i .
% A M Wz SAPIENTIA
UNIVERSITY l ' HUNGARTAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN ]r

OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



( ¢

Co-funded by the
2 Erasmus+ Programme
E raSm u S + \ N of the European Union

ACCESSIBLE
PSS denrdy

Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Polska

Narzedzia do edukacji osob niewidomych i stabowidzgacych w Parku
Orientacji Przestrzennej w Owinskach obejmujg tablice w alfabecie
Braille'a; strefe ziotowa, ogrodek warzywny, w ktorym mozna sadzic
i dbac o rosliny; osoby niewidome moga zbiera¢ warzywa i owoce
oraz je degustowac; plac zabaw z edukacyjnymi zabawkami, np.
globusem; liczne interaktywne zabawki, np. ziemny carillon

lub specjalna klatka z systemem rur przewodzgcych dzwiek; grafiki
dotykowe, sensoryczna sciezka. Sprzet sportowy obejmuje: bieznie,
scianke wspinaczkowg, trampoliny, hustawki oraz zabezpieczong strefe
np. do jazdy na rowerze. Park zadbat o matg architekture, np. mini domki Fot. A. Zajadacz
wykonane z réznych materiatow: drewna, kamienia, cegty —

umozliwiajgce poznawame konstrukcji domow dotykiem.

v

% ADAM MICKIEWICZ \ \l “" N l l \
UNIVERSITY JTUNGARTAN
(AAM IN POZNAN n r'

F’ SYLA -l'.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the

4 Y‘
/ »‘& &( Erasmus+ Programme
of the European Union

AC( :SSlbL_

Miedzynarodowy Dzien Biatej Laski, obchodzony 15 pazdziernika od 1969 roku,

ma na celu przypomnienie wszystkim o potrzebach oséb niewidomych

i stabowidzgcych. Celem kampanii jest ksztattowanie postaw spotecznych opartych

na otwartosci, tolerancji, empatii oraz zrozumieniu potrzeb OzN wzrokowg. W 2023
roku obchody, zorganizowane przez Specjalistyczne Centrum Edukacji dla Dzieci
Niewidomych w Owinskach, miaty miejsce w Collegium Geographicum Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Podczas spotkania studenci i wyktadowcy zapoznali
sie m.in. z alfabetem Braille'a oraz elektronicznymi urzgdzeniami wspomagajgcymi
osoby niewidome. Grali w szachy dotykowe i dzwiekowy tenis stotowy, a takze
obejrzeli wystawe tyflomapy. Celem organizowania spotkan jest integracja spofeczna
poprzez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami w zakresie projektowania

uniwersalnego.
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Dzien Biatej Laski. Szachy dla niewidomych; pismo Braille’a;
nauka orientacji przestrzenne,;.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Rumunia:
projekt , Terra Mirabilis”

Projekt,, Terra Mirabilis”: inicjatywa dla osob niewidomych, stworzona wspolnie przez Stowarzyszenie Babilon
Travel z Cluj Napoca, Urzad Miasta Cluj oraz Centrum Informacji Turystycznej w Cluj. Jest to projekt edukacyjny,

wspierajgcy mobilnosc, ktorego celem jest zaangazowanie 0sob niewidomych w proces turystyczny.
Znaczenie inicjatywy polega na dokumentowaniu tras w zamian za wsparcie finansowe oraz na szkoleniu osmiu

wolontariuszy, ktorzy bedg mogli towarzyszy¢ osobom niewidomym (grupom) wzdtuz opracowanych tras.
Wsparcie finansowe umozliwi sfinansowanie roznych przewodnikoéw, map, materiatow informacyjnych
i promujacych, aby uczynic¢ Cluj Napoca dostepnym dla osob niewidomych, zarowno turystow krajowych,

jak i zagranicznych.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Rumunia:
projekt , Terra Mirabilis”

Trasy bedg obejmowac plany najwazniejszych zabytkow, pomnikow i miejsc kultu, ktore mogag
podkresli¢ wielokulturowy i wieloetniczny wymiar miasta. Przewodniki sg dostepne w jezyku
rumunskim i angielskim, w formacie odpowiednim dla oséb niewidomych, tzn. przewodniki
audio i w druku duzymi literami. Materiaty te sg rowniez dostepne w formacie cyfrowym jako
dokumenty audio MP3 i dokumenty PDF. Celem projektu jest zachecanie do integracji osob
niewidomych w spotecznosci, umozliwienie dostepu do atrakcji turystycznych oraz rozwoj
interakcji miedzy osobami niewidomymi. Innowacyjnosc inicjatywy polega na tym, ze oferuje
osobom n|eW|domym mozliwosc odkrywania cech miasta, atrakcji i historii.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Rumunia:
Makieta Sumuleu

,Makieta Sumuleu” to wspolna inicjatywa Transylwanskiego Stowarzyszenia Drog, Lasz|o

Orbana, Zsolta Tovissiego i Imre Berze, majaca na celu uswiadamianie spoteczenstwa
oraz dostarczenie informacji dla osob niewidomych. Rzezba zostata specjalnie

zaprojektowana, aby uczyni¢ Kosciot Krzyza Sumuleu i inne punkty orientacyjne w okolicy

dostepnymi dotykowo dla osob niewidomych oraz informacyjnymi dla odwiedzajgcych

na wozkach inwalidzkich, z uwagi na trudng dostepnosc tego miejsca. Zlokalizowana jest
na parkingu obok Kosciota Sumuleu.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej W krajach objetych projektem — Rumunia:
Makieta Sumuleu

Innowacyjny charakter inicjatywy: alternatywny sposob
przedstawiania terenu. Odwiedzajgcy moga bezptatnie
uzyskac dostep do terenu i zapoznac sie z nim. Inicjatywa
ta mogtaby zostac zaadoptowana do dowolnej destynacji,
wykorzystujgc rozne techniki rzezbiarskie i druk 3D,

co pozwolitoby zaprezentowac gtowne atrakcje
turystyczne danego miejsca, nie tylko dla osob _
niewidomych, ale takze dla uzytkownikow wozkow D

inwalidzkich. o Zrédto: https://felvidek.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Rumunia:
Szlak dla 0sob niepetnosprawnych w Gorach Retezat

Inicjatywa majgca na celu dostarczenie informacji o gorskim obszarze oraz mozliwos¢ dotarcia na miejsce
przez OzN. Szlak dostepny jest dla wszystkich, ale stworzony zostat gtéwnie z myslag o OzN. Funkcjonuje
u podndza Gor Retezat, w Parku Narodowym Retezat, przy Centrum Obstugi Turystow Nucsoara, ktore
oferuje doswiadczenia dla dorostych i dzieci z niepetnosprawnosciami.

Szlak wyposazony jest w rampy oraz porecze. Wzdtuz szlaku odwiedzajgcy mogg obserwowac slady
zwierzat zyjgcych w tym pasmie gorskim, a takze zapoznac sie z informacjami o poszczegolnych
gatunkach. Trasa jest dostosowana do uzytkownikow wozkow inwalidzkich.
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Dobre praktyki w turystyce dosté'b“hej w krajach objetych projektem —
Rumunia: Oryginalny szlak dla OzN w Gorach Retezat

Obszar jest tatwo dostepny samochodem i wyposazony w rozbudowang infrastrukture. Na miejscu znajdujg sie
rosliny o zroznicowanej fakturze, a slady zwierzat sg umieszczone na wysokosci umozliwiajgcej ich obserwacje

z poziomu wozkdw inwalidzkich. Slady zwierzat, takich jak wydra, jelen, wilk, dzik, niedzwiedz i kozica, zostaty
odwzorowane w formie reliefu na drewnianych panelach. Dzieki temu osoby niewidome mogga zapoznac sie z nimi
poprzez dotyk, co stanowi ciekawg atrakcje dla wszystkich odwiedzajgcych.

Projekt trasy zostat zrealizowany przez Stowarzyszenie Turystyki Retezat we wspotpracy z Rumunskim
Stowarzyszeniem Dzikiej Przyrody oraz Dyrekcjg Parku Narodowego Retezat, przy wsparciu Fundacji Rumunsko-
Amerykanskiej i Fundacji Partnership. Ta dobra praktyka moze by¢ bezposrednio wdrozona w osrodkach
turystycznych parkow narodowych w kraju. Moze takze zostac rozwinieta i zastosowana w placowkach

edukacyjnych, takich jak szkoty i przedszkola.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Rumunia:
Mapa dostepnosci Internetu

Fundacja Motivation Romania z siedzibg w Budzie (hrabstwo lIfov) stworzyta mape utatwiajgcg mobilnosc¢
turystow, zwtaszcza 0sob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Mapa petni funkcje praktycznego narzedzia informacyjnego, ktére gromadzi i centralizuje dane na temat
dostepnych miejsc w Rumunii. Znak towarowy ,,Motivation” zostat oficjalnie zarejestrowany jako symbol

dostepnosci.
Gtownym celem inicjatywy jest dostarczenie uzytkownikom wézkow inwalidzkich rzetelnych informacji

o dostepnosci miejsc noclegowych, przestrzeni publicznych i atrakcji turystycznych. Poniewaz dostep
do informacji online staje sie coraz wazniejszy, strona internetowa projektu ma zapewniac tatwy dostep
do tych danych. Aby mapa byta aktualnai wiarygodna, konieczne jest state monitorowanie miejsc

oraz regularna aktualizacja bazy danych.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach objetych projektem — Rumunia:
Przewodnik turystyczny dla rodzin z dzieCmi i OzN

Przewodnik turystyczny, dostepny w jezykach rumunskim i angielskim, zostat stworzony w celu edukac;ji

| informowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci, w tym uzytkownikow

wozkow inwalidzkich. Skupia sie gtownie na dostepnych trasach w okolicach hrabstwa Braszow.
Publikacja zawiera opisy niemal 60 tras w szesciu pasmach gorskich wokot Braszowa, sklasyfikowanych wedtug

stopnia trudnosci. Kazda trasa jest wzbogacona o mapy, zdjecia i praktyczne informacje.

Przewodnik stanowi cenne narzedzie nie tylko dla OzN, ale takze dla rodzin z dziecmi, nauczycieli, stowarzyszen

| organizacji pozarzgdowych, pomagajgc w planowaniu wycieczek gorskich. Zawiera informacje o trasach
odpowiednich dla dzieci, dostosowanych do ich wieku, wyposazenia i doswiadczenia, a takze wskazowki dotyczace
bezpieczenstwa dla OzN, rodzin i najmtodszych turystow.
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Dobre praktyki w zakresie dostepnej turystyki w krajach projektu — Rumunia:
Agropensjonat Valea Fagilor

Agropensjonat w Luncavita, w hrabstwie Tulcea, zostat rozwiniety przy wsparciu Krajowego Programu

Rozwoju Obszarow Wiejskich. Jego charakter edukacyjny, poprawa mobilnosci oraz atrakcyjnosc turystyczna
stanowig kluczowe elementy oferty.

Pensjonat szczegdlng uwage poswieca OzN. Jego menedzerem jest osoba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim, co zapewnia lepsze dostosowanie obiektu do potrzeb tej grupy. Budynek zostat zaprojektowany
z myslg o osobach z ograniczong mobilnoscig, oferujgc przemyslane wyposazenie, brak progow, specjalne
tazienki oraz przestronne i komfortowe pomieszczenia.

Zakwaterowanie w pensjonacie odzwierciedla charakterystyke regionu, uwzgledniajac tradycje kulturowe
Dobrudzy oraz przepisy zwigzane z Delty Dunaju.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
Agropensjonat Valea Fagilor

Oferta obejmuje tradycyjng okolice, atrakcje

przyrodnicze oraz réznorodne zajecia
rekreacyjne, takie jak wedrowki, wedkarstwo,

jazda na rowerze, astronomia czy udziat

w pracach rolnych. Odwiedzajgcy majg
mozliwosc odkrywania lokalnego dziedzictwa
kulturowego oraz uczestniczenia w lokalnych
wydarzeniach i festiwalach. Pokoje, fazienki oraz
jadalnia zostaty zaprojektowane z myslg o
szczegoblnych potrzebach gosci, a obiekt jest

tatwo dostepny 53 mochodami.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu Srnpomanta o |
— Rumunia: Plaza dla Wszystkich ? |

Serbia
7 YR i

Inicjatywa ma na celu uwrazliwienie, edukacje oraz poprawe mobilnosci na rumunskim wybrzezu. Jest
realizowana we wspofpracy z organizacjami takimi jak M24Seven Europe, RAPTronic, RAP Development,
RAP Instal, Petroterm SRL, Sorla i Dobra z Konstancy, AQUA Carpatica, Martin Eughenia oraz Gabriel
Voitis.

Wydarzenie, skierowane do wszystkich OzN, koncentruje sie na zapewnieniu szczegolnych wrazen
plazowych dla tej grupy. Inicjatywa ,,Morze i Plaza dla Wszystkich” miata miejsce w sierpniu 2017 2021
roku, kiedy to w Mamaia otwarto pierwszg plaze dostosowang do potrzeb OzN. Za zgodg wtasciciela
,Pupa Beach” — operatora turystycznego — czesc plazy zostata zbudowana tuz obok wiezy ratunkowej, co

zapewnia bezpieczenstwo i tatwy dostep dla OzN.
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Dobre praktyki w tu rystycewdgstepnej w krajach projektu
— Rumunia: Plaza dla WSZVStkiCh Ptywajace krzesto

w projekcie ,Morze i plaza
dla wszystkich”

,Pupa Beach” znajduje sie bezposrednio przy wejsciu do kurortu Mamaia

i jest odpowiednio oznakowana oraz dostepna z ulicy dzieki rampie
przystosowanej dla OzN. Drewniana Sciezka prowadzi do czesci plazy, gdzie
dostepne jest ptywajgce krzesto Mobi-chair, umozliwiajgce kgpiele osobom
z ograniczong mobilnoscia.

Plaza wyposazona jest w szesc specjalnych lezakow z parasolami, a takze
dostosowane do potrzeb OzN toalety i przebieralnie. Krzesta Mobi-chair
uNnoszg sie na wodzie, zapewniajgc bezpieczne kapiele. Lezaki dla OzN s3

s '
. mﬁ“ b e et
dostepne bepratme' Zrodto: https://www.romania-
insider.com
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia: , Torfowisko”
w Fantana Brazilor

Pierwszy szlak przyjazny osobom z niepetnosprawnosciami w Rumunii zostat stworzony wspolnie przez
Rezerwat Przyrody Corund-Praid oraz Stowarzyszenie Turystyczne Corund w celu edukacji, informacji oraz

utatwienia mobilnosci, umozliwiajac jednoczesnie dostep do atrakcji turystycznych. Inicjatywa zostata
zaprojektowana z myslg o osobach z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Szlak, otwarty w 2013 roku,

znajduje sie w rezerwacie przyrody i ma na celu przyciggniecie turystow poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich.

Rezerwat Przyrody Corund-Praid zainaugurowat Szlak Torfowiskowy w Gorach Sosnowych, ktory zostat
zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy swobodne poruszanie sie OzN. Szlak stanowi czes¢ obszaru Natura
2000. Odwiedzajacy mogg zapoznac sie z typowa florg i faung tajgi oraz zagrozeniami, jakie jej groza.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej vv'krajach projektu — Rumunia: ,, Torfowisko”
w Fantana Brazilor

Szlak jest interaktywny i wyposazony w edukacyjne tablice informacyjne wzdtuz
trasy, ktore dostarczajg informacji o roslinach i zwierzetach wystepujgcych

w tym rejonie. Tablice dostepne sg w trzech jezykach: angielskim, wegierskim

i rumunskim.

Inicjatywa ta oferuje OzN wyjatkowe doswiadczenie edukacyjne i poznawcze,
tgczac atrakcje zwigzane z wedrowkami po naturze. Szlak jest innowacyjny,

poniewaz umozliwia zapoznanie sie z lokalng florg, zapewniajgc rownoczesnie
dostepnosc dla OzN.

Zrédto: https://borvizek.hu/en/property/fantana-brazilor-
bog.html
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Dobre praktyki w zakresie dostepnej turystyki w krajach projektu — Rumunia:
"Nurture in nature. Ruch jest dla wszystkich"

To narzedzie edukacyjne i wspierajgce mobilnosc, ktore umozliwia aktywny wypoczynek OzN. Zespot realizujacy
¢wiczenia skfada sie z instruktorow narciarskich, przewodnikow gorskich oraz grupy aktywnych osob, ktore
wspierajg mobilnos¢ uczestnikow. Inicjatywa oferuje dostepne aktywnosci na swiezym powietrzu, dostosowane
do potrzeb OzN. Latem organizowane sg wycieczki przy uzyciu specjalnie zaprojektowanych rowerow,
przeznaczonych do jazdy po nierownych terenach. OzN siedzi na przednim siedzeniu, a za nig znajduje sie osoba
kontrolujgca sprzet, pomagajgca w wsiadaniu i wysiadaniu.

Zimg OzN mogg uczyc sie jazdy na nartach przy uzyciu specjalnych foteli narciarskich. W zaleznosci od typu
fotela, oferowane sg rozne poziomy niezaleznosci dla uczestnikow. Choc zawsze wymagany jest przewodnik,
osoby z mniejszymi trudnosciami moga korzysta¢ z sprzetu umozliwiajgcego wiekszg niezaleznos¢, co pozwala
na dopasowanie poziomu trudnosci do indywidualnych potrzeb.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
,Nurture in Nature. Ruch dla kazdego”

Celem inicjatywy jest udostepnienie aktywnego
wypoczynku osobom z niepetnosprawnosciami
oraz wszystkim mitosnikom przyrody, zaréwno
latem, jak i zima. Inicjatywa jest innowacyjna, -
poniewaz wykorzystuje specjalistyczny sprzet,

ktory umozliwia osobom, ktore w innym

przypadku nie mogtyby uczestniczy¢ w takich

aktywnosciach, doswiadczenie fizycznej

aktywnosci na swiezym powietrzu.

Zrédto: https://www.facebook.com/NiNadventuresWorld/
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Dobre praktyki w zakresie turystyki dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
,Przynosimy Dostepng Rumunie swiatu”

Projekt stworzony przez biuro podrozy Accessible Romania by Sano Touring ma na celu ufatwienie OzN, w tym
osobom z ograniczong mobilnoscig oraz problemami ze stuchem, odwiedzania réznych atrakcji turystycznych.
Dostawca ustug promuje rozne produkty turystyczne i destynacje w Rumunii, gtownie w jezyku angielskim.

W ofercie znajdujg sie tematyczne wycieczki, w tym dostepne wycieczki po Transylwanii, wycieczki winiarskie
oraz gastronomiczne po Rumunii. Organizowane sg rowniez wizyty w miastach takich jak Braszow, Konstanca,

Sybin i Bukareszt, a takze wakacje wypoczynkowe w Baile Felix, Covasna i Sovata.
Dzieki specjalistycznemu wyposazeniu, OzN mogg uczestniczy¢ w roznych programach turystycznych na rowni

z innymi uczestnikami, co umozliwia petne wtgczenie ich w zycie spoteczne.
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Dobre praktyki w turystyce dostepne] We bring ACCGSSible
w krajach projektu — Rumunia: Romania to the

"Przyblizamy Dostepng Rumunie world
swiatu"
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia: Narciarstwo dla osob z ograniczonga
sprawnoscig ruchowa

Inicjatywa majgca na celu poprawe mobilnosci, skierowana do OzN, zostata uruchomiona przez organizacje CaiacSMile
w Cluj-Napoca na sezon zimowy 2021-2022. Zakupiono specjalistyczny sprzet, ktéry umozliwia osobom z ograniczong
sprawnoscig ruchowg korzystanie ze stokow narciarskich.

Zorganizowano wydarzenia na stokach narciarskich, a opiekunowie oraz instruktorzy gorscy przeszli odpowiednie
szkolenie z obstugi sprzetu. Dzieki dostepnych stokom narciarskim OzN miaty mozliwos¢ samodzielnego uprawiania
narciarstwa.

Trzech czotowych cztonkdw klubu CaiacSMile uzyskato akredytacje jako instruktorzy narciarscy w 2022 roku. W sezonie
narciarskim 2022-2023 zorganizowano osiem obozdw, kazdy trwajgcy szes¢ dni, w roznych terminach i lokalizacjach

na dostepnych stokach narciarskich. Podczas tych obozow osoby z niepetnosprawnosciami jezdzity na nartach razem

z cztonkami klubu. Ponad 50 osdb z niepetnosprawnosciami nauczyto sie jezdzi¢ na nartach samodzielnie, korzystajac
z urzadzenia Monoski, a setki innych osob z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci rowniez mogty cieszyc sie
doswiadczeniem narciarskim.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
Narciarstwo dla 0sob z ograniczong sprawnoscig ruchowa

Terapia ruchowa jest jedng z najskuteczniejszych
metod pokonywania leku i poprawy jakosci zycia,
zarowno fizycznego, jak i psychicznego. OzN powinny
miec pierwszenstwo w dostepie do tych form terapii,
jednak to wtasnie one sg pierwszymi, ktérym odmawia
sie tego prawa, poniewaz nie uczestniczg w
tradycyjnych lub dostosowanych sportach
wyczynowych.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
Special Olympics

Inicjatywa ,,Special Olympics”, stworzona przez Fundacje Special Olympics, to dobra praktyka majgca na celu
uswiadamianie spoteczenstwa i edukacje, ktéra przyczynia sie do poprawy mobilnosci turystow z niepetnosprawnosciami.
Special Olympics to ruch, ktéry wspiera OzN intelektualng, pomagajac im stac sie zaakceptowanymi i wigczonymi

w spoteczenstwo jako aktywni cztonkowie swoich spotecznosci. Cho¢ poczgtkowo skierowany do OzN intelektualnymi,
ruch jest otwarty dla wszystkich OzN. Jego celem jest przetamywanie biernosci, niesprawiedliwosci i nietolerancji.
Fundacja Special Olympics dgzy do umozliwienia OzN i ich rodzinom udziatu w réznych zawodach sportowych, zajeciach
edukacyjnych w szkotach, szkoleniach oraz ocenach kondycji fizycznej, majgcych na celu zwiekszenie zatrudnialnosci
dorostych OzN.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej
w krajach projektu — Rumunia: Special
Olympics

Zrédto: https://specialolympics.ro
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
AUDARA (Audyt Dostepnosci Rumunia)

Projekt jest wspdlng inicjatywg CED Romanian Experience Centre, Accessible Romania by Sano Touring

oraz Accessible Romania. Oprogramowanie, bedgce czescig ustugi informacyjnej, zostato stworzone w celu
przekazywania informacji o instytucjach i wydarzeniach bez barier. Jego gtownym celem jest wspieranie OzN,
co przyczynia sie do uswiadamiania spofeczenstwa, edukacji oraz informowania osob dotknietych
niepetnosprawnosciy.

Tworcy oprogramowania opracowali aplikacje, ktéra umozliwia osobom zyjgcym z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci wybor lokalizacji, obiektow i wydarzen, ktore chcg odwiedzi¢, na podstawie dostepnych
informacji. Uzytkownicy moga rowniez sprawdzi¢ dostepnosc kazdego programu, co umozliwia lepsze

planowanie aktywnosci.
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Dobre praktyki w zakresie turystyki dostepnej w krajach projektu — Rumunia:
AUDARA (Audit Accessibility Romania)

AUDARA umozliwia przygotowanie raportow dotyczgcych

dostepnoscidla instytucji prowadzgcych dziatalnosé B audare

kulturalng. Dzieki temu instytucje kulturalne stang sie

bardziej inkluzywne dla odpowiedniej grupy docelowej Experiente culturale fir3
ludnosci. bariere

AUDARA opracowata okoto 300 parametrow opartych in Romania

na kryteriach dostepnosci zawartych w rumunskim systemie

prawnym, analizie dobrych praktyk z catego swiata
oraz teoretycznym i praktycznym doswiadczeniu ekspertow

w zakresie dostepnoscii turystyki dostepne,;.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu
— Wegry: Hidden City Tor-Tour

W 2019 roku Stowarzyszenie PeopleFirst, przy wsparciu programu Wzmacnianie Spotecznosci Obywatelskich,
opracowato atrakcyjng, bezbarierowg wycieczke z przewodnikiem. W 2021 roku zostata ona wprowadzona jako
stafta tematyczna wycieczka miejska we wspotpracy z biurem Pécs Tourlnform. Celem wycieczki jest uwrazliwienie
spoteczenstwa i angazowanie go w kwestie dostepnosci.

Wycieczka z przewodnikiem oferuje uczestnikom unikalng perspektywe, pokazujac, jak OzN moga dotrzec

do réznych miejsc w Pécs. Uczestnicy majg mozliwosc przezycia wycieczki na wozku inwalidzkim, zatozenia
okularow symulujgcych zaburzenia wzroku, doswiadczenia problemow zwigzanych z ubytkiem stuchu dzieki
zatyczkom do uszu, korzystania z biatej laski w celu poczucia kraweznikow i barierek, a takze spacerowania z psem
przewodnikiem.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej
w krajach projektu — Wegry: ~(Pe PLE
Hidden City Tor-Tour e

So you haven't seen Pécs yet!
Come with us for a walk, put on
another pair of glasses - it's okay if

for citizen, it's blurry - sit in a rolling chair,
tourists grope with a white stick, laugh with
schodlchildren, us abour how we solve even the
) impossible!
conpantes Feel with us if life is barrier-free?

pLE T NTOMPEOPLETIAS
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Wegry: Projekt ,, Naklejki”
organizacji PeopleFirst w Pécs

Cztonkowie Stowarzyszenia People First — Pécs, dziatajgc w parach (zawsze jedna OzN i jedna bez), odwiedzajg
restauracje, kawiarnie, hotele, sklepy, atrakcje turystyczne, instytucje sportowe i kulturalne oraz instytucje publiczne
w Pécs. Podczas wizyt mapujg, ktore z tych obiektow sg dostepne bez barier. Nastepnie, za zgodg wtascicieli,
umieszczajg na szybach drzwi wejsciowych zaprojektowang przez siebie naklejke.

Naklejka o wymiarach 10x10 cm, podobna do naklejek Visa czy Mastercard, jest przyklejana od wewnatrz. Nie jest
zbyt kolorowa ani rozpraszajgca, ale zwraca uwage na fakt, ze obiekt jest dostepny bez barier. Jesli obiekt dysponuje
dostosowanymitoaletami, w prawym dolnym rogu naklejki pojawia sie symbol toalety.
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Dobre praktyki w turystyce dostépnej w krajach projektu —Wegry:
Dzien Turystyki Dostepnej w Orf(]

Od 2017 roku Orfd organizuje Dzien Turystyki Dostepnej. Gtownym celem wydarzenia, odbywajgcego sie w stylu
festiwalowym, jest zapewnienie OzN doswiadczen, ktore w przeciwnym razie bytyby dla nich niedostepne

lub trudne do zdobycia, a ktore sg powszechnie dostepne dla oséb petnosprawnych. Impreza oferuje zabawe
zarowno dla OzN, jak i petnosprawnych, umozliwiajgc im wspolne spedzanie czasu i dobrg zabawe.

Waznym celem wydarzenia jest takze inkluzja, uwrazliwienie spoteczenstwa oraz uswiadomienie osobom
petnosprawnym mozliwoscii zdolnosci OzN oraz sposobow ich wspierania. Trwatym efektem wydarzenia jest wzrost
liczby dostepnych miejsc noclegowych w Orfl, a takze wieksza empatia i profesjonalizm wsrod dostawcow ustug
turystycznych oraz pracownikéw administracji lokalnej, ktérzy teraz lepiej rozumiejg temat turystyki dostepnej.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu —Wegry:
Dzien Turystyki Dostepnej w Orf(

Wydarzenie umozliwia uczestnikom doswiadczenie turystyki dzieki pomocy prawie
100 wolontariuszy.

Oferujac roznorodne doswiadczenia, organizatorzy majg nadzieje, ze udowodnig,

iz przy odpowiedniej woli i dobrych intencjach fizyczne bariery mogg zostac
pokonane, a roznorodne doswiadczenia stang sie dostepne takze dla OzN.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu —Wegry:
Dzien Turystyki Dostepnej w Orf(
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach partnerskich projektu — Wegry:
Tworzenie dostepnych miejsc wedkarskich

Wedkarstwo jest popularnym hobby na Wegrzech, ktdore ma istotny efekt mnoznikowy. Choc inicjatywa
ta wydaje sie skierowana do jednej, konkretnej grupy docelowej, obejmuje ona dziesiatki tysiecy osob,
poniewaz spofecznosc wedkarska w kraju liczy ponad 800 000 cztonkow. Ze wzgledu na to, ze wielu OzN
trudno jest podrozowac samodzielnie i dotrze¢ do miejsc wedkarskich, cztonkowie rodzin i opiekunowie
stanowig dodatkowa, posrednig grupe docelowa. Odpowiednie rozwigzania organizacyjne, komunikacyjne
i techniczne moga byc¢ takze dostosowane do innych sportow na Swiezym powietrzu.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Wegry:
Tworzenie dostepnych miejsc wedkarskich

Miejsce jest certyfikowane
przez Access4dyou.

https://cshe.hu/index.php?oldal=12
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu — Wegry:
kurs licencjacki na uniwersytecie , Turystyka dostepna”

Na Wegrzech turystyka dostepna nie zostata jeszcze wtgczona do podstawowego ksztatcenia turystycznego

i hotelarskiego, mimo ze okoto 10% populacji Wegier boryka sie z tym problemem, a wielu z nich napotyka
powazne bariery w uczestnictwie w turystyce. Uswiadamianie i edukowanie przysztych profesjonalistow
turystycznych moze poprawic jakos¢ doswiadczen turystycznych OzN, a tym samym podniesc jakosc ich zycia.
Studenci, ktorzy ukonczg takie szkolenie, bedg bardziej wrazliwi na specyficzne potrzeby OzN i lepiegj
przygotowani, aby je zaspokoic. Firmy i organizacje zatrudniajace tych profesjonalistow, lub tworzone przez nich,
poprawig konkurencyjnosc destynacji turystycznych na rynku.
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Dobre praktyki w turystyce dostepnej w krajach projektu —
uprzejma prosba do Uczestnikow szkolen

Szanowni Uczestnicy

Mamy nadzieje, ze przeglad dobrych praktyk byta dla Panstwa uzyteczny, interesujacy i sktonit do refleksji. Zdajemy sobie

sprawe, ze lista ta jest daleka od petnej —istnieje wiele innych dobrych praktyk, ktére nie mogty zosta¢ uwzglednione
z powodu ograniczen czasowych i przestrzennych, a z pewnoscig istnieje takze wiele, o ktérych nie mamy jeszcze wiedzy.

Jesli posiadajg Panstwo informacje na temat jakiejkolwiek dobrej praktyki w turystyce dostepnej, z dowolnego kraju

lub destynacji, prosimy o kontakt i podzielenie sie tymi informacjami z namil
Dziekujemy za wspotprace.
/ powazaniem,
Zoltan Raffay (e-mail: raffayz@ktk.pte.hu)
W imieniu zespotu projektu Accessible+
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