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Bariery w komunikowaniu sie i jezykowe — wstepne rozwazania

Podrozowanie moze by¢ utrudnione nie tylko przez bariery fizyczne, ale takze przez bariery w komunikowaniu sie

i jezykowe, ktore moga stanowic przeszkode w petnym i satysfakcjonujgcym doswiadczeniu turystycznym.

Jezyk jest narzedziem do wyrazania emocji, dzielenia sie uczuciami, opowiadania historii oraz przekazywania
skomplikowanych wiadomosci i wiedzy. Umozliwia nawigzywanie kontaktow i wzajemne zrozumienie, ale
jednoczesnie moze rowniez oddziela¢ nas od innych.

Poza fizycznymi ,ograniczeniami” — takimi jak niepetnosprawnosc¢ ruchowa, wzrokowa czy stuchowa — istnieje takze
wymiar poznawczy niepetnosprawnosci. Osoby, ktére majg trudnosci w skutecznej komunikacji, moga byc¢ zaliczone

do grupy OzN.
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Bariery w komunikowaniu sie i jezykowe — wstepne rozwazania

Przezwyciezenie barier jezykowych jest kluczowe dla sektora turystycznego. Jak zauwazajg Cohen i Cooper:
bariery jezykowe s3, istotng przeszkodg w komunikacji miedzykulturowej (Cohen & Cooper, 1986).
Badania wykazaty, ze bariery jezykowe majg istotny wptyw na wybor destynacji turystycznych oraz decyzje

dotyczgce wydatkéw turystow (Cohen & Cooper, 1986).
W zwigzku z tym przemyst turystyczny powinien podejmowac intensywne dziatania majace na celu

przezwyciezenie barier, ktore moga mie¢ miejsce miedzy gospodarzami a turystami (Gillovic et al., 2018).
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Bariery w komunikowaniu sie |Jezykowe wstepne rozwazania

Turysci sg bardzo swiadomi trudnosci zwigzanych z barierami jezykowymi, ktore maja
znaczacy wptyw na wybor destynacji, przygotowanie do podrozy, zakres oraz tresc ich

interakcji z lokalng spotecznoscia, a takze na jakosc ich doswiadczen (Cohen — Cooper,
1986).

Badanie przeprowadzone w 2018 roku na probie ponad 3000 mieszkancow Wegier

w wieku 15-74 lata (Csapo et al., 2018), przed pandemig COVID-19, skoncentrowane byto
na zachowaniach turystycznych populacji wegierskiej, w tym powodach rezygnacji

z podrozy turystycznych. Oprocz braku motywacji, odpowiedniego dochodu czy czasu

wolnego, brak umiejetnosci jezykowych byt przez wielu respondentow postrzegany jako
powazna bar|era
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Bariery w komunikowaniu sie i jezykowe — wstepne rozwazania

Bariera jezykowa jest czesto bardziej mentalna niz rzeczywista. Podrozowanie jest mozliwe nawet bez
znajomosci jezyka, na przyktad podczas turystyki krajowej lub korzystania z aplikacji, cho¢ doswiadczenie moze

byC nieco ubozsze.
Dla 0séb rezygnujgcych z podrozy gtdwnym powodem jest brak srodkow finansowych, ale niechec do

podrozowania moze rowniez wynikac z braku umiejetnosci jezykowych. W odpowiedzi na pytanie , Jakie s3
Twoje powody, dla ktorych nie podrozujesz?”, brak pieniedzy i brak czasu zajmujg pierwsze dwa miejsca.
Pozostate powody sg mniej istotne, jednak brak umiejetnosci jezykowych plasuje sie na trzecim miejscu,

nieznacznie wyprzedzajgc brak towarzystwa.
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Bariery w komunikowaniu sie i jezykowe — wstepne rozwazania

Na swiecie istnieje ponad 7 000 jezykow, co sprawia, ze bardzo prawdopodobne jest, iz jezyk turysty bedzie
roznit sie od jezyka gospodarza.

Potowa swiatowej populacji postuguje sie zaledwie 23 jezykami. Jezyki mozna rozrdznia¢ na podstawie liczby
0sob, ktore mowig nimi jako ojczystym jezykiem lub jezykiem nauczonym. Cho¢ mandarynski chinski jest
najczesciej uzywanym ojczystym jezykiem na Swiecie, to angielski byt najczesciej uzywanym jezykiem na swiecie
w 2023 roku. Angielski stat sie obecnie jednym z najwazniejszych jezykow globalnych— jezykiem biznesu,
technologii oraz turystyki.
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Najbardziej rozpowszechnione jezyki na Swiecie w 2024 roku

Liczba 0s6b mowiacych tym
jezykiem (w milionach)

Liczba rodzimych _ o . ) .
uzytkownikéw (w milionach) 1 Hiszpanski jest drugim najbardziej

Jezyk

Portugalski3 257.7 232.4
231.3 70.2

i polityce.

1.452 372.9 rozpowszechnionym jezykiem pod wzgledem liczby
1.118 929 rodzimych uzytkownikéw.
_ 602 3439 2Standardowy arabski (MSA) to jedyny jezyk, ktory nie
M 548 474.7 ma rodzimych uzytkownikéw: arabski sktada sie z
M 280 79.9 niezliczonych dialektow, a wszyscy uzytkownicy jezyka
274 0 arabskiego méwig w wersji lokalnej. Media (gazety,
272.7 233.7 filmy, telewizja) uzywajg MSA, ktoéry jest rowniez
258.2 154 jezykiem akademickim wykorzystywanym w literaturze
Portugalski® |

Udu

3 Najbardziej rozpowszechniony jezyk na poétkuli

potudniowej.
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Najbardziej rozpowszechnione jezyki na swiecie w 2024 roku
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Jezyk Liczba os6b moéwiacych tym Liczba rodzimych 4 Nie jest jezykiem ojczystym wiekszoéci — bardzie]
jezykiem (w milionach) uzytkownikéw (w milionach) N . : .

Indonezyjski® 199 43.6 drugim jezykiem stuzgcym do wzajemnego

M 134.6 75.6 porozumiewania sie w kraju, w ktorym uzywa sie ponad

laporsiE 125.4 53 e

120°7 4'7 > Pierwszy jezyk na liscie, ktdrym postuguja sie tylko

99'1 83'1 mieszkancy jednego kraju. 99% Japonczykéw uzytkowa

95'7 82'7 tego jezyka jako ojczystego.

88.1 82.2 6 Do 2050 roku Nigeria stanie sie czwartym najbardziej

86.4 78'4 zaludnionym krajem na Swiecie, wiec jezyk pidgin moze
mi | . .

C:ir'lsii Yueh 85 6 35 2 awansowac w rankingu.

W 85.3 84.6 7 Z ponad 5000-letnig historig, jest uznawany

za najstarszy zywy jezyk na swiecie.
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Najczesciej uzywane jezyki w Internecie, 2024
Jezyk angielski jest dominujgcy w globalnej komunikacji, a brak jego znajomosci stanowi istotng przeszkode
w dostepie do informacji i skutecznym porozumiewaniu sie.
Obecnie na swiecie istnieje ponad 1 miliard stron internetowych, z czego 18% to strony aktywne
(https://siteefy.com). Z tych 10 miliondw najczesciej odwiedzanych stron, az 53% jest w jezyku angielskim,
podczas gdy chinski stanowi jedynie 1,8%.
Istnieje takze duza luka w przypadku jezyka hiszpanskiego, ktory jest ojczystym jezykiem dla prawie pot
miliarda osob, ale tylko 5,1% stron internetowych jest w tym jezyku.
Warto rowniez zauwazyc, ze cho¢ niemiecki jest drugim najczesciej uzywanym jezykiem w Internecie,
W mowie na zywo nie znajduje sie nawet w pierwszej dziesigtce.
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Languages Most Used on the Web vs. IRL

Percentage of websites using

Number of first-language speakers (estimates in billions)
various content languages”

Chinese NG 1.20 b
Spanish I 0.40 b 5.9%
English I 0.36 b 57%

Hindi N 0.26 b ] Other
2.66 billion 5.0 %

Arabic [N 0.24 b S
. ;e . . . ;e Port;guesf_ =(§) 12 ;) E 4.7% ﬁ&
Najczesciej uzywane jezyki na Swiecie, 2024 g i o
Japanese Jl 0.13 b ) -
Lahnda [ 0.09b
German [l 0.08 b 2.2%
Korean l0.08 b = y
French B 0.08b 1.9% N
Marathi [l0.07 b "
Italian | 0.06 b
Polish §0.04 b

Zro,d‘l'o: WWW.StatiSta .com * top 10 million websites .
@ @ @ Sources: w3techs.com, Ethnologue SI la StatISta E
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Bariery jezykowe
Bariery w komunikowaniu sie pojawiajg sie, gdy turysta W tu ryStyCE

odwiedza kraj, w ktérym nie rozumie jezyka lokalnej ludnosci. o —
Problem ten moze wystepowac nawet w obrebie jednego < (P, RS, o 3 PACGIEIC.  OGEAN
kraju, szczegélnie w panstwach, gdzie uzywa sig kilku jezykow - = ... — = I8 = -

lub wystepujg znacznie roznigce sie wersje, dialekty tego = g b “‘1, 5 o= 7 = _m:m{; .
samego jezyka. W takich krajach, jak Papua Nowa Gwinea Mwmu*ﬁw .z e = O

b Sy

i Indonezja, gdzie uzywa sie odpowiednio 840i 711 jezykow
(https://www.statista.com), bariera jezykowa moze wystgpié
nawet bez koniecznosci podrozy za granice.
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Bariery jezykowe w turystyce

Angielski jest jezykiem, ktorym turysci postugujg sie lub przynajmniej rozumiejg w wiekszosci popularnych
miejsc turystycznych. Problem pojawia sie, gdy ani turysta, ani mieszkancy danego miejsca nie znajg
wzajemnie swojego jezyka, ani nie postuguja sie wspolnym jezykiem, takim jak np. angielski.

Postep technologiczny moze pomaoc w pokonywaniu barier jezykowych, ale wigze sie z koniecznoscia
posiadania odpowiednich zasobow finansowych, dostepu do internetu oraz czasu na ttumaczenie — co

samo w sobie stanowi dodatkowag przeszkode.
Tablice informacyjne o budynkach czy atrakcjach turystycznych sg zazwyczaj napisane w kilku jezykach,

jednak ich przettumaczenie na wszystkie jezyki jest niemal niemozliwe.
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Problem ten wptywa na rozne typy turystow w rozny sposob.
Wedtug podejscia Cohena, ktore wyrdznia dwa podstawowe typy

turystow: zinstytucjonalizowanych i niezinstytucjonalizowanych
(Cohen, 1984), turySci masowi, zarowno zorganizowani, jak

i indywidualni, czesto zyjg w ,,bance srodowiskowej” swojej wtasne;
spofecznosci. Z tej ,banki” obserwujg i doswiadczajg obcosci
otoczenia gospodarza.

Banka ta obejmuje nie tylko znajome srodowisko, jedzenieiinne
ustugi, ale takze komponent jezykowy, ktory stanowi istotny
element poczucia komfortu i bezpieczenstwa turysty.
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o ' . Organised mass tourist — zorganizowany turysta masowy, zachowujgcy
Tu r'yScCl UCZGStﬂICZE}CV W masowe| tu rystyce wiasne przyzwyczajenia,

Z0rganizowanej p0|egaja nNa Zorganizowanym Individual mass tourist - indywidualnz turysta masowy — podrézujgcy wedtug
systemie tu rystyki, gdzie problemyjezykowe wtasnego uznania, ale po utartych szlakach,

WystepUJa rzadZIEJ' Natomiast turySC| Explorer — turysta ,odkrywca”, nastawiony na poznanie lokalnego srodowiska,
organizujacy wyjazdy indywid ualnie s3 ba rdziej ale nie rezygnujacy z wtasnych przyzwyczajen,

samodzielniiw WIQkSZVm stopnlu I00|988J61 Drifter —turysta ,wedrowiec” nastawiony na maksymalng integracje z kulturg
Nna swoich umiejetnos’ciach jQZVkOWVCh. odwiedzanego kraju, sktonny do rezygnacji z wkasnych przyzwyczajen
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Turysci zinstytucjonalizowani Cohena i ich komunikacja

Wiekszosc lub wszyscy pracownicy obiektow turystycznych, ktorzy majg kontakt

z turystami, postuguja sie stosunkowo wysokim poziomem znajomosci jezykow
obcych. Jest to zazwyczaj wymaganie przy zatrudnieniu w hotelach, restauracjach,
sklepach z pamigtkami, biurach podrozy czy wypozyczalniach samochodow.

W krajach o rozwinietej turystyce przynajmniej czesc personelu jest wielojezyczna,
co pozwala im na komunikacje z turystami z roznych krajow pochodzenia w jezyku
gosci.

OF TRANSYLVANIA
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Turysci zinstytucjonalizowani Cohena i ich komunikacja

Wycieczki z przewodnikiem do gtéwnych atrakcji turystycznych sg organizowane w grupach jezykowych,

aby kazdy turysta moégt by¢ oprowadzany w zrozumiatym dla siebie jezyku.
Turysci zinstytucjonalizowani rzadko decydujg sie na wyjscie poza swojg banke srodowiskowg, a nawet

jeslito zrobig, towarzyszy im przewodnik. Zwykle nie napotykajg problemow komunikacyjnych
z lokalnymi mieszkancami, ktore wymagatyby jakiejkolwiek minimalnej adaptacji jezykowej.
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Komunikacja turystow niezinstytucjonalizowanych wedtug Cohena

Prawdziwi odkrywcy i podrdznicy (czyli turysci niezinstytucjonalizowani, posiadajacy znaczace
doswiadczenie podrdznicze) w ograniczonym stopniu lub prawie wcale nie korzystajg z ustug
swiadczonych przez biura turystyczne (w tym z posrednikéw jezykowych — przewodnikow, pilotéw
wycieczek, ttumaczy) i sg w zwigzku z tym bardziej narazeni na obcos¢ srodowiska gospodarzy niz

typowy turysta masowy.
Nie szukajg ochrony w bance turystycznego obiektu i znajdujg sie daleko poza peryferiami systemu

turystycznego, w obrebie ktorego funkcjonuje turysta masowy. W zamian za bardziej autentyczne
doswiadczenie, podejmujg wyzszy poziom ryzyka w indywidualnej podrozy.
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Komunikacja turystow niezinstytucjonalizowanych wedtug Cohena

Oprocz mediatorow formalnych — przewodnikow, biur podrozy itp. —istniejg rowniez
mediatorzy nieformalni, niemajgcy obowigzkow mediatorow; Ich rola jest czesto
niewidoczna, ale bardzo subiektywna i wazna. Do nieformalnych mediatorow
zaliczajg sie media, przyjaciele, krewni, pamiatki, fotografie, a takze pracownicy
branzy turystycznej, inni turysci i cztonkowie lokalnej spotecznosci (Marinovic —
Simic, 2018).
Inne typy mediatorow jezykowych, takie jak samozwanczy lokalni przewodnicy,
taksowkarze i inni krecacy sie w poblizu hoteli i oferujacy swoje ustugi, moga byc
jeszcze bardziej nieuczciwymi mediatorami niz zawodowi przewodnicy w
posredniczeniu w komunikacji miedzy turystami a mieszkancami — tzn. mogg nie
promowac ustug bez barier, ale sg bardziej skfonni do tworzenia barier jezykowych, a

nawet L hudmama innym dostepu poza barierami iezvkowymi (Cohe‘pw— Cooper,
1986) Gg:v\;x:;‘;\”“lu ]r :\‘\I\ [I\!ﬂl\\l\ llllll§ L
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Narzedzia niwelowania barier — strona podazowa

W turystyce miedzynarodowej stosuje sie rozne narzedzia majace na celu redukcje barier kulturowych

i jezykowych. Nalezg do nich m.in. certyfikacje stosowane przez operatorow turystycznych oraz
organizacje zarzadzajgce destynacjami, a takze wykorzystanie znakoéw, obrazkow i piktogramow zamiast
pisemnej komunikacji. Waznym elementem jest takze edukacja lokalnych mieszkancow oraz zachecanie
spofecznosci do aktywnego uczestnictwa w turystyce. Osoby zaangazowane w turystyke sg znacznie
bardziej skfonne do nauki jezyka obcych turystow niz ci, ktorzy nie majg z turystyka kontaktu.
Piktogramy, na przyktad w restauracjach, mogg pomoc w unikaniu problemow zwigzanych z alergiami

i nietolerancjami pokarmowymi, jednak niestety wcigz nie zostaty one w petni zestandardyzowane.

OF TRANSYLVANIA

v Al P TINT
ADAM MICKIEWICZ \/ b \ I)I Iﬁ N rrl \
g%% UNIVERSITY ]r HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN l '

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



{'

3

- -
0 -
| 000 -
=g
-

@

" O i

) & B

® o W]

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

. !
r

'@@@ﬁjﬁm@ .,

sa®-.;a ¥ m‘mem\\-/ig

&= P R O=S

¢ @ o2 s @ P &b

2l —~ AR .

0 & T 8 & Plktogramy stosowane w turystyce
2 A = L) 5

Al ﬁ, e
2l
o 88 % > o> 3%
Z2 e = éﬁ (765 https://www.shutterstock.com/hu/search/tourism-
S @ WC I8 = © symbols?image_type=illustration
— o RS
% et 7 SAPIENTIA ‘.7-.-«@,_.% %‘J‘
UNIVERSITY l 'III\(.\I:I\\l\l\l-l:,\l'l\ 215t g
MAM IN POZNAN ]r OF TRANSYLVANIA %/\

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.


http://www.shutterstock.com/hu/search/tourism-

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Narzedzia do niwelowania barier — strona popytu, czyli turysci

Komunikacja niewerbalna, czyli komunikacja bez stow (np. ton gtosu, gesty, postawa, dotyk i wzrok), moze byc
stosowana zarowno celowo, jak i nieSwiadomie. Dekodowanie wiadomosci w komunikacji niewerbalnej wymaga
znajomosci kultury, sytuacji i okolicznosci zarowno nadawcy, jak i odbiorcy.

W interakcjach turystycznych, gdy osoby z roznych kultur spotykaja sie, mogg wystagpic bariery, jesli nie znaja
nawzajem swoich tradycji i zwyczajow (Marinovic & Simi¢, 2018). Na przyktad, niektore gesty, ktdre w jednym
miejscu na Swiecie mogg byc pozytywne, w innym mogg byc¢ uznane za bardzo obrazliwe, a nawet drobne
zmiany, takie jak kierunek, w ktérym obraca sie dton, moga znaczgaco zmienic¢ znaczenie gestu.
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Komunikacja niewerbalna — zle
wykonany gest Podczas wizyty w Australiiw 1992 roku, prezydent George H.W. Bush,

probujgc wyrazic przyjazne nastawienie wobec grupy protestujgcych

na rzecz pokoju w Canberze, nieswiadomie wykonat gest, ktory
w brytyjskiej i australijskiej kulturze odpowiada pokazaniu srodkowego

palca. Bush, przejezdzajac limuzyng, wykonat gest "V dla zwyciestwa"
(znany takze jako gest pokoju), kierujgc wnetrze dfoni do siebie, co jest
typowe w Stanach Zjednoczonych. W Australii i Wielkiej Brytanii,

aby wyrazic¢ pokoj, gest powinien by¢ wykonany z dtonig skierowang
na zewnatrz. W przeciwnym przypadku, gest z wnetrzem dtoni
skierowanym do wewnatrz ma w tych krajach negatywne znaczenie,
odpowiadajgc amerykanskiemu "pokazaniu srodkowego palca”.

n.com/17-mishandled-international-events-throughout-history/
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Narzedzia do niwelowania barier — strona popytu (turysci)

Komunikacja pisemna moze pomoc zredukowac nieporozumienia, szczegolnie jesli zarowno turysta,
jak i gospodarz majg przynajmniej podstawowag znajomosc jezyka drugiej strony. Pisanie pozwala
przezwyciezyc trudnosci zwigzane z akcentem czy szybkim tempem mowy, ktore moga utrudniac
rozmowe.

Chociaz nauka angielskiego wydaje sie by¢ oczywistym rozwigzaniem, ktore umozliwia komunikacje
miedzynarodowa, w tym rowniez w turystyce, nie kazdy ma motywacje ani mozliwos¢, aby sie go
nauczyc.

Wybor wakacji w kraju, gdzie mowi sie w znanym jezyku, moze utatwi¢ komunikacje, jednak ogranicza
to wachlarz dostepnych miejsc podrozy.
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Narzedzia do niwelowania barier — strona popytu (turysci)

Nauka jezyka kraju docelowego rzadko jest podejmowana przez turystow, ktérzy odwiedzajg dany kraj

na kilka dni, tygodni lub maksymalnie rok. Zamiast tego, bardziej powszechng i prostszg praktykg jest
korzystanie z rozmowek lub uproszczonych stownikow, ktore pozwalajg na zdobycie podstawowych
umiejetnosci komunikacyjnych.

Coraz czesciej wykorzystywane sg aplikacje, w tym jezykowe (np. Google Translate, Duolingo, iTranslate,
Memrise, Busuu), a takze aplikacje utatwiajgce podrézowanie, ktore eliminuja potrzebe bezposredniej
komunikacji, takie jak planery podrozy (np. Citymapper, MAPS.ME, Roadtrippers, Google Maps) czy ustugi
transportowe typu Uber.

Jednak zbyt duza zaleznosc od aplikacji moze stanowic problem, gdyz uzytkownik staje sie podatny na
sytuacje takie jak roztadowana bateria telefonu, jego awaria, uszkodzenie lub kradziez, brak sygnatu, brak

e
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Narzedzia do niwelowania barier — strona popytu (turysci)

Zapisz sie na kurs dla poczatkujgcych: w popularnych destynacjach turystycznych lokalni pracownicy, ktorzy
wielokrotnie spotykali sie z turystami borykajgcymi sie z barierami jezykowymi, sg przyzwyczajeni do radzenia
sobie z ich potrzebami. Czesto oferujg kursy dla poczatkujgcych, w ktérych uczestnicy mogg nauczyc sie
najczestszych zwrotow i pytan, takich jak te przydatne w restauracji czy zapytania o lokalizacje toalety.

Naucz sie podstawowych zasad wymowy: jest to czesto pomijany aspekt nauki jezyka, jednak niezwykle istotny.

Mowienie z niewtasciwym akcentem lub intonacjg moze utrudni¢ zrozumienie, dlatego warto zwrocic uwage
na prawidtowg wymowe, aby unikng¢ nieporozumien.
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Narzedzia do niwelowania barier — strona popytu (turysci) K@%
Szukaj sytuacji, w ktorych musisz uzywac jezyka: najlepszym sposobem TO KNOW IN
na przyzwyczajenie sie do radzenia sobie z barierami jezykowymi jest stopniowe YOUR TARGET
zaczynanie uzywania jezyka: na przyktad, wychodzac na obiad lub robigc zakupy - _LANGUAGE
samodzielnie. Zapoznaj sie z listg najczestszych stéw autorstwa Gabriela Wynera = N 2
(https://625words.com/): guru jezykowy stworzyt listy 625 najczesciej uzywanych stéw — V %

www.625words.com

Adler wymienia ich 200 (Adler, 1980, cytowane przez Cohen & Cooper, 1986).
https://625words.com/
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Narzedzia do niwelowania barier — strona popytu (turysci)

Nie martw sie, jesli nie udato ci sie idealnie porozumiec¢ — wychodzenie ze strefy komfortu jest juz osiggnieciem.
Zamiast traktowac niedoskonatosc¢ swoich umiejetnosci jezykowych jako przeszkode, zobacz to jako site, ze w ogdle

potrafisz sie komunikowac.
Jezyk ciata przekracza wszelkie granice i kultury. Na przykfad gesty, takie jak kiwanie gtowg przy pytaniu o kawe,

moga pomoc w komunikacji. Wykorzystaj te niewerbalne sygnaty, aby skutecznie porozumiewac sie.
Pamietaj, aby utrzymywac telefon natadowany i z dostepem do danych — smartfon to doskonate narzedzie
w trudnych sytuacjach (np. aplikacje ttumaczeniowe, mapowe). Jednak nie polegaj wytgcznie na technologii.
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Komunikacja w turystyce to nie tylko kwestia jezyka, ale takze skutecznego wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), zwtaszcza w coraz bardziej zdigitalizowanej branzy. Cyfryzacja ustug
turystycznych zmienia strukture sektora, obnizajac bariery wejscia i utatwiajgc porownanie cen, co jest
korzystne dla konsumentow. Rownoczesnie rewolucjonizuje kanaty sprzedazy online, optymalizujac koszty
i zwiekszajgc efektywnosc produkcji, co przynosi korzysci dostawcom ustug (Gutierriziin., 2023).
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Wykorzystanie technologii informacyjnej w turystyce eliminuje wiele barier, w tym te
zwigzane z brakiem informacji czy trudnosciami jezykowymi. Rezerwacje online, takie
jak zakwaterowanie, loty czy wynajem samochodow, mogg by¢ dokonywane

w ojczystym jezyku, co upraszcza komunikacje. Technologie te utatwiajg takze
podejmowanie decyzji, na przyktad poprzez opinie uzytkownikow, ktore stanowig cenne
zrodto wskazowek. Dodatkowo, platformy rezerwacyjne umozliwiajg fatwe filtrowanie
opcji wedtug okreslonych kryteriow, takich jak dostepnosc, co zmniejsza niepewnosc
ZWigzang z podroza.
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Na stronie jednego z najwiekszych posrednikow w zakresie zakwaterowania, booking.com, dostepnosc

dla wozkow ortopedycznych moze byc¢ ustawiona jako kryterium zawezenia wynikow wyszukiwania. Przewijajac
strone w dot, mozna znalez¢ informacje takie jak:

- Dostepnosc obiektu,

- Dostepnosc pokoju.
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Opis cech dostepnosci obiektu i pokoju
na booking.com

Dostepnosc¢ pokoju:

Znajduje sie na parterze

Wyzsze pietra dostepne winda
Dostepny dla wozkdédw ortopedycznych

Dostepnosc obiektu: Toaleta z uchwytami
Toaleta z uchwytami Przystosowana wanna
Podwyzszone WC Prysznic bez progdow
Obnizona umywalka Prysznic przystosowany dla oséb na wozkach
Linka alarmowa w tazience Podwyzszone WC
Pomoc wizualna (alfabet Braille’a) Obnizona umywalka
Pomoc wizualna (dotykowe oznakowanie) Linka alarmowa w tazience
Wskazéwki dzwiekowe Krzesto prysznicowe
—~ S SRR
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Zarzadzanie turystyka jest obecnie scisle zwigzane z technologia informacyjng, dlatego odpowiednie
umiejetnosci cyfrowe staty sie kluczowe dla firm turystycznych. Cyfryzacja oraz rozwéj Web 4.0 redefiniujg
miejsca pracy, wprowadzajgc nowe wymagania i kompetencje. Rowniez cyfrowa Swiadomos¢
konsumentow staje sie coraz wazniejsza. Historia zdaje sie powtarzac: kazda nowa innowacja tworzy
rowniez nowe bariery. Osoby, ktore nie potrafig korzystac z najnowszych narzedzi informacyjno-

komunikacyjnych, mogga znalezc sie w niekorzystnej sytuacji, zwtaszcza gdy planowanie i realizacja podrozy
stajg sie zalezne wytgcznie od tych rozwigzan.

OF TRANSYLVANIA

v ~ T R | T
% e W7 SAPIENTIA
UNIVERSITY n r’ HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Najwazniejsze umiejetnosci cyfrowe po stronie podazy obejmujg marketing

| komunikacje online, obstuge mediow spofecznosciowych, MS Office, systemy
operacyjne oraz monitorowanie opinii online (Carlisle et al., 2021). Najwieksze luki
kompetencyjne wystepujg w zakresie sztucznej inteligencji, robotyki, rzeczywistosci
rozszerzonej i wirtualnej oraz programowania.
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Wraz z rosngcym samodzielnym organizowaniem podroézy przez turystow, umiejetnosci cyfrowe stajg sie
kluczowe, zaréwno dla pracownikow, jak i konsumentéw. W przeciwienstwie do wczesniejszych lat, kiedy
podréze byty organizowane przez agencje turystyczne, teraz wielu ustugodawcéw deleguje zadania na
turystow, takie jak np. odprawy samoobstugowe na lotniskach. Brak umiejetnosci obstugi technologii
cyfrowych moze skutkowac trudnosciami w korzystaniu z takich rozwigzan, nawet jesli dostepne sa
poradniki online (np. dotyczace odprawy samoobstugowej), ktore wymagajg przynajmniej podstawowych
kompetencji cyfrowych.
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People with at least basic overall digital skills in 2021
(% of people aged 16-74)

100

Procent osob z przynajmniej podstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi, UE i EOG, 2021

Cho¢ mozna by oczekiwac, ze wiekszosc¢ populacji Unii
Europejskiej jest cyfrowo biegta, w 2021 roku tylko
nieco mniej niz dwie trzecie oséb w wieku 16-74 lata
miato przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
W okoto jednej trzeciej krajow Unii odsetek ten byt
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Overall digital skills refer to five areas: information and data literacy skills,
communication and collaboration skills, digital content creation skills, safety skills and problem solving skills.
Tohave a eos bosic verall gl sl people must know how 10 o o et ane actuty elted 1 cach area. ec.europa.eu/eurostat @

at least one activity rel
For more information on the types of activities related to each skill, consult the metadata file.
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Wzrost wykorzystania sztucznej inteligencji i darmowych algorytmow ttumaczen, ktore tatwo
mozna stosowac na platformach cyfrowych, moze utatwic turystyke.

Jednak te technologie, cho¢ obiecujgce, wcigz sg dalekie od ideatu i matoprawdopodobne, by
osiggnety doskonatos¢ w najblizszej dekadzie (Csepeli, 2020). Nawet jesli to nastapi,
nadmierne uzaleznienie od nich moze prowadzi¢ do nowych problemow, zwigzanych np. z
awariami technicznymi czy brakiem sygnatu.
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EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
IN CENTRAL EUROPE

/apewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Przyktadem zapewnienia dostepnosci sg strony internetowe o prostym i intuicyjnym
uktadzie, z gtownie wizualng strukturg, umozliwiajgcga tfatwe zrozumienie kluczowych
informacji przez OzN intelektualnymi. Niestety, takie rozwigzania sg rzadko spotykane
na catym swiecie i zazwyczaj wystepujg tylko na stronach organizacji pozarzagdowych
wspierajgcych OzN. (https://topdisabilitywebsites.co.uk).
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Koncepcja fatwej dostepnosci, potgczona z kreatywnoscig, mogtaby zosta¢ wdrozona
na stronach internetowych branzy turystycznej, przyciggajac OzN funkcjonalnymi
oraz pomagajac pokonac bariery jezykowe, bez potrzeby korzystania z narzedzi

ttumaczacych.
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Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w turystyce

Szybki rozwoj cyfryzacji, mimo ogromnych mozliwosci, generuje rowniez zagrozenia,

takie jak dehumanizacja, ktora moze prowadzi¢ do znieksztatcen i nierownosci doswiadczen
turystycznych. Dotyczy to nie tylko 0sob z potrzebg klasycznej dostepnosci, ale takze
starszych podroznych, tzw. "srebrnych podroznikow" powyzej 65. roku zycia.
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