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8. Techniczne i organizacyjne rozwigzania dla dostepnosci
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce —wstepne przemyslenia

Prawo do podrozowania w celach wypoczynkowych i przyjemnosciowych jest
podstawowym prawem cztowieka. Aby odpowiedzieC na potrzeby projektowania
uniwersalnego, niezbedne sg odpowiednie udogodnienia oraz dobrze przeszkolony
personel (Ozturkiin., 2008). OzN napotykajg réznorodne trudnosci podczas podrozy,
co moze wptyngc na ich chec¢ do angazowania sie w aktywnosci turystyczne. Literatura
wskazuje na cztery gtowne bariery w podrozowaniu OzN: bariery wewnetrzne,
ekonomiczne, srodowiskowe oraz interaktywne (McKercheriin., 2003).
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — wstepne przemyslenia

Wielu badaczy wykazato zainteresowanie OzN turystyka. Zazwyczaj osoby te podrozujg
w towarzystwie rodziny i przyjaciot, a rzadziej z osobg towarzyszacg, ktora pomaga im
pokonac bariery (Zaluskaiin., 2022). Dla OzN, ktére wymagajg statej obecnosci opiekuna
przy wykonywaniu codziennych czynnosci, istotne jest nie tylko wsparcie opiekuna, ale
takze jego pozytywna i pomocna postawa (Eusébioiin., 2023).
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce —wstepne przemyslenia

W przypadku podrozy oséb o ograniczonej mobilnosci kluczowe jest nie tylko fizyczne
wsparcie i obecnosc, ale takze jakos¢ odwiedzanego miejsca, dostepnosc
specjalistycznej infrastruktury, a takze koszty transportu i ustug osoby towarzyszacej
(Friman-Ollson, 2023). W zakresie wazne jest zapewnienie odpowiednich udogodnien
transportowych, uwzgledniajgcych potrzeby uzytkownikow wozkow ortopedycznych
oraz zaprojektowanie stacji w sposob zapewniajacy ich petng dostepnosc, tworzgc tym
samym bezbarierowg infrastrukture transportu publicznego (Park-Chowdhury, 2022).

VRS

‘;\ 23 "]:‘f\
IRLTEN
ADAM MICKIEWICZ \ AP ” NT
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVER m = e
UAM - )F TRANSYLVANIA ko2 e
&

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — znaczenie informacji

Dostep do informacji jest kluczowy dla 0sob z roznymi ograniczeniami fizycznymi lub psychicznymi podczas
planowania podrdzy, poniewaz pozwala im znalez¢ miejsca do odwiedzenia, uwzgledniajac ich specyficzne
potrzeby. Dzieki tym informacjom mogg dowiedziec sie o dogodnych opcjach zakwaterowania, transporcie
oraz atrakcjach turystycznych.

Informacje dotyczace dostepnego zakwaterowania sg szczegdlnie istotne dla OzN (Apostolidou-Fokaides, 2023).
Powinny one obejmowac szczegdty dotyczgce dostepnosci roznych pokoi, takich jak m. in. drzwi bez progow,
wigczniki Swiatta i uchwyty dostepne z poziomu wozka ortopedycznego, odpowiedni projekt tazienek

oraz przestrzeni publicznych. Wazne sg takze informacje o dostepnosci specjalistycznych udogodnien, ktore
powinny by¢ uwzglednione na platformach rezerwacyjnych online.

Dostep do informacji na temat transportu publicznego stanowi réwniez istotny element procesu planowania
podrézy, umozliwiajgc podréznym dokonanie wyboru najbardziej optymalnych opcji podrézy oraz mozliwych
alternatyw.
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Techniczne rozwigzania

dla dostepnosci w turystyce —
znaczenie informacji

Dobry przykfad: informacyjny obraz
dostepnego pokoju hotelowego, Keio Plaza
Hotel, Tokio. tatwosc¢ dostepu do pokoju

| poruszania sie po nim na wozku
ortopedycznym jest wyraznie widoczna.

https://www.keioplaza.com/rooms/universal.html
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci
w turystyce —inteligentne urzadzenia

Inteligentne urzadzenia moga rowniez umozliwic

automatyczne sterowanie pokojami hotelowymi, jesli
zarzad hotelu uzna, ze te rozwigzania mogg poprawic
rowne szanse dla OzN (Cassiaiin., 2020). W takim
przypadku moze by¢ wskazane wdrozenie inteligentnego
oswietlenia, inteligentnego sterowania temperaturg

i klimatem, automatycznego sptukiwania toalet

w tazienkach, automatycznego sterowania cisnieniem
wody oraz temperaturg wody w prysznicach.

https://www.technology-innovators.com/smart-hotels-and-

room-automation-creating-intelligent-guest-environments/
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w turystyce —inteligentne urzgdzenia

W obu przypadkach — zakwaterowania turystycznego i transportu e
publicznego — istniejg inicjatywy majgce na celu rozwoj interaktywnych .-
jednostek sterujgcych, czesto opartych na sterowaniu gtosowym lub |y s
detekcji ruchu (Joyojeet, 2015). Infrastruktura dostepna aktywowana

gtosowo i detekcjg ruchu jest szczegolnie korzystna dla osob

0 ograniczonej mobilnosci, poniewaz moze znacznie utatwic otwieranie

i zamykanie drzwi, co z kolei utatwia dostep do budynkdw oraz wsiadanie —
i wysiadanie z transportu publicznego.
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — znaczenie informacji

Optymalnym zrodtem informacji o dostepnosci atrakcji turystycznych, np. takich jak muzea,
parki, restauracje czy wydarzenia, jest przestrzen online. Dzieki niej uzytkownicy majg szybki
| fatwy dostep do niezbednych informacji (Zaluskaiin., 2022).

access4you- For People For Businesses For Partners Help v Company v Contact Us

https://accessdyou.io/en
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — obiekty kulturalne

Nowoczesne technologie mogga znacznie poprawi¢ komfort
| bezpieczenstwo zwiedzania wystaw oraz eksponatow.
Muzea, galerie i inne obiekty kultury czesto oferuja
udogodnienia, takie jak uniwersalnie zaprojektowane
wejscia, rampy, windy oraz przestronne sale wystawowe,

ktore utatwiajg poruszanie sie. Ponadto, oprocz
zapewnienia fizycznego dostepu do budynkow, warto

rowniez udostepnia¢ pomoce audiowizualne
i powierzchnie dotykowe, ktore wspierajg orientacje
w przestrzenii utatwiajg odbior tresci wystaw.
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce —innowacyjne technologie

Nieustannie pojawiajg sie innowacje, ktére poprawiajg jakosc zycia, wspierajg i upraszczajg nasze codzienne
zadania. Te wynalazki mogg znaczgco utatwic zycie wszystkim, sprzyjajac inkluzji spotecznej (Mensah-Gourmel
iin., 2022). Aby innowacyjne rozwigzania byty skuteczne, kluczowe jest zapewnienie dostepnosci technicznej,
co umozliwia wszystkim uzytkownikom korzystanie z niezbednych informacji (Bighamiin., 2010). W tym
kontekscie uzytkownicy muszg posiadac odpowiednie kompetencje cyfrowe, ktore zapewniajg petna

dostepnosc technologiczng (Farkasiin., 2022).
Powszechne wykorzystanie sztucznej inteligencji wptywa na nasze zycie prywatne, zawodowe i edukacyjne,
a takze utatwia podréze, wspomagajgc orientacje w terenie, zbieranie informacji oraz planowanie podrozy,

w tym pod istotnym wzgledem finansowym.
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce

Branza turystyczna musi stopniowo integrowac rozwijajgcg sie technologie w Swiadczenie
ustug przez obiekty turystyczne. Postepujacy rozwoj internetu, mediow spotecznosciowych
oraz smartfonow, ktore zapewniajg fatwy i szybki dostep do informacji, umozliwit firmom

I konsumentom szybkie pozyskiwanie danych oraz utrzymywanie statego kontaktu. To z kolei
przyczynito sie do znacznego wzrostu przeptywu informacji (Apostolidou — Fokaides, 2023).
Swobodny przeptyw informacji sprzyja personalizacji ustug, uwzgledniajgcej indywidualne
preferencje, co pozwala na lepsze dostosowanie oferty turystycznej do potrzeb OzN
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Wiekszos¢ urzagdzen mobilnych posiada wbudowane
funkcje umozliwiajgce odczytywanie materiatow

i wiadomosci tekstowych, co pomaga osobom
stabowidzgcym w orientowaniu sie w przestrzeni.
Ta funkcjonalnosc utatwia im rowniez poruszac sie
m.in. miedzy obiektami noclegowymi a innymi
obiektami (Alvesiin., 2022).
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — odpowiednie strony internetowe

Oprocz informacji o dostepnosci online, stworzono strony internetowe, ktore
umozliwiajg potencjalnym podroznym zapoznanie sie z charakterem atrakcji
turystycznych. Platformy te moga rowniez oferowac specjalne doswiadczenia dla OzN,
ktore nie majg mozliwosci odwiedzenia interesujgcych ich miejsc. Dzieki technologii
wirtualnej rzeczywistosci, te strony umozliwiajg wirtualne zwiedzanie réznych lokalizacji.
Dodatkowo, narzedzia takie jak widok ulicy w mapach Google mogg rowniez pomaoc
uzytkownikom w poznaniu roznych miejsc docelowych.
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Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — odpowiednie strony internetowe

Narzedzia nawigacyjne i aplikacje mogg pomodc w znalezieniu dostepnych miejsc oraz w poznaniu ich
realiow z wyprzedzeniem. Istniejg rowniez inicjatywy, ktore wspierajg odwiedzajgcych w odkrywaniu
miejsc dziedzictwa kulturowego, zwykle poprzez wyrdznianie budynkéw stanowigcych istotne atrakcje
w danym regionie (Farkasiin., 2022c). Strony internetowe i aplikacje dostarczajgce uzytecznych
informacji dla OzN, a takze pomagajgce w poruszaniu sie po dostepnych rozwigzaniach, mogg znaczaco
przyczyni¢ sie do ich integracji spotecznej oraz wzbogacenia doswiadczen turystycznych (Cassia i in.,
2020).

OF TRANSYLVANIA

% ADAM MICKIEWICZ v S\I)IE NT] \
UNIVERSITY l ' HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN ]r

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Techniczne rozwigzania dla dostepnosci w turystyce — wirtualna (VR) oraz rozszerzona rzeczywistosc (AR)

VR i AR odgrywaja kluczowg role w umozliwianiu OzN zapoznania sie z miejscem docelowym

oraz zakwaterowaniem przed faktycznym rozpoczeciem podroézy. Technologia VR pozwala na wirtualne
wycieczki, ktore odwzorowuja rzeczywistos¢ i mogg by¢ przezywane mimo ograniczen ruchowych.
Takie wycieczki czesto sg szczegotowe i oferujg interaktywne doswiadczenia, ktore zwiekszajg poczucie
obecnosci w danym miejscu. Z kolei aplikacje oparte na AR umozliwiajg dostarczanie biezgcych
informacji o dostepnosci, pomagajac podroznym znalez¢ odpowiednie wejscia, windy oraz urzadzenia
wspomagajace, zaprojektowane z myslg o ich potrzebach. Te aplikacje i inicjatywy utatwiaja
planowanie podrdzy, pomagajgc uniknac nieprzyjemnych niespodzianek i zapewniajac lepsze
doswiadczenia turystyczne.
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Sprzet wspomagajgcy 0soby z niepetnosprawnosciami

Przyktadem takiego sprzetu sg wozki ortopedyczne z napedem elektrycznym, ktore
stanowig optymalny wybor, zwtaszcza dla osob z ograniczong mobilnoscia nie tylko
w dolnych konczynach, ale rowniez w gornych. Dla takich osob idealnym
rozwigzaniem mogg byc¢ wozki elektryczne sterowane za pomocg miesni jamy ustnej.
Odpowiednia funkcjonalnos¢ wozkow ortopedycznych zalezy rowniez od
infrastruktury odwiedzanych budynkow, ktora musi zapewniac bezbarierowy dostep.
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Sprzet wspomagajgcy osoby
Z niepetnosprawnosciami

Osoby z zaburzeniami mowy mogga rowniez
korzystac z funkcji, ktore umozliwiajg im wydawanie
komunikatow gtosowych, wykorzystujac takze
miesnie jamy ustnej (Joyojeet, 2015). Urzadzenia
te mogg wspomagac ruch i komunikacje poprzez

potgczenie komputera i oprogramowania (Laabidi
iin., 2014).
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Wsrod OzN, szczegdlnie tych, ktore stracity ‘ How to Travel

konczyne, mozliwe jest stosowanie protez, with

ktore w pewnym stopniu mogg zastapic Prosthetics:
brakujaca konczyne i pomaoc Tipsfor .
w wykonywaniu podstawowych ruchow L y
(Aleksandrova & Nenakhova, 2019). Amputees :

' .
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http://www.protechortho.com/how-to-travel-with-prosthetics-tips-for-amputees/
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Sprzet wspomagajacy osoby

Z niepetnosprawnosciami 0

\ Ear Solutions

Osoby z utratg stuchu mogg korzystac z roznych
aparatow stuchowych, ktore zostaty zaprojektowane

w celu wzmacniania dzwiekow z ich otoczenia.
Natomiast osoby z wadami wzroku moga poprawic
swoje widzenie dzieki okularom lub soczewkom
kontaktowym o odpowiedniej mocy, dopasowanej do
ich stanu. Dodatkowo, zabiegi medyczne mogg rowniez
wspomoc poprawe funkcjonowania oka.

Some Pro Tips for Traveling with

Hearing Aids
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Przyczyny braku dostepnosci w turystyce

Niewystarczajgca dostepnosc ofert turystycznych i infrastruktury dla OzN moze wynikac z roznych czynnikow,
takich jak:

(1) brak swiadomosci wsrod dostawcow ustug turystycznych

(2) dodatkowe koszty

(3) brak egzekwowania przepiséw i wytycznych

(4) ztozonosc¢ projektowania infrastruktury i ofert turystycznych dla OzN

(5) spoteczne postawy i stygmaty zwigzane z niepetnosprawnosciami

(6) negatywne postrzeganie

(7) brak wspotpracy

e
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Przyczyny braku dostepnosci w turystyce

Wsrod dostawcow ustug turystycznych moze wystepowac brak swiadomosci
dotyczacej specyficznych potrzeb i wymagan OzN.

Taki brak swiadomosci moze prowadzi¢ do zaniedbania priorytetowego
traktowania tych kwestii oraz braku inwestycji w odpowiednio dostosowang
infrastrukture i ustugi. Tworzenie i utrzymywanie dostepnej infrastruktury

wigze sie z dodatkowymi kosztami, co sprawia, ze firmy i miejsca turystyczne mogg
by¢ niechetne do inwestowania w modyfikacje obiektow lub budowanie nowych,
zwtaszcza gdy postrzegajg popyt jako ograniczony lub napotykajg trudnosci
finansowe.
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Przyczyny braku dostepnosci w turystyce

Choc niektore regiony posiadajg przepisy i wytyczne dotyczgce dostepnosci
dla OzN, ich egzekwowanie moze by¢ niekonsekwentne. W miejscach, gdzie
przepisy istniejg, brak skutecznej kontroli moze ogranicza¢ motywacje firm

do inwestowania w dostosowang infrastrukture. Projektowanie infrastruktury
| ofert turystycznych, ktore odpowiadajg na potrzeby roznych rodzajow
niepetnosprawnosci, jest skomplikowane. Aby osiggnac prawdziwg integracje,
czesto konieczne sg innowacyjne rozwigzania projektowe oraz zaangazowanie
w dostosowanie do zroznicowanych potrzeb.
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Przyczyny braku dostepnosci w turystyce

Spofeczne postawy i stygmaty zwigzane z niepetnosprawnosciami moga przyczyniac
sie do zaniedbania tworzenia dostepnych ofert turystycznych. Negatywne
postrzeganie OzN moze prowadzi¢ do braku motywacji w zakresie zaspokajania

ich potrzeb. Kluczowa dla rozwoju dostepnej turystyki jest wspotpraca roznych
interesariuszy, w tym organow rzgdowych, operatorow turystycznych, organizacji
dziatajgcych na rzecz OzN oraz architektow. Brak skutecznej wspotpracy moze

utrudniac postep w tworzeniu infrastruktury i ustug przyjaznych wszystkim
turystom.
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Przyczyny braku dostepnosci w turystyce

Firmy mogg niedoceniac potencjatu rynku turystyki dostepnej. Poprawa

dostepnosci nie tylko zaspokaja potrzeby OzN, ale takze przycigga szerszg grupe
klientow, w tym rodziny i osoby starsze, ktore moga skorzystac z dostepnych
udogodnien. Ponadto personel turystyczny czesto nie ma odpowiedniego
przeszkolenia, by skutecznie pomagac OzN. Odpowiednie szkolenie jest kluczowe,
aby personel mogt zapewnic¢ wtasciwe wsparcie i ustugi, niezbedne do stworzenia
pozytywnego doswiadczenia podrozy.
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Mozliwosci poprawy dostepnosci w turystyce
Wysitki majgce na celu rozwigzanie tych wyzwan obejmuija:
- podnoszenie swiadomosci,
- promowanie praktyk projektowania inkluzyjnego,

- zapewnianie szkolen dla profesjonalistow turystycznych, oraz wspieranie wspotpracy

miedzy roznymi interesariuszami w celu stworzenia bardziej dostepnej i inkluzyjnej
branzy turystycznej.

W miare, jak swiadomosc¢ spoteczna i oczekiwania ewoluujg, moze wzrosngc
zapotrzebowanie na dostepne opcje podrozy, co sktoni branze do inwestowania
| priorytetowego traktowania inkluzyjnych ofert turystycznych.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Dostepne zakwaterowanie obejmuje rampy, windy, pokoje oraz tazienki zaprojektowane
w sposob uniwersalny. W pokojach znajdujg sie takze inteligentne technologie, takie jak

sterowanie gtosowe
| regulacja wysokosci tozek.

Dostepne atrakcje i doswiadczenia obejmuja funkcje takie jak wystawy dotykowe, oznakowanie
w alfabecie Braille’a, audiodeskrypcje oraz uniwersalne opcje foteli, krzeset i siedzisk w teatrach,

muzeach i innych miejscach turystycznych.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Dostepny transport: srodki transportu, takie jak autobusy, pociagi i samoloty, sg zaprojektowane z rampami,
windami, miejscami priorytetowymioraz odpowiednig przestrzenig dla wozkéw ortopedycznych.
W niektorych miejscach dostepne sg takze taksowki przystosowane dla oséb na wozkach ortopedycznych

oraz ustugi wspotdzielenia przejazdow.

Dostepne baseny i spa: baseny oraz obiekty typu spa petnig nie tylko funkcje rekreacyjng, ale rowniez majg
znaczenie terapeutyczne dla 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Dostepne obiekty rekreacyjne na swiezym powietrzu: korzystanie z krajobrazu i natury
jest istotnym elementem doswiadczenia turystycznego. OzN mogg w petni cieszyc sie
tymi atrakcjami, jesli dostepne sg odpowiednie szlaki, transport oraz rozwigzania
umozliwiajgce tatwy dostep do tych miejsc.

Inne rozwigzania technologiczne: nowoczesne technologie mogg stanowic cenne
uzupetnienie oferty turystycznej, oferujgc wartosciowe doswiadczenia oraz pomagajac
w odkrywaniu i zrozumieniu roznych atrakcji. W miare jak rozwijajg sie innowacyjne
rozwigzania, turystyka zaczyna je wdrazac, w tym takze te dostosowane do potrzeb OzN.

)F TRANSYLVANIA

VRS

‘;\ 23 "]:‘f\
ADAM MICKIEWICZ \ AP ” NT A
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVER m =l 678
uAM IN POZNAN e

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European

Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Projekt dostepnego pokoju: pokoje powinny by¢ przestronne, aby umozliwi¢ swobodne poruszanie sie osobom

na wozkach ortopedycznych oraz uzytkownikom innych urzgdzen wspierajgcych mobilnos¢. Gniazdka elektryczne
znajdujg sie na wysokosci talii, a potki, szafki i telefony stacjonarne umieszczone sg na niskiej wysokosci. W pokoju
powinny by¢ takze regulowane t6zka i ruchome meble. Dla OzN, ktdre czesto podrozujg z opiekunami, apartamenty
moga stanowi¢ wygodne rozwigzanie.

Dostepnosé tazienki: tazienki powinny by¢ wyposazone w prysznice bez progdw, z uchwytami i sktadanym siedziskiem,
aby umozliwi¢ komfortowe korzystanie z nich przez osoby z ograniczong mobilnoscia. Podtogi muszg by¢
antyposlizgowe, co zwieksza bezpieczenstwo.

Dostepne umywalki: w tazienkach powinny znajdowac sie umywalki z przestrzenig pod spodem, umozliwiajgce
korzystanie z nich przez osoby na wozkach ortopedycznych, oraz opcje regulacji wysokosci, aby dostosowac je

do réznych potrzeb.

Alarmy wizualne i dzwiekowe: Sg one istotnym rozwigzaniem zapewniajgcym dodatkowe bezpieczenstwo dla oséb

z ograniczong zdolnoscig wzrokowa.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Integracja technologii wspomagajgcych: wprowadzenie technologii wspomagajgcych moze zapewnic
funkcje tacznosci, takie jak Wi-Fi, ktore wspieraja korzystanie z réznych urzagdzen wspomagajgcych.
Dodatkowo, dostepne stacje tadowania dla urzgdzen mobilnych i technologii wspomagajgcych umozliwiajg
tatwy dostep do zasilania.

Dostepne trasy i wejscia: rampy i windy muszg by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby wszystkie trasy

| wejscia byty tatwo dostepne dla uzytkownikow wozkow ortopedycznych, bez progdw i innych barier.

Automatyczne drzwi mogg stanowi¢ dodatkowe udogodnienie.
Czytelne oznakowanie: w obiektach powinny byc¢ stosowane jasne, widoczne znaki wskazujgce dostepne

trasy i udogodnienia. Materiaty w duzym druku powinny by¢ przygotowane dla gosci z problemami
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Dostepne parkingi i przestrzenie zewnetrzne: miejsca parkingowe powinny by¢ specjalnie zaprojektowane

i oznakowane, zlokalizowane blisko wejécia, o odpowiedniej szerokoéci. Sciezki i utwardzone chodniki,
dostepne dla wozkow ortopedycznych, powinny prowadzi¢ do wszystkich obszarow, ktore mogg byc
odwiedzane przez turystow.

Inteligentna technologia w pokojach: Pokoje powinny by¢ wyposazone w specjalng technologie sterowania,
ktorg mozna obstugiwac za pomocg aplikacji mobilnych lub polecen gtosowych, co utatwi korzystanie osobom
z ograniczong mobilnosciag lub zrecznoscig. Dodatkowo, wbudowane napisy w filmach udostepnianych

w telewizji zapewnig dostepnosc dla gosci z problemami ze stuchem.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Szkolenie personelu: personel powinien przejs¢ szkolenie z zakresu obstugi gosci z niepetnosprawnosciami,
aby byt Swiadomy ich potrzeb i mogt udzieli¢ odpowiedniej pomocy. Pracownicy powinni rowniez posiadac
umiejetnosci komunikacyjne, ktore pozwolg im wchodzi¢ w interakcje z gosémi z niepetnosprawnosciami
W sposob uprzejmy i efektywny.

Dostepne wspolne obszary hotelu: w przestrzeniach wspolnych, takich jak hole, restauracje i sale
konferencyjne, powinny znajdowac sie miejsca siedzace dla OzN, a same te przestrzenie powinny byc¢
zaprojektowane w sposob zapewniajgcy petng dostepnosc.

Plany ewakuacji awaryjnej: kazde zakwaterowanie powinno opracowac spersonalizowane plany ewakuacji
awaryjnej dla gosci z niepetnosprawnosciami. Ponadto, personel musi przejsc specjalistyczne szkolenie
dotyczace procedur awaryjnych, aby byt odpowiednio przygotowany i poinstruowany na wypadek sytuacji

awaryjnych.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Tworzenie dostepnych muzeow i wystaw jest kluczowe dla zapewnienia OzN rownych szans
w uczestniczeniu w doswiadczeniach kulturalnych i edukacyjnych. Atrakcje oparte na wzroku
stanowig szczegolne wyzwanie dla osob niewidomych, jednak dostepne sg nowoczesne

rozwigzania oparte na technologiach multisensorycznych, ktore umozliwiajg im petniejsze
uczestnictwo w tych wydarzeniach.
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Rozwigzania w zakresie dostepnosci w turystyce

Dostepny projekt budynku: rampy i windy o odpowiednich nachyleniach powinny zapewniac¢ dostep

do wszystkich obszarow budynku, umozliwiajgc samodzielne poruszanie sie bez potrzeby pomocy.
Jasno oznakowane sciezki: sciezki powinny byc szerokie, wolne od przeszkoéd i umozliwiac tatwa

nawigacje, z obnizeniami kraweznikow.

Dostepne miejsca do siedzenia i strefy widokowe: uniwersalnie zaprojektowane miejsca oferujace lepsza
widocznosc lub perspektywe dla OzN. Nalezy zapewni¢ roznorodne opcje siedzenia, w tym tawki i krzesta
z podtokietnikami, ktére oferujg dodatkowe wsparcie.
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Dostepne atrakcje i doswiadczenia, muzea i wystawy

Dostepne wycieczki i przewodnicy: muzea oferujg wycieczki z ttumaczami jezyka migowego, przewodnikami
audio oraz przewodnikami dobrze zaznajomionymi z potrzebami OzN. Pracownicy muzeum sg odpowiednio
przeszkoleni, aby udziela¢ pomocy i wskazowek gosciom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wiele
muzeow oferuje wycieczki dla 0osob z wadami wzroku lub stuchu, prowadzone przez przewodnikow, ktorzy
udzielajg szczegotowych opisow.

Sprzet adaptacyjny: muzea zapewniajg dostep do wozkoéw ortopedycznych, chodzikow i innych pomocy

w poruszaniu sie dla odwiedzajgcych, ktorzy ich potrzebujg, co pozwala zapewni¢ komfortowy dostep

do atrakcji i umozliwia petne korzystanie z oferowanych doswiadczen.
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Dostepne atrakcje i doswiadczenia, muzea i wystawy

Tablice dotykowe i w alfabecie Braille’a: dotykowe mapy i modele umozliwiajg osobom z wadami wzroku
zrozumienie uktadu muzeum lub innych atrakgji, oferujac im dostep do informacji w przystepnej formie.

Opis audio: przewodniki audio oferujg szczegdtowe opisy wystaw dla odwiedzajgcych z wadami wzroku.

Dodatkowo, napisy i transkrypcje do filmow oraz prezentacji multimedialnych zapewniajg dostep do tresci
dla oséb z wadami stuchu.

Dostepne toalety i udogodnienia: toalety zaprojektowane zgodnie z zasadami uniwersalnego designu,

oferujgce odpowiednig przestrzen do manewrowania oraz uchwyty wspierajgce. W obiektach znajdujg sie
rowniez przebieralnie dla OzN, szczegolnie dla tych, ktore wymagajg dodatkowej pomocy.
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Dostepne atrakcje i doswiadczenia, muzea i wystawy

Przestrzenie przyjazne sensorycznie: wyznaczone ciche strefy sg szczegolnie wazne dla osob z duza wrazliwoscia
sensoryczng, takze dla osob ze spektrum autyzmu, ktore moga potrzebowac przerwy od nadmiaru bodzcow.
Wystawy przyjazne sensorycznie powinny zawierac elementy, ktore angazujg rézne zmysty, umozliwiajac

petniejsze doswiadczenie.
Informacje o dostepnosci online: strona internetowa powinna zawierac szczegdtowe informacje o wystawach,

funkcjach dostepnosci oraz dostepnych wirtualnych wycieczkach. Dobrze zaprojektowana strona oferuje rowniez
zasoby online, takie jak cyfrowe przewodniki oraz materiaty, ktore umozliwiajg przygotowanie sie do wizyty.
Programy edukacyjne dla wszystkich: warsztaty i programy edukacyjne powinny by¢ opracowane z myslg o
dostepnoscidla OzN na réoznych poziomach. Materiaty edukacyjne muszg by¢ dostosowane do réznych potrzeb,
w tym oferowac podreczniki cyfrowe, napisy w duzym druku oraz materiaty multisensoryczne.
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Przyktad dostepnosci w atrakcji turystycznej
— winda na Akropolu w Atenach

Umozliwia dostep osobom
na wozkach ortopedycznych
do jednego z najstynniejszych
zabytkow Swiata.

UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY

IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

PI—— % SAPIENTIA
\J




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Rozwigzania w turystyce dostepnej —transport

Projektowanie chodnikow, sciezek pieszych i parkingow powinno uwzgledniac potrzeby wszystkich
potencjalnych uzytkownikow. Chodniki i sciezki piesze muszg by¢ wolne od przeszkod takich jak
smieci, gruz budowlany, korzenie drzew czy inne utrudnienia. Nalezy unikac blokowaniaich przez
stragany, zaparkowane samochody czy stupy energetyczne.

Wymagane sg okreslone minimalne wymiary: chodnik lub sciezka piesza powinny miec¢ co najmniej
2 m szerokosci w obszarach o srednim lub duzym natezeniu ruchu pieszych, a w mnie;
uczeszczanych rejonach co najmniej 1,5 m. W okolicach sklepow i przystankow autobusowych
szerokos¢ chodnika powinna wynosic¢ co najmniej 3-3,5 m.

Dodatkowo, nalezy zapewni¢ wyznaczone miejsca parkingowe oraz strefy do wysiadania w poblizu
weztow komunikacyjnych i atrakcji turystycznych.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej—transport

Pojazdy dostepne dla osob na wozkach ortopedycznych to pojazdy zmodyfikowane, wyposazone w rampy
lub windy, ktore umozliwiajg tatwy dostep osobom poruszajgcym sie na wozkach, szczegolnie w przypadku
transportu na krotkie odlegtosci. Taksowki, ustugi ride-sharing oraz transport publiczny powinny by¢
dostosowane do potrzeb osob na wozkach ortopedycznych.

Systemy transportu miejskiego powinny obejmowac autobusy niskopodtogowe, rampy oraz wyznaczone
miejsca dla wozkow ortopedycznych. Natomiast ustugi dalekobiezne, takie jak autobusy i pociggi, powinny
zapewnia¢ dodatkowe udogodnienia, takie jak odpowiednie toalety, przerwy na odpoczynek, pomoc dla OzN
oraz niskie lady przy stanowiskach.

Aplikacje do sledzenia w czasie rzeczywistym oraz powiadomien powinny dostarcza¢ informacji o lokalizacji
| dostepnosci ustug transportu publicznego, umozliwiajgc podréznym skuteczniejsze planowanie swoich
podrozy.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej —transport

Systemy transportu publicznego wyposazone w ogtoszenia audio i wizualne informuja pasazerow

o nadchodzacych przystankach oraz innych waznych kwestiach. Dzieki tym funkcjom OzN wzroku i stuchu
mogga samodzielnie poruszac z wykorzystaniem transportu publicznego.

W przypadku podrézy lotniczych, lotniska powinny oferowac technologie wspomagajace, takie jak obnizone
krawezniki, rampy, dostepne toalety oraz wizualne i dzwiekowe pomoce nawigacyjne. OzN majg prawo

do zabrania na poktad pomocy w poruszaniu sie, takich jak chodziki, kule czy sktadane wozki ortopedyczne,
bez ponoszenia dodatkowych opfat. Te urzagdzenia moga by¢ przechowywane w obrebie kabiny. Wozki
ortopedyczne na baterie zazwyczaj transportowane sg w luku bagazowym samolotu.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej — transport

Statki wycieczkowe, promy i inne jednostki ptywajgce powinny by¢ wyposazone w dostepne kabiny, windy
oraz inne udogodnienia. Co najmniej jedno wejscie/wyjscie musi by¢ dostepne dla oséb o ograniczonej
mobilnosci, bez schodow i stopni, oraz oznaczone miedzynarodowym symbolem przystosowania dla OzN.

W zakresie wynajmu samochodoéw i transportu wspotdzielonego, pojazdy powinny by¢ wyposazone w funkcje
takie jak sterowanie reczne i rampy dla wozkow ortopedycznych. Niektore opcje transportu wspotdzielonego
moga by¢ rowniez dostepne dla oséb z okreslonymi (lekkimi) niepetnosprawnosciami.

Powinny by¢ wprowadzane regularne programy szkoleniowe dla personelu transportowego, aby zwiekszy¢
jego swiadomosc i umiejetnosci w zakresie pomocy pasazerom z niepetnosprawnosciami.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej —transport
Technologie wspomagajgce w turystyce, w tym usfugi wynajmu urzgdzen takich jak wozki
ortopedyczne, skutery elektryczne, aparaty stuchowe oraz ustugi asystenckie, odgrywajg kluczowga
role w poprawie doswiadczen podroznych OzN. Ustugi wynajmu urzgdzen wspomagajgcych, w tym
urzgdzen audio-wizualnych i cyfrowych, sprawiajg, ze miejsca turystyczne stajg sie bardziej dostepne.
Wozki ortopedyczne i skutery elektryczne umozliwiajg osobom z ograniczeniami ruchowymi

niezalezne zwiedzanie atrakcji turystycznych, zapewniajac poczucie autonomii i samodzielnosci
podczas podrozy.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej — baseny i spa
Dostepne baseny i spa sg integralng czescig doswiadczen rekreacyjnych, a ich

rola wykracza poza standardowe udogodnienia. Majg one pozytywny wptyw
na zdrowie fizyczne, integracje spoteczng, wzmocnienie poczucia wtasnej

wartosci, przyczyniajac sie do tworzenia bardziej inkluzywnego spoteczenstwa.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej— baseny i spa

Strefy wejscia do wody powinny by¢ wyposazone w rampy lub pochylnie,. Dodatkowo, winda basenowa lub inne
systemy transferowe powinny umozliwiac tatwy dostep do basendw i spa.

Przebieralnie i toalety muszg by¢ odpowiednio przestronne, aby pomiesci¢ uzytkownikéw wozkow inwalidzkich,

a takze wyposazone w uchwyty oraz miejsca do siedzenia. Warto zapewni¢ rowniez dostepnosc toalet rodzinnych
lub uniwersalnych, co pozwoli OzN odwiedzac obiekty wodne wraz z rodzing, przyjaciotmi lub opiekunami.

W strefach komunikacyjnych wokot basenu i spa Sciezki powinny byc¢ szerokie, rowne oraz antyposlizgowe,
zapewniajac bezpieczenstwo i komfort poruszania sie. Baseny powinny miec¢ wejscie bez progow lub
przypominajgce wejscie na plaze, z tagodnym nachyleniem, umozliwiajgcym fatwy dostep do wody.
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Przyk’radwa'oste'pnos’ci W Spa:
Blue Lagoon, Reykjavik, Islandia

Miejsca parkingowe zaprojektowane
dla samochodow transportujgcych
osoby na wozkach ortopedycznych -

tuz przy wejsciu.

Fot. Z. Raffay
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Rozwigzania w turystyce dostepnej— baseny i spa

Porecze i uchwyty powinny by¢ zainstalowane w strategicznych miejscach wokot basenu, w strefach spa,
a takze w przebieralniach, toaletach i innych czesciach obiektéw wellness, zapewniajac bezpieczenstwo

i wsparcie dla uzytkownikow.
Sprzet adaptacyjny, taki jak wozki basenowe, urzgdzenia wypornosciowe czy tawki do transferu, powinien byc

dostepny, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo i komfort OzN w okreslonych sytuacjach.
Znaki i informacje powinny byc¢ jasne i dobrze widoczne, wskazujgc dostepne trasy, funkcje oraz udogodnienia,

utatwiajgc orientacje i poruszanie sie po obiekcie.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej— baseny i spa

Funkcje kontroli temperatury oferujg mozliwosc¢ dostosowania temperatury wody,
aby byta komfortowa dla osob z wrazliwoscig sensoryczng lub schorzeniami, ktore

sg wrazliwe na zmiany temperatury.
Dostepne miejsca siedzgce mogg byc zainstalowane w basenach lub strefach
odpoczynku, zapewniajgc odpowiednie oparcie dla osob, ktére mogg potrzebowac

przerwy lub odpoczynku miedzy aktywnosciami.
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ACCESSIBLE

THE DEVELOPNENT OF THE INNOVATIVE

1N CENTRAL XUROPE

Dostepne trasy, sciezki rowerowe itp. czesto
znajdujg sie w regionach z parkami narodowymi
lub atrakcyjnymi miejscami przyrodniczymi.
Dostepne miejsca na swiezym powietrzu moga
by¢ rowniez tatwe w uzyciu dla innych grup, na
przyktad dla rodzin z matymi dzieCmi w wozkach.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej — obiekty rekreacyjne na Swiezym powietrzu

Dostepne szlaki i sciezki powinny by¢ utwardzone lub posiadac stabilng nawierzchnie, co utatwia poruszanie sie
osobom korzystajgcym z wozkow ortopedycznych lub urzgdzen wspomagajgcych mobilnosc. Wazne jest rowniez
stosowanie wyraznych i widocznych oznakowan, ktore zawierajg symbole oraz informacje dotykowe, utatwiajgce
orientacje OzN wzrokowymi lub poznawczymi.

Ptynne przejscia miedzy roznymi nawierzchniami i nachyleniami sg kluczowe, aby nie stanowity przeszkod

dla uzytkownikow wozkow ortopedycznych.

Miejsca do siedzenia powinny by¢ odpowiednio wyznaczone, zapewniajgc wystarczajgcq przestrzen, aby osoby
na wozkach ortopedycznych mogty komfortowo korzystac z otoczenia. Dodatkowo, stoty piknikowe powinny by¢
zaprojektowane z przestrzenig umozliwiajgcg fatwe ustawienie wozkow.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej— obiekty rekreacyjne na swiezym powietrzu

Sprzet do sportow adaptacyjnych i rekreacyjnych oferuje doswiadczenia sportowe dla OzN: rowery
adaptacyjne lub kajaki.

Wozki terenowe do wynajecia, przeznaczone do uzytku na szlakach lub nieréwnych nawierzchniach.
Dostepne place zabaw pokryte guma lub innym materiatem dostosowanym do potrzeb, zapewniajace
bezpieczng i komfortowa przestrzen do zabawy dla 0séb korzystajgcych z urzgdzen wspomagajacych

poruszanie sie. Instalacja inkluzywnych konstrukcji zabawowych, ktore sg dostosowane do dzieci o réznych
umiejetnosciach, w tym z niepetnosprawnosciami fizycznymi i sensorycznymi.
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Dostepne miejsca wedkarskie i todzie: pomosty
wedkarskie z funkcjami dostosowanymi (obnizone
porecze i przestrzenie dla wézkow ortopedycznych).
Sprzet adaptacyjny do aktywnosci zwigzanych

z zeglarstwem. Dostepne toalety i przebieralnie:
przystosowane dla uzytkownikow wozkow
ortopedycznych, z odpowiednig przestrzenig,
uchwytami i dostosowanymi urzgdzeniami.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej — obiekty rekreacyjne na swiezym powietrzu

Ogrody sensoryczne: odrebne obszary ogrodowe, ktore pozwalajg odwiedzajgcym cieszyc sie
szerokg gama doswiadczen sensorycznych, przeznaczone dla osob z wadami wzroku lub innymi
problemami sensorycznymi. Zaprojektowane w celu stymulowania zmystow. Ogrody
sensoryczne, jako forma terapii ogrodniczej, mogg by¢ wykorzystywane np. w edukacji
uczniow ze szczegolnymi potrzebami, a takze rekreacji osob z demencjg itd.
(https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/sensory-gardens-planning)

OF TRANSYLVANIA

% ADAM MICKIEWICZ \ \I)lr N I I \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN n r’

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive %mnu (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.


https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/sensory-gardens-planning

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

Rozwigzania w turystyce dostepnej— obiekty rekreacyjne na Swiezym powietrzu

Przestrzenie eventowe powinny byc¢ zaprojektowane w sposob inkluzywny, z dostosowanymi
miejscami do siedzenia, ktore umozliwiajg komfortowe uczestnictwo w wydarzeniach

na Swiezym powietrzu i wystgpieniach.

Dostepne miejsca parkingowe powinny byc¢ dobrze usytuowane, wyraznie oznaczone

| znajdowac sie blisko wejscia do strefy rekreacyjnej.
Waznym elementem jest takze zaangazowanie spotecznosci — systemy zbierania opinii

od OzN, ktore pozwalajg na ciggte usprawnianie przestrzeni rekreacyjnych i zapewnienie ich
wiekszej inkluzyjnosci.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej—inne rozwigzania technologiczne

Innowacje technologiczne stanowig szereg rozwigzan majgcych na celu przezwyciezenie wyzwan, przed ktorymi
stojg OzN w turystyce. Przyktadem sg platformy internetowe, takie jak access@tour by Action, ktore majg na
celu zwiekszenie transferu wiedzy i wspotpracy miedzy interesariuszami w zakresie turystyki dostepnej (J. Alves
iin., 2022).

Stosowane sg rowniez narzedzia cyfrowe oraz tresci w jezyku migowym, aby poprawi¢ dostepnosc¢ obiektow
dziedzictwa kulturowego dla turystow niestyszgcych, wykorzystujgc technologie takie jak holografia i aplikacje

mobilne (Escudeiro P.iin., 2023).
Ponadto, inteligentne technologie umozliwiajg dostep do informacji o transporcie i destynacjach za pomoca

platform takich jak strony internetowe, aplikacje mobilne czy wirtualna rzeczywistosc.
Te postepy technologiczne sg kluczowe dla promowania inkluzyjnosci i wzbogacania ogdélnego doswiadczenia
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Rozwigzania w turystyce dostepnej—inne rozwigzania technologiczne

Aplikacje rozszerzonej rzeczywistosci (AR) zapewniajg OzN wzrokowymi opisy dzwiekowe otoczenia, pomoc

W nawigacji oraz informacje przekazywane poprzez audiodeskrypcje.
Aplikacje mobilne do nawigacji oraz inne inteligentne narzedzia nawigacyjne i do wyznaczania trasy, takie jak

Google Maps lub specjalistyczne aplikacje, dostarczajg informacji o transporcie publicznym, trasach pieszych,
sciezkach przystosowanych do wézkdw ortopedycznych oraz lokalizacjach dostepnych udogodnien (toalety,
wejscia itp.). Systemy nawigacji wewnetrznej pomagajg w lepszym poruszaniu sie po lotniskach, hotelach

i przestrzeniach publicznych.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej—rozwigzania technologiczne

Strony internetowe i zasoby online, ktore sg zgodne ze standardami dostepnosci (takimi jak WCAG),

zapewniajg odpowiednig nawigacje dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciami. Do takich funkcji nalezy m.in.
zgodnosc z czytnikami ekranu, tekstowe alternatywy dla obrazow oraz intuicyjna nawigacja. Wazne jest
rowniez umozliwienie dostosowania rozmiaru tekstu, oferowanie trybow o wysokim kontrascie oraz
zapewnienie prostej nawigacji.

Wirtualne wycieczki i filmy wideo stanowig dodatkowa pomoc, oferujgc samodzielnie kontrolowane wycieczKki
lub wczesniej nagrane filmy z atrakcji. Dzieki temu osoby z trudnosciami w poruszaniu sie mogg wirtualnie
zwiedzac miejsca, ktore bytyby dla nich trudne do odwiedzenia osobiscie.
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Rozwigzania w turystyce dostepnej —rozwigzania technologiczne

Technologie ,ubieralne”, takie jak inteligentne bransoletki, wspdtdziataja z infrastrukturg, pomagajac turystom
z dysfunkcjg wzroku. Dzieki nim mozliwe jest dostarczanie informacji o lokalizacji oraz wskazéwek
nawigacyjnych. Platformy rezerwacyjne online umozliwiajg uzytkownikom okreslanie swoich potrzeb

| preferencji, a takze mogg byc zintegrowane z technologiami wspomagajgcymi, co utatwia proces rezerwacji
OzN. Aplikacje komunikacyjne dedykowane OzN, np. osobom z zaburzeniami mowy, wspierajg wyrazanie ich
potrzeb i preferencji. Z kolei aplikacje do ttumaczenia jezykowego utatwiajg komunikacje.

OF TRANSYLVANIA
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Rozwigzania w turystyce dostepnej —rozwigzania technologiczne

Rownosc¢ 0sdb nabiera coraz wiekszego znaczenia. Kazdy, niezaleznie od pfci, pochodzenia etnicznego czy
stanu zdrowia, powinien cieszyc sie rownymi prawami. Kazdy cztowiek posiada unikatowe cechy, wiedze,
umiejetnosci oraz stan zdrowia. Warto podkreslic, ze znaczng czesc spoteczenstwa stanowig osoby zyjgce
z wrodzong lub nabytg niepetnosprawnoscia.

OzN czesto napotykajg bariery, zarowno w edukacji, zatrudnieniu, jak i transporcie. W zwigzku z tym
sektor rzagdowy, srodowisko biznesowe oraz cate spoteczenstwo ponoszg wspolng odpowiedzialnosc

za promowanie witgczenia spotecznego OzN, zarowno fizyczng, jak i psychiczng (Eusébio et al., 2023).
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Rozwigzania w turystyce dla dostepnosci — rozwigzania technologiczne

Innowacje technologiczne utatwiajg dostep do informacji, wspierajg integracje OzN w spoteczenstwie, poprawiajg

ich komunikacje z otoczeniem oraz przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia.
W kontekscie nowoczesnego zarzgdzania turystykg, kwestie te nabierajg coraz wiekszego znaczenia —

w kontekscie niewykorzystanego segmentu rynku.
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