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Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - consideratii preliminare

Dreptul de a calatori pentru agrement si distractie este un drept fundamental al omului
pentru persoanele cu dizabilitati, la fel ca si pentru cele fara dizablitati. Facilitatile adecvate si
personalul bine pregatit sunt conditii prealabile esentiale pentru a raspunde nevoilor acestei
piete (Ozturk et al., 2008)

Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu diverse provocari in timpul calatoriilor, iar aceste
provocari le pot afecta dorinta de a se implica in activitati de calatorie. Literatura de
specialitate evidentiaza patru bariere principale in calea activitatilor de calatorie ale
persoanelor cu dizabilitati: acestea sunt barierele intrinseci, economice, de mediu si

t al., 2003).

i
% ADAM MICKIEWICZ N/ \\PIE NT] \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN ]r OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

&



Co-funded by the

l 25:.0C Erasmus+ Programme
Erasm Uus+ \ A of the European Union

Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - consideratii preliminare

Mai multe studii au aratat disponibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a se
integra in turism, aratand, de asemenea, ca persoanele cu dizabilitati calatoresc de
obicei cu familia si prietenii si mai rar cu un insotitor care le ajuta sa depaseasca
barierele (Zaluska et al., 2022).

Pentru persoanele cu dizabilitati care au nevoie de prezenta constanta a unui
ingrijitor pentru a-si indeplini sarcinile zilnice, atitudinea pozitiva si de ajutor a
ingrijitorului este importanta, pe langa faptul ca, in multe cazuri, acestea necesita
0 prezenta constanta (Eusébio et al., 2023).
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In cazul cl3toriilor persoanelor cu mobilitate redusa, nu doar prezenta fizic3 si
sprijinul emotional sunt esentiale: trebuie acordata atentie calitatii locului care
urmeaza sa fie vizitat, disponibilitatii infrastructurii specializate, costului mijloacelor
de transport si costului insotitorului de calatorie (Friman - Ollson, 2023).

In cazul transportului, accesul neingradit la transportul public este esential. Este
esential sa se ofere facilitati de transport care sa permita accesul utilizatorilor de
scaune cu rotile si sa se proiecteze statiile tinand cont de accesibilitate, creand astfel
o infrastructura de transport public fara bariere (Park - Chowdhury, 2022).
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Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - importanta informatiilor

Accesul la informatii ajuta persoanele cu diverse dizabilitati fizice sau mentale limitative in procesul de
planificare, ajutandu-le sa gaseasca locuri de vizitat, tinand cont de nevoile lor specifice. Aceste
informatii le ofera posibilitatea de a se informa cu privire la cazarea, transportul si atractiile turistice
accesibile.

Informatiile privind cazarea accesibila sunt esentiale pentru persoanele cu dizabilitati (Apostolidou -
Fokaides, 2023): acestea ar trebui sa includa accesibilitatea diferitelor incaperi (cum ar fi usile fara
praguri, pozitiile intrerupatoarelor de lumina si ale manerelor accesibile din scaunul cu rotile, designul
adecvat al bailor si al spatiilor publice), dar si informatii privind disponibilitatea unor facilitati specifice
relevante pentru acestea pe platformele de rezervare online.

Accesul la informatii privind transportul public este, de asemenea, o parte esentiala a procesului de
planificare pentru calatori: acestia pot decide asupra celor mai optime optiuni si alternative de

calatorie.
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Solutii tehnice pentru
accesibilitatea in turism -
importanta informatiilor

Un bun exemplu: imaginea informativa a
unei camere de hotel accesibile, Keio Plaza
Hotel, Tokyo - usurinta de acces si
deplasare in camera cu scaunul cu rotile
este clar vizibila

https://www.keioplaza.com/rooms/universal.html
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Solutii tehnice pentru accesibilitate
in turism - dispozitive inteligente
Dispozitivele inteligente pot permite, de asemenea,
controlul automat al camerelor de hotel, daca
conducerea hotelului considera ca aceste progrese
pot imbunatati egalitatea de sanse pentru
persoanele cu dizabilitati (Cassia et al., 2020). In
acest caz, poate fi oportuna implementarea
iluminatului inteligent, a controlului inteligent al
temperaturii si climei, a tragerii automate a apei din
toalete in bai, a controlului automat al presiunii si  pttps://www.technology-innovators.com/smart-hotels-and-

temperaturii room-automation-creating-intelligent-guest-environments/
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in turism - dispozitive inteligente b T IQ‘I
Atat in cazarile turistice, cat si in transportul public, exista | 7\ 2 @ @
initiative de dezvoltare a unitatilor de control interactive, WY % ™ A

adesea bazate pe controlul vocal sau pe detectarea miscarii
(Joyojeet, 2015). Infrastructura accesibila activata prin voce si
prin miscare este deosebit de benefica pentru persoanele cu
mobilitate redusa, deoarece poate facilita foarte mult
deschiderea si inchiderea usilor, facilitand astfel accesul in
cladiri si urcarea si coborarea din transportul public. https://know-the-ada.com/empowering-the-disabled-

through-voice-recognition/
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Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - importanta informatiilor

Cel mai optim loc pentru a afla despre accesibilitatea atractiilor turistice este si in
acest caz spatiul online, unde este util sa afli despre accesibilitatea diferitelor muzee,
parcuri, restaurante, evenimente, dar in acest sens, accesul rapid si usor la
informatiile necesare este esential (Zaluska et al., 2022).
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accesibilitatea in
turism - importanta
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Solutii tehnice pentru accesibilitate in turism - spatii culturale

Acestea pot contribui la vizionarea confortabila si
sigura a diferitelor expozitii si exponate.
Muzeele, galeriile si alte facilitati legate de
cultura au, de obicei, intrari accesibile, rampe,
ascensoare, sali de expozitie spatioase, care
faciliteaza de obicei transportul. Tn acelasi timp
cu asigurarea accesului la cladire, este, de
asemenea, util sa se puna la dispozitie ajutoare
audiovizuale si suprafete tactile pentru a ajuta

vizitatorii sa se orienteze si sa adune informatii. https://thedali.org/visit/accessibility/
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Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - tehnologii si inventii

inovatoare

In fiecare zi apar inventii care au un impact asupra imbunatatirii calitatii vietii noastre, sprijinind si
simplificand sarcinile noastre zilnice. Acestea pot facilita in mod semnificativ viata atat a persoanelor cu
dizabilitati, cat si a celor fara dizabilitati, precum si integrarea lor in societate (Mensah-Gourmel et al.,
2022)

Pentru solutiile inovatoare, este esential sa se realizeze accesibilitatea tehnica pentru a se asigura ca toti
utilizatorii potentiali au acces suficient la informatiile de care au nevoie (Bigham et al., 2010). In acest sens,
utilizatorul trebuie sa aiba diferite competente digitale, care, impreuna, pot realiza accesibilitatea
tehnologica (Farkas et al., 2022) - a se vedea "Problema accesibilitatii lingvistice si de comunicare
Utilizarea pe scara larga a inteligentei artificiale are un impact asupra vietii noastre private, la locul de
munca, in educatie si, in multe cazuri, ne faciliteaza si calatoriile, fie ca este vorba de gasirea drumului,
colectarea de informatii sau planificarea financiara a célétoriei.
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Solutii tehnice pentru accesibilitate in turism - tehnologie

Avand in vedere acest lucru, este important de remarcat faptul ca intreaga industrie a
calatoriilor trebuie sa integreze tehnologia in evolutie progresiva in furnizarea de servicii de
catre facilitati. Dezvoltarea treptata a internetului, a retelelor de socializare si a telefoanelor
inteligente, care ofera acces usor si rapid la acestea, a permis atat intreprinderilor, cat si
consumatorilor sa acceseze rapid informatiile si sa se mentina in contact permanent unii cu
altii, ceea ce a dus la o crestere semnificativa a fluxului de informatii, atat reale, cat si ireale
(Apostolidoi - Fokaides, 2023). Fluxul liber de informatii permite personalizarea serviciilor,

tinand seama de preferintele individuale, aducand astfel serviciile turistice mai aproape de
persoanele cu diabilitati.
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Majorltatea dispozitivelor mobile au
incorporate functii care permit citirea
materialelor si mesajelor scrise, ajutand astfel
persoanele cu deficiente de vedere sa se
orienteze. Aceasta functionalitate ii ajuta, de
asemenea, sa navigheze intre unitatile de
cazare turistica si alte facilitati, in cazul in care
doresc sa gaseasca informatii relevante pentru
ei (Alves et al., 2022).

https: //assileye com/blog/new-assistive-technology-for-the-blind/
DAM MICKIEWICZ V @K‘J“‘M{\.
Tt e N 5L
( l N1 IN POZNAN OF TRANSYLVANIA /

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




ol g Co-funded by the
oo E + B Erasmus+ Programme
- raSmus \ A of the European Union

Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - site-uri web adecvate

In plus fata de informatiile online privind accesibilitatea, au fost create site-uri web
pentru a oferi potentialilor calatori o perspectiva asupra naturii unei atractii turistice.
Aceste site-uri pot oferi o experienta nu numai turistilor obisnuiti, ci si persoanelor cu
dizabilitati si cu mobilitate redusa care nu pot vizita locurile turistice de interes pentru ei
Aceste platforme online ofera o perspectiva asupra diferitelor localitati prin intermediul
realitatii virtuale, dar, in acest caz, vederea stradala a hartii dezvoltate de Google poate,
de asemenea, sa ajute la cunoasterea diferitelor destinatii.
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Solutii tehnice pentru accesibilitatea in turism - site-uri web adecvate

Pentru a calatori fara bariere, este recomandabil sa se utilizeze diferite instrumente si
aplicatii de navigare, deoarece acestea pot ajuta la gasirea locatiilor accesibile si la
cunoasterea in avans a accesibilitatii acestora. Exista initiative care ajuta vizitatorii sa
descopere un sit de patrimoniu cultural, de obicei prin evidentierea cladirilor care sunt
atractii importante pentru zona (Farkas et al., 2022c).

Site-urile web si aplicatiile care ofera continut informational util pentru persoanele cu
dizabilitati si le ajuta sa navigheze prin diverse solutii de accesibilitate pot contribui la
incluziunea sociala si la experienta turistica a acestora (Cassia et al., 2020).
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Solutii tehnice pentru acce5|b|I|tate in turism - realitate virtuala Si
realitate augmentata

VR si AR contribuie la permiterea persoanelor cu dizabilitati sa se informeze despre destinatia
Si unitatea de cazare pe care doresc sa o viziteze inainte de a calatori efectiv.

VR permite persoanelor cu dizabilitati sa faca tururi virtuale care se apropie de realitate si
care pot fi vizionate in ciuda barierelor de mobilitate. Vizitele sunt adesea detaliate si pot
oferi experiente interactive pentru utilizator.

Aplicatiile dezvoltate pentru comunicarea RA permit comunicarea de informatii actualizate si
stationare privind accesibilitatea, ajutand calatorii sa gaseasca intrarile, ascensoarele si
dispozitivele de asistenta concepute pentru ei. Aceste aplicatii si initiative pot ajuta potentialii
vizitatori sa eV|te surprizele neplacute si sa faciliteze procesul de pIanlflcare a calatorlel lor.
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Dispozitive speciale de ameliorare a simptomelor si de

asistenta pentru persoane cu dizabilitati
Instrumente pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati, nu pentru a le ajuta sa se orienteze, ci
mai degraba pentru a le ajuta cu mobilitatea si pentru a atenua simptomele dizabilitatii lor.
Exemple de astfel de dispozitive:
Scaune cu rotile disponibile in forma motorizata. Aceasta poate fi o alegere optima, in
special pentru persoanele care sunt limitate nu numai in utilizarea membrelor inferioare, ci
si in mobilitatea adecvatd a membrelor superioare. In acest caz, pot fi mentionate scaunele
rulante motorizate care pot fi controlate de diferiti muschi ai gurii.
Utilizarea adecvata a scaunelor cu rotile depinde, de asemenea, de faptul ca cladirile pe care
le viziteaza au o infrastructura care permite accesul fara bariere

— i i
% ADAM MICKIEWICZ % \\PT]‘JNTI \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN n rl OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+

ACCESSIBLE
THE DEVELOPNENT OF THE (NNOVATIVE
AL NETHOD OF ACCERSIBLE TOUKI

Dispozitive speciale de ameliorare a
simptomelor si de asistenta pentru
persoane cu dizabilitati

Persoanele cu deficiente de vorbire pot fi, de
asemenea, asistate de caracteristici care le
permit sa emita mesaje vocale, folosind, de
asemenea, muschii lor bucali (Joyojeet, 2015).
Aceste dispozitive pot asista miscarea si
comunicarea printr-o combinatie de computer
si software (Laabidi et al., 2014).

- : -
https://ussaac.org/aac-info/aac-devices/
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Dispozitive speciale de ameliorare a S|mptomelor Si
de asistenta pentru persoane cu dizabilitati
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In randul persoanelor cu dizabilitati, in
special al celor care si-au pierdut un
membru, este posibil sa se utilizeze proteze

, How to Travel
2 I with

care pot inlocui membrul intr-o anumita

masura si le pot ajuta s3 efectueze miscari Prosthetics:

de baza (Aleksandrova & Nenakhova, Tipsfor
2019). i Amputees -

4

https://www.protechortho.com/how-to-travel-with- ¥ | i
prosthetics-tips-for-amputees/ ' ' _
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Dispozitive speciale de ameliorare a simptomelor si de
asistenta pentru persoane cu dizabilitati

Persoanele care traiesc cu deficiente de auz au 0 |
posibilitatea de a utiliza diverse aparate auditive et ik
concepute pentru a amplifica fragmentele de
sunet pe care le intalnesc in mediul lor
Pentru persoanele cu deficiente de vedere,
ochelarii si lentilele de contact de diferite
rezistente, in functie de starea lor, pot contribui
la imbunatatirea vederii, dar interventiile

medicale pot, de asemenea, sa imbunatateasca
performanta ochiului. https://earsolutions.in/traveling-tips-with-hearing-aids/
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - deficiente

Disponibilitatea insuficienta a ofertelor turistice si a infrastructurii specifice pentru
persoanele cu dizabilitati poate fi atribuita mai multor factori:

(1) lipsa de constientizare in randul furnizorilor de servicii turistice

(2) costuri suplimentare

(3) neaplicarea reglementarilor si a orientarilor

(4) complexitatea proiectarii infrastructurii si a ofertelor turistice pentru persoanele
cu dizabilitati

(5) atitudinile societale si stigmatizarile legate de dizabilitati

(6) perceptii negative
(7) lipsa de golaborare
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - deficiente

Este posibil ca furnizorii de servicii turistice sa nu fie constienti de nevoile si
cerintele specifice ale persoanelor cu dizabilitati. Aceasta lipsa de constientizare
poate duce la esecul de a acorda prioritate si de a investi in infrastructura si
serviciile accesibile.

Crearea si intretinerea infrastructurii accesibile poate implica costuri
suplimentare. Intreprinderile si destinatiile pot ezita s investeasca in modificari
sau in facilitati noi, in special daca percep o cerere limitata sau se confrunta cu

constrangeri financiare.

— i
% ADAM MICKIEWICZ % \\ PIENTI \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY

uAM IN POZNAN n rl OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




< - Co-funded by the
L B Erasmus+ Programme
Erasm US + A of the European Union

Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - deficiente

Desi unele regiuni dispun de reglementari si orientari privind accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati, aplicarea acestora poate fi inconsecventa. In zonele in
care exista reglementari, lipsa unei aplicari stricte poate reduce stimulentul pentru
intreprinderi de a investi in infrastructura accesibila.

Proiectarea unei infrastructuri si a unor oferte turistice care sa raspunda unei
game largi de dizabilitati poate fi complexa. Realizarea unei incluziuni reale poate
necesita solutii de proiectare inovatoare si un angajament de a raspunde nevoilor

diverse.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - deficiente

Atitudinile societale si stigmatizarile legate de dizabilitati pot contribui, de
asemenea, la neglijarea crearii de oferte turistice accesibile. Perceptiile
negative pot duce la o lipsa de motivatie pentru a raspunde nevoilor
persoanelor cu dizabilitati. Colaborarea intre diferitele parti interesate, inclusiv
organismele guvernamentale, operatorii din turism, grupurile de aparare a
persoanelor cu dizabilitati si arhitectii, este esentiala pentru crearea unui
turism accesibil. Absenta unei colaborari eficiente poate impiedica progresul in
dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor incluzive.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - deficiente

Intreprinderile pot subestima piata potentiald pentru turismul accesibil.
Imbunatatirea accesibilititii poate nu numai sa se adreseze persoanelor cu
dizabilitati, ci si sa atraga o baza mai larga de clienti, inclusiv familii si persoane
In varsta care pot beneficia de caracteristici accesibile.

Personalul din turism poate sa nu aiba pregatirea necesara pentru a asista
persoanele cu dizabilitati. O formare adecvata este esentiala pentru a se
asigura ca personalul poate oferi sprijinul si serviciile adecvate necesare pentru
0 experienta de calatorie pozitiva.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - abordarea deficientelor

Eforturile de a aborda aceste provocari implica

- cresterea gradului de constientizare,

- promovarea practicilor de design incluziv,

- furnizarea de formare pentru profesionistii din turism si

- incurajarea colaborarii intre diferitele parti interesate pentru a crea o industrie

a turismului mai accesibila si mai incluziva

Pe masura ce constientizarea si asteptarile societatii evolueaza, ar putea exista o

cerere tot mai mare de optiuni de calatorie accesibile, incurajand industria sa

investeasca si sa acorde prioritate ofertelor turistice incluzive.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - practici comune

Amenajari accesibile: Implementarea de rampe, lifturi, camere accesibile si bai
echipate cu bare de sustinere si corpuri de iluminat coborate. Tehnologiile inteligente,
cum ar fi comenzile activate vocal si paturile reglabile in inaltime, imbunatatesc, de
asemenea, accesibilitatea

Atractii si experiente accesibile, muzee si expozitii: Implementarea unor caracteristici
precum exponatele tactile, semnalizarea Braille, descrierile audio si optiunile de locuri
accesibile in teatre, muzee si alte locuri turistice. Expozitii interactive care utilizeaza
ecrane tactile si afisaje tactile pentru vizitatorii cu deficiente de vedere
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - practici comune

Transport accesibil: Proiectarea mijloacelor de transport (autobuze, trenuri, avioane)
cu rampe, lifturi, locuri prioritare si spatiu adecvat pentru scaunele cu rotile. in unele
locuri au fost introduse taxiuri accesibile scaunelor cu rotile sau servicii de ride-sharing.
Piscine si spa-uri accesibile: Piscinele si facilitatile de tip spa accesibile nu au doar o
functie de agrement, ci pot juca si un rol terapeutic important pentru persoanele cu
diverse dizabilitati, de exemplu in cazul piscinelor terapeutice sau al echipamentelor
speciale. Este foarte important ca toate instalatiile sa dispuna de mai multe piscine care

sa ofere o experienta acvatica ce poate fi utilizata in siguranta de persoanele cu
mobilitate redusa si cu alte dizabilitati.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - practici comune

Facilitati recreative in aer liber accesibile: o componenta importanta a experientei
turistice este utilizarea si "consumul” peisajului si al naturii. Acest lucru poate fi
experimentat in mod autentic de catre persoanele cu dizabilitati daca exista rute
accesibile, transport si solutii de transport disponibile.

alte solutii tehnologice: diferite solutii tehnologice pot fi o buna completare a
ofertei turistice, o experienta valoroasa sau o buna modalitate de a explora si
intelege alte atractii. In prezent, gama de instrumente si solutii inovatoare este in
continua expansiune, iar turismul le implementeaza si el, unele elemente fiind
adaptate pentru persoanele cu dizabilitati.
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Solutii specifice Tn turism pentru accesibilitate - cazari accesibile

Proiectarea camerelor accesibile: camere spatioase care sa permita o manevrabilitate usoara
pentru utilizatorii de scaune cu rotile si persoanele cu dispozitive de mobilitate. prize electrice Ia
inaltimea taliei, rafturi, dulapuri si telefoane fixe cu inaltimi reduse, paturi reglabile, mobilier mobil
Uneori, apartamentele sunt o optiune de dorit pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece acestea
calatoresc adesea impreuna cu ingrijitorii.

Accesibilitatea baii: dusurile cu bare de sustinere si un scaun de dus rabatabil sunt incorporate
pentru persoanele cu mobilitate redusa. Materiale de pardoseala antiderapante.

Lavoare accesibile: sunt necesare chiuvete cu spatiu dedesubt pentru utilizatorii de scaune cu rotile
si optiuni cu inaltime reglabila.

Alarme vizuale si acustice: acestea ofera o masura suplimentara de siguranta pentru persoanele cu
deficiente de vedere.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - cazari accesibile

Integrarea tehnologiilor asistive poate aduce caracteristici de conectivitate: Wi-Fi si
functii de conectivitate pentru a sprijini utilizarea tehnologiilor asistive. Statii de
incarcare pentru dispozitive electronice de mobilitate si tehnologii asistive disponibile
pentru a oferi incarcare accesibila.

Rute si intrari accesibile: rampele si lifturile trebuie proiectate astfel incat toate rutele
si intrarile sa fie usor accesibile pentru utilizatorii de scaune cu rotile, fara praguri sau
alte bariere. Usile automate pot fi, de asemenea, o solutie buna.

Semnalizare clara: utilizarea de semne clare si vizibile care sa indice rutele si facilitatile
accesibile. Materiale cu caractere mari pentru oaspetii cu deficiente de vedere.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - cazari accesibile

Parcare accesibila si alte spatii exterioare: zone de parcare special amenajate si
semnalizate in apropierea intrarii, cu latime adecvata si alei de acces adiacente. Zone
de coborare si zone de acces pentru vizitatorii cu mobilitate redusa. Cai de acces
pentru scaune cu rotile, alei pavate, accesibile pentru scaune cu rotile in toate zonele
pe care turistii le pot vizita.

Tehnologie inteligenta in camere: tehnologie speciala de control al camerelor operata
prin aplicatii mobile sau comenzi vocale pentru persoanele cu probleme de mobilitate
sau dexteritate. Subtitrarea inchisa inclusa pe televizoare asigura faptul ca televizoarele
ofera solutii pentru oaspetii cu deficiente de auz.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - cazare accesibila

Formarea personalului: formarea personalului in domeniul persoanelor cu dizabilitati, astfel
incat acesta sa fie constient de nevoile oaspetilor cu dizabilitati si sa poata oferi asistenta.
Personalul ar trebui sa posede abilitati de comunicare adecvate pentru a interactiona
respectuos si eficient cu oaspetii de toate abilitatile

Accesibilitatea zonelor comune ale hotelului: optiuni de locuri pentru persoanele cu dizabilitati
si in zonele comune. Saloane, restaurante si sali de intalnire concepute pentru a fi accesibile
Planuri de evacuare de urgenta: unitatile de cazare stabilesc planuri personalizate de evacuare
de urgenta pentru oaspetii cu dizabilitati. Exista, de asemenea, formare specifica a personalului
privind procedurile de urgenta, personalul trebuie sa fie pregatit si instruit in situatii de

v
urgenta.
i
% ADAM MICKIEWICZ N/ \\PIENT] \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN ]r OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

&



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

"
Erasmus+ \ X -

Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - atractii si experiente
accesibile, muzee si expozitii

Crearea de muzee si expozitii accesibile este fundamentala pentru a se asigura ca
persoanele cu dizabilitati au sanse egale de a participa la experiente culturale si
educationale

Atractiile bazate pe vedere reprezinta in special o mare provocare pentru persoanele cu
deficiente de vedere. In acest sens, existd cateva solutii bune legate de tehnologiile
multisenzoriale

In prezent, sunt disponibile numeroase considerente si solutii pentru a face muzeele si
expozitiile mai accesibile, ceea ce face ca experienta culturala sa fie accesibila pentru toti
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - atractii si experiente
accesibile, muzee si expozitii

Designul accesibil al cladirii: rampe si lifturi cu un raport de inclinare adecvat pentru
a asigura accesul scaunelor cu rotile |a toate zonele, daca este posibil, chiar si fara
asistenta cai libere: cai largi si fara bariere pentru o navigare usoara, cu borduri, in
special pentru persoanele care folosesc dispozitive de mobilitate locuri si zone de
vizionare accesibile: spatii specifice cu vizibilitate sau perspectiva mai buna pentru
persoanele cu dizabilitati. O varietate de optiuni de asezare, inclusiv banci si scaune
cu cotiere pentru persoanele care pot avea nevoie de sprijin suplimentar. zone de
odihna cu scaune confortabile in intregul muzeu.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - atractii si experiente
accesibile, muzee si expozitii

Tururi si ghizi accesibili: tururi cu interpreti in limbajul semnelor, ghizi audio sau ghizi
bine informati cu privire la nevoile de accesibilitate. Personalul muzeului este instruit
pentru a oferi asistenta si indrumare vizitatorilor cu dizabilitati. Muzeele ofera adesea
tururi ghidate special concepute pentru persoanele cu deficiente de vedere sau de auz,
cu ghizi calificati care ofera descrieri detaliate.

Echipament adaptiv: scaune cu rotile, carucioare sau alte mijloace de mobilitate
pentru vizitatorii care ar putea avea nevoie de acestea in timpul vizitei pentru a se
asigura ca pot avea acces si se pot bucura de atractii in conditii confortabile.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - atractii si experiente
accesibile, muzee si expozitii

Semnalizare tactila si Braille: harti si modele tactile pentru ca persoanele cu deficiente de
vedere sa inteleaga dispunerea muzeului sau a altor atractii.

Descrieri audio: ghiduri audio care ofera descrieri vocale detaliate despre exponate pentru
vizitatorii cu deficiente de vedere. Ghiduri audio in mai multe limbi. Subtitrare si subtitrare
pentru videoclipuri si prezentari multimedia pentru persoanele cu deficiente de auz.
Transcrierile acestor texte ofera versiuni scrise ale continutului audio.

Toalete si facilitati accesibile: este necesar un design universal pentru toalete, inclusiv spatiu
adecvat pentru manevrabilitate si bare de sprijin, inclusiv vestiare pentru persoanele cu

)F TRANSYLVANIA
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - atractii si experiente
accesibile, muzee si expozitii

Spatii prietenoase din punct de vedere senzorial: zone linistite sunt desemnate pentru persoanele cu
sensibilitati senzoriale, pentru persoanele autiste, care ar putea avea nevoie de o pauza de la
stimulare. Exponatele prietenoase din punct de vedere senzorial includ elemente care fac apel la
diverse simturi
Informatii online privind accesibilitatea: site-ul web trebuie sa ofere informatii privind exponatele,
caracteristicile de accesibilitate si tururile virtuale. Un site web bun ofera resurse online, cum ar fi
ghiduri digitale si materiale pre-vizita
Programe educationale pentru toti: atelierele incluzive dezvolta programe educationale accesibile
persoanelor cu dizabilitati, la toate nivelurile. Materialele didactice ofera informatii accesibile, precum
manuale dlgltale subtitrari cu caractere mari si materlale multisenzoriale.
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Un bun exemplu de accesibilitate la o atractie - liftul
de la Acropole, Atena

Poate ca nu este placut
pentru ochi, dar permite
accesul persoanelor in
scaune cu rotile la unul
dintre cele mai faimoase
monumente din lume

Fotografii de Raffay, Z.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - solutii de transport

Cai pietonale si trotuare, parcari: proiectarea trebuie sa ia in considerare nevoile
tuturor utilizatorilor potentiali. Caile pietonale si trotuarele sa nu fie obstructionate de
gunoaie, resturi de constructii, radacini de copaci sau alte obiecte. Fara obstructii
create de vanzatorii ambulanti, masinile parcate si stalpii de utilitati.

Anumite dimensiuni minime: o cale pietonala sau un trotuar trebuie sa aiba o latime de
cel putin 2000 mm in zonele cu trafic pietonal moderat sau intens, sau 1500 mm in
zonele cu trafic mai putin intens. In jurul magazinelor si al statulor de autobuz, latimea
ideala a trotuarului va fi de cel putin 3000 - 3500 mm.

Locuri de parcare accesibile si zone de coborare desemnate in apropierea nodurilor de
transport si a atractiilor turistice.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - solutii de transport

Vehicule accesibile cu scaune cu rotile: vehicule modificate cu rampe sau lifturi pentru a
permite accesul utilizatorilor de scaune cu rotile, in special in transportul pe distante scurte
Taxiurile, serviciile de ridesharing si transportul public trebuie sa aiba componente accesibile
scaunelor cu rotile. Sistemele urbane de transport trebuie sa includa autobuze cu podea
joasa, rampe si spatii desemnate pentru scaunele cu rotile. Serviciile de transport cu
autobuzul si trenul pe distante lungi trebuie sa dispuna de servicii suplimentare, cum ar fi
timpi corespunzatori pentru toaleta si odihna, asistenta pentru persoanele cu dizabilitati,
contoare joase la birouri aplicatii de urmarire si alerta in timp real: informatii in timp real cu
privire la locatia si starea de accesibilitate a serviciilor de transport public. Cu ajutorul
acestora, calatorii isi pot planifica calatoriile mai eficient.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - solutii de transport

Anunturi audio si vizuale, informatii la bord: sistemele de transport public dotate cu
astfel de sisteme informeaza pasagerii cu privire la opriri si alte lucruri importante.
Persoanele cu deficiente de vedere sau de auz pot naviga independent in transportul
public cu ajutorul anunturilor clare.

Calatorii cu avionul: aeroporturi dotate cu tehnologii de asistenta, cum ar fi borduri,
rampe de imbarcare, toalete accesibile si ajutoare de navigatie vizuale sau auditive.
Persoanele cu dizabilitati ar trebui sa poata lua gratuit la bord mijloace de mobilitate,
cum ar fi cadre de mers, carje sau scaune cu rotile pliabile, care ar trebui sa fie
depozitate in limitele cabinei. Scaunele cu rotile alimentate cu baterii sunt de obicei
transportate in cala aeronavei.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - solutii de transport
Nave de croaziera, feriboturi si alte nave maritime accesibile: cabine, lifturi si alte facilitati accesibile.
Panta maxima a rampelor pentru scaunele cu rotile trebuie sa fie de 1:20
Cel putin o intrare/iesire accesibila pentru persoanele cu mobilitate redusa, fara scari si trepte si
marcata cu simbolul international pentru instalatiile pentru persoane cu dizabilitati.

Masini de inchiriat accesibile, transport partajat: vehicule cu caracteristici precum comenzi manuale si
rampe pentru scaune cu rotile. Unele optiuni de mobilitate partajata pot fi deschise si pentru
persoanele cu anumite dizabilitati (usoare). Bike-sharing si scooter-sharing, cu optiuni accesibile
pentru persoanele cu diverse nevoi.

Formare pentru personalul din transporturi: programe regulate de formare pentru personalul din
transporturi, pentru a spori gradul de constientizare si competentele acestuia in ceea ce priveste
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - solutii de transport

Tehnologiile de asistenta in turism, in special serviciile de inchiriere pentru
dispozitive precum scaunele cu rotile, scuterele de mobilitate, aparatele auditive, dar
si serviciile de asistenta joaca un rol crucial in imbunatatirea experientei de calatorie
pentru persoanele cu dizabilitati. Serviciile de inchiriere de dispozitive audiovizuale
sau digitale de asistenta fac destinatiile turistice mai accesibile. Scaunele cu rotile si
scuterele de mobilitate ofera persoanelor cu mobilitate redusa posibilitatea de a

vizita obiectivele turistice in mod independent, creand un sentiment de autonomie si
incredere in sine in timpul calatoriilor lor.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - piscine si spa-uri
accesibile

Piscinele si spa-urile accesibile fac parte din experienta recreativa, insa acestea pot
merge dincolo de simple facilitati recreative. Acestea au, de obicei, un impact
pozitiv asupra sanatatii fizice, incluziunii sociale, emanciparii si constientizarii
educationale, promovand o societate mai incluziva si mai echitabila. Permiterea
accesibilitatii la aceste servicii se aliniaza principiilor de proiectare universala,
facand posibil ca toata lumea sa poata participa si sa se bucure de beneficiile
turismului de sanatate si balnear.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - piscine si spa-uri
accesibile

Zone de acces cu rampe instalate sau intrari in panta lifturi pentru piscine sau alte sisteme
de transfer vestiare si toalete accesibile, cu spatiu suficient pentru utilizatorii de scaune cu
rotile si elemente precum barele de sustinere si scaunele accesibile. Persoanele cu
dizabilitati pot vizita o instalatie acvatica impreuna cu familia, prietenii sau ingrijitorii:
dotarea cu toalete de familie sau unisex zone de circulatie pe marginea piscinei: aleile din
jurul piscinei si spa-ului sunt largi, plane si nealunecoase.

Piscine cu intrare zero sau cu intrare pe plaja: inclinare treptata, creand o intrare
asemanatoare unei plaje
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Bun exemplu de accesibilitate la un centru
spa: Laguna Albastra, Reykjavik, Islanda

Locuri de parcare concepute
pentru masinile care transporta
persoane in scaune cu rotile:
mai largi decat locurile normale
si chiar la intrare

Fotografii de Raffay, Z.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - piscine si spa-uri
accesibile

Balustrade si bare de sustinere in locuri strategice in jurul piscinei si in zonele spa,
precum si in vestiare, toalete si alte zone de wellness

Echipament adaptiv: siguranta si confort sporite in anumite situatii, cum ar fi scaune
cu rotile pentru piscina, dispozitive plutitoare sau banci de transfer

Semnalizare si informare: indicatii clare si vizibile cu privire la rutele accesibile,
caracteristicile accesibile si informatii cu privire la cazarile disponibile
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - piscine si spa-uri
accesibile

Erasmus+ \&X

Functiile de control al temperaturii ofera o optiune pentru toata lumea, pentru a se
asigura ca temperatura apei este confortabila pentru persoanele cu sensibilitati
senzoriale sau afectiuni afectate de fluctuatiile de temperatura.

Scaunele accesibile pot fi construite in piscine sau in zonele de odihna, cu suport
adecvat pentru spate pentru persoanele care pot avea nevoie de o pauza sau de

odihna intre activitati.
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ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

IN CENTRAL RUROPE

| d

Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - facilitati de recreere

1 4

in aer liber accesibile

Cele mai accesibile trasee, piste de biciclete
etc. se gasesc adesea in regiunile cu parcuri
nationale sau situri naturale atractive
Locurile in aer liber accesibile pot fi utilizate
cu usurinta si de alte categorii: familii cu S | ‘ o TR
copii mici in cirucior, de exemplu e - o g

o N -
e % R gy .,

https://www.dnswm.org/providing-accessibility-in-the-great-outdoors/
e
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - facilitati de recreere in aer
liber accesibile

Trasee si poteci accesibile: pavate sau cu o suprafata ferma si stabila pentru a facilita
deplasarea usoara a persoanelor care folosesc scaune cu rotile sau dispozitive de mobilitate. In
acelasi timp, este importanta si utilizarea unei semnalizari clare si vizibile care sa includa
simboluri si informatii tactile pentru persoanele cu deficiente vizuale sau cognitive

tranzitii line intre diferite suprafete si pante, fara obstacole pentru utilizatorii de scaune cu
rotile.

Zone de sedere accesibile pentru scaunele cu rotile: zone de sedere desemnate cu spatiu
suficient pentru ca utilizatorii de scaune cu rotile sa se poata bucura confortabil de
imprejurimi. Mese de picnic instalate cu spatii proiectate pentru a acomoda scaunele cu rotile.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - facilitati de recreere in
aer liber accesibile

Sporturile adaptate si echipamentele de recreere ofera experienta sportiva
persoanelor cu dizabilitati: motociclete manuale, biciclete adaptate sau caiace
Scaune cu rotile tot-teren inchiriate pentru a fi utilizate pe trasee sau pe suprafete
denivelate.
Locuri de joaca accesibile acoperite cu cauciuc sau alt material accesibil pentru sol,
pentru a asigura o zona de joaca sigura si confortabila pentru persoanele care
utilizeaza dispozitive de mobilitate. Instalarea de structuri de joaca incluzive care sa se
adreseze copulor cu toate abilitatile, inclusiv celor cu deficiente fizice si senzoriale.
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THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - facilitati de
recreere in aer liber accesibile

Facilitati accesibile pentru pescuit si navigatie:
docuri pentru pescuit cu caracteristici accesibile
(balustrade coborate si spatii pentru scaune cu
rotile).

Echipament adaptat pentru activitati nautice
Toalete si vestiare accesibile: accesibile
scaunelor cu rotile, cu spatiu adecvat, bare de
sustinere si corpuri accesibile.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - facilitati de
recreere in aer liber accesibile

Gradini senzoriale: zone de gradina de sine statatoare care permit vizitatorilor sa se
bucure de o mare varietate de experiente senzoriale, pentru persoanele cu deficiente
vizuale sau senzoriale. Sunt concepute pentru a oferi oportunitati de stimulare a
simturilor, atat individual, cat si in combinatie, in moduri pe care utilizatorii nu le
intalnesc de obicei. Gradinile senzoriale, ca forma de terapie horticola, pot fi utilizate
in educatia elevilor cu nevoi speciale, inclusiv a persoanelor autiste, cu dementa etc.
(https://www.sensorytrust.org.uk/resources/quidance/sensory-gardens-planning)
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - facilitati de
recreere in aer liber accesibile

Spatii pentru evenimente incluzive, proiectate cu locuri accesibile in timpul
evenimentelor si spectacolelor in aer liber parcare accesibila, bine amplasata si cu
indicatoare clar marcate, aproape de intrarea in zona de agrement.

Implicarea comunitatii: sisteme de feedback pentru colectarea contributiilor

persoanelor cu dizabilitati, asigurand imbunatatiri continue si incluziune in spatiile
recreative in aer liber.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - alte solutii tehnologice

Inovatii tehnologice: o serie de solutii inovatoare pentru a aborda provocarile cu care se confrunta
persoanele cu nevoi speciale in turism: platforme web precum access@tour by action vizeaza
cresterea transferului de cunostinte si a colaborarii intre partile interesate in turismul accesibil (J.
Alves et al., 2022); proiecte care se concentreaza pe crearea de instrumente digitale si continut in
limbajul semnelor pentru a imbunatati accesibilitatea turistilor surzi la siturile de patrimoniu
cultural, cu tehnologii precum holografia si aplicatiile mobile (Escudeiro P. et al., 20223); in plus,
tehnologii inteligente pentru a oferi informatii accesibile despre transport si destinatie prin
intermediul unor platforme precum site-uri web, aplicatii mobile si realitate virtuala.

Aceste progrese tehnologice sunt esentiale pentru promovarea incluziunii si imbunatatirea
experientei turistice generale pentru persoanele cu dizabilitati (Zabtocki M. et al., 2022).

— i i
% ADAM MICKIEWICZ % \\PT]‘JNTI \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN n rl OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the

l 25:.0C Erasmus+ Programme
Erasm Uus+ \ A of the European Union

Solutii specifice in turism pentru acce5|b|I|tate alte solutii tehnologice

Aplicatiile de realitate augmentata (AR) ofera calatorilor cu deficiente de vedere

descrieri audio ale imprejurimilor, asistenta pentru navigare si informatii.

Aplicatiile mobile pentru navigatie si alte instrumente inteligente de navigatie si

orientare, precum Google Maps sau cele specializate, ofera informatii despre

transportul public si rutele pietonale, trasee adaptate pentru scaune cu rotile si

locatiile facilitatilor accesibile (toalete, intrari etc.).

Sistemele de navigatie pentru interior ajuta la o mai buna navigare in aeroporturi,

hoteluri si spatii publice pentru persoanele cu deficiente de vedere.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - alte solutii tehnologice

Site-urile web si resursele online - daca sunt conforme cu standardele de
accesibilitate (precum WCAG) - asigura navigarea pentru utilizatorii cu dizabilitati.
Compatibilitate cu cititoarele de ecran, text alternativ pentru imagini si navigare
clara. Dimensiune reglabila a textului, moduri de contrast ridicat si navigare simpla
Tururile virtuale si clipurile video la 360 de grade ofera tururi autoconductibile sau
filme preinregistrate ale atractiilor, permitand persoanelor cu probleme de
mobilitate sa experimenteze locuri pe care le-ar putea gasi dificil de vizitat fizic.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - alte solutii tehnologice

Tehnologiile purtabile, cum ar fi bratarile sau etichetele inteligente, interactioneaza cu
infrastructura si pot ghida turistii cu deficiente de vedere prin furnizarea de informatii si directii
bazate pe locatie.

Platformele de rezervare online permit utilizatorilor sa isi specifice nevoile si preferintele, pot fi
integrate cu tehnologii de asistenta pentru a facilita procesul de rezervare pentru persoanele cu
dizabilitati.

Aplicatiile de comunicare concepute pentru nevoi speciale (de exemplu, persoane cu tulburari
de comunicare) ajuta la exprimarea nevoilor si preferintelor. Aplicatii de traducere lingvistica.
Aceste solutii digitale vizeaza crearea unui mediu incluziv.
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - alte solutii tehnologice

Egalitatea persoanelor este din ce in ce mai importanta: fiecare persoana, indiferent
de sex, etnie sau stare de sanatate, ar trebui sa beneficieze de aceleasi drepturi.
Fiecare persoana are caracteristici, cunostinte dobandite, abilitati si conditii de
sanatate diferite. O parte semnificativa a societatii este alcatuita dintr-o comunitate
de persoane care traiesc cu dizabilitati congenitale sau pe tot parcursul vietii.
Persoanele care traiesc cu un anumit tip de dizabilitati se confrunta adesea cu bariere,
fie in ceea ce priveste invatarea, angajarea sau transportul. Sectorul guvernamental,
comunitatea de afaceri si societatea au o responsabilitate comuna de a promova
incluziunea persoanelor cu dizabilitati fizic sau mental (Eusébio et al., 2023)
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Solutii specifice in turism pentru accesibilitate - alte solutii tehnologice

Inovatiile tehnologice faciliteaza accesul la informatii, ajuta la integrarea persoanelor
cu dizabilitati in societate, imbunatatesc comunicarea acestora cu persoanele din jur si
contribuie la calitatea vietii lor.

Aceste aspecte sunt din ce in ce mai importante pentru managementul turismului
modern, nu numai in ceea ce priveste dimensiunea sectorului de piata neexploatat, ci
si in ceea ce priveste indeplinirea criteriilor ESG pe care intreprinderile vor trebui sa le
raporteze in viitorul apropiat. Introducerea acestor initiative va fi o potentiala atractie
pentru investitori si organizatii de finantare.
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	1. dia: Dezvoltarea metodei educaționale inovatoare a turismului ACCESIBIL în Europa Centrală 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410
	2. dia: 8. Soluții tehnice și organizatorice pentru accesibilitate
	3. dia: Dreptul de a călători pentru agrement și distracție este un drept fundamental al omului pentru persoanele cu dizabilități, la fel ca și pentru cele fără dizablități. Facilitățile adecvate și personalul bine pregătit sunt condiții prealabile esenți
	4. dia: Mai multe studii au arătat disponibilitatea persoanelor cu dizabilități de a se integra în turism, arătând, de asemenea, că persoanele cu dizabilități călătoresc de obicei cu familia și prietenii și mai rar cu un însoțitor care le ajută să depășea
	5. dia: În cazul călătoriilor persoanelor cu mobilitate redusă, nu doar prezența fizică și sprijinul emoțional sunt esențiale: trebuie acordată atenție calității locului care urmează să fie vizitat, disponibilității infrastructurii specializate, costului 
	6. dia: Accesul la informații ajută persoanele cu diverse dizabilități fizice sau mentale limitative în procesul de planificare, ajutându-le să găsească locuri de vizitat, ținând cont de nevoile lor specifice. Aceste informații le oferă posibilitatea de a
	7. dia: Un bun exemplu: imaginea informativă a unei camere de hotel accesibile, Keio Plaza Hotel, Tokyo - ușurința de acces și deplasare în cameră cu scaunul cu rotile este clar vizibilă
	8. dia: Dispozitivele inteligente pot permite, de asemenea, controlul automat al camerelor de hotel, dacă conducerea hotelului consideră că aceste progrese pot îmbunătăți egalitatea de șanse pentru persoanele cu dizabilități (Cassia et al., 2020). În aces
	9. dia: Atât în cazările turistice, cât și în transportul public, există inițiative de dezvoltare a unităților de control interactive, adesea bazate pe controlul vocal sau pe detectarea mișcării (Joyojeet, 2015). Infrastructura accesibilă activată prin vo
	10. dia: Cel mai optim loc pentru a afla despre accesibilitatea atracțiilor turistice este și în acest caz spațiul online, unde este util să afli despre accesibilitatea diferitelor muzee, parcuri, restaurante, evenimente, dar în acest sens, accesul rapid 
	11. dia
	12. dia: Acestea pot contribui la vizionarea confortabilă și sigură a diferitelor expoziții și exponate. Muzeele, galeriile și alte facilități legate de cultură au, de obicei, intrări accesibile, rampe, ascensoare, săli de expoziție spațioase, care facili
	13. dia: În fiecare zi apar invenții care au un impact asupra îmbunătățirii calității vieții noastre, sprijinind și simplificând sarcinile noastre zilnice. Acestea pot facilita în mod semnificativ viața atât a persoanelor cu dizabilități, cât și a celor f
	14. dia: Având în vedere acest lucru, este important de remarcat faptul că întreaga industrie a călătoriilor trebuie să integreze tehnologia în evoluție progresivă în furnizarea de servicii de către facilități. Dezvoltarea treptată a internetului, a rețel
	15. dia: Majoritatea dispozitivelor mobile au încorporate funcții care permit citirea materialelor și mesajelor scrise, ajutând astfel persoanele cu deficiențe de vedere să se orienteze. Această funcționalitate îi ajută, de asemenea, să navigheze între un
	16. dia: În plus față de informațiile online privind accesibilitatea, au fost create site-uri web pentru a oferi potențialilor călători o perspectivă asupra naturii unei atracții turistice. Aceste site-uri pot oferi o experiență nu numai turiștilor obișnu
	17. dia: Pentru a călători fără bariere, este recomandabil să se utilizeze diferite instrumente și aplicații de navigare, deoarece acestea pot ajuta la găsirea locațiilor accesibile și la cunoașterea în avans a accesibilității acestora. Există inițiative 
	18. dia: VR și AR contribuie la permiterea persoanelor cu dizabilități să se informeze despre destinația și unitatea de cazare pe care doresc să o viziteze înainte de a călători efectiv. VR permite persoanelor cu dizabilități să facă tururi virtuale care 
	19. dia: Instrumente pentru a ajuta persoanele cu dizabilități, nu pentru a le ajuta să se orienteze, ci mai degrabă pentru a le ajuta cu mobilitatea și pentru a atenua simptomele dizabilității lor. Exemple de astfel de dispozitive: Scaune cu rotile dispo
	20. dia: Persoanele cu deficiențe de vorbire pot fi, de asemenea, asistate de caracteristici care le permit să emită mesaje vocale, folosind, de asemenea, mușchii lor bucali (Joyojeet, 2015). Aceste dispozitive pot asista mișcarea și comunicarea printr-o 
	21. dia: În rândul persoanelor cu dizabilități, în special al celor care și-au pierdut un membru, este posibil să se utilizeze proteze care pot înlocui membrul într-o anumită măsură și le pot ajuta să efectueze mișcări de bază (Aleksandrova & Nenakhova, 2
	22. dia: Persoanele care trăiesc cu deficiențe de auz au posibilitatea de a utiliza diverse aparate auditive concepute pentru a amplifica fragmentele de sunet pe care le întâlnesc în mediul lor Pentru persoanele cu deficiențe de vedere, ochelarii și lenti
	23. dia: Disponibilitatea insuficientă a ofertelor turistice și a infrastructurii specifice pentru persoanele cu dizabilități poate fi atribuită mai multor factori: (1) lipsa de conștientizare în rândul furnizorilor de servicii turistice  (2) costuri supl
	24. dia: Este posibil ca furnizorii de servicii turistice să nu fie conștienți de nevoile și cerințele specifice ale persoanelor cu dizabilități. Această lipsă de conștientizare poate duce la eșecul de a acorda prioritate și de a investi în infrastructura
	25. dia: Deși unele regiuni dispun de reglementări și orientări privind accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilități, aplicarea acestora poate fi inconsecventă. În zonele în care există reglementări, lipsa unei aplicări stricte poate reduce stimulent
	26. dia: Atitudinile societale și stigmatizările legate de dizabilități pot contribui, de asemenea, la neglijarea creării de oferte turistice accesibile. Percepțiile negative pot duce la o lipsă de motivație pentru a răspunde nevoilor persoanelor cu dizab
	27. dia: Întreprinderile pot subestima piața potențială pentru turismul accesibil. Îmbunătățirea accesibilității poate nu numai să se adreseze persoanelor cu dizabilități, ci și să atragă o bază mai largă de clienți, inclusiv familii și persoane în vârstă
	28. dia: Eforturile de a aborda aceste provocări implică - creșterea gradului de conștientizare, - promovarea practicilor de design incluziv, - furnizarea de formare pentru profesioniștii din turism și - încurajarea colaborării între diferitele părți inte
	29. dia: Amenajări accesibile: Implementarea de rampe, lifturi, camere accesibile și băi echipate cu bare de susținere și corpuri de iluminat coborâte. Tehnologiile inteligente, cum ar fi comenzile activate vocal și paturile reglabile în înălțime, îmbunăt
	30. dia: Transport accesibil: Proiectarea mijloacelor de transport (autobuze, trenuri, avioane) cu rampe, lifturi, locuri prioritare și spațiu adecvat pentru scaunele cu rotile. În unele locuri au fost introduse taxiuri accesibile scaunelor cu rotile sau 
	31. dia: Facilități recreative în aer liber accesibile: o componentă importantă a experienței turistice este utilizarea și "consumul" peisajului și al naturii. Acest lucru poate fi experimentat în mod autentic de către persoanele cu dizabilități dacă exis
	32. dia: Proiectarea camerelor accesibile: camere spațioase care să permită o manevrabilitate ușoară pentru utilizatorii de scaune cu rotile și persoanele cu dispozitive de mobilitate. prize electrice la înălțimea taliei, rafturi, dulapuri și telefoane fi
	33. dia: Integrarea tehnologiilor asistive poate aduce caracteristici de conectivitate: Wi-Fi și funcții de conectivitate pentru a sprijini utilizarea tehnologiilor asistive. Stații de încărcare pentru dispozitive electronice de mobilitate și tehnologii a
	34. dia: Parcare accesibilă și alte spații exterioare: zone de parcare special amenajate și semnalizate în apropierea intrării, cu lățime adecvată și alei de acces adiacente. Zone de coborâre și zone de acces pentru vizitatorii cu mobilitate redusă. Căi d
	35. dia: Formarea personalului: formarea personalului în domeniul persoanelor cu dizabilități, astfel încât acesta să fie conștient de nevoile oaspeților cu dizabilități și să poată oferi asistență. Personalul ar trebui să posede abilități de comunicare a
	36. dia: Crearea de muzee și expoziții accesibile este fundamentală pentru a se asigura că persoanele cu dizabilități au șanse egale de a participa la experiențe culturale și educaționale Atracțiile bazate pe vedere reprezintă în special o mare provocare 
	37. dia: Designul accesibil al clădirii: rampe și lifturi cu un raport de înclinare adecvat pentru a asigura accesul scaunelor cu rotile la toate zonele, dacă este posibil, chiar și fără asistență căi libere: căi largi și fără bariere pentru o navigare uș
	38. dia: Tururi și ghizi accesibili: tururi cu interpreți în limbajul semnelor, ghizi audio sau ghizi bine informați cu privire la nevoile de accesibilitate. Personalul muzeului este instruit pentru a oferi asistență și îndrumare vizitatorilor cu dizabili
	39. dia: Semnalizare tactilă și Braille: hărți și modele tactile pentru ca persoanele cu deficiențe de vedere să înțeleagă dispunerea muzeului sau a altor atracții. Descrieri audio: ghiduri audio care oferă descrieri vocale detaliate despre exponate pentr
	40. dia: Spații prietenoase din punct de vedere senzorial: zone liniștite sunt desemnate pentru persoanele cu sensibilități senzoriale, pentru persoanele autiste, care ar putea avea nevoie de o pauză de la stimulare. Exponatele prietenoase din punct de ve
	41. dia: Poate că nu este plăcut pentru ochi, dar permite accesul persoanelor în scaune cu rotile la unul dintre cele mai faimoase monumente din lume
	42. dia: Căi pietonale și trotuare, parcări: proiectarea trebuie să ia în considerare nevoile tuturor utilizatorilor potențiali. Căile pietonale și trotuarele să nu fie obstrucționate de gunoaie, resturi de construcții, rădăcini de copaci sau alte obiecte
	43. dia: Vehicule accesibile cu scaune cu rotile: vehicule modificate cu rampe sau lifturi pentru a permite accesul utilizatorilor de scaune cu rotile, în special în transportul pe distanțe scurte Taxiurile, serviciile de ridesharing și transportul public
	44. dia: Anunțuri audio și vizuale, informații la bord: sistemele de transport public dotate cu astfel de sisteme informează pasagerii cu privire la opriri și alte lucruri importante. Persoanele cu deficiențe de vedere sau de auz pot naviga independent în
	45. dia: Nave de croazieră, feriboturi și alte nave maritime accesibile: cabine, lifturi și alte facilități accesibile. Panta maximă a rampelor pentru scaunele cu rotile trebuie să fie de 1:20 Cel puțin o intrare/ieșire accesibilă pentru persoanele cu mob
	46. dia: Tehnologiile de asistență în turism, în special serviciile de închiriere pentru dispozitive precum scaunele cu rotile, scuterele de mobilitate, aparatele auditive, dar și serviciile de asistență joacă un rol crucial în îmbunătățirea experienței d
	47. dia: Piscinele și spa-urile accesibile fac parte din experiența recreativă, însă acestea pot merge dincolo de simple facilități recreative. Acestea au, de obicei, un impact pozitiv asupra sănătății fizice, incluziunii sociale, emancipării și conștient
	48. dia: Zone de acces cu rampe instalate sau intrări în pantă lifturi pentru piscine sau alte sisteme de transfer vestiare și toalete accesibile, cu spațiu suficient pentru utilizatorii de scaune cu rotile și elemente precum barele de susținere și scaune
	49. dia: Locuri de parcare concepute pentru mașinile care transportă persoane în scaune cu rotile: mai largi decât locurile normale și chiar la intrare
	50. dia: Balustrade și bare de susținere în locuri strategice în jurul piscinei și în zonele spa, precum și în vestiare, toalete și alte zone de wellness Echipament adaptiv: siguranță și confort sporite în anumite situații, cum ar fi scaune cu rotile pent
	51. dia: Funcțiile de control al temperaturii oferă o opțiune pentru toată lumea, pentru a se asigura că temperatura apei este confortabilă pentru persoanele cu sensibilități senzoriale sau afecțiuni afectate de fluctuațiile de temperatură. Scaunele acces
	52. dia: Cele mai accesibile trasee, piste de biciclete etc. se găsesc adesea în regiunile cu parcuri naționale sau situri naturale atractive Locurile în aer liber accesibile pot fi utilizate cu ușurință și de alte categorii: familii cu copii mici în căru
	53. dia: Trasee și poteci accesibile: pavate sau cu o suprafață fermă și stabilă pentru a facilita deplasarea ușoară a persoanelor care folosesc scaune cu rotile sau dispozitive de mobilitate. În același timp, este importantă și utilizarea unei semnalizăr
	54. dia: Sporturile adaptate și echipamentele de recreere oferă experiență sportivă persoanelor cu dizabilități: motociclete manuale, biciclete adaptate sau caiace Scaune cu rotile tot-teren închiriate pentru a fi utilizate pe trasee sau pe suprafețe deni
	55. dia: Facilități accesibile pentru pescuit și navigație: docuri pentru pescuit cu caracteristici accesibile (balustrade coborâte și spații pentru scaune cu rotile). Echipament adaptat pentru activități nautice Toalete și vestiare accesibile: accesibile
	56. dia: Grădini senzoriale: zone de grădină de sine stătătoare care permit vizitatorilor să se bucure de o mare varietate de experiențe senzoriale, pentru persoanele cu deficiențe vizuale sau senzoriale. Sunt concepute pentru a oferi oportunități de stim
	57. dia: Spații pentru evenimente incluzive, proiectate cu locuri accesibile în timpul evenimentelor și spectacolelor în aer liber parcare accesibilă, bine amplasată și cu indicatoare clar marcate, aproape de intrarea în zona de agrement. Implicarea comun
	58. dia: Inovații tehnologice: o serie de soluții inovatoare pentru a aborda provocările cu care se confruntă persoanele cu nevoi speciale în turism: platforme web precum access@tour by action vizează creșterea transferului de cunoștințe și a colaborării 
	59. dia: Aplicațiile de realitate augmentată (AR) oferă călătorilor cu deficiențe de vedere descrieri audio ale împrejurimilor, asistență pentru navigare și informații. Aplicațiile mobile pentru navigație și alte instrumente inteligente de navigație și or
	60. dia: Site-urile web și resursele online - dacă sunt conforme cu standardele de accesibilitate (precum WCAG) - asigură navigarea pentru utilizatorii cu dizabilități. Compatibilitate cu cititoarele de ecran, text alternativ pentru imagini și navigare cl
	61. dia: Tehnologiile purtabile, cum ar fi brățările sau etichetele inteligente, interacționează cu infrastructura și pot ghida turiștii cu deficiențe de vedere prin furnizarea de informații și direcții bazate pe locație. Platformele de rezervare online p
	62. dia: Egalitatea persoanelor este din ce în ce mai importantă: fiecare persoană, indiferent de sex, etnie sau stare de sănătate, ar trebui să beneficieze de aceleași drepturi. Fiecare persoană are caracteristici, cunoștințe dobândite, abilități și cond
	63. dia: Inovațiile tehnologice facilitează accesul la informații, ajută la integrarea persoanelor cu dizabilități în societate, îmbunătățesc comunicarea acestora cu persoanele din jur și contribuie la calitatea vieții lor. Aceste aspecte sunt din ce în c

