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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach
reprezentowanych w projekcie — wstep

Turystyka dostepna staje sie coraz czestszym przedmiotem badan, ktorych wyniki
majg istotne znaczenie zarowno poznawcze, jak i praktyczne. Qiaoiin. (2022)
w artykule Accessible tourism: a bibliometric review (2008—2020) przedstawili

przeglad publikacji na ten temat opublikowanych w anglojezycznych
czasopismach. Niniejszy przeglad badan prowadzonych w Chorwacji, na Wegrzech,
w Polsce i Rumunii stanowi uzupetnienie tej analizy, uwzgledniajgc rowniez
dorobek naukowy opublikowany gtownie w jezykach narodowych.
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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach reprezentowanych w projekcie
— Chorwacja

Chociaz turystyka dostepna zyskuje coraz wiekszg uwage w polityce krajowej i staje
sie coraz wazniejsza w planowaniu produktow turystycznych oraz usuwaniu barier
dostepu, badania akademickie pozostajg w tyle. Rozlegte wyszukiwanie

w odpowiednich bazach danych (uzyte terminy: ,,dostepna turystyka”, , turystyka
inkluzywna”, ,,osoby z niepetnosprawnosciami”, ,,turysci z niepetnosprawnosciami”,
,Chorwacja”, , ograniczenia”, , inkluzja”) wykazato jedynie szes¢ artykutow

dotyczacych tego konkretnego tematu, wszystkie opublikowane po 2019 roku.
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Analiza literatury dotyczgcej turystyki dostepnej w panstwach reprezentowanych w projekcie — Chorwacja

Gonda (2021) analizowat specyfike popytu turystycznego OzN, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
perspektywy w odniesieniu do najpopularniejszych produktow turystycznych. Badanie zostato
przeprowadzone na Wegrzech, a jego wyniki porownano z danymi z Niemiec, Wtoch, Hiszpanii

i Chorwacji. Wyniki wskazujg, ze OzN zdecydowanie popierajg polityke inkluzji, a ich czestotliwosc
podrozy jest wyzsza niz przecietna dla ogotu populacji. W zwigzku z tym zasadne jest poswiecenie
wiekszej uwagi temu segmentowi rynku turystycznego.

Choc¢ badanie dostarcza cennych informacji na temat poziomu zadowolenia OzN w Chorwacji, nalezy
zaznaczyc, ze proba badawcza w tym kraju byfa niewielka, co ogranicza mozliwosc¢ uogoélniania wynikow.
Chorwacja byta jedynie jednym z czterech analizowanych rynkow, a gtowny nacisk pofozono na dane

z Wegier.
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w projekcie — Chorwacja

Gregoric¢ et al. (2019) wskazujg na koniecznos¢ dostosowania infrastruktury turystycznej w Chorwacji do potrzeb OzN. Choc¢ turysci
Z niepetnosprawnosciami chcg korzystac z obiektow turystycznych na rowni z innymi, czesto napotykajg bariery zwigzane

z niedostosowang infrastrukturg. Wyniki badan pokazujg, ze oferta turystyczna wymaga istotnych usprawnien, szczegdlnie

w zakresie obstugi 0sob z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci fizycznych.

Autorzy formutujg szereg rekomendacji, m.in.: opracowanie planow zarzadzania destynacjami z uwzglednieniem potrzeb OzN,
rozw0j nowych, bardziej inkluzywnych form turystyki, wspieranie wspotpracy miedzy sektorem zdrowia, branzg turystyczna

i lokalnymi przedsiebiorstwami, eliminacje barier mentalnych oraz szkolenie personelu w zakresie obstugi OzN

Badanie oparto na reprezentatywnej prébie, co czyni jego wyniki wiarygodng podstawg do ksztattowania polityki rozwoju turystyki
dostepne;j.
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P6ko (2022) przeprowadzit badanie eksploracyjne w Chorwacji i na Wegrzech, ktorego celem byto zidentyfikowanie
motywacji oraz trudnosci, jakich doswiadczajg OzN podczas podrozy. Badanie poszerza wiedze na temat barier

| potrzeb tej grupy turystow, podkreslajac koniecznosc rozwoju nowych ustug turystycznych na poziomie krajowym
i miedzynarodowym.

Wsrod kluczowych rekomendacji autor wskazuje: utworzenie wiarygodnej internetowej bazy danych zawierajgcej

dostepne obiekty i oferty turystyczne w Chorwacji i na Wegrzech; zwiekszenie dostepnosci oferty kulturalnej,
gastronomicznej i sportowej, rowniez tej nieukierunkowanej wytgcznie na OzN; poprawe jakosci i roznorodnosci
informacji online o dostepnych miejscach, co mogtoby zacheci¢ wiecej osob do aktywnego wypoczynku, w tym takze
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Popovic et al. (2022) zwracajg uwage, ze wiele OzN napotyka liczne bariery podczas podroézy, a czes¢ z nich w ogdle
nie podejmuje aktywnosci turystycznej. W artykule przedstawiono ramy teoretyczne projektowania produktow
turystycznych dostepnych i uzytecznych dla wszystkich, z uwzglednieniem szerokiego spektrum
niepetnosprawnosci— nie tylko ruchowej, ale rowniez intelektualnej, psychicznej, wzrokowej, stuchowej, mowy

czy po udarze.

Badanie przeprowadzono w pieciu kluczowych miastach i gminach regionu Istria, analizujgc dostepnosc turystyczna
na poziomie lokalnym. Ocenie poddano: (a) dokumenty planistyczne i strategie gminne, (b) dziatalnos¢ lokalnych
instytucji i 0sob, (c) udziat w projektach zwigzanych z dostepnoscig oraz (d) poziom informowania i wspotpracy
miedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz dostepnej turystyki.
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Wyniki badan Popovicia et al. wskazuja, ze zadne z analizowanych miast i gmin nie posiada odrebnego
programu ukierunkowanego na wyrownywanie szans OzN. Kwestie dostepnosci sg jednak czesciowo
uwzgledniane w strategiach rozwoju, programach spotecznych, planach przestrzennych i zdrowotnych — choc
wiele z tych dokumentow pochodzi z wezesniejszych okresow planowania.

Pomimo, ze badanie nie obejmowato samych OzN w probie, jego wartosc polega na analizie roli jednostek
samorzadu terytorialnego w ksztattowaniu dostepnej turystyki — co wcigz rzadko pojawia sie w literaturze.
Autorzy podkreslajg, ze dostepnosc powinna byc traktowana jako standard w kazdej odpowiedzialnej polityce
turystycznej, zarowno z perspektywy wtgczenia spotecznego, jak i potencjatu ekonomicznego dostepnych

destynacji.
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Artykut Skaji et al. (2019) koncentruje sie na dostepnoéci przestrzeni miejskiej w Zagrzebiu
dla uzytkownikow elektrycznych wozkow ortopedycznych, podkreslajgc kluczowe znaczenie
transportu w decyzjach turystycznych OzN. Badanie identyfikuje fizyczne bariery utrudniajgce
poruszanie sie po miescie.

Zastosowano podejscie partycypacyjne — uzytkownicy wozkow aktywnie uczestniczyli

W ocenie nawigowalnosci przestrzeni miejskiej oraz wskazywaniu przeszkod. Na podstawie
zebranych danych opracowano mapy dostepnosci, w tym interaktywng mape GIS
udostepniong online.
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Funde

w projekcie — Chorwacja
Skaja et al. podkreélaja, ze perspektywy wykorzystania wynikéw ich badan obejmuja
dalszy rozwoj metod nawigacji oraz stworzenie aplikacji mobilnej, ktora pomoze
uzytkownikom wozkow ortopedycznych wybierac optymalne trasy do celu. Aplikacja
powinna nie tylko informowac o dostepnosci chodnikow i barierach, ale takze zawierac
dane o dostepnosci obiektow publicznych i transportu, tworzac zintegrowany system

wsparcia. Wyniki badania mogg byc wykorzystane do opracowania inkluzywnych
rozwigzan transportowych, ktore usung bariery dla OzN i umozliwig im petniejsze

uczestnictwo w turystyce, zwtaszcza w Zagrzebiu.
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Tubiciin. (2022) podkreslajg, ze oferta turystyczna musi by¢ dostosowana do potrzeb
OzN. Biorgc pod uwage, ze komunikacja w turystyce opiera sie na bezposrednim
dostepie do gosci, konieczne jest stosowanie roznych metod i narzedzi, aby dotrzec

do OzN. W odniesieniu do koniecznej adaptacji tresci turystycznych dla tych osdb, celem

tego artykutu jest pokazanie, w jakim stopniu dostepne sg narzedzia utatwiajgce
interpretacje tresci w chorwackich parkach narodowych.
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w projekcie — Chorwacja

Badania empiryczne Tubic et al. koncentruja sie na identyfikacji i analizie udogodnien dla OzN,
takich jak pasy prowadzace utatwiajgce orientacje, dotykowe czujniki cyfrowe, dostosowane
aplikacje mobilne, audiodeskrypcje, dostosowane urzgdzenia sanitarne i inne. Narzedzie
badawcze: wywiad pogtebiony, badania obejmujgcej dyrektoréw chorwackich parkow
narodowych. Wktad badan polega na przedstawieniu przegladu obecnego stanu wyposazenia
parkow narodowych w kontekscie potrzeb rozwoju turystyki dostepnej. Wyniki badan wskazuja,
ze turystyka dostepna w parkach narodowych nie jest jeszcze w petni rozwinieta i znajduje sie
dopiero w procesie dostosowywania swojej oferty do potrzeb OzN.
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Tubic et al. wskazuja, ze brak monitorowania ruchu turystycznego OzN w parkach narodowych
sprawia, iz rzeczywista liczba osob potrzebujgcych technologii wspomagajacych interpretacje tresci
turystycznych jest nieznana. Mimo swiadomosci respondentow o mozliwosciach poprawy, wcigz
istnieje wiele niedociggniec¢ w zakresie dostosowania tresci turystycznych. Ponadto, mimo ze OzN
gtownie czerpig informacje z internetu, tylko nieliczne parki narodowe dostosowaty swoje strony
internetowe, co skutkuje brakiem odpowiednich informacjii matg frekwencja tej grupy w parkach.
Respondencisugerujg, ze OzN, decydujgc sie na podroz, powinny zgtasza¢ zapotrzebowanie

na specjalnie zorganizowane wycieczki turystyczne, podczas gdy parki narodowe nie oferujg takiej
mozliwosci. Problem ten dotyczy rowniez niewystarczajgcego szkolenia personelu.
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Dopiero pod koniec pierwszych dwoch dekad XXI wieku badacze wegierscy zaczeli
intensywniej badac temat turystyki dostepnej. W 2004 roku opublikowano krotkie
badanie pt. ,,Mozliwosci turystyczne dla osob niepetnosprawnych na Wegrzech”
w periodyku Turizmus Bulletin (Végh, 2005, s. 26). Autorka porusza w nim nadal
aktualne kwestie, wskazujgc na niekorzystng sytuacje OzN na Wegrzech. Badanie
analizuje wyzwania, przed ktorymi stojg osoby zaangazowane w ,paraturystyke”
w zakresie transportu, zakwaterowania, spa oraz obsfugi turystycznej.
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W Turizmus Bulletin opublikowano rowniez badanie autorstwa Galné Kucsak (2008, s. 55) dotyczace
turystyki dla osob niewidomych na Wegrzech. Choc coraz wiecej miejsc staje sie dostepnych dla OzN,
osoby niewidome czesto sg pomijane, a ich wrazliwosc stanowi powazng przeszkode w codziennym
zyciu i podrozach. Autorka zauwaza, ze gfownym problemem, ktory uniemozliwia osobom niewidomym
dostep do turystyki, jest brak informacji.

W 2009 roku Csesznak i inni opublikowali artykut pt. ,Zapewnienie petniejszego dostepu dla osob
niepetnosprawnych” w Muzeum Etnograficznym w Szentendre, omawiajgc kwestie dostepnosci

w muzeach (Csesznak et al., 2009). Badanie to opisuje wspotprace miedzy instytucjami wspierajgcymi
OzN a muzeami w celu stworzenia rownych szans w dostepie do kultury.
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EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM

IN CENTRAL EUROPE

Od 2010 roku liczba artykutow na ten temat na Wegrzech
zaczeta rosngc. Ksigzka (dotykajgca tematu): Beatific travel —

Hungarian aspects of the relation of tourism and quality

of life (Michalkd, 2010); ksigzka (rozdziat) napisana jako
podsumowanie badan: Accessible Tourism in some European
countries — findings and results of an empirical survey, Peer-
AcT Project (Raffay & Gonda, 2020); The Primacy

of Technical Accessibility in Tourism Product Development

Michalko Gabor _ . ¥ ‘
(Farkas, 2019). Boldogit6 utazas=

a turizmus és az életmindség kapcsolatnak magyarorszigi vonatkozasai " ¢

Peeract

Opportunities and challenges of
barrier-free tourism in Hungary
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Prace doktorskie:
— Performance sport for people with disabilities and its impact on different sport arenas (Dorogi, 2012);

— Special needs in tourism — the place, role and potential of people with disabilities in the tourism sector (Gondos, 2020);
— The potential for fulfilment in existential disability — Insights into the meaning of the concept (Farkas, 2020).

Artykuty opublikowane w wegierskich czasopismach akademickich:

— Paratourism and conflict management in the hotel industry (Kovacs & Kozak, 2016);

— The potential of equal opportunities for people with disabilities in tourism (Gondos, 2019);—- Innovative good practices
in barrier-free tourism (Raffay & Gonda, 2020);

— Accessibility and parasport tourism opportunities in the European Union (Zsarnéczky, 2018a);

— One possible way to achieve fuller accessibility through the use of trusts (Farkas & Nagy, 2020).

— SNERS
. “NT A,
Ao ey N7 SAPIENTIA
KR ERSTTY ]r HUNGARIAN UNIVERSITY eiE 7L
PNIA NI e 3
[/IAM INPOZNAN OF TRANSYLVANIA NP

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+ \ X -
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Artykuty autoréw wegierskich w miedzynarodowych czasopismach:

— The Future Challenge of Accessible Tourism in the European Union (Zsarndczky, 2018) w czasopismie Vadyba Journal of
Management na Litwie;

— The impact of tourism on the quality of life (Gonda, Nagy & Raffay, 2019) w Interdisciplinary Management Research /
Interdisziplinare Managementforschung;

— Travelling Habits of People with Disabilities (Gonda, 2021) opublikowane w Romanian Geojournal of Tourism and Geosites;
— The Phenomenon of European Accessibility as a Special Niche in Active Tourism (Zsarnéczky & Zsarndczky-Dulhazi, 2019)
w Romanian Journal of Tourism Challenges and Trends;

— W 2018 roku Polish Journal of Management Studies opublikowat badanie empiryczne dotyczgce wptywu postaw zarzadu
wobec pracownikow niepetnosprawnych w sektorze hotelarskim autorstwa Sharma, Zsarnéczky & Dunay.
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W ostatnich latach badanie turystyki dostepnej stato sie czescig gtownego nurtu badan
turystycznych. Przyktadem jest projekt Erasmus+ Peer Act, ktory obejmowat duzg
inicjatywe badawczg (Gonda & Raffay, 2020a; 2021). W badaniach analizowano dobre
praktyki turystyki dostepnej na Wegrzech oraz w pieciu innych panstwach (Raffay &
Gonda, 2020). Przeprowadzono takze ankiety wsrod OzN. Wyniki tego badania,
zaprezentowane w formie referatu i warsztatu (Gonda & Raffay, 2021), wzbudzity duze
zainteresowanie na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
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Tartalom

W 2020 roku zorganizowano konferencje naukowg w Orf(i, majgcqg na celu -
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Czasopismo Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok (TVT) konsekwentnie podejmuje temat rownego
dostepu w turystyce rowniez po wydaniu tematycznego numeru w 2021 roku. Raffay-Danyi i Ernszt
(2021) przeanalizowali to zagadnienie na przyktadzie Veszprém — Europejskiej Stolicy Kultury 2023. Rok
pozniej Farkas i Raffay (2022) zaproponowali nowe podejscie, wykorzystujac podejscie filozoficzne.
Wegierskie czasopisma rzadko podejmuja te problematyke. Po 2020 roku w innym wiodgcym wegierskim
periodyku turystycznym, Turizmus Bulletin, ukazata sie tylko jedna publikacja na ten temat (Farkas, Raffay
& David, 2022b).

Projekt Peer Act, wspomniany wczesniej, umozliwit wegierskim badaczom nawigzanie kontaktow
miedzynarodowych. W jego ramach opublikowano tom naukowy w Niemczech z udziatem wegierskich
autorow (Gonda & Raffay, 2020a).
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Jakosc i zakres badan prowadzonych na Wegrzech wzbudzity miedzynarodowe zainteresowanie naukowe.
Potwierdza to publikacja wynikéw nie tylko w materiatach konferencyjnych i czasopismach indeksowanych

w WoS, ale takze w prestizowych periodykach z grupy Q1 i Q2 (Farkas et al., 2023; Farkas, Raffay & Petykd,
2022). Dla lepszego wykorzystania synergii miedzy badaniami a wspotpracg publikacyjng powstaty tymczasowe
konsorcja. Na szczegdlng uwage zastuguje wspotpraca miedzy badaczami z Uniwersytetu w Peczu, Budapest
Business School (BGE) oraz Wegierskiego Uniwersytetu Rolniczego i Nauk o Zyciu, ktdra zaowocowata
miedzynarodowymi publikacjami wysokiej rangi (Farkas et al., 2022; Farkas et al., 2022b).
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Przeglad literatury obejmuje publikacje naukowe e T
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Literatura dotyczaca turystyki OzN w Polsce jest zroznicowana i obejmuje podejscia teoretyczne (np. Zajadacz,
2015), przeglady (np. Lubarska, 2018), badania empiryczne (np. Popiel, 2014; Zbikowski, Siedlecka & Kuzmicki,
2019; Magiera, 2020; Trybus, 2023) oraz praktyczne przewodniki (np. Kapusta, 2018).

Artykut Zajadacz (2015), wprowadza krytyczne spojrzenie na modele niepetnosprawnosci i wskazuje kierunki
rozwoju turystyki dostepnej w oparciu o poszukiwanie efektywnych rozwigzan.

Wyniki badan majg praktyczne znaczenie — dostarczajg wiedzy o dynamicznie rozwijajgcym sie rynku

oraz przyczyniajg sie do zmiany wizerunku OzN i seniorow: z grup postrzeganych jako ,relatywnie ubogie”

na petnoprawnych, atrakcyjnych uczestnikow rynku turystycznego.
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Lubarska (2018) w pracy Przeglqd klasyfikacji barier i ograniczen w turystyce dla osob

Z niepetnosprawnosciami analizuje stosowane w literaturze naukowej typologie barier napotykanych
przez OzN w turystyce.

Popiel (2014) w artykule Torowanie drogi do turystyki dostepnej na przyktadzie Krakowa bada
dostepnosc turystyczng jednej z najpopularniejszych destynacji w Polsce. Analiza obejmuje potrzeby

| bariery tej grupy podroznych, koncentrujac sie na infrastrukturze zakwaterowania, muzeach
i wybranych ustugach turystycznych w Krakowie.

e

ADAM MICKIEWICZ N/ b \ PI I*: N rrl \
UNIVERSITY ]r HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN l '

OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Analiza literatury dotyczgcej turystyki dostepnej w panstwach reprezentowanych
w projekcie — Polska

Zbikowski, Siedlecka i Kuzmicki (2019) w pracy Determinanty aktywnosci turystycznej
0s0b z niepetnosprawnosciami mieszkajgcych na obszarach wiejskich analizujg wptyw
wybranych czynnikow, w tym otoczenia spoteczno-gospodarczego, na poziom
aktywnosci turystycznej tej grupy.

Z kolei Magiera (2020) podejmuje temat czasu wolnego jako szerszego kontekstu

dla turystyki OzN. Celem analizy byto okreslenie preferowanych form spedzania czasu

wolnego oraz roli, jakg odgrywajg turystyka i teatr w zyciu tej grupy.
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Trybus (2023) w artykule Wpfyw cech osobowych 0sob z niepetnosprawnosciami na ich aktywnosc turystyczng
analizuje zaleznosci miedzy cechami osobowosciowymi a poziomem aktywnosci turystycznej tej grupy.

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzono analize korelacji, identyfikujac powigzania miedzy okreslonymi
cechami respondentow a ich zachowaniami turystycznymi.

Turystyka OzN sensorycznymi, w tym oséb niestyszgcych i niewidomych, stanowi osobny nurt badan. Zagadnienie

to zostato omowione m.in. w publikacjach Zajadacz (2012, 2014), a takze w pracach Zajadacz & Szmal (2017)
| Zajadacz & Lubarska (2019).
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Manczak i Bajak (2020) badali zastosowanie beacondw w muzeach jako narzedzia
wspierajgcego komunikacje z OzN sensorycznymi. Na przyktadach Muzeum Patacu
Krola Jana Il w Wilanowie oraz Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie
przeprowadzili wywiady pogtebione, potwierdzajac, ze beacony skutecznie

wspierajg komunikacje rynkowg z osobami niewidomymi i niestyszgcymi
odwiedzajgcymi muzea.
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Dziesiecioletnie badania Zajadacz zaowocowaty monografig Turystyka osob niestyszgcych.
Perspektywa geograficzna (2012), w ktorej omowiono specyfike aktywnosci turystycznej osob
niestyszgcych, postugujacych sie jezykiem migowym, w odniesieniu do osob styszgcych,

w kontekscie spotecznego modelu niepetnosprawnosci.

Kwestie dostepnosci informacji turystycznej dla osob niestyszgcych zostaty rozwiniete w artykutach:
Zrédfa informacji turystycznej wykorzystywane przez osoby niestyszgce (2014) oraz Turystyka
dostepna dla 0sob niestyszgcych w Polsce: Programy SITur i SITex jako propozycje dostepnej
informacji turystycznej (Zajadacz & Szmal, 2017). Autorzy analizujg w nich potrzeby informacyjne
tej grupy oraz rozwigzania wspierajgce ich samodzielnosS¢ w przestrzeni turystycznej.
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Zajadacz i Lubarska (2020) w monografii Ogrodow sensorycznych jako uniwersalnych miejsc
rekreacji dostosowanych do potrzeb osob niewidomych analizujg role tych przestrzeni w swietle
relacji cztowiek-srodowisko. Gtowne wnioski przedstawiono rowniez w artykule Ogrody sensoryczne
w kontekscie promowania dobrostanu 0sob z dysfunkcjami wzroku w przestrzeniach otwartych
(2019). Celem badania byto okreslenie warunkow, ktére powinny spetniac¢ sensoryczne ogrody,

aby staty sie uniwersalnymi przestrzeniami wspierajgcymi doswiadczenia osob niewidomych
| stabowidzgcych. Badanie potwierdzito znaczenie wczesniejszych rekomendacji, takich

jak stymulacja zmystow stuchu, zapachu i dotyku, oraz wskazato na koniecznos¢ odpowiedniego
zaplanowania dostepu do ogrodu i jego kompozycji, by umozliwi¢ niezalezne korzystanie

przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Kluczowe jest zapewnienie podstawowych udogodnien
w zakresie orientacji przestrzennej, bezpieczenstwa i informacji.
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Turystyka osob starszych byta przedmiotem wielu badan (Bak, 2012; Grzelak-Kostulska &
Hotowiecka, 2012; Kunysz et al., 2017; Markiewicz-Patkowska, 2018; Zmuda-Patka & Siwek, 2019;
Borzyszkowski & Michalczak, 2021). Bak (2012) w artykule Turystyka w obliczu starzejgcego sie
spoteczenstwa zwraca uwage na zmiany demograficzne w Europie oraz ich konsekwencje dla rynku
usfug turystycznych, wskazujgc na specyficzne cechy turystyki osob starszych. Podkresla, ze rosngca

liczba 0sob starszych stanowi wyzwanie nie tylko dla polityki spoteczneji gospodarczej, ale takze
dla rynku dobr i ustug turystycznych.
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Grzelak-Kostulska i Hotowiecka (2012) przeanalizowaty turystyke seniorow w Polsce,
koncentrujgc sie na warunkach socjodemograficznych. Zidentyfikowaty czynniki
wptywajgce na aktywnosc turystyczng osob starszych, uwzgledniajgc zarowno
globalne determinanty, takie jak modernizacja demograficzna, spoteczna,
globalizacja oraz postep technologiczny, jak i indywidualne czynniki, takie jak wiek,

zdrowie, aktywnosc¢ zawodowa i sytuacja finansowa. Natomiast Kunysz
i wspotpracownicy (2017) przeprowadzili badania lokalne w Rzeszowie, ktore

dotyczyty udziatu seniorow w turystyce i rekreacji fizycznej. W artykule przedstawili
wyniki badan dotyczgce motywacji i zachowan osob starszych w tych dziedzinach.
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Markiewicz-Patkowska i in. (2018), w artykule Turystyka seniorow w kontekscie sytuacji ekonomicznej

0sob starszych w Polsce, zdefiniowali pojecie seniora oraz przeanalizowali zmieniajace sie formy
aktywnosci turystycznej podejmowane przez osoby starsze w roznych okresach XXI wieku,

uwzgledniajgc ich sytuacje ekonomiczng. Zwrocili uwage, ze rosngca Swiadomosc korzysci ptyngcych
z aktywnego stylu zycia moze przyczynic sie do popularyzacji turystyki i rekreacji wsrod seniorow.

Z kolei Zmuda-Patka i Siwek (2019) w publikacji Turystyka senioréw — szanse i wyzwania obiektéw
noclegowych w kontekscie starzejqcego sie spoteczeristwa na przyktadzie Krynicy-Zdroju ukazali, jak
proces starzenia sie spoteczenstwa wptywa na sektor turystyczny. Wskazali, ze zmieniajgca sie
struktura demograficzna tworzy nowe mozliwosci rozwoju dla firm swiadczgcych ustugi turystyki

senioralnej i uzdrowiskowe,;.
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Artykut Borzyszkowskiego i Michalczaka (2021) Polityka turystyczna dla seniorow. Przeglgd wybranych
praktyk analizuje modele oddziatywania na rynek turystyki senioralnej oraz dziatania podejmowane

w ramach polityki turystycznej na roznych szczeblach i przez rézne podmioty. Autorzy przedstawiajg
wybrane europejskie inicjatywy wspierajgce aktywnosc turystyczng seniorow, oceniajgc ich potencjalng
przydatnos¢ w warunkach polskich. Na podstawie analizy typu desk research formutuja rekomendacje
dla ksztattowania krajowej polityki turystycznej wobec osob starszych.

Tematyka turystyki dostepnej, obejmujgca potrzeby osdb starszych, OzN oraz rodzin z dzie¢mi, jest
szeroko omawiana w literaturze (m.in. Zajadacz, 2017; Zajadacz & Lubarska, 2019; Szatiin., 2021).
Zajadacz (2017), w artykule Postawy przysztych pracownikow sektora turystycznego wobec organizacji
turystyki dostepnej, podkresla znaczenie sektora ustug turystycznych w realizacji zasad dostepnosci
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w projekcie — Polska

W artykutach Rozwdj katalogu kryteriow oceny dostepnosci obiektow dziedzictwa kulturowego

(Zajadacz & Lubarska, 2019) oraz Ocena dostosowania oferty turystycznej obiektow dziedzictwa

kulturowego dla osob starszych w kontekscie turystyki dostepnej (Szatiin., 2021) przedstawiono

kryteria oceny dostepnosci obiektow dziedzictwa kulturowego jako atrakcji turystycznych,

z uwzglednieniem potrzeb roznych grup: OzN, seniorow oraz rodzin

z dzie¢mi. Autorzy wskazujg trzy kluczowe elementy decydujgce o dostepnosci: odpowiednie

przygotowanie fizyczno-techniczne obiektow, sprawny system informacji turystycznej

oraz kompetencje personelu w zakresie obstugi zréznicowanych potrzeb odwiedzajgcych.
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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach reprezentowanych
w projekcie — Polska

W wielu miastach i regionach opracowano specjalne przewodniki turystyczne dla OzN,
np. Przewodnik po Krakowie dla turystow niepetnosprawnych autorstwa Kapusty (2018),
ktory byt wielokrotnie aktualizowany. Rownolegle powstato wiele podrecznikow

i zbiorow dobrych praktyk dotyczgcych turystyki spotecznie dostepnej, skierowanych
do przedstawicieli branzy turystycznej. Do najwazniejszych publikacji nalezg m.in.
monografie redagowane przez Gtabinskiego (Efektywnie dla 0osob niepetnosprawnych,
2020), Zajadacz (Turystyka dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych,
2020) oraz Stasiaka (Turystyka spoteczna w Po/sce Przewodnik dobrych praktyk 2021).
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W ostatniej dekadzie ukazato sie wiele publikacji o zroznicowanym charakterze — od opracowan
teoretycznych i wynikdw badan empirycznych o wartosci poznawczej i praktycznej, po przewodniki
dobrych praktyk oraz materiaty informacyjne skierowane zarowno do branzy turystycznej, jak
I samych turystow. Rownoczesnie nastgpita istotna zmiana w terminologii, odzwierciedlajgca ewolucje
podejscia do potrzeb OzN. Pojecie ,,dostepnosci” upowszechnito sie w jezyku polskim jako okreslenie
dziatan majgcych na celu zapewnienie rownego dostepu. W kontekscie turystyki coraz czescie;
stosowany jest termin ,,accessible tourism” (turystyka dostepna), wypierajgc wczesniejsze okreslenia,
takie jak ,turystyka bez barier”, ,,turystyka dla osob niepetnosprawnych” czy , turystyka
dla wszystkich”.
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Pomimo atrakcyjnosci rumunskich destynacji turystycznych, OzN wcigz napotykaja

liczne bariery w dostepie do turystyki. Do gtownych problemow nalezg
niewystarczajgca infrastruktura, brak dostepnych obiektow noclegowych,

ograniczone mozliwosci transportowe oraz niska swiadomosc potrzeb tej grupy
wsrod przedstawicieli branzy. Bariery te nie tylko ograniczajg mozliwosci OzN

W poznawaniu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego Rumunii, lecz takze
hamujg rozwaj turystyki inkluzywnej w kraju.
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Paccalau-Vrabete i Baban (2018) przeanalizowaty doswiadczenia 0séb z ograniczong mobilnoscia

w kontekscie niepetnosprawnosci oraz proceséw inkluzji i wykluczenia w post-socjalistycznej Rumunii.
Badanie oparte na 11 potustrukturyzowanych wywiadach pozwolito wyodrebnic piec¢ gtownych
tematow: poczucie innosci, redefinicje normalnosci, postrzeganie jako czesc ,,innego Swiata”, bariery
fizyczne oraz zmagania z przesztoscig w kontekscie wyobrazen o przysztosci. Narracje uczestnikow
ukazuja potrzebe odrzucenia dominujgcego, medyczno-produktowistycznego podejscia

do niepetnosprawnosci na poziomie spofecznym, jednostkowym i instytucjonalnym. Autorzy podkreslajg

aktywna role OzN w inicjowaniu zmian na rzecz bardziej inkluzyjnego spoteczenstwa.
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Oreiani Rebeleanu (2016) przeprowadzili kompleksowe badanie dotyczgce roli gospodarki spoteczne;
w integracji spoteczno-zawodowej OzN. Analizie poddano instytucje skutecznie wdrazajgcg struktury

gospodarki spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcjonowania jednostek chronionych.
Autorzy skupili sie rowniez na kwestiach zatrudnialnosci OzN intelektualng, podkreslajgc znaczenie

swiadczonych ustug w procesie zdobywania i utrzymywania zatrudnienia. Wnioski wskazuja, ze
gospodarka spoteczna efektywnie wspiera dziatania instytucji odpowiedzialnych za integracje
zawodowg, umozliwiajgc OzN dostep do rynku pracy dzieki dostosowaniu warunkow zatrudnienia
do ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci.
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Mihaela (2019) wskazuje, ze turystyka spoteczna staje sie nowym, perspektywicznym segmentem rynku,
ktorego celem jest umozliwienie podrézowania osobom z trudnosciami ekonomicznymi

i niepetnosprawnosciami. Zwiekszanie dostepnosci ustug turystycznych nie tylko wspiera integracje
spoteczng, ale rowniez stwarza przestrzen dla rozwoju nowych inicjatyw biznesowych.

W Rumunii, jak podajg Simoniin. (2017), od poczatku lat 2000 funkcjonujg programy turystyki spoteczne;
powigzane z krajowg politykg spoteczng. Jednak poziom rozwoju tej formy turystyki, w tym skierowane;
do 0so6b z niepetnosprawnosciami, pozostaje niski. Oferowane mozliwosci sg niewystarczajgce w stosunku

do rzeczywistych potrzeb, a brak petnych danych oraz analiz rocznych prowadzonych przez organizacje
turystyczne uniemozliwia doktadne okreslenie liczby beneficjentow i ocene skutecznosci dziatan w tym

obszarze.
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W swoim badaniu Mihaela (2019) dokonuje szczegdtowego przegladu dziatan na rzecz turystyki dostepnej
w Rumunii w ostatnich latach. Jednym z kluczowych przedsiewziec jest uruchomienie w 2013 roku

przez Fundacje Motivation Romania pierwszej ogdlnokrajowej platformy internetowej— www.accesibil.org
— zawierajgcej mape dostepnych miejsc. Platforma uwzglednia instytucje publiczne, obiekty noclegowe,
miejsca rozrywki, wypoczynku i ich otoczenie, zostata zaprojektowana z myslg o OzN i moze byc rowniez
wykorzystywana przez biura podrézy do tworzenia dostosowanych ofert turystycznych.

Fundacja prowadzi rowniez ocene dostepnosci budynkow. Wsrod nielicznych obiektow spetniajgcych

kryteria dostepnosci wymieniane sg m.in. kompleks uzdrowiskowy Baile Felix oraz hotel Royal Courtyard
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— Rumunia

Babaita (2014) przeprowadzit badanie dotyczace turystyki dla OzN w Rumunii, podkreslajgc koniecznosc

opracowania spotecznego modelu, ktéry wcigz nie zostat uwzgledniony w literaturze turystyczne,;.
Celem ankiety byto zbadanie gotowosci rumunskiego spoteczenstwa do zaakceptowania tego nowego

segmentu turystycznego oraz sprawdzenie, czy potrzeby OzN sg uwzgledniane na rynku. Badanie
skoncentrowato sie na postawach osob bez niepetnosprawnosci wobec 0sob z niepetnosprawnosciami,
analizujgc takze przyczyny negatywnych odczuc¢ wobec tej grupy.
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Vaduva et al. (2021) przeanalizowali gtéwne przeszkody w turystyce dostepnej, oparte na przegladzie
miedzynarodowej literatury, oraz przedstawili propozycje poprawy. Podkreslajg koniecznosc zwiekszenia
globalnej Swiadomosci na temat dostepnosci. Badanie wskazuje na rosngcy popyt na ustugi turystyki
dostepnej, gtownie z powodu zwiekszajgcej sie liczby OzN, co doprowadzito do wprowadzenia
miedzynarodowych symboli dostepnosci. Mimo to, wcigz istnieje wiele problemoéw: sSrodowiskowych
(utrudniony udziat w aktywnosciach turystycznych, brak komunikacji), infrastrukturalnych (niedostateczna
dostepnosc¢ budynkow, transportu i ustug rezerwacyjnych) oraz spotecznych (bariery postaw, niski poziom
specjalistycznego szkolenia w turystyce dostepnej).
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Badanie Vaduva et al. (2021) wskazuje, ze turystyka dostepna nadal znajduje sie w poczagtkowej fazie
rozwoju, a wiele ustug turystycznych wcigz nie jest dostosowanych do potrzeb OzN. Aby poprawic
sytuacje, konieczne jest ulepszenie dostepnosci obiektow, transportu, atrakcji i destynacji, a takze
intensyfikacja wspotpracy miedzy interesariuszami. Rekomendacje obejmujg tworzenie partnerstw
publiczno-prywatnych, miedzynarodowa wspotprace, szkolenie kadr, poprawe dostepnosci destynac;ji
przez dywersyfikacje systemow transportowych i dostosowanie srodkow transportu oraz rozszerzenie
oferty atrakcji i destynacji. Autorzy podkreslajg rowniez potrzebe wiekszej liczby dostepnych destynacji
oraz promocji turystyki dostepnej.
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Artykut Butnaru (2010) koncentruje sie na identyfikacji wyzwan, przed ktorymi stojg klienci,
zwtaszcza OzN, przy wyborze zakwaterowania turystycznego. Autor poszukuje rowniez rozwigzan,
ktore mogtyby usungc te bariery, wskazujgc na ich obecnos¢ w turystyce wiejskiej. Niektore z nich sg
wynikiem polityki krajowej, inne zalezg od postrzegania menedzerow obiektow turystycznych,
agencji czy samych regiondw oraz od definicji goscinnosci.

Tudorache et al. (2017) przedstawili wyzwania zwigzane z wdrazaniem Europejskiego Systemu
Wskaznikow Turystycznych (ETIS) w hrabstwie Bracov, potozonym w rumunskich Karpatach. ETIS

poczatkowo obejmowat 27 podstawowych wskaznikow oraz 40 wskaznikow dodatkowych
(opcjonalnych).
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reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Badanie Tecau et al. (2019) dotyczy intencji odpowiedzialnej turystyki, majgcej na celu zwiekszenie dostepnosci
destynacji turystycznych dla dzieci z niepetnosprawnosciamii ich rodzin. Celem byto zidentyfikowanie przeszkod,
ktore napotykajg rodziny z dziecmi niepetnosprawnymi podczas doswiadczen turystycznych, na podstawie
jakosciowych badan z wywiadami fokusowymi przeprowadzonymi w szkotach specjalizujgcych sie w edukacji dzieci
Z niepetnosprawnosciami.

Gtowne ustalenia wskazujg, ze w Rumunii brakuje odpowiedniego przygotowania wtadz, turystow i pracownikow
branzy turystycznej do integracji dzieci z niepetnosprawnosciamii ich rodzin w turystyce. Aktywnosc¢ turystyczna
tych rodzin jest ograniczona, gtéwnie z powodu barier kulturowych i ekonomicznych. W Rumunii podstawowe
wyzwania stanowig zaroéwno postawy 0sob z niepetnosprawnosciami, jak i catego spoteczenstwa, ktore nie jest
odpowiednio przygotowane, wyksztatcone ani empatyczne w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw
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Munteanu et al. (2014) przeanalizowali strategie konkurencyjne, ktére menedzerowie hoteli

w osrodkach turystycznych na wybrzezu Morza Czarnego w Mamaia, Rumunia, moga przyjac,
uwzgledniajgc oczekiwania konsumentow oraz najlepsze praktyki branzy turystycznej. Zwrocili
uwage, ze udogodnienia dla turystow z niepetnosprawnosciami sg dostepne w czterech zbadanych
hotelach.

Z kolei Rabontu (2018) zbadat poziom rozwoju obiektow turystycznych w Rumunii, ktére obstuguja
OzN w zakresie zakwaterowania i gastronomii, w kontekscie rosngcej turystyki inkluzywnej. Autor,
analizujgc dostepne dane statystyczne, stwierdzit, ze dostepnosc turystyki dla OzN w Rumunii jest

na bardzo niskim poziomie.

e . ) ]
ADAM MICKIEWICZ N/ b\ I)I l‘j \ rr] \
UNIVERSH:Y HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach
reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Badanie Tecau (2017) miato na celu potwierdzenie potrzeby stworzenia platformy software'owej
w Rumunii, ktora pomogtaby OzN w nawigacji po dostepnych i bezpiecznych trasach turystycznych
oraz obiektach. Celem badania byto zidentyfikowanie problemow zwigzanych z bezpieczenstwem,

ktore mogg dotyczy¢ OzN lub ich towarzyszy podczas podrozy. Respondenci wskazali, ze OzN
chciatyby podrozowac, majac wiekszg potrzebe takich doswiadczen, a platforma mogtaby
zapewnic bezpieczenstwo i utatwic¢ komunikacje informacji. Podkreslono rowniez potrzebe

przeprowadzenia kampanii informacyjnej, majgcej na celu zwiekszenie Swiadomosci spofeczenstwa
o problemach, z jakimi borykaja sie OzN podczas podrozy.
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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach
reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Badanie Cernaianu-Sobry (2011) dotyczace turystyki sportowej OzN w Rumunii i Francji wykazato,
ze w Rumunii wiekszosc hoteli, transportu, obiektow i atrakcji turystycznych nie jest dostepna dla OzN.
Zgodnie z artykutem 21 rumunskiej ustawy 448/2006, wtadze publiczne majg obowigzek utatwienia

dostepu OzN do wartosci kulturowych, dziedzictwa oraz turystyki, sportu
i dziatalnosci rekreacyjnych. Cernaianu-Sobry (2011) zauwaza, ze mimo obfitosci zasobow naturalnych

i antropogenicznych w Rumunii, brak dostosowania infrastruktury turystycznej do potrzeb OzN
sprawia, ze ten segment rynku oraz zwigzane z nim mozliwosci biznesowe pozostajg niewykorzystane.
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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach
reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Badanie Simoniin. (2018) ocenia dostepnos¢ obozéw w Rumunii dla dzieci,

w tym dla OzN. Na poziomie krajowym brakuje wystarczajgcej liczby takich
obozow, na przyktad w 2017 roku w okregu Constanta byto tylko 236 miejsc
noclegowych przeznaczonych dla dzieci z niepetnosprawnosciami. Badania Epuran
et al. (2020) miaty na celu zidentyfikowanie gtéwnych barier, przed ktorymi stoja
OzN w Rumunii podczas podrozy turystycznych. Choc¢ OzN chetnie podrozujg,
napotykajg liczne trudnosci. Wiekszosc¢ respondentow preferuje podroze

na rumunskie wybrzeze.
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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach
reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Badanie Epuran et al. (2020) przeprowadzone w okregu Bracov wskazuje, ze potrzeby OzN wcigz nie s3
wystarczajgco uwzgledniane. Osoby towarzyszgce rowniez napotykajg trudnosci z powodu braku
informacji o dostepnych miejscach turystycznych. Gtowne problemy dotyczg OzN fizycznymi

i ruchowymi, zwigzane z lokalizacjg, dostepnoscia atrakcji turystycznych oraz transportem publicznym,
np. brakiem przestrzeni dla wozkow inwalidzkich czy ramp. Badanie Bratucu et al. (2016) dotyczace
postrzegania dostepnosci turystycznych destynacji w okregu Bracov wskazuje na podobne problemy:
ograniczong dostepnosc dla OzN, trudnosci z dostepem do transportu, niewystarczajgcg infrastrukture
| problemy z udogodnieniami.
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reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Bratucu et al. (2015) zalecajg poprawe dostepnosci dla OzN w destynacjach turystycznych, m.in. poprzez
wprowadzenie ustug transportowych umozliwiajgcych dostep osobom na wdézkach ortopedycznych

oraz ufatwienie dostepu do atrakcji turystycznych i zakwaterowania. Babaita (2012), na podstawie
badania 60 hoteli w Aradzie i Timicoarze, ocenia stopien dostosowania infrastruktury hoteli do potrzeb
turystow z niepetnosprawnosciamii przedstawia opinie menedzerow hoteli o mozliwosciach podrozy
dla tego segmentu rynku. Z kolei Babaita et al. (2011) wskazujg na brak wystarczajgcej pomocy dla OzN
w rumunskim spoteczenstwie oraz problemy z poszanowaniem ich podstawowych praw.
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Analiza literatury dotyczacej turystyki dostepnej w panstwach
reprezentowanych w projekcie — Rumunia

Crismariu (2017) zauwaza rosnace zainteresowanie turystykg dostepng w Rumunii oraz znaczenie
tego rynku, z naciskiem na podnoszenie swiadomoscii dziatania na wczesnym etapie. Celem jest
stworzenie podstaw w tej dziedzinie, takich jak szkolenie personelu i opracowywanie zasad

oraz dziatan potrzebnych w fazie rozwoju. Bordeianu (2015) podkresla, ze dostepnos¢ w turystyce
jest kluczowym elementem zrownowazonego transportu i centralnym punktem polityki
turystycznej. Jednak w Rumunii przepisy dotyczgce niepetnosprawnosci sg zle rozumiane,

a legislacja jest niejasna i nieegzekwowana. Wiekszos¢ pracownikow sektora turystycznego ma
jedynie powierzchowng wiedze na temat dostepnosci, nie traktujac jej jako priorytetu.
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Dostepnosc ustug turystycznych dla OzN w Rumunii wcigz jest w fazie rozwoju. Dzieki
pokonywaniu wyzwan i inwestowaniu w dostepng infrastrukture, kraj ma potencjaf,
by stac sie bardziej inkluzywng i goscinng destynacjg. Przeglad literatury na temat
turystyki dostepnej w Rumunii stanowi podstawe do lepszego zrozumienia obecnej
sytuacji oraz trwajgcych wysitkow, ktore majg na celu umozliwienie OzN petne
korzystanie z urokow tego kraju.
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