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5. Organizatii care sprijina calatoriile pentru persoanele cu
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Reteaua europeana pentru turism accesibil (ENAT)

ENAT este o initiativa inovatoare axata pe

accesibilizarea turismului pentru toats lumea. Inceputul

si actiunile evidentiaza recunoasterea din ce in ce mai

mare a turismului accesibil nu numai ca o afacere

specializata, ci si ca un drept fundamental pentru E NAT
persoanele cu dizabilitati.

Rolul, importanta si diferitele actiuni ale ENAT sunt . Furopean Network ior
considerabile in promovarea calatoriilor pentru Accessible Tourism
persoanele cu dizabilitati in Europa si in alte regiuni.
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Reteaua europeana pentru turism accesibil (ENAT)
ENAT crede in turismul incluziv, permitand persoanelor cu dizabilitati, persoanelor in
varsta si celor cu probleme de mobilitate sa calatoreasca cu respect, confort si

libertate. Grupul serveste ca o legatura care uneste partile interesate din industria
turismului, cum ar fi guvernele, intreprinderile si consumatorii, mergand dincolo de

Erasmus+ N

advocacy.
ENAT joaca un rol esential in promovarea colaborarii si intelegerii intre diferite

grupuri pentru a spori incluziunea in sectorul turismului.
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Reteaua europeana pentru turism accesibil (ENAT)

Activitatea ENAT este importanta datorita abordarii sale
holistice a accesibilitatii.

ENAT militeaza pentru imbunatatirea infrastructurii, a
ofertei de servicii si a constientizarii pentru a aborda
barierele fizice, informationale si atitudinale din calea
calatoriilor.

Acest punct de vedere global garanteaza ca initiativele
menite sa imbunatateasca accesibilitatea iau in considerare
toate cerintele si dificultatile intampinate de calatorii cu
deficiente. (https://www.accessibletourism.org/)
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https://www.accessibletourism.org/
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Reteaua Europeana pentru Turism Accesibil -
programe si proiecte

Cercetare si dezvoltare: ENAT se angajeaza in programe de cercetare si dezvoltare pentru a
colecta date esentiale privind cerintele, alegerile si influenta financiara a calatorilor cu
dizabilitati. Aceste cercetari ofera recomandari politice si standarde industriale bazate pe
dovezi, asigurandu-se ca acestea se bazeaza pe experiente si cerinte practice.

Formare si educatie: ENAT ofera programe de formare pentru personalul din domeniul
turismului pentru a-si imbunatati cunostintele si competentele in ceea ce priveste oferirea de
servicii accesibile. Cursurile cuprind mai multe subiecte, inclusiv crearea de site-uri web usor
de utilizat si furnizarea de servicii pentru clienti adaptate la cerintele pasagerilor cu dizabilitati.
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Reteaua Europeana pentru Turism Accesibil -

programe si proiecte

Certificare si etichetare de calitate: ENAT a creat o metoda de certificare pentru a ajuta
consumatorii sa recunoasca intreprinderile care adera la cerinte ridicate de accesibilitate.
Aceasta abordare ajuta intreprinderile sa isi imbunatateasca accesibilitatea si ofera
calatorilor o emblema fiabila a serviciilor accesibile.

Promovarea politicilor: ENAT interactioneaza cu factorii de decizie la nivel national si
european pentru a sprijini legislatia si reglementarile care incurajeaza turismul accesibil.
ENAT a contribuit la integrarea aspectelor legate de accesibilitate in politicile importante
ale UE in materie de turism si transport.
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Reteaua Europeana pentru Turism Accesibil -
programe si proiecte

Retele si colaborare: ENAT faciliteaza crearea de retele si colaborarea intre membrii
sai pentru schimbul de cunostinte, experiente si resurse. Partile interesate din toate
sectoarele colaboreaza prin conferinte, ateliere si forumuri online pentru a impartasi
cele mai bune practici si a stabili colaborari.

Campanii de sensibilizare a publicului: ENAT desfasoara programe de sensibilizare a
opiniei publice pentru a modifica atitudinile si a spori intelegerea semnificatiei
turismului accesibil, subliniind avantajele accesibilitatii pentru toata lumea.
Campaniile urmaresc sa elimine neintelegerile si sa evidentieze beneficiile economice,
sociale si culturale ale turismului incluziv.
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Reteaua Europeana pentru
Turism Accesibil - Proiecte
actuale

INCLAVI - Aviatia incluziva: urmareste sa abordeze inconsecventele in formarea profesionistilor din
aviatie actuali si viitori, care se refera la competentele si abilitatile necesare pentru a permite calatorii
fara probleme pentru toti calatorii cu avionul, indiferent de conditiile speciale sau dizabilitatile
acestora.

Proiectul, finantat de programul ERASMUS+ Parteneriate pentru inovare al Comisiei Europene si care
sprijina strategia Comisiei Europene pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2023, urmareste
sa asigure incluziunea sociala si economica deplina a persoanelor cu dizablitati in conditii de egalitate

cu ceilalti si posibilitatea de a se deplasa liber in UE, indiferent de nevoile lor de sprijin - inclusiv in aer.
Site-ul web al proiectului: https://www.haaga-helia.fi/fi/hankkeet/inclavi-

i ive-aviati - B ANERS7
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actuale ® Eco-Nect

SENIOR ECO-NECT. "Sprijinirea aparitiei si dezvoltarii ecosistemelor europene dedicate
economiei argintului si a imbatranirii,,.

Obiectivul general al proiectului Senior Eco-Nect este de a pregati un plan de actiune comun
pentru a sprijini aparitia si dezvoltarea ECOsistemelor europene dedicate economiei argintii si
imbatranirii, precum si de a asigura incluziunea si interconNECTivitatea intre toti actorii cheie
ai inovarii din sector si transsectoriale, de asemenea, in aer.

Site-ul web al proiectului: https://www.senior-eco-

iulie 2022 - iunie 2024
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Turism Accesibil - Proiecte W %)/ ianuarie 2025
actuale

SIMTITI-L. "Un curriculum de pionierat pentru proiectarea de experiente turistice pentru
persoanele surde si cu deficiente de auz,,.

Scopul proiectului FEEL IT este de a instrui persoanele surde si persoanele cu deficiente de auz
cu privire la sarcinile si competentele de baza pentru a lucra ca agenti de turism care ofera
pachete si experiente turistice autentice si de inalta calitate pentru semenii lor. FEEL IT va
instrui, de asemenea, agentii de turism si operatorii de turism in conceperea de pachete

turistice accesibile pentru persoanele surde si cu deficiente de auz.
Site-ul proiectului FEEL IT: https://feelit.infoproject.eu/
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aCtuale NORDLAND RESEARCH INSTITUTE

ACCESSTOUR. Turism accesibil pentru incluziune si crearea de valoare in zonele
rurale din Norvegia

Proiect finantat de Consiliul Norvegian pentru Cercetare. ACCESSTOUR, condus de
Institutul de Cercetare Nordland, va ajuta furnizorii de servicii turistice din zonele

rurale sa realizeze potentialul pe care il reprezinta realizarea unor destinatii mai
accesibile tuturor.

Site-ul web al proiectului:
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat projects

and good practices.2251
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Reteaua Europeana

. b.l Pentru informatii privind o serie de proiecte realizate cu
pentru Turism Accesibil - participarea ENAT in perioada 2009 - 2024, consultati

proiecte ante rioa re https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.projects
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Reteaua europeana pentru turism accesibil - rezumat
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Reteaua europeana pentru turism accesibil este esentiala in promovarea calatoriilor

fara bariere. ENAT
- pledeaza pentru drepturile turistilor cu dizabilitati si prezinta avantajele mai largi ale

turismului accesibil pentru societate prin diversele sale activitati si initiative

- joaca un rol crucial in reteaua de organizatii care faciliteaza calatoriile persoanelor cu
dizabilitati, asigurandu-se ca persoanele cu toate abilitatile fizice se pot bucura de
frumusetea si varietatea Europei si a tarilor din cadrul proiectelor sale

Mai multe informatii la https://www.accessibletourism.org/
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Formata in 2007, initial ca un vehicul pentru publlcarea de
informatii de calatorie accesibile prin intermediul site-ului sau
web travability.travel.

In prezent, Travability face parte dintr-un grup mondial a cirui
misiune este de a crea egalitate in accesibilitate in industria
ospitalitatii si a calatoriilor.
Misiunea Travability este de a fi agenti ai schimbarii; de a inspira |
oamenii care nu au mai calatorit niciodata sa faca acest lucru si
de a-i inspira pe altii sa faca mai mult. Sa incurajeze toate
culturile lumii sa vada dizabilitatea ca parte integranta a vietii si
sa ofere motivatie si instrumente industriei turismului pentrua & 388
le permite sd creeze medii accesibile care sa permita incluziunea (S8Ss
intr-un mod sustenabil din punct de vedere economic. |
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Travability ofera un serviciu complet de agentie de turism, Travabilitate - servicii
extinzand continuu contactele pentru a oferi cea mai mare

varietate posibila de vacante accesibile si incluzive in intreaga

lume.

O retea extinsa de agentii de turism internationale - poate
pune oaspetii cu nevoi speciale in contact cu un specialist
adecvat.

Servicii: planificarea itinerariului; rezervari de zboruri si
hoteluri, atractii; inchirieri de masini sau furgonete (cu
comenzi manuale, daca este necesar); inchirieri de
echipamente; croaziere; inchirieri de iahturi private; excursii

Mai multe informatii la
https://travability.travel/
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Exemple din Europa Centrala si de Est: Croatia

Oferta turistica din Croatia pentru persoanele cu dizabilitati este inca destul de rara si
fragmentata. Cea mai mare provocare cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati este
calitatea informatiilor despre segmentele specifice ale ofertei: din acest motiv, diverse
organizatii participa la acest proces pentru a crea un produs de calitate in contextul turismului
accesibil.

Privind piata din perspectiva companiilor private: in prezent nu exista nicio agentie de turism
specializata in nevoile si cerintele persoanelor cu dizabilitati - a existat una, dar nu mai exista.
Este important de stiut ca guvernul national face eforturi mari pentru a creste gradul de
constientizare a acestui produs turistic si pentru a oferi angajatilor din turism posibilitatea de a
participa la ateliere speciale menite sa imbunatateasca intelegerea si cunoasterea acestui
segment de tyristi.
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Exemple din Europa Centrala si de Est: Croatia

Mai multe ONG-uri sunt implicate in crearea unei platforme pentru schimbul de
cunostinte - nu numai cele care lucreaza pentru imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati, ci si cele care lucreaza pentru imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor in varsta care, de asemenea, au nevoie de o mai buna accesibilitate
Colaborarea acestor initiative individuale in vederea crearii unui design mai accesibil si
universal al diverselor facilitati va conduce, speram, la o organizatie specializata in acest
segment special de turisti, oferindu-le acces la servicii si experiente turistice, dar, cel
mai important, informatii exacte si fiabile privind disponibilitatea si calitatea
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Exemple din Europa
Centrala si de Est: Croatia

Crearea accesibilitatii cu ajutorul rampelor mobile, in
centrul orasului Zagreb - nu doar pentru utilizatorii de
scaune cu rotile

Sursa: https://www.zgreb.h‘k%
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Exemple din Europa Central3 si de Est: Polonia

Exemplele de bune practici pentru turismul accesibil in Polonia sunt diverse. Cateva dintre acestea:

1) activitati institutionale la nivel national (Ministerul Sportului si Turismului) si la nivel regional
(Organizatia Turistica din Wielkopolska),

2) ghiduri turistice pentru cea mai populara destinatie turistica urbana din Polonia, Cracovia ("A
Guide to Krakow for Tourists with Disabilities"), informatii turistice privind disponibilitatea si
facilitatile de pe traseele turistice ("Karkonosze for Everyone", Piast Trail in Greater Poland),

3) atractii turistice (Strada Invizibila din Poznan, Brama Poznania ICHOT [Poarta Poznan], Muzeul
Primelor Piaste din Lednica, Muzeul Arhiepiscopiei din Gniezno),

4) spatii deschise, precum parcuri si gradini senzoriale (Parcul de orientare spatiala din Owinska),

5) un eveniment destinat educarii integrarii si incluziunii sociale, organizat periodic de comunitatea
persoanelor cu dizabilitati in cadrul Zilei Internatlonale a Bastonului Alb
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Exemple din Europa Centrala si de Est: Polonia

Ministerul Sportului si Turismului (MSiT) din Polonia promoveaza turismul accesibil in
contextul turismului social ca "o prioritate in activitatile operatorilor de turism, ale agentiilor
de turism si ale punctelor de informare turistica,,.

Programul Accesibilitate Plus 2018-2025 a fost elaborat la scara nationala, axat pe
proiectarea universala a spatiilor, produselor si serviciilor publice in ceea ce priveste
arhitectura, informarea si comunicarea.

Acest program este inclus in activitatile Organizatiei Poloneze de Turism si ale organizatiilor
regionale si locale de turism. Accesibilitatea este inteleasa ca posibilitatea utilizarii
independente a: atractiilor turistice, informatiilor (ghiduri, harti, puncte de informare),
transportului si comunicarii in turism, rutelor, potecilor, traseelor turistice si infrastructurii
de catering, cazare si sanitare.
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Exemple din Europa Centrala si de Est: Polonia
Turystyka osob

\\ ze szczegOllnymi
potrzebami

gligy Sportu i Turystykd :;vgglfiyspzrt

g

Apav Mickiewicz 7 SAPIENTIA
[

UNIVERSITY HUNCARTAN UNIVERSITY

IN POENAN OF THANSYLVANILA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

, ”

el Erasmus+ \\5
Exemple din Europa oo [
Centrala si de Est: Polonia o gy ke i

Poradnik dla organizatoréw
. turystyki, biur podréty

Ministerul Sportului si Turismului recomanda un
ghid intitulat Textbook: Turism pentru persoanele
cu nevoi speciale. Ghid pentru turoperatori,
agentii de turism si puncte de informare turistica
Site-ul web al MSiT include, de asemenea, o lista
de bune practici si solutii, inclusiv o baza de date
cu ghiduri, standarde, orientari, trimiteri la acte
juridice, programe si portaluri care contin date
privind disponibilitatea, de exemplu, a facilitatilor
de cazare.

https://www.gov.pl/web/
sport/turystyka-
dostepna-dla-wszystkich
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«i525. Exemple din Europa Centrali si de

[

Wielkopolska (Polonia Mare) Tourist .
Organisation (WOT): formare gratuita in - Est: Polonia
domeniul turismului accesibil pe o :

platforma de e-learning, adresata tuturor
persoanelor implicate profesional in turism
Formarea se adreseaza atat angajatilor care
deservesc direct clientii, cat si managerilor
si persoanelor care iau decizii strategice.
Fiecare curs se incheie cu un test de

verificare a cunostintelor dobandite, iar .
participantul la formare care obtine un i g ' T
rezultat pozitiv primeste un certificat. e =

https://szkolenia.wot.org.pI/
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Exemple din Europa Centrala

"Karkonosze pentru toti": proiect
implementat in parteneriat polono-
ceh, in Polonia de Karkonosze Sejmik
of People with Disabilities (KSON).
Angajatii KSON au testat trasee
turistice si locuri disponibile pentru
persoanele cu dizabilitati pe partea
poloneza a muntilor si la poalele
muntilor din apropiere: trasee
turistice, atractii turistice si pentru 2 G Ve ‘
turism COmDEtItIV Fotografii de A. Zajadacz

OF TRANSYLVANIA

:,”"* S Avav MICKIEWICE ‘-3 APIENTI ’Si.
r.-ir'fﬁ'- fﬂ'-;'ﬂ? ]r HUMGARTAN UNTVERS

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme

N
E raSm U S + ;\r - of the European Union

Exemple din Europa Centrala si de Est: Polonia
Panorama sonora a cartierului de
locuinte tazarz din Poznan: un
pro iect fina ntat de S{::s:: . k 60-748 Poznar, Polska
Departamentul de Cultura al GRUNIA | L
orasului Poznan si include o harta oc“vpa”‘

audio interactiva cu cele mai
caracteristice locuri din cartier.
Pentru a asculta inregistrarile,
este suficient sa faceti clic pe

orice marker de pe harta. https://niewidziaInaulica pl/panorama-dziekowa-osied|-lazarza/
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Pentru alte cateva exemple bune din Polonia,
consultati prezentarea 8 a acestui curs: "Bune
practici in turismul accesibil la nivel international si
in tarile partenere ale proiectului"

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

- g BN

W T P e { e O v . = c
.o == OSTROWLEDNICK]

S Wt 4

; 5 L T T T T
Y Apav MICKIEWICE \ "3 "jt l l'l I:.--N-r [ .I-"Si.
Ii‘ UNIVERSITY HUNGCARTAN UNIVERSITY
| ! H1 N POFNAN ]r OF TRANSY LVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Exemple din Europa Centrala si de Est: Romania

In Romania au aparut n ultimii ani o serie de programe de turism social, strans legate de
politicile sociale |la nivel national (Simon et al., 2017). Turismul social, inclusiv turismul pentru
persoanele cu dizabilitati, este la un nivel scazut in Romania, subdimensionat fata de nevoile
reale ale categoriilor de populatie care beneficiaza de activitati turistice la preturi mai mici
Lipsa unor informatii complete privind turismul social, inclusiv date privind turismul pentru
persoanele cu dizabilitati. Asociatiile de turism care deruleaza programe de turism social nu
dispun de analize anuale privind datele de participare, intreprinderile participante, spatiile de
cazare, locurile de desfasurare, numarul de turisti etc., astfel incat nu putem avea o imagine
realista a numarului de persoane din categoriile defavorizate care beneficiaza in prezent de
oportunltatlle existente, dar limitate la nivel natlonal (Simon et al., 2017).
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Exemple din Europa Centrala si de Est: Romania

Din 2013, Fundatia Motivation Romania are cursuri de formare certificate pentru
profesionisti, bazate pe curricula dezvoltata de Organizatia Mondiala a Sanatatii
(OMS). Tn acelasi timp, a creat prima platform3 online, o hart3 national3 a locurilor
accesibile, unde pot fi gasite institutii publice, locuri de divertisment si agrement,
spatii de cazare si facilitati si imprejurimile acestora. Harta este disponibila la adresa
www.accesibil.org si este conceputa pentru persoanele cu dizabilitati. Ea poate fi
utilizata si de operatorii din turism care doresc sa dezvolte servicii turistice pentru

persoanele cu dizabilitati (Mihaela, 2019).
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Exemple din Europa Centrala

si de Est: Romania

O alta initiativa a Fundatiei Motivation s
Romania este evaluarea accesibilitatii cladirilor, ...
care permite unei cladiri sa obtina o marca de

accesibilitate de la Oficiul de Stat pentru
Inventare si Marci. Dintre cei cativa furnizori de A1
servicii de turism si ospitalitate, meritd subliniat =~
faptul ca complexul Baile Felix si Curtea RN
Domneasca din Piatra Neamt indeplinesc N sueria

criteriile de acce5|b|I|tate(M|haeIa 2019). e // e /
. ps WWwWw.acceslInl org

e\'\]fﬂb}}.
% Ei:nﬁviﬁr-;::,:\mmu "“ "‘-.I}“" N I I ‘-. r“;‘l _\
WM iN POZNAR n r’ I.l..'-. \II:I a _

YEEC >

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive %mnu (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the

ul Erasmus+ Programme
E I"aSm U S + A - of the European Union

Exemple din Europa Central si de Est: Romania

Asociatia Babilon Travel, Primaria Cluj-Napoca, Centrul de Informare Turistica Cluj-
Napoca asista persoanele care nu pot vedea deloc (proiectul Terra Mirabilis).

Asociatia Drumurile Transilvaniei si Asociatia de Turism Retezat asista persoanele care nu
pot vedea deloc si pe cele cu mobilitate redusa (la Sculptura din Piata Sumuleu, respectiv la
traseul pentru persoane cu dizabilitati din Muntii Retezat).

AECO Romania, Asociatia Culturala si de Educatie in Aer Liber ofera ghid de drumetie
pentru familii cu copii si persoane cu dizabilitati.

M24Seven Europe, RAPTronic, RAP Development, RAP Instal, Petroterm SRL., Sorla si
Dobra, si AQUA Carpatica opereaza Pupa Beach |la Mamaia, o plaja accesibila persoanelor

cu mobilitate redusa.
, %@% l"’l SAPIENTIA
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Exemple din Europa Centrala si de Est: Romania

Conservarea Naturii Corund-Praid si Asociatia Turistica Corund permit accesul persoanelor
cu mobilitate redusa la turbaria din apropiere.

Nurture in Nature din judetul Harghita ofera bucuria miscarii persoanelor cu mobilitate
redusa, dar si celor care au tulburari de vedere sau de auz.

Accessible Romania by Santo Touring este o agentie de turism care permite persoanelor cu
mobilitate redusa si persoanelor cu deficiente de auz sa participe la excursii in diferite
locatii.

CaiacSMile face posibil ca persoanele cu mobilitate redusa sa aiba o experienta de schi
Fundatia Special Olympics organizeaza competitii sportive, educatie scolara, cursuriin
Romania pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale.
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ACCESSIBLE

Exemple din Europa Centrala si de Est: Romania

Pentru alte cateva exemple
bune din Romania, a se vedea
prezentarea 8 a acestui curs:
"Bune practici in turismul
accesibil la nivel international
siin tarile partenere ale

] .'I
prOIECtUIL“ https://www.facebook.com/NiN
adventuresWorld/
BRY Sy N AENTIA
IN POZNAN OF THANSYLVANIA
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Exempleudlp Europa Accesdyou
Centrala si de Est:
. n Accessibility | Disability Inclusion | Social Sustainability
U nga ria Can businesses grow while creating real

Marca access4you® este o marca
internationala de certificare,
inregistrata in prezent in Uniunea
Europeana si in Regatul Unit. Crearea
sa a fost inspirata de o experienta
neplacuta a creatorului sau, Balazs

value for society at the same time? -

| believe so. ¢
Let me show you how!

Berecz: o problema cauzata de o ...Mi-am dat seama ca a fi de ajutor nu este suficient. Avem
proprietate anuntata ca fiind complet nevoie de un limbaj comun privind accesibilitatea, pe care
accesibila, dar, in realitate, sa-l intelegem si sa-l vorbim cu totii. Am decis ca o vom
inaccesibila cu scaunul cu rotile. https://hu.Iinkedin.com/in/balézs-bereczface'”
G oo N7 SAPIENTIA
[/
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Exemple din Europa Centrala ..o Accesdyou

si de Est: Ungaria
Marca Accessdyou ofera informatii detaliate si fiabile cu privire la accesibilitatea mediului
construit pentru persoanele cu diferite dizabilitati - mobilitate, nevoi speciale vizuale, auditive
si cognitive. Acest lucru ajuta atat persoanele cu dizabilitati si rudele acestora, cat si
proprietarii de imobile si companiile: pe langa faptul ca ofera o imagine detaliata a
accesibilitatii spatiilor lor, certificatul Access4you sprijina in mod eficient obiectivele de afaceri
si de durabilitate
Baza de date si aplicatia mobila Access4you, care contine profiluri detaliate a peste 700 de
locatii internationale, este disponibila gratuit pentru toata lumea. Profilurile locatiilor se
bazeaza pe un sistem de criterii de 1 000 de puncte, compilate in conformitate cu criteriile a 8
grupuri de parti interesate si ofera informatii filtrate in functie de impact, cu dimensiuni

precise si o serie de fotografii utile. (https://accessdyou.io/about-us)
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Site-ul
Accessdyou - e

through reliable

Sfa r'.,Situ I I un i i information

Championing accessbilty for a

noiembrie 2024 ==

Optiuni de baza:

Curtifiec sccesital ity informastion

Navigate with
confidence

For People For Busi S For Partners
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Servicii oferite de
Belzs Berecz, Founder & CEO, Accessdyou A ccess 4yo u

Accessibility:
certainty in an
uncertain world

*You leave, but often there's uncertainty within
you? What if | can't access the servica?! Many
things in life can't be planned in advance...

Accassibility shouldn't be one of them! ;-)* Our service Solutions He|p

Conowmct an Lirkadin

Building Certification For Office Buildings Certification Process
Design Certification For Shopping Malls Certification System
ESG Score For Banks Minimum Requirements
Location Profiles For Department Stores FAQ for people
Inclusive Branding For Retail Chains FAQ for businesses
Free Accessibility Check
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Aplicatia Accessd4you
pentru gasirea de locuri
accesibile

Accessibility

Wheelchar user

Sursa: https://access4you.io/
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FRONT PAGE SARRIER-FREE PECS ABOUTUS MEWS PROECTS 8L0G WHY? {IDOEN CITY

"Nu facem nicio diferenta intre om si om, pentru

noi oamenii sunt pe primul loc! Asociatia noastra

functioneaza ca un prim si in prezent unic

membru maghiar al unei retele internationale in @ |

Pécs PEOPLE Qg
. . FIRST HU &

Obiectivele noastre principale sunt sprijinirea Az ember az elsé

vietii independente la toate nivelurile,

accesibilitatea si promovarea pe scara larga a

turismului acces:bll " _
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ACCESSIBLE

Exemple din Europa PeopleFirst
Centrala si de Est: Ungaria

PeopleFirst ofera sfaturi utile despre cum sa ajuti
Si cum sa nu ajuti pe cineva (si ca turist) cu...

- 0 dizabilitate fizic; | BARR'ER'FREE
==\ PEcS

- o deficienta de auz;

- 0 deficienta vizual3; ~ DATABASE
- autism; >

"

- 0 dizabilitate intelectual

Mentine o baza de date privind facilitatile fara
bariere din orasul Pécs

NERSf5-
"

OF TRANSYLVANIA
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Exemple din Europa e _PeopleFirstsi
Centrala si de Est: Ungaria municipalitatea din Pécs

Pécs accesibil Materiale descarcabile Pécs pentru toti
Asociatia People First a analizat institutiile, atractiile turistice, | o
optiunile de divertisment si serviciile de ospitalitate pentru a - . A g A
obtine informatii practice despre acestea. Informatiile sunt ' »
colectate intr-o baza de date Accessible Pécs. Scopul
publicatiei este de a sprijini viata independenta, de a motiva
companiile si institutiile din Pécs sa se orienteze catre
accesibilitate si de a promova turismul accesibil pe scara
larga. Publicatia comuna a Asociatiei People First si a
administratiei locale din Pécs poate fi accesata la

Bt R —
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Exemple din Europa
Centrala si de Est: Ungaria

MEOSZ (Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Orszagos Szovetsége,

Alianta maghiara a asociatiilor persoanelor cu dizabilitati) este cea mai

importanta organizatie nationala de aparare a drepturilor persoanelor cu

dizabilitati. Asociatia este, de asemenea, una dintre cele mai vechi si -

cei 160 000 de membri activi ai sai - cea mai mare ONG din Ungaria. ME SZ
Numarul asociatiilor locale este de aproape 90. Oricine are o dizabilitate wmozeiskorLitozoTrax
poate fi membru, la fel si parintii copiilor cu dizabilitati. Suporterii, GRSEEG;:;';LSZE"SEEGE

rudele, simpatizantii si sustinatorii se pot alatura, de asemenea, miscarii.

Asociatiile au infiintat mai mult de 900 de grupuri locale pentru a asigura
legatura dlrecta cu membrii lor, acoperind mtreaga tara.
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Centrala si de Est: Ungaria MVGYOSZ 06 0

Federatia Maghiara a Nevazatorilor si a
Nevazatorilor cu Vedere Partiala (Magyar Vakok és
Gyengénlatdk Orszagos Szovetsége, MVGYOSZ) a
fost fondata in 1918 de catre ofiteri nevazatori care §& s 4 :
doreau sa dlf.puna singuri de soarta lor. Viziunea lor G To'gether we make the
este o lume in care deficienta de vedere nu este un ;
obstacol in calea unei vieti independente, iar
persoanele nevazatoare sau cu deficiente de
vedere se bucura de aceleasi drepturi si de aceeasi
calitate a vietii ca orice alta persoana cu vedere

completa.
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Exemple din Europa "~ gNosz  SIN()»SZ
Centrala Sl de Est: Un garia Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége

Asociatia maghiara a surzilor si a persoanelor cu deficiente de auz (Siketek és Nagyothalldk
Orszagos Szovetsége, SINOSZ) a fost infiintata in 1907. Activitatea SINOSZ este determinata
de angajamentul fata de egalitatea de sanse. Viziunea lor este aceea a unei lumi in care
limbajul semnelor surzilor face parte din cultura nationala si in care surzii si persoanele cu
pierdere partiala a auzului sunt ajutati pe calea participarii sociale active in viata nationala
SINOSZ asigura acceptarea sociala a persoanelor surde sau cu deficiente de auz si militeaza
pentru crearea unor conditii de educatie, ocupare a fortei de munca si transport care sa
promoveze viata independenta. Membrii surzi si cu deficiente de auz, prietenii si rudele
acestora, precum si experti nationali si internationali ajuta SINOSZ sa isi atinga obiectivele.

htt’p_g
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Exemple din Europa Centrala
si de Est: Ungaria

Pentru alte cateva exemple bune din Ungaria, a
se vedea prezentarea 8 a acestui curs: "Bune
practici in turismul accesibil la nivel international
Si in tarile partenere ale pr0|ectuIU|

https://www.rollonadventures.com/fun-wheelchair-accessible-
activities-in-budapest-hungary/
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	1. dia: Dezvoltarea metodei educaționale inovatoare a turismului ACCESIBIL în Europa Centrală 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410
	2. dia: 5. Organizații care sprijină călătoriile pentru persoanele cu dizabilități
	3. dia
	4. dia: ENAT crede în turismul incluziv, permițând persoanelor cu dizabilități, persoanelor în vârstă și celor cu probleme de mobilitate să călătorească cu respect, confort și libertate. Grupul servește ca o legătură care unește părțile interesate din ind
	5. dia: Activitatea ENAT este importantă datorită abordării sale holistice a accesibilității. ENAT militează pentru îmbunătățirea infrastructurii, a ofertei de servicii și a conștientizării pentru a aborda barierele fizice, informaționale și atitudinale d
	6. dia: Cercetare și dezvoltare: ENAT se angajează în programe de cercetare și dezvoltare pentru a colecta date esențiale privind cerințele, alegerile și influența financiară a călătorilor cu dizabilități. Aceste cercetări oferă recomandări politice și st
	7. dia: Certificare și etichetare de calitate: ENAT a creat o metodă de certificare pentru a ajuta consumatorii să recunoască întreprinderile care aderă la cerințe ridicate de accesibilitate. Această abordare ajută întreprinderile să își îmbunătățească ac
	8. dia: Rețele și colaborare: ENAT facilitează crearea de rețele și colaborarea între membrii săi pentru schimbul de cunoștințe, experiențe și resurse. Părțile interesate din toate sectoarele colaborează prin conferințe, ateliere și forumuri online pentru
	9. dia: INCLAVI - Aviația incluzivă: urmărește să abordeze inconsecvențele în formarea profesioniștilor din aviație actuali și viitori, care se referă la competențele și abilitățile necesare pentru a permite călătorii fără probleme pentru toți călătorii c
	10. dia: SENIOR ECO-NECT. "Sprijinirea apariției și dezvoltării ecosistemelor europene dedicate economiei argintului și a îmbătrânirii„. Obiectivul general al proiectului Senior Eco-Nect este de a pregăti un plan de acțiune comun pentru a sprijini apariți
	11. dia: SIMȚIȚI-L. "Un curriculum de pionierat pentru proiectarea de experiențe turistice pentru persoanele surde și cu deficiențe de auz„. Scopul proiectului FEEL IT este de a instrui persoanele surde și persoanele cu deficiențe de auz cu privire la sar
	12. dia: ACCESSTOUR. Turism accesibil pentru incluziune și crearea de valoare în zonele rurale din Norvegia Proiect finanțat de Consiliul Norvegian pentru Cercetare. ACCESSTOUR, condus de Institutul de Cercetare Nordland, va ajuta furnizorii de servicii t
	13. dia: Pentru informații privind o serie de proiecte realizate cu participarea ENAT în perioada 2009 - 2024, consultați https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.projects
	14. dia: Rețeaua europeană pentru turism accesibil este esențială în promovarea călătoriilor fără bariere. ENAT  - pledează pentru drepturile turiștilor cu dizabilități și prezintă avantajele mai largi ale turismului accesibil pentru societate prin divers
	15. dia
	16. dia: Formată în 2007, inițial ca un vehicul pentru publicarea de informații de călătorie accesibile prin intermediul site-ului său web travability.travel. În prezent, Travability face parte dintr-un grup mondial a cărui misiune este de a crea egalitat
	17. dia: Travability oferă un serviciu complet de agenție de turism, extinzând continuu contactele pentru a oferi cea mai mare varietate posibilă de vacanțe accesibile și incluzive în întreaga lume. O rețea extinsă de agenții de turism internaționale - po
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia: Ministerul Sportului și Turismului (MSiT) din Polonia promovează turismul accesibil în contextul turismului social ca "o prioritate în activitățile operatorilor de turism, ale agențiilor de turism și ale punctelor de informare turistică„. Program
	23. dia: https://www.gov.pl/web/sport/turystyka-dostepna-dla-wszystkich
	24. dia: Ministerul Sportului și Turismului recomandă un ghid intitulat Textbook: Turism pentru persoanele cu nevoi speciale. Ghid pentru turoperatori, agenții de turism și puncte de informare turistică Site-ul web al MSiT include, de asemenea, o listă de
	25. dia: Wielkopolska (Polonia Mare) Tourist Organisation (WOT): formare gratuită în domeniul turismului accesibil pe o platformă de e-learning, adresată tuturor persoanelor implicate profesional în turism Formarea se adresează atât angajaților care deser
	26. dia: "Karkonosze pentru toți": proiect implementat în parteneriat polono-ceh, în Polonia de Karkonosze Sejmik of People with Disabilities (KSON). Angajații KSON au testat trasee turistice și locuri disponibile pentru persoanele cu dizabilități pe part
	27. dia: Panorama sonoră a cartierului de locuințe Łazarz din Poznań: un proiect finanțat de Departamentul de Cultură al orașului Poznań și include o hartă audio interactivă cu cele mai caracteristice locuri din cartier. Pentru a asculta înregistrările, e
	28. dia: Pentru alte câteva exemple bune din Polonia, consultați prezentarea 8 a acestui curs: "Bune practici în turismul accesibil la nivel internațional și în țările partenere ale proiectului"
	29. dia: În România au apărut în ultimii ani o serie de programe de turism social, strâns legate de politicile sociale la nivel național (Simon et al., 2017). Turismul social, inclusiv turismul pentru persoanele cu dizabilități, este la un nivel scăzut în
	30. dia: Din 2013, Fundația Motivation România are cursuri de formare certificate pentru profesioniști, bazate pe curricula dezvoltată de Organizația Mondială a Sănătății (OMS). În același timp, a creat prima platformă online, o hartă națională a locurilo
	31. dia: O altă inițiativă a Fundației Motivation România este evaluarea accesibilității clădirilor, care permite unei clădiri să obțină o marcă de accesibilitate de la Oficiul de Stat pentru Inventare și Mărci. Dintre cei câțiva furnizori de servicii de 
	32. dia: Asociația Babilon Travel, Primăria Cluj-Napoca, Centrul de Informare Turistică Cluj-Napoca asistă persoanele care nu pot vedea deloc (proiectul Terra Mirabilis). Asociația Drumurile Transilvaniei și Asociația de Turism Retezat asistă persoanele c
	33. dia: Conservarea Naturii Corund-Praid și Asociația Turistică Corund permit accesul persoanelor cu mobilitate redusă la turbăria din apropiere. Nurture in Nature din județul Harghita oferă bucuria mișcării persoanelor cu mobilitate redusă, dar și celor
	34. dia: Pentru alte câteva exemple bune din România, a se vedea prezentarea 8 a acestui curs: "Bune practici în turismul accesibil la nivel internațional și în țările partenere ale proiectului"
	35. dia: Marca access4you® este o marcă internațională de certificare, înregistrată în prezent în Uniunea Europeană și în Regatul Unit. Crearea sa a fost inspirată de o experiență neplăcută a creatorului său, Balázs Berecz: o problemă cauzată de o proprie
	36. dia: Marca Access4you oferă informații detaliate și fiabile cu privire la accesibilitatea mediului construit pentru persoanele cu diferite dizabilități - mobilitate, nevoi speciale vizuale, auditive și cognitive. Acest lucru ajută atât persoanele cu d
	37. dia
	38. dia
	39. dia
	40. dia: "Nu facem nicio diferență între om și om, pentru noi oamenii sunt pe primul loc! Asociația noastră funcționează ca un prim și în prezent unic membru maghiar al unei rețele internaționale în Pécs. Obiectivele noastre principale sunt sprijinirea vi
	41. dia: PeopleFirst oferă sfaturi utile despre cum să ajuți și cum să nu ajuți pe cineva (și ca turist) cu... - o dizabilitate fizic; - o deficiență de auz; - o deficiență vizuală; - autism; - o dizabilitate intelectual Menține o bază de date privind fac
	42. dia: Pécs accesibil Materiale descărcabile Pécs pentru toți Asociația People First a analizat instituțiile, atracțiile turistice, opțiunile de divertisment și serviciile de ospitalitate pentru a obține informații practice despre acestea. Informațiile 
	43. dia: MEOSZ (Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos Szövetsége, Alianța maghiară a asociațiilor persoanelor cu dizabilități) este cea mai importantă organizație națională de apărare a drepturilor persoanelor cu dizabilități. Asociația este, de ase
	44. dia: Federația Maghiară a Nevăzătorilor și a Nevăzătorilor cu Vedere Parțială (Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége, MVGYOSZ) a fost fondată în 1918 de către ofițeri nevăzători care doreau să dispună singuri de soarta lor. Viziunea lor est
	45. dia: Asociația maghiară a surzilor și a persoanelor cu deficiențe de auz (Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége, SINOSZ) a fost înființată în 1907. Activitatea SINOSZ este determinată de angajamentul față de egalitatea de șanse. Viziunea lor est
	46. dia: Pentru alte câteva exemple bune din Ungaria, a se vedea prezentarea 8 a acestui curs: "Bune practici în turismul accesibil la nivel internațional și în țările partenere ale proiectului"

