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Regulacje prawne dotyczace dostepnosci
i turystyki dostepnej— kilka wstepnych uwag

Gtownym celem przepisow dotyczgcych dostepnosci jest promowanie rownych szans

| zapewnienie rownego uczestnictwa wszystkim osobom, niezaleznie od ich warunkow.
Regulacje prawne odgrywajg kluczowg role w tworzeniu dobrych i etycznych praktyk.
W wiekszosci krajow ustawodawstwo dotyczgce niepetnosprawnosci i turystyki
dostepnej jest zasadniczo adekwatne, a podstawowe przepisy zostaty juz ustanowione

| zharmonizowane. Problemy pojawiajg sie gtownie w praktycznym wdrazaniu tych
przepisow.

OVERS
S T

% ADAM MICKIEWICZ \ \I I l« \ I l \ ‘
UNIVERSITY ]r HUNGARIAN UNIVERSIT el
uAM IN POZNAN l ' ',

)l TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Regulacje prawne dotyczgce dostepnosci
| turystyki dostepnej — kilka wstepnych uwag

W cywilizowanych spoteczenstwach jest oczywiste, ze wszelkie formy dyskryminacji,
zarowno bezposredniej, jak i posredniej, wobec mniejszosci w jakiejkolwiek sferze zycia
sg zakazane. Dotyczy to rowniez prawa do podrozowania oraz zakazu dyskryminacji

W uczestnictwie w turystyce. Rozszerzajgc zakres grup znajdujgcych sie w niekorzystne;
sytuacji, nalezy szczegolnie wyroznic osoby, ktore z powodu niepetnosprawnosci
fizycznej lub psychicznej nie sg w stanie podrézowac bez pomocy lub mogg to robic
jedynie z trudnosciami. Niestety, ta grupa wcigz czesto doswiadcza dyskryminacji.
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Regulacje prawne dotyczgce dostepnosci
| turystyki dostepnej — kilka wstepnych uwag

Niepetnosprawnos¢ moze przybierac rozne formy. ,,Mozemy uwzglednic nie tylko
0soby 0 ograniczonej mobilnosci, z wadg wzroku i stuchu, niepetnosprawnoscia
intelektualng, ale takze te, ktore cierpig na inne schorzenia majace dtugotrwaty wptyw
na ich jakos¢ zycia, takie jak alergie.” (Zsarndczky, 2018:39) Na podstawie szacunkow
WHO, UNWTO okresla liczbe osob dotknietych niepetnosprawnosciami na 1 miliard.
Niepetnosprawnos¢ moze nas dotkngc w kazdej chwili, wraz z procesem starzenia sie
lub w wyniku wypadku, ktory moze uczyni¢ kogos czasowo lub trwale
niepetnosprawnym.
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Regulacje prawne dotyczgce dostepnosci
| turystyki dostepnej — kilka wstepnych uwag

Problem ten jest szczegolnie dotkliwy obecnie ze wzgledu na starzenie sie spofeczenstw. Oprocz specjalnych
potrzeb w starszym wieku istnieje wiele innych sytuacji zyciowych, ktore mogg powodowac szczegolne
potrzeby, np. osoby poddajgce sie rehabilitacji po wypadku, rodziny z matymi dzie¢mi (Darcy & Dickson,
2009). Dzis, powszechnie akceptuje sie, ze naszym ludzkim, etycznym, moralnym i prawnym obowigzkiem
jest utatwienie podrozowania OzN oraz zapewnienie im niezbednych warunkow fizycznych. Nie mozna takze
pomijac faktu, ze turystyka dla OzN jest rowniez waznym zagadnieniem ekonomicznym.
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Regulacje prawne dotyczgce dostepnosci

i turystyki dostepnej — kilka wstepnych uwag
W zakresie ustawodawstwa krajowego dotyczgcego dostepnosci dla OzN
oraz rownego traktowania, w krajach objetych projektem istnieje wiele ustaw.
Od lat 90. XX w. nastgpita zmiana paradygmatu, wynikajgca rowniez
z intensywniejszego skupienia sie na prawach cztowieka. Zmiana ta opiera sie na
przekonaniu, ze OzN nie powinny byC ukrywane ani segregowane, lecz powinny miec
rowne szanse jak osoby petnosprawne, co wspiera inkluzje spoteczng. W tym
kontekscie opieka spofeczna nad OzN zostata przeksztatcona, oferujac
spersonalizowane ustugi oraz lepsze warunki zycia.
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Regulacje prawne dotyczace dostepnosci
i turystyki dostepnej — kilka wstepnych uwag

Dokumenty prawne majg istotny wptyw na zycie OzN i pomagajg tworzyc¢ rowny dostep. Samo
istnienie konwencji i ustaw dotyczgcych praw OzN na poziomie globalnym, europejskim i krajowym
ma ogromne znaczenie. Konwencja ONZ o prawach OzN, przyjeta w 2006 roku, zobowigzuje panstwa-
strony do zapewnienia OzN dostepu do obiektow i ustug zwigzanych ze sportem, rekreacja i turystyka.
Na podstawie dokumentu Komisji Europejskiej z 2010 roku pt. ,,Europejska strategia na rzecz
niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie na rzecz Europy bez barier” opracowano
nowa i wzmocniong Strategie Praw Osob z Niepetnosprawnosciami (2021-2030), opierajaca sie
na osiggnieciach minionej dekady i oferujgcg rozwigzania na przyszte wyzwania.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Przyjecie przez Zgromadzenie Ogolne ONZ Konwencji ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych (UN-CRPD) w 2006 roku (i jej wejscie w zycie w 2008 roku) stanowito
przetom w ustanawianiu minimalnych standardow praw o0sob z niepetnosprawnosciami.
Zostata ona ratyfikowana przez Unie Europejskg w 2010 roku, a do 2015 roku ratyfikowato jg
tgcznie 156 panstw. Konwencja jest najnowszg w serii deklaracji ONZ dotyczacych praw
cztowieka, ktora zaczyna sie od Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 1948 roku. Zasady
przewodnie sg nastepujgce: szacunek dla wrodzonej godnosci, autonomia jednostki, w tym
wolnosc¢ podejmowania wiasnych decyzji, zakaz dyskryminacji, petne i skuteczne uczestnictwo
spoteczne oraz integracja, rowne szanse i dostepnosc.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Ogodlna idea Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (CRPD)
polega na integracji OzN w spotfeczenstwie i spotecznosciach, zamiast

. | A , Convention on th
tworzenia specjalnych przepisow i instytucji. CRPD ma na celu pobudzanie f ﬂ ﬂ Riognhvtinolfon el

gtebokich zmian i postepu spotecznego w wielu obszarach zycia spotecznego, l J Persons with
takich jak szkoty, miejsce pracy czy transport publiczny (Steinertiin., 2016). J I ‘ I Disabilities

Preambuta Konwencji podkresla wrodzong godnos¢ i wartosé Wszystk|ch istot
ludzkich, ich rowne i niezbywalne prawa oraz stwierdza, ze wszystkie prawa

i wolnosci powinny by¢ dostepne dla wszystkich, bez jakiejkolwiek formy
dyskryminacji.

https://ds-int.org/the-convention-on-
the-rights-of-persons-with-disabilities/
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Konwencja uznaje, ze niepetnosprawnosc jest pojeciem zmieniajgcym sie i wynika z interakcji miedzy
osobami z niepetnosprawnosciami a barierami, zarowno postrzegania, jak i srodowiskowymi, ktore
uniemozliwiajg im petne i skuteczne uczestnictwo w spoteczenstwie na rownych prawach z innymi.
Przyktadem moze byc sytuacja, w ktorej osoba niepetnosprawna w jednym kraju napotyka bariery
utrudniajace jej poruszanie sie i prowadzenie petnoprawnego zycia, podczas gdy w innym kraju,
mimo tych samych problemow, moze zy¢ bez przeszkdd. Konwencja uznaje rowniez roznorodnosc
0sOb z niepetnosprawnosciami, ktora nie konczy sie jedynie na technicznej dostepnosci, takiej jak
rampy, ale obejmuje takze inne aspekty, ktore umozliwiajg petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Preambuta Konwencji podkresla rowniez, ze OzN nadal napotykajg bariery w rownym
uczestnictwie w spoteczenstwie oraz ze dyskryminacja kogokolwiek na podstawie
niepetnosprawnosci stanowi naruszenie wrodzonej godnosci i wartosci osoby ludzkie;j.
Dokument zaznacza rowniez, ze OzN mogg wniesc istotny wktad w ogodlne dobro

| roznorodnosc swoich spotecznosci, ze promowanie ich petnego uczestnictwa wzmacnia
ich poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa oraz prowadzi do istotnego postepu

w rozwoju ludzkim, spotecznym i gospodarczym oraz w eliminacji ubostwa.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Dokument podkresla znaczenie indywidualnej autonomii i niezaleznosci OzN w tym
wolnosci podejmowania wtasnych decyzji. Zwraca rowniez uwage na koniecznosc
aktywnego witgczania OzN w procesy podejmowania decyzji dotyczacych programow
i polityk, szczegolnie tych, ktore majg bezposredni wptyw na ich zycie, w tym

na tworzenie i realizacje planow wyjazdow turystycznych.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Nadal wiele osob OzN zyje w niekorzystnych warunkach finansowych, dlatego nalezy
zajacC sie negatywnym wptywem ubostwa na OzN —w tym na przyktad wsparciem
finansowym na podroze dla 0sob, ktorych srodki finansowe im na to nie pozwalaja.
Konwencja uznaje rowniez znaczenie dostepnosci do srodowiska fizycznego,
spotecznego, ekonomicznego i kulturowego, zdrowia i edukacji, a takze informacji

I komunikacji, aby umozliwi¢ OzN petne korzystanie ze wszystkich praw cztowieka

| podstawowych wolnosci.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Artykut 30, paragraf 5 Konwencji (Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku
| sporcie) zajmuje sie juz bezposrednio promowaniem udziatu OzN w turystyce:

W celu umozliwienia osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwa na rownych
zasadach z innymi w dziatalnosci rekreacyjnej, wypoczynkowej i sportowej, Panstwa-
Strony podejmga odpowiednie srodki:”.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

a) Zachecanie i promowanie jak najszerszego udziatu OzN w powszechnych dziatalnosciach sportowych

na wszystkich poziomach;

b) Zapewnienie, ze OzN majg mozliwos¢ organizowania, rozwijania i uczestniczenia w sportowych

i rekreacyjnych dziatalnosciach skierowanych do OzN oraz w tym celu zachecanie do zapewnienia, na rownych
zasadach z innymi, odpowiednich instrukcji, szkolen i zasobow;

c) Zapewnienie, ze OzN majg dostep do obiektow sportowych, rekreacyjnych i turystycznych.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

(d) Zapewnienie, ze dzieci z niepetnosprawnosciami majg rowny dostep z innymi dzie¢mi
do uczestnictwa w zabawie, rekreacji, wypoczynku oraz dziatalnosci sportowej, w tym tych
dziatan w systemie szkolnym;

(e) Zapewnienie, ze OzN majg dostep do ustug swiadczonych przez osoby zaangazowane
W organizowanie dziatalnosci rekreacyjnych, turystycznych, wypoczynkowych

| sportowych.”

(https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities)
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

W paragrafie 2 tego samego artykutu dokument wspomina o prawie OzN do uczestnictwa
w zyciu kulturalnym na rownych zasadach z innymi, co ma duze znaczenie w kontekscie
turystyki: nalezy podjgc wszystkie niezbedne srodki, aby zapewni¢ OzN dostep do miegjsc
wystepow kulturalnych lub ustug, takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i biura podrozy,

a tam, gdzie to mozliwe, takze do pomnikow i waznych narodowych obiektow kulturalnych.
W innych artykutach znaczenie podrozy i potrzeba wspierania ich sg posrednio wspomniane
w kilku miejscach.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Artykut 4, Ogolne obowigzki: Panstwa-Strony zobowigzujg sie do wdrazania lub promowania badan

i rozwoju uniwersalnie zaprojektowanych daébr, ustug, urzagdzen i obiektow, ktére odpowiadajg na
szczegolne potrzeby OzN przy jak najmniejszych modyfikacjach i wydatkach finansowych, utatwiajgcich
uzytecznosc i stosowanie, oraz do promowania uniwersalnego projektowania przy opracowywaniu norm
i wytycznych; badan i rozwoju nowych technologii odpowiednich dla OzN, w tym technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, w celu promowania dostepnosci i uzytkowania sprzetu
transportowego/mobilnosci, urzadzen i pomocy technicznych, dajac priorytet technologiom, ktére sg
przystepne cenowo; oraz dostarczania OzN informacji na temat sprzetu transportowego, urzagdzen

I pomocy technicznych, w tym nowych technologii, a takze innych form pomocy, ustug wsparcia i innych
rodzajow ustug.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Artykut 9, Dostepnosc¢: W celu umozliwienia OzN prowadzenia niezaleznego zycia i petnego uczestnictwa
we wszystkich aspektach zycia, Panstwa-Strony podejmg odpowiednie srodki, aby zapewni¢ OzN dostep,
na rownych zasadach z innymi, do Srodowiska fizycznego, transportu, informacji i komunikacji (w tym
technologii i systemow informacyjnych i komunikacyjnych) oraz innych obiektow i ustug, ktére sg
publicznie dostepne lub dostepne. Srodki majace na celu identyfikacje i usuniecie barier i przeszkdd

w dostepie obejmujg, miedzy innymi, budynki, drogi, transport i inne obiekty wewnetrzne i zewnetrzne;
oraz informacje, komunikacje i inne ustugi, w tym ustugi elektroniczne i stuzby ratunkowe. Panstwa-Strony
podejma rowniez niezbedne srodki w celu opracowania, egzekwowania i monitorowania stosowania

minimalnych standardow i wytycznych dotyczacych dostepnosci obiektow i ustug otwartych i dostepnych
dla publicznosci.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Konwencja zajmuje sie rowniez ogolnymi kwestiami, ktore majg wptyw na podroze:

— rownosc i zakaz dyskryminacji: Panstwa-Strony zakazujg dyskryminacji na podstawie
niepetnosprawnosci i zapewniajg rowng i skuteczng ochrone prawng przed
dyskryminacjg w wszystkich obszarach dla OzN;

— podnoszenie swiadomosci: Panstwa-Strony zobowigzuja sie do podjecia szybkich,
skutecznych i odpowiednich dziatan w celu a) podnoszenia swiadomosci o OzN na
poziomie spotecznym, w tym w rodzinie, oraz promowania szacunku dla praw i godnosci
OzN;

b) zwalczania stereotypow, uprzedzen i szkodliwych praktyk wobec OzN we wszystkich

aspektach Zycia.
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Konwencja ONZ o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami

Artykut 20, Mobilnosc osobista: Panstwa-Strony, dgzgc do zapewnienia maksymalnej mozliwej niezaleznosci
OzN, podejmg skuteczne dziatania w celu poprawy mobilnosci osobistej. Obejmuje to m.in. utatwienie
dostepu OzN do wysokiej jakosci wsparcia mobilnosci, sprzetu, technologii wspomagajgcych oraz roznych form
pomocy osobistej i mediatorow, a takze zapewnienie ich dostepnosci w przystepnych cenach. Panstwa-Strony
zobowigzujg sie rowniez do zapewnienia szkolen z zakresu umiejetnosci zwigzanych z mobilnoscig, zarowno
dla OzN, jak i specjalistow.

Artykut 26, Habilitacja i rehabilitacja: Panstwa-Strony podejmg wszelkie skuteczne i niezbedne srodki, w tym
zapewnienie pomocy rodzinnej, aby umozliwi¢ OzN petng niezaleznos¢ we wszystkich aspektach zycia.
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Konwencja ONZ o prawach o0séb z niepethosprawnosciami — podsumowanie

Dokument ten ma kluczowe znaczenie dla rozwoju krajowych praktyk dotyczgcych
niepetnosprawnosci i dostepnej turystyki. Stanowit on zmiane paradygmatu w tej
dziedzinie, a zawarte w nim zasady i wartosci staty sie od tego czasu punktem
odniesienia i wzorcowym standardem. Jedynym zauwazalnym niedociggnieciem jest
to, ze Konwencja nie porusza kwestii uswiadamiania spoteczenstwa
"petnosprawnego" (szczegolnie dostawcow ustug), osob w petni sprawnych.
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UE na rzecz rownosci: strategia dotyczgca praw OzN (2021-2030)

Zarowno UE, jak i panstwa cztonkowskie sg stronami Konwencji ONZ o prawach OzN, ktora stanowi czesc
porzadku prawnego UE i zobowigzuje Panstwa-Strony do ochrony podstawowych wolnosci OzN. Strategia UE
jest gtownym narzedziem Unii Europejskiej do realizacji wymagan Konwencji ONZ i zapewnienia,

ze panstwa cztonkowskie zawsze o tym pamietajg. Szacuje sie, ze w UE zyje okoto 87 miliondw OzN; celem
jest stworzenie spoteczenstwa wtgczajgcego, w ktérym prawa OzN sg odpowiednio chronione, a
dyskryminacja nie ma miejsca. W tym celu, w czerwcu 2020 roku, Parlament okreslit swoje priorytety dla
nowe;j strategii dotyczacej niepetnosprawnosci po 2020 roku, opierajac sie na strategii 2010-2020. Zawiera
ona rekomendacje bezposrednio dotyczgce podrozy i turystyki.
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UE na rzecz rownosci: strategia dotyczgca OzN (2021-2030)

Gtowne rekomendacje dotyczace podrozy i turystyki zawarte w strategii UE obejmuja:

— Zapewnienie praw 0sob z niepetnosprawnosciami we wszystkich obszarach i politykach, w tym w
turystyce.

— Zapewnienie rownego dostepu do opieki zdrowotnej, zatrudnienia, transportu publicznego i
mieszkalnictwa dla OzN.

— Witgczenie OzN, ich rodzin i organizacji do dialogu oraz procesu wdrazania polityk. W kontekscie
turystyki nie powinno to by¢ wytgcznie spoteczenstwo bez niepetnosprawnosci, ktére decyduje o
oferowanych ustugach turystycznych, ale wszyscy razem — osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby
petnosprawne.
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UE na rzecz rownosci: strategia dotyczgca praw OzN
(2021-2030)

Aby osiggnac dalszy postep w zapewnieniu petnego uczestnictwa OzN, nowa i wzmocniona Strategia Praw
Osob z Niepetnosprawnosciami bedzie stuzyta kierowaniu pracg panstw cztonkowskich i instytucji UE,
opierajac sie na dotychczasowych osiggnieciach i oferujac rozwigzania dla nadchodzacych wyzwan. Celem
strategii jest rozwigzanie wielu problemow, z ktorymi borykajg sie OzN, oraz osiggniecie postepu we
wszystkich obszarach Konwencji ONZ o prawach OzN, zaréwno na poziomie UE, jak i panstw cztonkowskich.
Strategia ma zapewnic, ze OzN w Europie, niezaleznie od pfci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii,
przekonan, wieku czy orientacji seksualnej, bedg miaty rowne szanse i petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.
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UE na rzecz rownosci: strategia dotyczgca praw OzN
(2021-2030)

OzN w Europie, niezaleznie od ptci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub przekonan,
wieku czy orientacji seksualnej, powinny...

— cieszyC sie swoimi prawami cztowieka,

— miec rowne szanse na uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym,

— moc decydowac, gdzie, jak i z kim chcg zyc,

— moc poruszac sie po UE, niezaleznie od tego, jakiego wsparcia potrzebuja,

— juz nie doswiadczac dyskryminacji.
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UE na rzecz rownosci: strategia dotyczaca OzN (2021-2030)

Nowa strategia okresla szereg priorytetow, w tym gwarantowanie rownego dostepu
do sprawiedliwosci, edukacji, kultury, sportu i turystyki (przy zapewnieniu swobody
poruszania sie i zamieszkiwania oraz mozliwosci uczestniczenia w procesie
demokratycznym, godnej jakosci zycia i niezaleznego zycia).

Turystyka jest omowiona bardziej szczegotowo niz w Konwencji ONZ o Prawach OzN.
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UE na rzecz rownosci: strategia dotyczgca praw OzN
(2021-2030)

Réwny dostep i zakaz dyskryminacji: OzN majg prawo do ochrony przed wszystkimi formami dyskryminacji i przemocy, réwnego dostepu
do sprawiedliwosci, edukacji, kultury, mieszkalnictwa, wypoczynku, rekreacji, sportu i turystyki, oraz rownych szans i lepszego dostepu
do sztuki i kultury, wypoczynku, rekreacji, sportu i turystyki. Dostepna i wigczajgca turystyka, wypoczynek i rekreacja sg niezbedne

do petnego uczestnictwa w spoteczenstwie. Poprawiajg one dobrostan i stwarzajg mozliwosci dla wszystkich, w tym OzN, do rozwoju

i realizacji swojego potencjatu. Dostepna turystyka dla OzN jest kluczowa dla wspierania uczestnictwa i rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Komisja wzmocni udziat OzN we wszystkich tych obszarach i bedzie dgzy¢ do uczynienia dziedzictwa kulturowego

oraz wszystkich form sztuki dostepnymi i wigczajgcymi dla OzN poprzez finansowanie z UE, na przyktad w ramach programu Kreatywna

Europa.
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UE na rzecz réwnosci: strategia dotyczgca praw OzN (2021-2030)

Komisja przygotowuje rowniez badanie dotyczgce wdrazania Artykutu 30 Konwencji ONZ

o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami, aby wspierac panstwa cztonkowskie w politykach
zwiekszajgcych uczestnictwo i wsparcie OzN w dziatalnosci sportowej, kulturalnej

| rekreacyjnej; wspotpracowac z Miedzynarodowym Komitetem Paraolimpijskim w celu
promowania integracji w sporcie i zwalczania stereotypow; kontynuowac promowanie
rozwoju turystyki dostepnej, w szczegdlnosci w miastach, poprzez nagrode , Europejska
Stolica Turystyki Inteligentnej”.

. " ) -
ADAM MICKIEWICZ N/ b\ I)I l*: N rrl \
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
[/IAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Erasmus-+

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce a dostepnosc

ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM

IN CENTRAL EUROPE

Zgromadzenie Ogolne UNWTO w 1999 roku w Santiago, Chile,
przyjeto Globalny Kodeks Etyki w Turystyce.

W Artykule 3 Statutu Swiatowej Organizacji Turystyki turystyka
uznawana jest za czynnik promujacy powszechny szacunek i obrone
praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci, niezaleznie od rasy,

ptci, jezyka, religii (oraz niepetnosprawnosci fizycznej lub jej braku). C'“ig\((’"ﬁ'“{o'“‘r'gﬁ

https://www.tourismbeast.com/unwto/
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Globalny Kodeks Etyki w Turystyce a dostepnosc

Dokument ten posrednio wspomina o wdrazaniu dostepnej turystyki wsrod
swoich celow (promowanie odpowiedzialnej, zrownowazonej i wtgczajgcej
turystyki w kontekscie prawa do wypoczynku i podrozy).

Ponadto caty dokument odzwierciedla ducha i wartosci, ktore sg scisle zwigzane
z poruszanymi tematami. Niestety, dokument ten nie jest jeszcze szeroko znany
wsrod 0sob zainteresowanych turystyka ani tych, ktorzy pracujg w tym sektorze,
mimo ze byt bardzo postepowy w swojej tresci w momencie przyjecia,

a wiekszosc jego celow jest nadal aktualna.
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ACCESSIBLE b-tu
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\
/
Global Code
of Ethics
. Z L for Tourism Global Code of Ethics
Globalny Kodeks Etyki w Turystyce a dostepnos¢ o *wlourisn

& =

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce streszcza ; \
w dziesieciu artykutach rekomendacje %’% Meet our Team

dla wszystkich interesariuszy turystyki. Skupimy
sie tylko na tych, ktore pod wzgledem tresci
wzmacniajg rozwoj dostepnej turystyki. & -

What is the code?

«- Set of principles to guide stakeholders in tourism
development
«- The code was called for in a resolution of the INWTO
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Globalny Kodeks Etyki w Turystyce
a dostepnosc

Artykut 1: Rola turystyki we wzajemnym zrozumieniu i szacunku
miedzy narodami i spoteczenstwami. Ten punkt okresla oczekiwania
dotyczace zachowan turystéow, podkreslajac, ze nalezy: szanowac
prawa i zwyczaje mniejszosci oraz ludow tubylczych; przestrzegac
lokalnego prawa i tradycji; szanowac roznorodnosc stylow zycia
oraz preferencji regionu goszczacego; dbac o przestrzeganie prawa;
oraz unikac obrazliwego zachowania.

| htt‘ps://www.u nwto.org/

... background-global-code-
ANERS . .

S ethics-tourism

OF TRANSYLVANIA

e =
% ADAM MICKIEWICZ v bAPIENTIA
UNIVERSITY l ' HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN ]r

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce a dostepnosc

Artykut 2: Turystyka jako srodek indywidualnego i zbiorowego spetnienia.
Turystyka, najczesciej kojarzona z rekreacjg i wypoczynkiem, sportem,
kulturg i przyrodg, powinna byc¢ postrzegana i praktykowana jako
szczegolny srodek indywidualnego i zbiorowego spetnienia; jesli bedzie
praktykowana z wystarczajgcg otwartoscia, turystyka stanie sie
niezastgpionym czynnikiem samoksztaftcenia, wzajemnej toleranc;ji

oraz poznania roznic i roznorodnosci miedzy narodami i kulturami.
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Globalny Kodeks Etyki w Turystyce a dostepnosc

Artykut 7 (,,Prawo do turystyki”): Kodeks posrednio wspomina OzN: uniwersalne prawo

do turystyki powinno by¢ postrzegane jako nastepstwo prawa do wypoczynku i relaksu,

w tym prawa do korzystania z praw okreslonych w Artykule 24 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka; turystyka spoteczna powinna bycC rozwijana przy wsparciu wtadz publicznych
(poniewaz OzN stanowig w znacznie wiekszej proporcji grupe spotecznie poszkodowang,

a czesto rowniez ubogg, jest to szczegdlnie wazne dla nich); oraz turystyka rodzin,

mtodziezowa i studencka, a takze turystyka dla osob starszych i z niepetnosprawnosciami,
powinna by¢ promowana i utatwiana.
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Ramowa Konwencja w Sprawie Etyki w Turystyce (2019)

We wrzesniu 2019 roku Ramowa Konwencja w sprawie Etyki w Turystyce UNWTO
zostata zatwierdzona na Zgromadzeniu Ogdlnym UNWTO, po tym jak Swiatowy
Komitet ds. Etyki Turystyki (WCTE) ztozyt w 2015 roku propozycje przeksztatcenia
gtownego dokumentu politycznego UNWTO, Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce,
w miedzynarodowg konwencje, aby uczynic go bardziej skutecznym i szerzej
egzekwowanym.

Nastepnie, na Zgromadzeniu Ogolnym UNWTO w 2015 roku, Sekretarz Generalny
UNWTO otrzymat mandat do utworzenia specjalnej grupy roboczej, ktora miata

zbadac procedury i konsekwencje przyjecia Konwencji, we wspotpracy z WCTE.
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Ramowa Konwencja w Sprawie Etyki w Turystyce (2019)

Grupa Robocza, sktadajgca sie z przedstawicieli 36 panstw cztonkowskich UNWTO, powotana
na poczatku 2016 roku, zbadata wstepng wersje tekstu Konwencji i szczegdtowo
przeanalizowata dokument.

Grupa Robocza zgodzita sie, aby nie wprowadzac zadnych istotnych zmian do dziewieciu zasad
Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce, ktore zostaty przyjete w 1999 roku. Te dziewiec
artykutow zostato uwzglednionych w projekcie Konwencji w sprawie Etyki w Turystyce w sekcji
dotyczacej ,Zasad Etycznych w Turystyce” i stanowig trzon Konwencji. Rada Wykonawcza

UNWTO poparta podejscie, ze nie ma potrzeby zmieniac dziewieciu zasad Globalnego
Kodeksu Etykl
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Ramowa Konwencja w Sprawie Etyki w turystyce Turystyki (2019)
Postanowienia wtgczone do zasad Ramowej Konwencji w sprawie Etyki Turystyki:
— Preambuta tekstu jest inspirowana Globalnym Kodeksem Etyki w Turystyce,

ale zaktualizowana w kontekscie obecnej sytuacji miedzynarodowej i celu proponowanej
Konwencji.

— Pierwsza czesc konwencji zawiera ogolne postanowienia, ktore umieszczajg tekst

w odpowiednim kontekscie i przedstawiajg kluczowa terminologie, cel oraz zakres
konwencji, a takze srodki jej wdrazania.

— Druga czesc dotyczy zasad etycznych w turystyce, ktore stanowig trzon Konwencji.
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Ramowa Konwencja w Sprawie Etyki Turystyki (2019)

Postanowienia wtgczone do zasad Globalnego Kodeksu Etyki Turystyki:

— Trzecia czes¢ Konwencji odnosi sie do mandatu, sktadu i funkcjonowania tego organu
pomocniczego Zgromadzenia Ogdlnego na mocy Konwencji (Swiatowy Komitet ds. Etyki

w Turystyce).

— Ostatnie dwie sekcje konwencji zawierajg standardowe postanowienia dla traktatow
miedzynarodowych, a mianowicie czwartg sekcje dotyczgca Konferencji Panstw Stron oraz
pigtg sekcje zawierajgca postanowienia koncowe regulujgce procedury podpisania, ratyfikacji,
przyjecia, zatwierdzenia i przystgpienia (zrédto: UNWTO: Etyka, Kultura i Spoteczna
OdeW|edZ|aInosc)
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Temat Swiatowego Dnia Turystyki 2016:
Promowanie Uniwersalnej Dostepnosci O = !

Oprdcz powyzszego, Swiatowa Organizacja Turystyki -
ONZ (obecnie nazywana Turystyka ONZ) zobowigzata
sie do promowania turystyki dostepnej i poswiecita
tematowi dostepnosci Swiatowy Dzien Turystyki 2016.

Organizacja wydata szereg zalecen oraz opublikowata
podrecznik na ten temat (UNWTO 2016).
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https://www.unwto.org/world-tourism-day-2016

5 - NN T P A
ADAM MICKIEWICZ V2 SAPIENTIA Q/‘ \y
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY Qe &7 56T 2
UAM BEses OF TRANSYLVANIA N
?QL_;EC-_Q'@‘?/
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European

Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the

E ra S m u S + ) Erasmus+ Programme

of the European Union
ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE
EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM
IN CENTRAL EUROPE

TS

|l
)

L]
Jo

UN Tourism

% ADAM MICKIEWICZ SAPIENTIA
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not nec ily reflect those of the ‘opean Union or the European
Educatic s gency "EA). Neither the European Union nor EAC an be held responsible Inl them.




Mol //\(\ Co-funded by the
‘L*”: EraSI'T'IUS+ Q& C§.>:( Erasmus+ Programme

of the European Union

T
ACCESSIBLE

EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM

IN CENTRAL EUROPE

uuuuu

Swiatowy Dzien Turystyki 2016: Promowanie Powszechnej Dostepnosci

Turystyka dostepna dla wszystkich dotyczy tworzenia srodowisk,
ktore mogg zaspokoic potrzeby kazdego z nas, niezaleznie od tego,
czy podrozujemy, czy pozostajemy w domu. Moze to dotyczy¢ osob

World Tourism Day 2016
z niepetnosprawnoscig, nawet tymczasowg, rodzin z matymi dzie¢mi e
i i A i N1 promoting universal
lub starzejgcego sie spoteczenstwa. W pewnym momencie naszego zycia, S L :
predzej czy pdzniej, wszyscy korzystamy z powszechnej dostepnosci w turystyce. B e remET

https://www.accessibletourism.
org/?i=enat.en.reports.1961
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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 r.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 r. dotyczgca nowych wyzwan i wizji
promowania turystyki w Europie podkresla znaczenie rozwoju zrownowazonej, odpowiedzialnej i dostepnej
turystyki; zasady ,turystyki dla wszystkich”; oraz to, ze petna dostepnosc¢ i przystepnosc turystyki sg
kluczowym elementem dla zrownowazonego rozwoju sektora. Rezolucja zaleca, aby panstwa cztonkowskie
opracowaty ogolnoeuropejski, jednolity i przejrzysty system oznakowania dostepnych ofert oraz aby
dostepnosc byta kryterium wsparcia w ramach programow wsparcia ekonomicznego dla sektora turystyki
(Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 r. dotyczgca nowych wyzwan i pomystow
na promocje turystyki europejskiej, https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0391 HU.html).
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Regulacja turystyki dostepnej w...
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	Slajd 2: 4. Regulacje prawne i dokumenty polityczne dotyczące  dostępności i turystyki dostępnej
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	Slajd 6: Problem ten jest szczególnie dotkliwy obecnie ze względu na starzenie się społeczeństw. Oprócz specjalnych potrzeb w starszym wieku istnieje wiele innych sytuacji życiowych, które mogą powodować szczególne potrzeby, np. osoby poddające się rehabi
	Slajd 7: W zakresie ustawodawstwa krajowego dotyczącego dostępności dla OzN  oraz równego traktowania, w krajach objętych projektem istnieje wiele ustaw.  Od lat 90. XX w. nastąpiła zmiana paradygmatu, wynikająca również  z intensywniejszego skupienia się
	Slajd 8: Dokumenty prawne mają istotny wpływ na życie OzN i pomagają tworzyć równy dostęp. Samo istnienie konwencji i ustaw dotyczących praw OzN na poziomie globalnym, europejskim i krajowym  ma ogromne znaczenie. Konwencja ONZ o prawach OzN, przyjęta w 2
	Slajd 9: Przyjęcie przez Zgromadzenie Ogólne ONZ Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych (UN-CRPD) w 2006 roku (i jej wejście w życie w 2008 roku) stanowiło przełom w ustanawianiu minimalnych standardów praw osób z niepełnosprawnościami. Została on
	Slajd 10: Ogólna idea Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych (CRPD) polega na integracji OzN w społeczeństwie i społecznościach, zamiast tworzenia specjalnych przepisów i instytucji. CRPD ma na celu pobudzanie głębokich zmian i postępu społecznego
	Slajd 11: Konwencja uznaje, że niepełnosprawność jest pojęciem zmieniającym się i wynika z interakcji między osobami z niepełnosprawnościami a barierami, zarówno postrzegania, jak i środowiskowymi, które uniemożliwiają im pełne i skuteczne uczestnictwo w 
	Slajd 12: Preambuła Konwencji podkreśla również, że OzN nadal napotykają bariery w równym uczestnictwie w społeczeństwie oraz że dyskryminacja kogokolwiek na podstawie niepełnosprawności stanowi naruszenie wrodzonej godności i wartości osoby ludzkiej. Dok
	Slajd 13: Dokument podkreśla znaczenie indywidualnej autonomii i niezależności OzN w tym wolności podejmowania własnych decyzji. Zwraca również uwagę na konieczność aktywnego włączania OzN w procesy podejmowania decyzji dotyczących programów  i polityk, s
	Slajd 14: Nadal wiele osób OzN żyje w niekorzystnych warunkach finansowych, dlatego należy zająć się negatywnym wpływem ubóstwa na OzN – w tym na przykład wsparciem finansowym na podróże dla osób, których środki finansowe im na to nie pozwalają. Konwencja
	Slajd 15: Artykuł 30, paragraf 5 Konwencji (Udział w życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku  i sporcie) zajmuje się już bezpośrednio promowaniem udziału OzN w turystyce: „W celu umożliwienia osobom z niepełnosprawnościami uczestnictwa na równych zasadac
	Slajd 16: a) Zachęcanie i promowanie jak najszerszego udziału OzN w powszechnych działalnościach sportowych  na wszystkich poziomach; b) Zapewnienie, że OzN mają możliwość organizowania, rozwijania i uczestniczenia w sportowych  i rekreacyjnych działalnoś
	Slajd 17: (d) Zapewnienie, że dzieci z niepełnosprawnościami mają równy dostęp z innymi dziećmi do uczestnictwa w zabawie, rekreacji, wypoczynku oraz działalności sportowej, w tym tych działań w systemie szkolnym; (e) Zapewnienie, że OzN mają dostęp do us
	Slajd 18: W paragrafie 2 tego samego artykułu dokument wspomina o prawie OzN do uczestnictwa  w życiu kulturalnym na równych zasadach z innymi, co ma duże znaczenie w kontekście turystyki: należy podjąć wszystkie niezbędne środki, aby zapewnić OzN dostęp 
	Slajd 19: Artykuł 4, Ogólne obowiązki: Państwa-Strony zobowiązują się do wdrażania lub promowania badań  i rozwoju uniwersalnie zaprojektowanych dóbr, usług, urządzeń i obiektów, które odpowiadają na szczególne potrzeby OzN przy jak najmniejszych modyfika
	Slajd 20: Artykuł 9, Dostępność: W celu umożliwienia OzN prowadzenia niezależnego życia i pełnego uczestnictwa we wszystkich aspektach życia, Państwa-Strony podejmą odpowiednie środki, aby zapewnić OzN dostęp, na równych zasadach z innymi, do środowiska f
	Slajd 21: Konwencja zajmuje się również ogólnymi kwestiami, które mają wpływ na podróże: – równość i zakaz dyskryminacji: Państwa-Strony zakazują dyskryminacji na podstawie niepełnosprawności i zapewniają równą i skuteczną ochronę prawną przed dyskryminac
	Slajd 22: Artykuł 20, Mobilność osobista: Państwa-Strony, dążąc do zapewnienia maksymalnej możliwej niezależności OzN, podejmą skuteczne działania w celu poprawy mobilności osobistej. Obejmuje to m.in. ułatwienie dostępu OzN do wysokiej jakości wsparcia m
	Slajd 23: Dokument ten ma kluczowe znaczenie dla rozwoju krajowych praktyk dotyczących niepełnosprawności i dostępnej turystyki. Stanowił on zmianę paradygmatu w tej dziedzinie, a zawarte w nim zasady i wartości stały się od tego czasu punktem odniesienia
	Slajd 24: Zarówno UE, jak i państwa członkowskie są stronami Konwencji ONZ o prawach OzN, która stanowi część porządku prawnego UE i zobowiązuje Państwa-Strony do ochrony podstawowych wolności OzN. Strategia UE jest głównym narzędziem Unii Europejskiej do
	Slajd 25: Główne rekomendacje dotyczące podróży i turystyki zawarte w strategii UE obejmują: – Zapewnienie praw osób z niepełnosprawnościami we wszystkich obszarach i politykach, w tym w turystyce.  – Zapewnienie równego dostępu do opieki zdrowotnej, zatr
	Slajd 26: Aby osiągnąć dalszy postęp w zapewnieniu pełnego uczestnictwa OzN, nowa i wzmocniona Strategia Praw Osób z Niepełnosprawnościami będzie służyła kierowaniu pracą państw członkowskich i instytucji UE, opierając się na dotychczasowych osiągnięciach
	Slajd 27: OzN w Europie, niezależnie od płci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub przekonań, wieku czy orientacji seksualnej, powinny... – cieszyć się swoimi prawami człowieka, – mieć równe szanse na uczestnictwo w życiu społecznym i gospodar
	Slajd 28: Nowa strategia określa szereg priorytetów, w tym gwarantowanie równego dostępu  do sprawiedliwości, edukacji, kultury, sportu i turystyki (przy zapewnieniu swobody poruszania się i zamieszkiwania oraz możliwości uczestniczenia w procesie demokra
	Slajd 29: Równy dostęp i zakaz dyskryminacji: OzN mają prawo do ochrony przed wszystkimi formami dyskryminacji i przemocy, równego dostępu do sprawiedliwości, edukacji, kultury, mieszkalnictwa, wypoczynku, rekreacji, sportu i turystyki, oraz równych szans
	Slajd 30: Komisja przygotowuje również badanie dotyczące wdrażania Artykułu 30 Konwencji ONZ  o Prawach Osób z Niepełnosprawnościami, aby wspierać państwa członkowskie w politykach zwiększających uczestnictwo i wsparcie OzN w działalności sportowej, kultu
	Slajd 31: Zgromadzenie Ogólne UNWTO w 1999 roku w Santiago, Chile, przyjęło Globalny Kodeks Etyki w Turystyce.  W Artykule 3 Statutu Światowej Organizacji Turystyki turystyka uznawana jest za czynnik promujący powszechny szacunek i obronę praw człowieka o
	Slajd 32: Dokument ten pośrednio wspomina o wdrażaniu dostępnej turystyki wśród swoich celów (promowanie odpowiedzialnej, zrównoważonej i włączającej turystyki w kontekście prawa do wypoczynku i podróży). Ponadto cały dokument odzwierciedla ducha i wartoś
	Slajd 33: Globalny Kodeks Etyki w Turystyce streszcza  w dziesięciu artykułach rekomendacje  dla wszystkich interesariuszy turystyki. Skupimy  się tylko na tych, które pod względem treści wzmacniają rozwój dostępnej turystyki.
	Slajd 34: Artykuł 1: Rola turystyki we wzajemnym zrozumieniu i szacunku między narodami i społeczeństwami. Ten punkt określa oczekiwania dotyczące zachowań turystów, podkreślając, że należy: szanować prawa i zwyczaje mniejszości oraz ludów tubylczych; prz
	Slajd 35: Artykuł 2: Turystyka jako środek indywidualnego i zbiorowego spełnienia. Turystyka, najczęściej kojarzona z rekreacją i wypoczynkiem, sportem, kulturą i przyrodą, powinna być postrzegana i praktykowana jako szczególny środek indywidualnego i zbi
	Slajd 36: Artykuł 7 („Prawo do turystyki”): Kodeks pośrednio wspomina OzN: uniwersalne prawo  do turystyki powinno być postrzegane jako następstwo prawa do wypoczynku i relaksu,  w tym prawa do korzystania z praw określonych w Artykule 24 Powszechnej Dekl
	Slajd 37: We wrześniu 2019 roku Ramowa Konwencja w sprawie Etyki w Turystyce UNWTO została zatwierdzona na Zgromadzeniu Ogólnym UNWTO, po tym jak Światowy Komitet ds. Etyki Turystyki (WCTE) złożył w 2015 roku propozycję przekształcenia głównego dokumentu 
	Slajd 38: Grupa Robocza, składająca się z przedstawicieli 36 państw członkowskich UNWTO, powołana na początku 2016 roku, zbadała wstępną wersję tekstu Konwencji i szczegółowo przeanalizowała dokument. Grupa Robocza zgodziła się, aby nie wprowadzać żadnych
	Slajd 39: Postanowienia włączone do zasad Ramowej Konwencji w sprawie Etyki Turystyki: – Preambuła tekstu jest inspirowana Globalnym Kodeksem Etyki w Turystyce,  ale zaktualizowana w kontekście obecnej sytuacji międzynarodowej i celu proponowanej Konwencj
	Slajd 40: Postanowienia włączone do zasad Globalnego Kodeksu Etyki Turystyki: – Trzecia część Konwencji odnosi się do mandatu, składu i funkcjonowania tego organu pomocniczego Zgromadzenia Ogólnego na mocy Konwencji (Światowy Komitet ds. Etyki  w Turystyc
	Slajd 41: Oprócz powyższego, Światowa Organizacja Turystyki ONZ (obecnie nazywana Turystyka ONZ) zobowiązała się do promowania turystyki dostępnej i poświęciła tematowi dostępności Światowy Dzień Turystyki 2016. Organizacja wydała szereg zaleceń oraz opub
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