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Wstepne przemyslenia

,Dazenie do promowania odpowiedzialnej, zrownowazonej i powszechnie dostepnej turystyki w ramach prawa
wszystkich osdb do spedzania wolnego czasu na wypoczynku lub podrozach, z szacunkiem dla wyboréw
spofeczenstw wszystkich narodow” (Globalny Kodeks Etyki Turystyki, UNWTO, 1999)

,...potwierdzamy prawo do turystyki i wolnos¢ przemieszczania sie turystow, wyrazamy che¢ promowania
sprawiedliwego, odpowiedzialnego i zrownowazonego tadu turystyki Swiatowej, ktorego korzysci beda dzielone
przez wszystkie sektory spoteczenstwa w kontekscie otwartej i zliberalizowanej gospodarki miedzynarodowej,

| uroczyscie przyjmujemy w tym celu zasady Globalnego Kodeksu Etyki Turystyki” (Globalny Kodeks Etyki
Turystyki, UNWTO, 1999)

Kazdemu, bez wzgledu na jego zdolnosci fizyczne, sensoryczne
czy poznawcze, nalezy da¢ mozliwos¢ podrdzowania!
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Wstepne przemyslenia

Przemyst turystyczny przez dtugi czas nie spefniat odpowiednio wymagan osob

z niepetnosprawnosciami (OzN). W rezultacie znaczna czesc spoteczenstwa nie mogta w petni
uczestniczyC w oferowanych aktywnosciach ani cieszyc sie nimi.

Badacze, nauczyciele i profesjonalisci zwigzani z sektorem turystyki sg zachecani

do krytycznego analizowania sposobow, dzieki ktorym turystyka moze stac sie bardziej
dostepna, inkluzywna i satysfakcjonujgca dla wszystkich.
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/naczenie rownego dostepu w turystyce

Turystyka powinna byc¢ dostepna dla wszystkich, bez wyjatku, tak aby kazdy mogt czerpac rados¢
z podrézowania i odkrywania nowych miejsc. Turystyka inkluzywna dazy do wtgczenia oséb, ktore
byty tradycyjnie marginalizowane lub wykluczane, co pozwala na redukcje barier i sprzyja szerszej
integracji spotecznej.

Wielu interesariuszy w branzy turystycznej podejmuje juz inicjatywy majgce na celu dostosowanie
ustug do zroznicowanych potrzeb konsumentow, zgodnie z zasadg ,,Turystyka dla wszystkich”. Coraz
wyrazniej widac, ze poprawa dostepnosci przynosi korzysci nie tylko OzN, ale catemu
spofeczenstwu.
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/naczenie rownego dostepu w turystyce

Turystyka dostepna stanowi istotng szanse ekonomiczng, obejmujac grupy czesto pomijane,
takie jak seniorzy i OzN. Zapewnienie dostepnosci nie tylko poprawia doswiadczenia
odwiedzajacych, ale takze przycigga szerszg grupe turystow, co przektada sie na wyzsze korzysci
ekonomiczne.

Obecnie dostepnosc jest postrzegana w branzy turystycznej jako kluczowy element rynku,

a nie jedynie specjalistyczna nisza, i ma ogromny potencjat rozwojowy. Z ekonomicznego punktu
widzenia odgrywa istotng role w zwiekszaniu dochodow narodowych, zwtaszcza w kontekscie
wspotpracy gospodarczej w Europie, gdzie mobilnosc i dostepnosc sg priorytetami.

Wdrazanie rozwigzan w zakresie turystyki dostepnej nie tylko wspiera rozwoj gospodarczy,

ale takze przyczynia sie do budowania bardziej inkluzywnego spoteczenstwa.
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Co oznacza turystyka dostepna?

Koncepcja , Turystyka dla wszystkich”, zaprezentowana w ramach brytyjskiej kampanii Tourism for All (Baker, 1989),
zostata zdefiniowana jako turystyka, ktora jest planowana, projektowana i rozwijana w sposob umozliwiajacy
wszystkim osobom — niezaleznie od ich warunkow fizycznych, spotecznych czy kulturowych — petne korzystanie

z aktywnosci zwigzanych z wypoczynkiem i wolnym czasem.

Koncepcja ta odnosi sie do catej populacji, uwzgledniajgc nie tylko kwestie dostepnosci, ale takze inne aspekty,
takie jak turystyka spoteczna, ktdra koncentruje sie na integracji grup o zréznicowanym statusie ekonomicznym

i spotecznym. Turystyka dla wszystkich promuje uniwersalng dostepnos¢, opartg na zasadach etycznych, i wykracza
poza eliminowanie barier fizycznych — dazy do poprawy ogolnych doswiadczen turystycznych dla wszystkich
podroznych, niezaleznie od ich zdolnosci. Ponadto, przyjecie podejscia inkluzywnego w turystyce to nie tylko
kwestia praw cztowieka, ale rowniez strategiczna decyzja, ktéra podnosi jakos¢ miejsc turystycznych i przynosi
korzysci catemu systemowi branzy turystyczne,;.
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Powigzania miedzy turystyka spoteczng a turystyka dostepna

Turystyka spoteczna obejmuje szerokie grono beneficjentow, koncentrujac sie

na eliminowaniu nierownosci i przeciwdziataniu wykluczeniu oséb z roznych
srodowisk kulturowych, oséb o ograniczonych zasobach finansowych oraz
mieszkancow regionow mniej uprzywilejowanych.

/wigzek miedzy turystykg spoteczng a turystyka dostepna jest wyrazny, poniewaz
osoby z niepetnosprawnosciami czesto nalezg do grup znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji ekonomicznej.
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Przeszkody w osiggnieciu catkowicie dostepnej turystyki

Osoby z ograniczeniami napotykajg liczne trudnosci podczas podrozy, wynikajgce gtownie z:
niespojnych i niepetnych informacji dotyczgcych dostepnosci,
fragmentacji oraz niewystarczajgcej oferty ustug dostosowanych do ich potrzeb.

Kluczowe jest zapewnienie precyzyjnych informacji oraz nieprzerwanego dostepu do systemow utatwiajgcych
podrozowanie, aby OzN mogty podrézowac z pewnoscig i w petni czerpac radosc¢ z doswiadczen turystycznych.
Aby pokonac te bariery, niezbedne jest wdrozenie spdjnej strategii, angazujgcej wszystkie kluczowe podmioty
w sektorze turystyki —w tym instytucje panstwowe, organizacje pozarzgdowe oraz dostawcow usfug.
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Dostepnoé¢ w statucie Swiatowej Organizacji Turystyki

Artykut 3

,1. Podstawowym celem Organizacji bedzie promowanie i rozwoj turystyki w celu
przyczyniania sie do rozwoju gospodarczego, miedzynarodowego zrozumienia,
pokoju, dobrobytu oraz powszechnego szacunku i przestrzegania praw cztowieka
oraz podstawowych wolnosci dla wszystkich, bez wzgledu na rase, ptec, jezyk czy
religie. Organizacja podejmie wszelkie odpowiednie dziatania w celu osiggniecia
tego celu”
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v Al R TINT
ADAM MICKIEWICZ \/ b \ I)I I*J N rrl \
g%% UNIVERSITY ]r HUNGARIAN UNIVERSITY
uAM IN POZNAN l '

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus-+

Dostepnosc w Globalnym Kodeksie Etyki Turystyki

Artykut 7 (Prawo do turystyki): Kodeks odnosi sie w sposob szczegdlny do OzN:

(1) uniwersalne prawo do turystyki powinno byc traktowane jako konsekwencja prawa do odpoczynku
i wypoczynku, jak zapisano w Artykule 24 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka;

(2) turystyka spoteczna powinna byc¢ rozwijana przy wsparciu wtadz publicznych (poniewaz OzN
stanowig znaczng czesc grupy spotecznie nieuprzywilejowanej, a czesto takze ekonomicznie
pozbawionej zasobow);

(3) turystyka rodzinna, mtodziezowa i studencka, a takze turystyka dla senioréw i OzN, powinna by¢
wspierana i utatwiana.
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Uniwersalna dostepnos$¢ w turystyce wcigz pozostaje celem do osiggniecia. Konieczna jest zmiana sposobu myslenia oraz
modeli Swiadczenia ustug turystycznych — zaréwno w kontekscie poszanowania praw OzN i ich rodzin, jak i w odpowiedzi
na istotne potrzeby rynkowe. Dostosowanie turystyki do zasad dostepnosci nie tylko wspiera prawa cztowieka, ale takze

zwieksza konkurencyjnosc i rozwoj destynacji turystycznych.

Turystyka to jedno z kluczowych zjawisk spotecznych wspdfczesnosci — nie powinna by¢ postrzegana wytgcznie jako
sektor gospodarki, lecz jako integralna czes¢ ludzkiego zycia, majgca istotny wptyw na codzienne funkcjonowanie

spoteczenstwa.

Jest takze zrodtem dobrostanu, subiektywnego szczescia oraz srodkiem samorealizacji i spetnienia. Dlatego wykluczanie
jakiejkolwiek grupy spotecznej z dostepu do turystyki ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ jest nieakceptowalne.

Mimo ze OzN coraz czesciej uczestniczg w turystyce, wcigz napotykajg liczne bariery utrudniajgce im petny dostep

do ustug turystycznych.
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Potrzeba lepszej dostepnosci w turystyce

Destynacje turystyczne, ktore uwzgledniajg potrzeby dostepnosci i traktuja j3 jako atut,

mogg zyskac¢ przewage konkurencyjng nad innymi miejscami.
Wprowadzanie rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc nie tylko utatwia doswiadczenie
turystyczne, ale takze przyczynia sie do ewolucji oferty produktow i ustug. Dzieki temu

poprawia sie dostep do ustug oraz jakosc zycia zarowno mieszkancow,
jak i odwiedzajacych.
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Dlaczego dostepnosc w turystyce ma naprawde znaczenie

Turystyka to nie tylko sektor gospodarki czy branza ustugowa

z okreslong ofertg — to zjawisko spoteczne, ktore wptywa na codzienne
zycie ludzi, ksztattuje ich jakosc zycia.

Jest takze wyjgtkowym narzedziem budowania nowych relacji
miedzyludzkich oraz wzmacniania wiezi rodzinnych.

Dla wiekszosci ludzi turystyka stanowi zrodto radosci i satysfakgji.
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Czy ,rozwiniete” kraje sq w petni dostepne?

W nowoczesnych, cywilizowanych spoteczenstwach wszelkie formy bezposredniej lub posredniej
dyskryminacji mniejszosci — ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, religie, wiek, jezyk, ptec czy
orientacje seksualng — sg zakazane we wszystkich obszarach zycia, w tym w turystyce i prawie

do swobodnego podrézowania.

Choc¢ na poziomie deklaracji dostepnosc stata sie standardem, rzeczywistosc wcigz odbiega od ideatu.
Od lat 90. XX wieku nastgpita fundamentalna zmiana paradygmatu, oparta na prawach cztowieka.
Nowe podejscie podkresla, ze OzN nie powinny by¢ marginalizowane ani wykluczane, lecz muszg miec
rowne szanse w dostepie do wszystkich aspektow zycia, w tym turystyki, co sprzyja integracji
spotecznej.

Ten trend zapowiada przysztos¢, w ktorej turystyka stanie sie faktycznie dostepna dla wszystkich,
wspierajgc szersze cele spoteczne i gospodarcze zwigzane z inkluzywnoscig oraz sprawiedliwoscia.
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Koncepcja turystyki dostepnej i trudnosci w definiowaniu tego tematu

Turystyka dostepna to skoordynowane dziatania majgce na celu usuniecie barier fizycznych,
informacyjnych i postawowych, zapewniajgc rowne szanse wszystkim, w szczegdlnosci OzN, na aktywne
uczestnictwo w turystyce i prowadzenie satysfakcjonujgcego zycia. Koncepcja ta wykracza poza
zapewnienie jedynie dostepu fizycznego, obejmujac holistyczne podejscie do integracji wszystkich
podroznych, niezaleznie od ich ograniczen fizycznych czy sensorycznych. Wdrozenie turystyki dostepne;
wigze sie jednak z wieloma trudnosciami, takimi jak niewtasciwa infrastruktura, ktora nie spetnia

zroznicowanych wymagan, niska jakos¢ ustug oraz powszechny brak odpowiedniego otoczenia, ktore
uwzglednia potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami.
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Koncepcja turystyki dostepnej i trudnosci w jej definiowaniu

Trudnosci zwigzane z dostepnoscia czesto pogarszajg sie z powodu niewystarczajgcych ram
prawnych oraz braku jednoznacznego porozumienia na temat skutecznej i kompleksowej

dostepnosci. Rozszerzajac pojecie turystyki bez barier lub dostepnej, nalezy takze uwzglednic
turystyke inkluzyjna.

Turystyka inkluzyjna dazy do integracji marginalizowanych lub wykluczonych oséb w sektorze
turystycznym w sposob korzystny, podnoszacy ich status. Takie podejscie nie tylko poprawia
doswiadczenia turystyczne tych grup, ale takze wzmacnia strukture spoteczng miejsc turystycznych,
promujac wiekszg wymiane kulturowg i zrozumienie roznorodnosci spoteczne,;.
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Koncepcja turystyki dostepnej i trudnosci w jej definiowaniu

Wiekszosc ludzi traktuje zycie bez barier jako cos oczywistego, jednak w rzeczywistosci okoto 10% populacji
europejskiej zmaga sie z niepetnosprawnoscig. W krajach rozwinietych kwestia dostepnosci zyskuje coraz
wiekszg uwage przy organizowaniu oferty turystycznej, zarowno z powodu humanistycznego podejscia, jak
| W uznaniu jej potencjatu biznesowego.

Turystyka dostepna to taka, ktora jest mozliwa dla wszystkich —w tym OzN, osob z tymczasowymi
ograniczeniami, osob starszych, rodzin z matymi dzie¢mi oraz rodzin wielopokoleniowych. Gtowne obszary
analizy rownego dostepu pokrywajg sie z kluczowymi tematami w sektorze turystyki: zakwaterowanie,
goscinnosc, atrakcje turystyczne, transport i komunikacja. W szczegolnosci dostepnosc atrakeji
turystycznych jest czesto poruszana w literaturze, poniewaz wiele z nich to obiekty publiczne, bedace
wtasnoscig panstwa, a ich udostepnienie osobom z roznymi potrzebami bywa problematyczne.
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Koncepcja turystyki dostepnej i trudnosci w jej definiowaniu

Definiowanie grupy docelowej dla turystyki dostepnej bywa problematyczne, poniewaz czesto
spofeczenstwo nie uwzglednia osob, ktore ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje stajg sie cztonkami
tej grupy tylko na okreslony czas — na przyktad kobiety w cigzy, osoby z tymczasowymi
niepetnosprawnosciami po operacjach, czy osoby starsze.

Proporcja 0s6b starszych w populacji ciggle rosnie, a wiele form dostepnosci stanowi dla nich
podstawowag potrzebe. Ponadto, wiele osob zyje z trwatg lub tymczasowag niepetnosprawnoscia, ktora
moze stanowic bariere w ich codziennym zyciu, a takze w podrdzach. Turystyka dostepna to nieustanny
wysitek, majgcy na celu uczynienie wszystkich destynacji, produktow turystycznych i ustug dostepnymi
dla wszystkich oséb, niezaleznie od ich ograniczen fizycznych, niepetnosprawnosci czy wieku. Dotyczy
to zarowno prywatnych, jak i publicznych obiektow turystycznych (Zgodnie z definicjg Organizacji
Narodéw Zjednoczonych — Promowanie Turystyki Dostepnej Dla Wszystkich).
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Turystyka dostepna - trudnosci w jej definiowaniu

Wcigz brakuje miedzynarodowo zaakceptowanej i uzgodnionej definicji , turystyki dostepnej”,
choc sama koncepcja znaczgco ewoluowata w ciggu ostatnich dziesieciu lat. Dwa gtowne czynniki
utrudniaja przyjecie jednolitej definicji:

(1) Badania nad turystyka dostepng oraz jej ewolucja na przestrzeni czasu doprowadzity

do powstania wielu synonimow, tak takich jak turystyka inkluzyjna, turystyka dostosowana,
turystyka dla wszystkich, turystyka bez barier, czy turystyka uniwersalna — jednak brak jest
uzgodnionej wspolnej definicji.

(2) Eksperci w tej dziedzinie majg rézne rozumienie tego pojecia, a miedzynarodowy konsensus
w tej sprawie wcigz nie zostat osiggniety.
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Turystyka dostepna — dwa przyktady wczesnych definicji

Zespot aktywnosci wykonywanych w czasie wolnym, zwigzanych z turystyka, przez osoby

z ograniczonymi zdolnosSciami, ktore pozwalajg na ich petng integracje funkcjonalng i
psychologiczng, a tym samym zapewniajg satysfakcje zarowno indywidualng, jak i spoteczng.”
(Lawrence et al., 1996)

,Proces umozliwiajgcy osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom starszym funkcjonowanie
W sposob niezalezny, sprawiedliwy i godny poprzez dostarczanie produktow, ustug oraz srodowisk

turystyki uniwersalnej.” (Darcy, 2006) Definicja obejmuje wymiary dostepnoéci zwigzane
z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem
i zdolnoSciami poznawczymi.

.
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Jurystyka bez barier”

Poczatkowa koncepcja turystyki dostepnej opierata sie na integracji OzN poprzez usuniecie
istniejgcych barier, z dgzeniem do zapewnienia dostepnosci na catym tancuchu wartosci turystyki
(podroze, zakwaterowanie i ustugi turystyczne). Po przyjeciu Konwencji Narodow Zjednoczonych

o Prawach Osdb z Niepetnosprawnosciami (UNCRPD, 2006) nastgpita zmiana paradygmatu. Zaczeto
przyjmowac bardziej pozytywne podejscie, koncentrujgc sie na dostepnosci jako sposobie tworzenia
srodowiska uniwersalnego dla wszystkich, niezaleznie od zdolnosci poszczegdlnych osob.
Wspotczesna koncepcja turystyki dostepnej nie dotyczy juz tylko OzN, lecz obejmuje adaptacje

lub przeprojektowanie srodowiska turystycznego, by uczynic je mozliwym do wykorzystania

dla wszystkich grup spotecznych.

.
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Projektowanie uniwersalne

Obecnym trendem jest integracja koncepcji turystyki dostepnej z ogolng idea
projektowania uniwersalnego, uwzgledniajgc inne, bardziej globalne aspekty (Darcy et al.,
2010), takie jak:

Poszerzenie kregu interesariuszy, obejmujac szerszg populacje;

Zwigzek miedzy niepetnosprawnoscia a starzejgcym sie spoteczenstwem;
Dostepnosc jako element korzystny dla jak najwiekszej liczby osob;

Projektowanie uniwersalne, czyli projektowanie dla wszystkich, jako sposob osiggania
dostepnosci.
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Accessible Product Development
Universal Design must be Integrated at Every Stage

Projektowanie uniwersalne —
wprowadzenie

Zrédto: Plan rozwoju skutecznej strategii turystyki dostepnej.
http://travability.travel/Submissions/a-blueprint-for-accessible-tourism.html

=
% ADAM MICKIEWICZ N/ SAPIENT]A
UNIVERSITY HUNGARIAN UNIVERSITY
UAM IN POZNAN n r’ OF TRANSYLVANIA

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE

EDUCATIONAL METHOD OF ACCESSIBLE TOURISM

IN CENTRAL EUROPE

Nowe, bardziej kompleksowe definicje turystyki dostepne;

E S CA P , Turystyka dostepna to podroze, ktore s mozliwe

e conomic and Social Commission dla wszystkich osob, niezaleznie od tego, czy majg one
for Asla and the Pacific niepetnosprawnosci (ruchowe, stuchowe, wzrokowe, poznawcze,
intelektualne, psychospoteczne), a takze dla oséb starszych i oséb

https://www.greenpolicyplatform.org/ z tymczasowymi niepetnosprawnosciami (Ekonomiczna i Spoteczna
Komisja dla Azji i Pacyfiku, 2009).
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Nowe, bardziej kompleksowe definicje turystyki dostepne]

, Turystyka dostepna to ciggte dgzenie do zapewnienia, ze miejsca turystyczne, produkty i ustugi sg
osiggalne dla wszystkich osob, niezaleznie od ich ograniczen fizycznych, niepetnosprawnosci czy wieku.
Dotyczy to zaréwno publicznych, jak i prywatnych miejsc turystycznych. Udoskonalenia te przynosza
korzysci nie tylko osobom z trwatymi niepetnosprawnosciami fizycznymi, ale takze rodzicom z matymi
dzieCmi, osobom starszym, podroznym z tymczasowymi urazami, takimi jak ztamana noga, oraz ich
towarzyszom podrozy. (Miller et al., 2010)
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Jedna z definicji turystyki dostepnej, uzywana w ostatnich publikacjach naukowych i obejmujaca wszystkie
wczesniej opisane koncepcje, zaktada, ze turystyka dostepna to forma turystyki, ktora obejmuje
strategicznie zaprojektowane procesy wspotpracy miedzy interesariuszami. Procesy te ,,umozliwiajg
osobom z wymaganiami dostepu, w tym dotyczgcymi mobilnosci, wzroku, stuchu i aspektow poznawczych,
funkcjonowanie w sposob niezalezny, sprawiedliwy i godny, poprzez dostarczanie uniwersalnie
zaprojektowanych produktow, ustug i miejsc turystycznych” (Darcy & Dickson, 2009).
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(Dalszy) rozwoj definicji turystyki dostepnej

Korzysci ptynace z dostepnosci w turystyce sg oczywiste dla wszystkich ludzi przez cate ich zycie,

w tym dla 0séb z trwatymi i tymczasowymi niepetnosprawnosciami, oséb ze specyficznymi
problemami zdrowotnymi, osdb starszych oraz rodzin z matymi dzie¢mi (Buhalis & Darcy, 2011).
Koncepcja turystyki dostepnej ewoluowata od idei zakwaterowania i adaptacji, ktore miaty umozliwic
OzN uczestnictwo w turystyce, do koncepcji turystyki wysokiej jakosci dla wszystkich, z petnym
zrozumieniem, ze dostepnosc¢ stanowi istotny element tej jakosci. Prawdopodobnie nowe definicje
beda nadal powstawac, poniewaz turystyka nie jest dziedzing nauk scistych, lecz dynamicznie
rozwijajgcym sie zjawiskiem, na ktore wptywajg roznorodne czynniki polityczne, spoteczno-
ekonomiczne, kulturowe i Srodowiskowe.
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Grupa docelowa turystyki dostepnej

Turystyka dostepna moze dotyczyc niemal kazdej osoby, tymczasowo lub przez cate zycie.

Ponad 1 miliard ludzi zmaga sie z roznymi ograniczeniami, a ta liczba ma wzrosngac, gtownie z powodu
starzenia sie spoteczenstwa i innych czynnikéw zdrowotnych (Darcy, 2002; Yau et al., 2004).
Wiekszosc¢ 0sob starszych, mimo pewnych ograniczen i potrzeby dostepnosci, nie uwaza sie za osoby
z niepetnosprawnoscia. Niemniej jednak, ich specyficzne potrzeby powinny by¢ szczegdlnie
uwzgledniane w kontekscie turystyki dostepnej. Badania wykazaty silng korelacje miedzy starzeniem
sie a niepetnosprawnoscia (WHO, 2007).

Manniin. (2005) twierdzg, ze osoby starsze z pewnym stopniem niepetnosprawnosci moga nie stac
sie catkowicie niepetnosprawne, jesli znajdg sposoby adaptacji do swoich ograniczen. Jednak

w wiekszosci przypadkéw osoby te nie sg w stanie skutecznie kompensowac swojej
niepetnosprawnosci, co prowadzi do faktycznego ograniczenia ich funkcjonowania.
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Podrozujacy seniorzy: mozliwosci i wyzwania w turystyce

Podrozujacy seniorzy, mtodsi (w wieku 55—64 |ata) oraz starsi (powyzej 65. roku zycia), zazwyczaj
dysponujg wiekszg iloscig wolnego czasu i sg mniej zwigzani z sezonowymi ograniczeniami podrozy.
Dzieki temu mozna ich zacheci¢ do podrozowania poza szczytowymi okresami turystycznymi,

na przyktad poza wakacjami szkolnymi, co pomaga zmniejszy¢ problem sezonowosci w popularnych
destynacjach.

Starzejaca sie populacja w krajach rozwinietych stawia nowe wyzwania nie tylko przed systemem
opieki zdrowotnej, ale takze przed branzg turystyczng i rekreacyjng. Wiele hoteli i biur podrozy
dostrzega rosngcy potencjat przyciggania starszych klientow i zaczyna tworzy¢ dedykowane oferty
dla tej grupy, takie jak specjalne wycieczki dla oséb powyzej 65. roku zycia (UNWTO, 2016).
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Podrézujacy seniorzy: mozliwosci | wyzwania w turystyce

Branza turystyczna musi stawic czofa wyzwaniom zwigzanym ze starzejgcg sie
populacjg, rozwijajgc nowe formy turystyki i wdrazajgc innowacyjne technologie.
Jednak rozwoj ustug turystycznych dla seniorow napotyka trudnosci zwigzane

z spofecznymi uprzedzeniami, postrzeganiem ich jako posiadajgcych niska site
nabywczg i brak szczegdlnych potrzeb.

Niemniej jednak, firmy coraz czesciej wdrazajg strategie skierowane do 0sob
starszych, jak np. model wakacji ,3G” (trzy generacje), oferujgcy wspolne wakacje
dla dzieci, rodzicow i dziadkow. W USA rosnie popularnosc podrozy
wielopokoleniowych, a hotele dostosowujg oferte do dtuzszych pobytow

| zroznicowanych potrzeb roznych pokolen (Farkas iin., 2023).
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Studium przypadku: Dlaczego Tauck Bridges? Multi-Generational Travel
Tauck Bridges to firma tu rystyczna stworzona z myéla e R AR e e
o rodzinach, ktére chcg wspdlnie odkrywaé $wiat. Nasze wycieczki

sg zaprojektowane dla podrdznikow w wieku od 8

do 88+ lat, oferujgc zorganizowane przygody i atrakcje, ktore t3czg
pokolenia, kultury i spotecznosci w kazdym odwiedzanym miejscu.
Z Tauck Bridges kluczowe sg zabawa i komfort podrozy,

a najwazniejsze to wspolne wspomnienia i przyjaznie. Dbamy

o kazdy szczegot, aby Twoja rodzina mogta w petni cieszycC sie
wspolnym czasem. Zapewniamy wszystko, czego potrzebujesz

do niezapomnianych wakacji, w jednej przejrzystej cenie, bez
dodatkowego stresu i pracy. To gwarantuje spokoj ducha i jeszcze
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TAUCK® Destinstions Tours & Cruises Why Tauck Resources

ACCESSIBLE

THE DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE
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wigce]. https://www.tauck.co.uk/guest-travel/multi-generational-travel
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Starzenie sie spoteczenstw Life expectancy i 2
The average life s S

Specjalne potrzeby w starszym wieku s3 is now 42 years 5 & 73
powszechne dla niemal kazdego, ale istnieje longer! g c years
rowniez wiele innych sytuacji zyciowych, a < 2023

All over the world, people
live much longer lives now
compared to previous generations.

ktore mogg powodowac wystgpienie gﬂryeaj's

SzczegélnyCh pOtrzeb, np. OSOby 1800 Thanks to lots of improvements like

oye . reduction of accidents and violence;

przeChOd Zqce reha bllltaCJe po Wypadku czy . _ better access to food, water and sanitation;

life-saving inventions like antibiotics and vaccinations;

rod Zi ny Z mal’ym| d Z|eém| (Da rcy —_ D|CkSO N and increased incomes, widespread public education and basic healthcare.
’

1800 1850 1900 1950 2000

2009) . Data: Gapminder. based on IHME and UN Population Prospects More info: gapminder.org/49

https://www.gapminder.org/facts/life-expectancy-increased/
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Stan turystyki dostepnej obecnie

Obecnie powszechnie uznaje sie, ze naszg ludzka, etyczng, moralng i prawng odpowiedzialnoscia
jest utatwianie podrozy OzN oraz zapewnienie im odpowiednich warunkoéw fizycznych. Nalezy
rowniez zauwazyc, ze turystyka dostepna ma istotne znaczenie ekonomiczne, poniewaz OzN
wcigz stanowiag w duzej mierze niewykorzystany segment rynku turystycznego.

Postep technologiczny odgrywa kluczowa role w rozwoju turystyki dostepnej — technologie takie
jak rzeczywistosc¢ wirtualna i rozszerzona moga symulowac doswiadczenia turystyczne, co
zwieksza dostepnosc i redukuje trudnosci, z jakimi borykajg sie OzN podczas podrozy. Ponadto,
technologie te umozliwiajg tworzenie spersonalizowanych profili turystycznych, co pozwala
ustugodawcom lepiej dopasowac oferty do indywidualnych potrzeb (McKercher & Darcy, 2018).
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Stan turystyki dostepnej obecnie

Tworzenie ram politycznych i legislacyjnych jest kluczowe dla ksztattowania

warunkow oraz struktury turystyki dostepnej. Skuteczne polityki mogg prowadzic
do stworzenia srodowiska, ktore odpowiada na potrzeby OzN, poprzez

egzekwowanie standardow dostepnosci i zwiekszanie swiadomosci interesariuszy
na temat znaczenia inkluzyjnosci. Aby zapewnic spojng strategie turystyki bez

barier, niezbedna jest integracja tych polityk na wszystkich szczeblach zarzadzania
(Dredge, 2019).
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Stan turystyki dostepnej obecnie — wniosKi

Koncepcja turystyki dostepnej dazy do zapewnienia rownego dostepu dla wszystkich
0sob, jednak jej definicja i wdrozenie sg skomplikowane i petne wyzwan. Integracja
efektywnej polityki, strategicznego planowania oraz innowacji technologicznych moze
znaczaco wspierac rozwoj turystyki bez barier. Niniejsza prezentacja podkresla znaczenie
przyjecia kompleksowej strategii, ktora uwzglednia roznorodne potrzeby wszystkich
turystow, aby promowac inkluzyjny, zrownowazony i prosperujgcy sektor turystyczny.
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	Slajd 1: Rozwój innowacyjnej metody edukacyjnej  w zakresie turystyki DOSTĘPNEJ w Europie Środkowej 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410
	Slajd 2: 1. Teoretyczne podstawy wyrównywania szans i turystyki.  Znaczenie turystyki dostępnej
	Slajd 3: „Dążenie do promowania odpowiedzialnej, zrównoważonej i powszechnie dostępnej turystyki w ramach prawa wszystkich osób do spędzania wolnego czasu na wypoczynku lub podróżach, z szacunkiem dla wyborów społeczeństw wszystkich narodów” (Globalny Kod
	Slajd 4: Przemysł turystyczny przez długi czas nie spełniał odpowiednio wymagań osób  z niepełnosprawnościami (OzN). W rezultacie znaczna część społeczeństwa nie mogła w pełni uczestniczyć w oferowanych aktywnościach ani cieszyć się nimi. Badacze, nauczyc
	Slajd 5: Turystyka powinna być dostępna dla wszystkich, bez wyjątku, tak aby każdy mógł czerpać radość  z podróżowania i odkrywania nowych miejsc. Turystyka inkluzywna dąży do włączenia osób, które były tradycyjnie marginalizowane lub wykluczane, co pozwa
	Slajd 6: Turystyka dostępna stanowi istotną szansę ekonomiczną, obejmując grupy często pomijane, takie jak seniorzy i OzN. Zapewnienie dostępności nie tylko poprawia doświadczenia odwiedzających, ale także przyciąga szerszą grupę turystów, co przekłada si
	Slajd 7: Koncepcja „Turystyka dla wszystkich”, zaprezentowana w ramach brytyjskiej kampanii Tourism for All  (Baker, 1989), została zdefiniowana jako turystyka, która jest planowana, projektowana i rozwijana w sposób umożliwiający wszystkim osobom – nieza
	Slajd 8: Turystyka społeczna obejmuje szerokie grono beneficjentów, koncentrując się  na eliminowaniu nierówności i przeciwdziałaniu wykluczeniu osób z różnych środowisk kulturowych, osób o ograniczonych zasobach finansowych oraz mieszkańców regionów mnie
	Slajd 9: Osoby z ograniczeniami napotykają liczne trudności podczas podróży, wynikające głównie z: niespójnych i niepełnych informacji dotyczących dostępności, fragmentacji oraz niewystarczającej oferty usług dostosowanych do ich potrzeb.  Kluczowe jest z
	Slajd 10: Artykuł 3 „1. Podstawowym celem Organizacji będzie promowanie i rozwój turystyki w celu przyczyniania się do rozwoju gospodarczego, międzynarodowego zrozumienia, pokoju, dobrobytu oraz powszechnego szacunku i przestrzegania praw człowieka oraz p
	Slajd 11: Artykuł 7 (Prawo do turystyki): Kodeks odnosi się w sposób szczególny do OzN: (1) uniwersalne prawo do turystyki powinno być traktowane jako konsekwencja prawa do odpoczynku i wypoczynku, jak zapisano w Artykule 24 Powszechnej Deklaracji Praw Cz
	Slajd 12: Uniwersalna dostępność w turystyce wciąż pozostaje celem do osiągnięcia. Konieczna jest zmiana sposobu myślenia oraz modeli świadczenia usług turystycznych – zarówno w kontekście poszanowania praw OzN i ich rodzin, jak i w odpowiedzi na istotne 
	Slajd 13:  Destynacje turystyczne, które uwzględniają potrzeby dostępności i traktują ją jako atut, mogą zyskać przewagę konkurencyjną nad innymi miejscami. Wprowadzanie rozwiązań zwiększających dostępność nie tylko ułatwia doświadczenie turystyczne, ale 
	Slajd 14: Turystyka to nie tylko sektor gospodarki czy branża usługowa  z określoną ofertą – to zjawisko społeczne, które wpływa na codzienne życie ludzi, kształtuje ich jakość życia.  Jest także wyjątkowym narzędziem budowania nowych relacji międzyludzki
	Slajd 15: W nowoczesnych, cywilizowanych społeczeństwach wszelkie formy bezpośredniej lub pośredniej dyskryminacji mniejszości – ze względu na rasę, pochodzenie etniczne, religię, wiek, język, płeć czy orientację seksualną – są zakazane we wszystkich obsz
	Slajd 16: Turystyka dostępna to skoordynowane działania mające na celu usunięcie barier fizycznych, informacyjnych i postawowych, zapewniając równe szanse wszystkim, w szczególności OzN, na aktywne uczestnictwo w turystyce i prowadzenie satysfakcjonująceg
	Slajd 17: Trudności związane z dostępnością często pogarszają się z powodu niewystarczających ram prawnych oraz braku jednoznacznego porozumienia na temat skutecznej i kompleksowej dostępności. Rozszerzając pojęcie turystyki bez barier lub dostępnej, nale
	Slajd 18: Większość ludzi traktuje życie bez barier jako coś oczywistego, jednak w rzeczywistości około 10% populacji europejskiej zmaga się z niepełnosprawnością. W krajach rozwiniętych kwestia dostępności zyskuje coraz większą uwagę przy organizowaniu o
	Slajd 19: Definiowanie grupy docelowej dla turystyki dostępnej bywa problematyczne, ponieważ często społeczeństwo nie uwzględnia osób, które ze względu na swoją szczególną sytuację stają się członkami tej grupy tylko na określony czas – na przykład kobiet
	Slajd 20
	Slajd 21: Wciąż brakuje międzynarodowo zaakceptowanej i uzgodnionej definicji „turystyki dostępnej”, choć sama koncepcja znacząco ewoluowała w ciągu ostatnich dziesięciu lat. Dwa główne czynniki utrudniają przyjęcie jednolitej definicji: (1) Badania nad t
	Slajd 22: „Zespół aktywności wykonywanych w czasie wolnym, związanych z turystyką, przez osoby  z ograniczonymi zdolnościami, które pozwalają na ich pełną integrację funkcjonalną i psychologiczną, a tym samym zapewniają satysfakcję zarówno indywidualną, j
	Slajd 23: Początkowa koncepcja turystyki dostępnej opierała się na integracji OzN poprzez usunięcie istniejących barier, z dążeniem do zapewnienia dostępności na całym łańcuchu wartości turystyki (podróże, zakwaterowanie i usługi turystyczne). Po przyjęci
	Slajd 24: Obecnym trendem jest integracja koncepcji turystyki dostępnej z ogólną ideą projektowania uniwersalnego, uwzględniając inne, bardziej globalne aspekty (Darcy et al., 2010), takie jak: Poszerzenie kręgu interesariuszy, obejmując szerszą populację
	Slajd 25
	Slajd 26: „ Turystyka dostępna to podróże, które są możliwe  dla wszystkich osób, niezależnie od tego, czy mają one niepełnosprawności (ruchowe, słuchowe, wzrokowe, poznawcze, intelektualne, psychospołeczne), a także dla osób starszych i osób  z tymczasow
	Slajd 27: „ Turystyka dostępna to ciągłe dążenie do zapewnienia, że miejsca turystyczne, produkty i usługi są osiągalne dla wszystkich osób, niezależnie od ich ograniczeń fizycznych, niepełnosprawności czy wieku. Dotyczy to zarówno publicznych, jak i pryw
	Slajd 28: Jedna z definicji turystyki dostępnej, używana w ostatnich publikacjach naukowych i obejmująca wszystkie wcześniej opisane koncepcje, zakłada, że turystyka dostępna to forma turystyki, która obejmuje strategicznie zaprojektowane procesy współpra
	Slajd 29: Korzyści płynące z dostępności w turystyce są oczywiste dla wszystkich ludzi przez całe ich życie,  w tym dla osób z trwałymi i tymczasowymi niepełnosprawnościami, osób ze specyficznymi problemami zdrowotnymi, osób starszych oraz rodzin z małymi
	Slajd 30: Turystyka dostępna może dotyczyć niemal każdej osoby, tymczasowo lub przez całe życie.  Ponad 1 miliard ludzi zmaga się z różnymi ograniczeniami, a ta liczba ma wzrosnąć, głównie z powodu starzenia się społeczeństwa i innych czynników zdrowotnyc
	Slajd 31: Podróżujący seniorzy, młodsi (w wieku 55–64 lata) oraz starsi (powyżej 65. roku życia), zazwyczaj dysponują większą ilością wolnego czasu i są mniej związani z sezonowymi ograniczeniami podróży. Dzięki temu można ich zachęcić do podróżowania poz
	Slajd 32: Branża turystyczna musi stawić czoła wyzwaniom związanym ze starzejącą się populacją, rozwijając nowe formy turystyki i wdrażając innowacyjne technologie. Jednak rozwój usług turystycznych dla seniorów napotyka trudności związane  z społecznymi 
	Slajd 33: Studium przypadku: Dlaczego Tauck Bridges? Tauck Bridges to firma turystyczna stworzona z myślą  o rodzinach, które chcą wspólnie odkrywać świat. Nasze wycieczki są zaprojektowane dla podróżników w wieku od 8  do 88+ lat, oferując zorganizowane 
	Slajd 34
	Slajd 35: Obecnie powszechnie uznaje się, że naszą ludzką, etyczną, moralną i prawną odpowiedzialnością jest ułatwianie podróży OzN oraz zapewnienie im odpowiednich warunków fizycznych. Należy również zauważyć, że turystyka dostępna ma istotne znaczenie e
	Slajd 36: Tworzenie ram politycznych i legislacyjnych jest kluczowe dla kształtowania warunków oraz struktury turystyki dostępnej. Skuteczne polityki mogą prowadzić do stworzenia środowiska, które odpowiada na potrzeby OzN, poprzez egzekwowanie standardów
	Slajd 37: Koncepcja turystyki dostępnej dąży do zapewnienia równego dostępu dla wszystkich osób, jednak jej definicja i wdrożenie są skomplikowane i pełne wyzwań. Integracja efektywnej polityki, strategicznego planowania oraz innowacji technologicznych mo

